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1. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN: Este trabajo de fin de grado se centra en analizar e investigar la evolucién de
las industrias culturales y su influencia en nuestros estilos de vida actuales, asi como las
respuestas criticas que se han desarrollado en relacion con el capitalismo.
Posteriormente, la investigacién se centra en la influencia de las redes sociales en la
formacién de nuestro pensamiento critico y la relacidn con cdmo utilizar el tiempo libre
y el aburrimiento en los ritmos contemporaneos de vida. Para respaldar esta
investigacion, se recogen los pensamientos de destacados autores de la Escuela de
Frankfurt y la Teoria Critica, entre otros, estableciendo paralelismos con ejemplos
actuales. El objetivo principal es realizar una reflexidn critica sobre el sistema consumista
y materialista en el que estamos inmersos, del cual resulta extremadamente dificil
escapar debido al entretenimiento vacio que nos proporcionan las industrias culturales,
las cuales moldean nuestros gustos, preferencias y formas de consumo, porque nos
mantienen pasivos y desinteresados en cuestionar el sistema, promoviendo una cultura
de consumo voraz y adiccion a series, redes sociales etc. Se presentan las caracteristicas

III

de la era del “streaming” y la publicidad, destacando también las cosas positivas de esta
evolucion para el desarrollo social, como es la democratizacion de contenidos para todas
las clases sociales y su versatilidad para consumirlas, asi como el acceso tecnoldgico

global para las relaciones sociales.

Palabras clave: Pensamiento critico, entretenimiento, series, “streaming”, redes sociales.
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ABSTRACT: This undergraduate thesis focuses on analyzing and investigating the
evolution of cultural industries and their influence on our current lifestyles, as well as
the critical responses that have developed in relation to capitalism. Subsequently, the
research examines the influence of social media on the formation of our critical thinking
and its relationship with how we use leisure time and boredom in contemporary rhythms
of life. To support this research, the thoughts of prominent authors from the Frankfurt
School and Critical Theory, among others, are collected, establishing parallels with
current examples. The main objective is to provide a profound critique of the
consumerist and materialistic system in which we are immersed, from which it is
extremely difficult to escape due to the empty entertainment provided by cultural
industries. These industries shape our tastes, preferences, and consumption patterns,
keeping us passive and disinterested in questioning the system, promoting a culture of
voracious consumption and addiction to series, social media, etc. The characteristics of
the “streaming” era and advertising are presented, highlighting the positive aspects of
this evolution for social development, such as the democratization of content for all
social classes and its versatility for consumption, as well as global technological access

for social relationships.

Keywords: Evolution, cultural industries, lifestyles, culture, mass art, authors, Frankfurt
School, Critical Theory, critique, consumerist and materialist system, empty
entertainment, critical thinking, voracious consumption, series, advertising, capitalism,

streaming, series, social media.
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2. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de grado surge como resultado de una reflexion, investigaciéon
y analisis en torno a la evolucidn de las industrias culturales y su impacto en nuestros
estilos de vida contemporaneos. A lo largo de esta investigacidn, se exploran diferentes
acepciones de la cultura y se examina detenidamente cémo el arte de masas ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Para respaldar y enriquecer esta investigacion, se
recogen los pensamientos y las teorias de destacados autores pertenecientes a la
Escuela de Frankfurt y la Teoria Critica, entre otros, estableciendo paralelismos con

ejemplos actuales y analizando su relevancia en el contexto actual.

El objetivo principal de este trabajo es realizar una critica sobre el sistema consumista y
materialista promovido por las industrias culturales. Estas industrias ejercen una
influencia dominante en nuestra sociedad, moldeando nuestros gustos y
comportamientos de consumo. Como resultado, se ha observado una disminucién
preocupante del pensamiento critico. La cultura de consumo voraz y la adiccién a series
y redes sociales se analizan como fendmenos a través de entrevistas a personas de
diferentes edades para ver sus opiniones y valoraciones en la actualidad. Ademas, se
examina el aburrimiento en la era de la sobreexposicion mediatica, que distrae de la
reflexion profunda y la busqueda de significado, con la influencia de las redes sociales

en nuestro tiempo libre.

Es importante destacar que este trabajo también busca reconocer las posibles
consecuencias positivas que han surgido de la evolucién de las industrias culturales en
términos de desarrollo social. La produccién cultural diversa y creativa puede contribuir
al enriquecimiento de nuestra sociedad, generando nuevas formas de expresion,
promoviendo la inclusién y fomentando el intercambio de ideas. También se aborda
el hecho de que la publicidad es un pilar del capitalismo en las industrias culturales,
promoviendo un estilo de vida consumista a través de mensajes persuasivos donde su

objetivo es mantenernos atrapados en un ciclo de consumo interminable.
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3. JUSTIFICACION

La eleccion de abordar este tema en mi trabajo de fin de grado surge de mi profundo
interés por comprender la influencia de las industrias culturales en nuestra sociedad
contempordnea. Desde una perspectiva personal, he sido testigo de los cambios
significativos en nuestros estilos de vida y en las formas en que consumimos y nos
relacionamos con la cultura, trasladdndose en gran medida a las redes sociales. Esta
observacién desperté en mi una serie de interrogantes sobre el impacto que estas
industrias tienen en nuestra forma de pensar, actuar y percibir el mundo, viendo como
la tecnologia es muy positiva, pero nos hace también perder la esencia de muchas de las

cosas de la vida, llegando incluso a perdernos a nosotros mismos.

Ademads, miinquietud por explorar la relacion entre las industrias culturales y el sistema
consumista y materialista se ha visto alimentada por mis estudios previos en estos
temas. A través de mis lecturas y debates académicos, he comprendido la importancia
de analizar y cuestionar los mecanismos que perpetlan el consumismo y la alienacién
en nuestra sociedad actual. Asimismo, creo que es importante examinar las respuestas
criticas y las teorias de destacados pensadores, como los autores de la Escuela de
Frankfurt y la Teoria Critica, para comprender las implicaciones mas amplias de estas

dindmicas culturales.

Ademas, esta investigacion me brinda la oportunidad de reflexionar sobre mi propio
papel como consumidor y ciudadano comprometido en un mundo dominado por el
consumismo y la busqueda constante de entretenimiento vacio en plataformas
“streaming” o con las imagenes y videos en Instagram. Al comprender mejor los
mecanismos y las dindmicas que subyacen en las industrias culturales, espero desarrollar
un pensamiento critico mas agudo y una conciencia mas profunda sobre las elecciones
gue hago como individuo y su impacto en el entorno social. En Ultima instancia, quiero
contribuir al debate académico y social sobre la importancia de cuestionar y repensar
nuestras practicas de consumo cultural. Con esto, espero también generar conciencia
sobre los efectos de las industrias culturales en nuestros estilos de vida y hacer ver sobre

la importancia de tener un pensamiento critico para no estar “controlados”.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general y principal

Analisis del papel de las industrias culturales en el consumo capitalista alineador.

El objetivo principal de este trabajo es analizar el papel de las industrias culturales y el
impacto en nuestros dias, para asi lograr vislumbrar las influencias que han tenido hasta
ahora en los estilos de vida. Ademds de analizar y reflexionar acerca de las criticas hacia
lo negativo y positivo que ha supuesto el desarrollo de las industrias culturales en la
voragine capitalista. Esto implica examinar cdmo las industrias culturales influyen en las
preferencias, elecciones y comportamientos de las personas en dreas como el consumo,

el pensamiento critico, y el entretenimiento.

Por ello, ante la actual influencia de las plataformas “streaming” y las redes sociales
busco reflexionar y sacar conclusiones sobre cémo nos afectan a través de la industria

cultural y los mensajes que se emiten.

4.2. Objetivos secundarios

4.2.1. Objetivo especifico 1: Explorar la relacion entre el aburrimiento, el consumo

desmedido y el impacto de las redes sociales en la sociedad contempordnea.

Se busca analizar el papel del aburrimiento ligado a las redes sociales donde
la diversion y el entretenimiento superficial son buscados en el tiempo libre.
Asimismo, investigar cdmo el aburrimiento puede afectar a la capacidad de
pensamiento critico y propio en los individuos. Ademas, analizar el papel de
las redes sociales en la estandarizacidn de la experiencia y su influencia en el
consumo para la creaciéon de una cultura del consumo constante, donde se

valora mas la posesidn que la experiencia en si misma.

4.2.2. Objetivo especifico 2: Reflexionar sobre los posibles efectos de la inmediatez

que propicia el “streaming” de las plataformas en las series. Ver cdmo se

reproducen estilos, conductas y formas de pensamiento basadas en las
industrias culturales. Analizar opiniones y valoraciones sobre los efectos de

las series en el desarrollo de una respuesta critica al consumismo global.
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5. METODOLOGIA

5.1. Metodologia para alcanzar el objetivo general y principal

- Revisién bibliografica: Busqueda y revisidon de literatura especializada en el tema de

las industrias culturales, el consumo, el capitalismo y estilos de vida y las criticas
asociadas. Consulta de articulos académicos relevantes para comprender y ver
perspectivas en base a nuestro entretenimiento. Escritos de autores de la Escuela
critica de Frankfurt, o Gloria Soto Ferndndez son sobre los que me baso.

- Analisis de contenido: Andlisis de una fuente secundaria como el trabajo de Garcia

Gonzdlez, P. sobre el consumo y produccidn de Netflix, asi como de toda la bibliografia
revisada, extrayendo informacién del papel de las industrias culturales en la sociedad.

- Reflexidn critica: Analisis reflexivoy critico sobre los resultados, planteando preguntas

gue puedan surgir. Evaluar las consecuencias de esto en las vidas.

5.2. Metodologia para alcanzar el objetivo especifico 1: La parte de analisis y critica
es igual al objetivo principal. Ademas, se realizard una encuesta a dos personas de
edades distintas, una de 58 anos y otra de 22, como ejercicio simbdlico con respuestas
sacadas del estudio. Para posteriormente realizarles una entrevista cualitativa con las
mismas preguntas para analizar las diferencias en las respuestas por su edad y de qué
manera influye desde su punto de vista (puntos en comun u opuestos) el tema del

objetivo especifico 1, y sacar conclusiones de sus opiniones. (Véase anexo 10.2).

5.3. Metodologia para alcanzar el objetivo especifico 2: Andlisis de estudios sobre

Ill

los efectos del “streaming” y la inmediatez medidtica en las series (La era del consumo
en la esfera audiovisual: series y plataformas “streaming”, Soto, 2023). Exploracién de
patrones de visualizacidn y su representacion en la sociedad por la investigacion de We
Are Teasters 2022. Ademds, se realizara una encuesta a dos personas de edades distintas,
una de 58 afios y otra de 22, como ejercicio simbdlico con respuestas sacadas del
estudio..Para posteriormente realizarles una entrevista cualitativa con las mismas
preguntas para analizar las diferencias en las respuestas por su edad y de qué manera
influye desde su punto de vista (puntos en comun u opuestos) el tema del objetivo

especifico 2, con conclusiones de sus opiniones, habitos, mensajes, percepciones...

(Véase anexo 10.3).
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6. MARCO TEORICO

6.1. Lacultura, el deseo y la diversidad y normas culturales

El libro de Terry Eagleton “Culture 2016”, trata de definir mas exactamente qué es la
cultura, ya que es un concepto muy abierto y comprende muchas definiciones que se
relacionan entre si como recojo en los anexos. Segun este, la cultura tiene la posibilidad
de designar un proceso de obras intelectuales y artisticas, un proceso de desarrollo
espiritual e intelectual, los valores, las costumbres y practicas simbdlicas en virtud de las
cuales viven hombres y mujeres o como una forma de vida en su conjunto. "La cultura
es al mismo tiempo la forma mas sutil de conocimiento y aquello que sabemos, pero no
hace falta que sepamos que sabemos" (Eagleton, 2016). ¢ Consciente o inconsciente?
Segun Lévi-Strauss (1958), cada cultura es Unica y requiere un andlisis detallado en su
contexto temporal y espacial. Todas las expresiones del pensamiento humano son
consideradas parte de la cultura, y las interpretaciones que cada comunidad realiza del

mundo se basan en estructuras especificas, siendo manifestaciones culturales distintas.

Nuestros deseos e impulsos se ven influenciados por la cultura. La expresion personal de
la cultura nos condiciona inconscientemente debido a nuestro contexto social y cultural.
Cada persona actua segun las percepciones culturales, configurando su personalidad en
una cultura especifica. Las normas culturales son influenciadas por religion, historia y
otros factores. Los medios de comunicacion, el arte y la musica refuerzan estereotipos
de género, incluido el comportamiento sexual. Estas normas moldean nuestras ideas
sobre cémo debemos comportarnos a medida que crecemos. ¢Como se esperaba que
los hombres se comportaran? ¢Existian formas de ser hombre o mujer consideradas
"buenas" o "correctas" en contraste con otras? Estas narrativas contribuyen a establecer

una norma sobre cdmo debe ser nuestra conducta.

La sociedad evoluciona de manera compleja, con avances, retrocesos y didlogo
constante. Cada individuo contribuye a modificar las normas y avanzar en la cultura,
mediante el didlogo colectivo, construimos activamente el sistema en el que vivimos.
Esto puede ocurrir de manera inconsciente en situaciones cotidianas como
conversaciones informales o en la educacién de nuestros hijos. También puede ser un

proceso consciente cuando tenemos ideas claras que deseamos transmitir.
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Segun Ortega y Gasset en la Rebeliéon de las masas (2016), la masa arrolla todo lo
diferente, a no ser que te pongas en cuestionamiento a ti mismo, si no, no llegards a ver
si eres tu contra todo un sistema cultural. ¢ Hasta qué punto sentimos una presion grupal
para hacer o no hacer determinadas cosas? Al igual ocurre con la idea de que tenemos
gue tener una opinién formada sobre ‘todo’ cuando incluso no tenemos una opinidn
suficientemente formada sobre ‘algo’. En muchas ocasiones preferimos ser parte de la
manada, aunque la opinidn vaya en contra de nuestros principios que quedarnos solos,
asi se aprecia como la soledad funciona como presidn. Existen numerosos arquetipos
cotidianos llenos de clichés arraigados en nuestro inconsciente cultural. Aunque la gente
los expresa, a menudo no son conscientes de su origen cultural, estos arquetipos varian
a nivel nacional y participamos en ellos. Cada sociedad y pais tiene su propio sistema
cultural que establece lo que esta considerado correcto o incorrecto, basado en sus

propias ideas y fundamentos culturales.

6.2. Teoria critica

Los representantes de la teoria critica son los fildsofos alemanes de la Escuela de
Frankfurt de 1930 a 1960. Adorno (1944), Benjamin (1936), Horkheimer (1947),
Habermas (1962) ... Su objetivo era criticar la teoria tradicional que se habia dado hasta
el momento que se ajustaba a la filosofia y hacen mucho hincapié en el desarrollo

tecnolégico. Critican también las culturas y morales occidentales.

"La teoria Critica la desarrollaron los miembros del circulo que se formd en torno a
Horkheimer, en un intento de dar razén de los desengaiios politicos que representaron
el fracaso de la revolucidn en Occidente, la evolucion de la Rusia estalinista y la victoria
del fascismo en Alemania; la Teoria Critica se propuso explicar el fracaso de los
prondsticos marxistas, sin romper con las intenciones del marxismo. Sobre este
trasfondo resulta comprensible como en los aciagos afios de la Segunda Guerra mundial
pudo cuajar la impresion de que de la realidad habian huido las ultimas chispas de la
razén, dejando tras de si una civilizacidon empefiada en su propia destruccion".

(Habermas, 1976).
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6.2.1. Cuestionamiento postmoderno sobre la ciencia

La confianza absoluta en los avances cientificos y tecnoldgicos plantea riesgos
significativos. La falta de pensamiento critico y la ausencia de debate han permitido el
desarrollo de armas de destruccién masiva y sistemas disefiados para causar dafo y
muerte. Paraddjicamente, este progreso tecnoldgico puede llevar hacia la barbarie y la
aniquilaciéon. Es fundamental cuestionar y criticar los avances en el marco del
capitalismo actual. Aunque algunos aspectos pueden tener ventajas, también conllevan
consecuencias negativas al priorizar el capital y el dinero en detrimento del medio
ambiente y otros valores. Es necesario fomentar una cultura de critica para evaluar si
estamos en el camino correcto. La incorporacién de un componente humano en la
ciencia es crucial. Actualmente, se estd llevando a cabo un amplio debate para
determinar si nuestras decisiones son adecuadas, y este proceso se encuentra en una

etapa temprana.

6.2.2. Vanguardias VS arte de masas

Los defensores de las vanguardias de la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt buscan
un arte y una cultura que estén al margen de la industria capitalista, con el fin de
desarrollar un pensamiento critico. Esto se opone al arte de masas que limita nuestra
capacidad de pensar de forma independiente, por lo que se busca romper con estas

barreras y alcanzar la libertad de pensamiento.

El entretenimiento proporciona distraccidn, limitarnos a entretenimiento superficial
perpetua desigualdades. Para lograr un cambio, debemos ser conscientes de los
conocimientos que adquirimos. Las vanguardias buscan reevaluar nuestra realidad a
través del arte y cuestionar las convenciones establecidas. Se critica la presencia de
grandes imperios mediaticos que generan productos idénticos, como ahora son Netflix
o Amazon, que promueven una oferta masiva de contenidos estandarizados. Esto limita
nuestra capacidad de experimentar nuevas ideas y perspectivas, frenando el potencial

de transformacion social.
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6.3. Las industrias culturales |

La industria cultural estd conformada por los grandes medios de comunicacion, como la
television, la publicidad, el cine e Internet, entre otros. Estos medios ejercen influencia
al imponer determinados valores y patrones de comportamiento, creando necesidades
y estableciendo un lenguaje comun en la sociedad. No obstante, dichos valores y
comportamientos suelen ser homogéneos y no favorecen la emancipacién ni el
desarrollo de la creatividad, sino que mas bien limitan estas capacidades. La industria
cultural dificulta la formacién de individuos auténomos, libres y conscientes, al restringir
su capacidad de decision. Ademads, la propia industria cultural crea las condiciones
propicias para mantener la dominacion de su modelo de comercio, impidiendo la
emancipacion de los individuos y sometiéndolos al poder de la mecanizacion mediante
la creacién de falsas necesidades materiales, la industria cultural organiza a los
individuos de tal manera que estos comprendan su papel como meros consumidores,
convirtiéndose en objetos de esta gran industria, al tiempo que se satisfacen con los

productos que ella les ofrece.
6.3.1. Bertolt Brecht (1898 — 1956)

Este autor sostiene en su contexto social y de desarrollo tecnolégico mucho inferior al
actual, que el buen teatro busca despertar la conciencia del espectador sobre el estado
de la sociedad. Este debe provocar reflexiones, presentar nuevas ideas y fomentar un
pensamiento critico, a la vez que reflejar la realidad social y plantear cuestionamientos
desde una perspectiva critica. El objetivo no es solo empatizar con los personajes, sino
generar cambios reales en la sociedad a través de un pensamiento critico. (Brecht, 1947).
Esto mismo se podria extrapolar para otras industrias culturales como el cine, las series,
las obras de arte etc. El sugiere que a través de la radio se puede incitar a la rebelién de
las personas frente a las problematicas del mundo actual. Brecht considera que un medio
como la radio puede tener un impacto significativo en las mayorias. (Brecht, 1927). En
contraste, en una actualidad donde se han desarrollado dispositivos inteligentes, se
puede pensar en plataformas como Netflix, que no buscan despertar conciencia critica

en sus espectadores, sino mas bien mantenerlos enganchados a través del
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entretenimiento. Gran parte del contenido carece de contenido critico y se enfoca en

aspectos banalidades, lo cual contrasta con la visién de Brecht.

6.3.2. Adorno (1903 — 1969) y Horkheimer (1895 — 1973)

Segun Adorno y Horkheimer, la publicidad desempefiaba un papel crucial en estas
industrias, ya que les permitia vender sus productos a través de medios de comunicacién
continuos como la radio y la televisidn (1947). Los productos culturales adquirian valor
cuando estaban disponibles en forma de copias y se pagaba por su consumo. Asi, la
cultura se convirtié en una industria donde el acceso a los productos se basaba en el
pago. Adorno y Horkheimer criticaron duramente a las industrias culturales por
prometer diversion y entretenimiento, pero, en realidad, por defraudar a los
consumidores. Sostenian que cuanto mas se reducia la promesa de las industrias
culturales, mds se empobrecia la ideologia que transmitian. En otras palabras,
consideraban que estas industrias manipulaban y estandarizaban la cultura, ofreciendo
productos superficiales y alienantes que promovian una forma de consumo pasivo y
desvinculada del pensamiento critico. Asi, segun ellos, se convirtieron en mecanismos
de reproduccion y perpetuacién de la ideologia dominante y del sistema capitalista, en
lugar de generar una verdadera reflexién y transformacién social. Su critica se centraba

en el caracter comercial y en la falta de genuina emancipacioén cultural.

6.3.3. Walter Benjamin (1892 — 1940) y la reproductibilidad técnica

En su ensayo "La obra de arte en la era de la reproductibilidad técnica", Benjamin abordé
la paradoja de cémo la reproduccién técnica de una obra de arte original, como un
cuadro, podia trivializarla y erosionar su singularidad y autenticidad. Argumenté que, al
convertirse en una mercancia reproducible, el arte perdia parte de su valor estético y se
acercaba al ambito comercial. La capacidad de reproducir una obra de arte en multiples
copias idénticas descontextualizaba la obra original y debilitaba su "aura", lo que se
percibe también en la actualidad. Asi, éste percibié un potencial transformador en esta
situacion donde se abrian nuevas posibilidades de difusidon masiva del arte, para que la
cultura llegue amplias audiencias de masas y despertar una conciencia colectiva y critica.
Con ellas se promueve un cambio social, ya que su accesibilidad y difusién masiva
rompian con las barreras elitistas del arte tradicional, aun asi, Benjamin reconocid la
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amenaza de la comercializacion y banalizacién del arte, como Adorno y Horkheimer, pero
reconociendo el caracter emancipador en la difusién masiva de la cultura popular.

(Benjamin, 1935).

6.3.4. Democratizacion de la cultura

En este sentido, la fotografia, el cine y otras formas de reproduccién artistica han
contribuido a una democratizacidon del acceso al arte y a las experiencias culturales.
Anteriormente, solo aquellos con recursos econdmicos, como la burguesia, podian
permitirse el lujo de disfrutar de ciertas experiencias artisticas. En la actualidad, estas
formas de arte visual y audiovisual permiten a personas de diversos origenes y estatus
econdmico acceder a ellas. Asistir a conciertos de musica clasica, ver teatro o disfrutar
de obras de arte a través de fotografias y videos se ha vuelto mds accesible para un
publico mas amplio. Ademas, la fotografia y el video son infinitos y pueden perdurar en
eltiempo, lo que también contribuye a su funcién democratizadora. En resumen, aunque
la fotografia y el cine no pueden transmitir completamente el eco y la autenticidad de la
experiencia original, han desempenado un papel democratizador al permitir un acceso
mas amplio a las obras de arte y las experiencias culturales. A través de la reproduccion
visual, se ha logrado una mayor flexibilidad y difusién, brindando oportunidades para
gue personas de diversos trasfondos puedan disfrutary apreciar el arte y las experiencias

gue antes eran exclusivas de unos pocos privilegiados.

Los formatos digitales y las plataformas de “streaming” han revolucionado la forma en
gue consumimos series, peliculas y musica, entre otros. Estos nuevos medios nos
permiten acceder a una amplia variedad de contenidos culturales en cualquier momento
y lugar, rompiendo las barreras geograficas y temporales, para visualizar las cosas cuando
y donde queramos. Con las series y peliculas podemos disfrutar de un extenso catdlogo

de producciones audiovisuales y explorar diferentes géneros, estilos y tematicas.

6.3.5. Elciney las redes

Walter Benjamin seiala que el cine se presenta como un medio iddneo para crear una
percepcion distraida en el espectador. Mientras que en el arte tradicional la obra absorbe
al sujeto y lo envuelve en una experiencia auratica, en el cine como arte de masas, el
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publico se sumerge en un estado de distraccion al consumir las peliculas, se olvida de su
propia concepcidon del mundo y se convierte en un mero consumidor del producto
cinematografico, sin ser plenamente consciente de ello. (Benjamin, 1935). Estas ideas
pueden extrapolarse a otras formas de entretenimiento contemporaneas, como las
redes sociales. En la actualidad, el fendmeno de la distraccion se ha intensificado con el
auge de las mismas. Plataformas como Tik Tok e Instagram utilizan mecanismos
relacionados con la ludopatia para mantener a los usuarios enganchados, generando un
estado de completa distraccidn. Los usuarios pueden pasar largos periodos de tiempo
consumiendo contenido de forma infinita, sin percatarse de la cantidad de tiempo que
han invertido. Esta distraccion constante favorece la visualizacién de anuncios y
promueve la permanencia en la pantalla, en detrimento de momentos de concentracion

y reflexion.

6.3.6. Laindustria cultural como opresora

La Escuela de Frankfurt sostiene que la industria cultural, incluyendo el arte, puede
actuar como una forma de opresién. Segun estos pensadores, al entretenernos, la
industria cultural nos sumerge en una jaula de comodidad y perfeccion, lo cual nos
impide percatarnos de la realidad y de las condiciones opresivas en las que vivimos. Esta
jaula de terciopelo es mucho mas dificil de desafiar, ya que nos brinda placer y
comodidad sin requerir un esfuerzo consciente de nuestra parte. La idea de la "jaula de
hierro" se transforma en la "jaula de terciopelo" en el contexto de la industria cultural.
La jaula de hierro originalmente descrita por Max Weber en 1905 se refiere a una forma
de opresidn rigida y restrictiva. Sin embargo, la jaula de terciopelo implica una opresién
mas sutil y encantadora, donde somos seducidos y enredados por productos culturales
disefiados para mantenernos enganchados y distraidos. La critica fundamental de la
Escuela de Frankfurt hacia la industria cultural es que su objetivo principal es
mantenernos atrapados en un ciclo de consumo constante. La produccion de productos
culturales se enfoca en crear mercancias atractivas y adictivas que generen beneficios
econdémicos, en lugar de fomentar una sociedad critica y consciente. Desde esta
perspectiva, la industria cultural es considerada negativa porque nos sumerge en un

mundo de entretenimiento pasivo que nos distrae de las cuestiones sociales, politicas y
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econémicas mas importantes. En lugar de incitar a la reflexion critica y a la accién

transformadora, nos mantiene comodos en nuestra zona de confort.

6.3.7. La Macdonalizacion de la sociedad

El libro "La Macdonalizacion de la Sociedad" (Ritzer. G, 1993) analiza el impacto
adaptativo de las empresas y plantea cuestionamientos sobre el equilibrio entre
eficiencia y calidad de vida en la sociedad actual. Entre los aspectos negativos se
encuentra la pérdida de individualidad y diversidad debido a la estandarizacion de
productos y servicios, esto limita la capacidad de eleccidon y la expresién de la
singularidad de las personas, generando alienacidn y falta de autenticidad. Por otro lado,
la macdonalizacion también ofrece beneficios como la accesibilidad y la conveniencia,

brindando seguridad y familiaridad en un mundo complejo y acelerado.

6.3.8. Peliculas de Marvel como formula

Se pueden analizar los productos culturales en contraste con la creacidn artistica en un
arte de masas: Las peliculas de Marvel han sido criticadas por seguir una estructura
repetitiva y predecible en su contenido. Aunque presentan diferentes personajes y
situaciones, su desarrollo narrativo tiende a ser similar en términos de trama y
resoluciéon de conflictos, su principal atraccion es la accién, mas que la profundidad de
los temas o el desarrollo de los personajes. A pesar de la apariencia de variedad, se
utilizan diferentes tipos de accion para crear la ilusion de novedad. Estas peliculas
forman parte de una industria cultural orientada a generar ganancias econémicas, lo que
limita la posibilidad de un discurso critico sobre la sociedad. Ademas, pueden perpetuar
estereotipos de género, clase social, territoriales, raza... Esto plantea dudas sobre su
capacidad para abordar temas criticos o cuestionar la busqueda de ganancias en si

mismas, ya que su enfoque principal es el entretenimiento.

En la industria del entretenimiento, como en el caso de Marvel, se priorizan ideas
populares y comercialmente viables para atraer a un publico amplio y obtener beneficios
econémicos. Esto puede llevar a la homogeneizacidn de las ideas y dificultar la visibilidad
de proyectos artisticos mas arriesgados o menos convencionales debido a los desafios

en distribucién, comercializacién y financiamiento. El dinero desempena un papel crucial
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en la viabilidad de obras no convencionales, lo cual puede perpetuar una injusticia social,
ya que unos pocos tienen el control de la produccidn cultural, limitando la diversidad y

la creatividad.

6.4. Las industrias culturales Il

La dindamica de la mercantilizaciéon y la industrializacién en el campo cultural y del
entretenimiento puede ser interpretada de diferentes formas, generando opiniones
divididas entre los criticos y los defensores de este fendmeno, Umberto Eco divide estas
opiniones entre los apocalipticos y los integrados (Eco, 1944). A través de este proceso,
se facilita el acceso a una variedad de obras y se fomenta la salida de la pobreza al
proporcionar empleo a las personas. Sin embargo, desde una perspectiva critica, se
argumenta que esto también puede conducir a la alimentacion de la sociedad con

productos culturales vacios, sin un valor real mas allad del entretenimiento superficial.

6.4.1. El “amussement”, funcionamiento de industrias culturales y diversion

"El “amusement” es la prolongacién del trabajo bajo el capitalismo tardio. Es buscado
por quien quiere sustraerse al proceso del trabajo mecanizado para ponerse de nuevo
en condiciones de poder afrontarlo. Pero al mismo tiempo la mecanizaciéon ha
conquistado tanto poder sobre el hombre durante el tiempo libre y sobre su felicidad,
determina tan integramente la fabricacion de los productos para distraerse, que el
hombre no tiene acceso mas que a las copias y a las reproducciones del proceso de
trabajo mismo. El supuesto contenido no es mas que una pdlida fachada; lo que se
imprime es la sucesidon automatica de operaciones reguladas. Sélo se puede escapar al
proceso de trabajo en la fabrica y en la oficina adecuandose a él en el ocio. De ello sufre
incurablemente todo “amusement”. El placer se petrifica en aburrimiento, pues, para
que siga siendo placer, no debe costar esfuerzos y debe por lo tanto moverse
estrechamente a lo largo de los rieles de las asociaciones habituales. El espectador no
debe trabajar con su propia cabeza: toda conexiéon ldgica que requiera esfuerzo

intelectual es cuidadosamente evitada." (Adorno, 1944).

Se sostiene que la sociedad actual esta controlada por un sistema que crea la ilusién de

libertad de eleccion en cuanto a qué consumir, pero en realidad no se tiene la opcién de
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no consumir en absoluto. Este sistema promueve un consumo constante y masivo,
convirtiendo a los individuos en meros espectadores y consumidores pasivos. La
sensacion ilusoria de libertad en realidad puede contribuir a la destruccidn del sistema

y perpetuar la légica capitalista y sus consecuencias negativas.

"Los consumidores son los obreros y empleados, agricultores y pequefios burgueses. La
produccion capitalista los encadena de tal modo en cuerpo y alma que se someten sin
resistencia a todo lo que se les ofrece. Pero lo mismo que los dominados se han tomado
la moral que les venia de los sefiores mds en serio que estos Ultimos, asi hoy las masas
engafiadas sucumben, mas aun que los afortunados, al mito del éxito". (Adorno &
Horkheimer, 1944). De esta manera, las personas se encuentran en una posiciéon de
subordinacién, lo que se refleja en la necesidad de consumo y la justificacion del
empeoramiento de las condiciones de trabajo asociado a dichas necesidades de

consumo y produccion.

“La diversion es la prolongacion del trabajo bajo el capitalismo tardio. Es buscada por
quien quiere sustraerse al proceso de trabajo mecanizado para poder estar de nuevo a
su altura, en condiciones de afrontarlo". (Horkheimer & Adorno, 1947). “El valor de uso
en la recepcion de los bienes culturales es sustituido por el valor de cambio; en lugar del
goce se impone el participar y estar al corriente; en lugar de la competencia del
conocedor, el aumento de prestigio". (Horkheimer & Adorno, 1947). El sistema busca
mantenernos entretenidos para evitar que pensemos criticamente y no nos rebelemos.
La industria cultural ha generado una separacion entre el arte tradicional y lo comercial,
por lo que nos dejamos llevar por el entretenimiento banal, gracias a su bombardeo
constante, nos impide cuestionar lo que esta bien y lo que estda mal. El avance
tecnolégico y la mayor accesibilidad han permitido que mas personas puedan disfrutar
de experiencias artisticas y culturales, pero esta democratizacién de la tecnologia y la
accesibilidad ha llevado a una devaluacién y banalizacidn de las experiencias culturales.
Nos centramos en capturar momentos, valorando la cantidad sobre la calidad. La
estandarizacién de la experiencia se observa tanto en lo audiovisual como en la lectura,
y viajar se ha convertido en una carrera por tachar paises de una lista al igual que todo
en nuestro dia a dia, perdiendo asi la autenticidad de las vivencias en favor de la

acumulacién de consumos.
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6.5. Las industrias culturales Ill

A partir de la década de 1980, se observa una estrecha relacién entre las industrias
medidticas y las industrias culturales. Los medios convencionales, especialmente la
television, desempefan un papel crucial en la relevancia econédmica y social de sectores
culturales tradicionales como el cine, la musica, los libros y los videojuegos. La televisién
actua como cliente y promotor de estas industrias, influyendo en su éxito vy
proporcionando acceso mas facil a obras teatrales, peliculas, conciertos y otros eventos
culturales para los ciudadanos. Es considerada el medio de los medios y el principal canal
de transmision en la cultura de masas, lo que se estd moviendo hacia las nuevas

tecnologias y redes sociales. (Bustamante, 2011).

Las industrias culturales se han adaptado a los nuevos medios y mercados digitales,
desempefiando un papel econdmico y social importante. Contribuyen al empleo y la
equidad social, ademas de difundir y preservar la cultura. Abarcan disciplinas artisticas y
tienen un gran impacto econdmico y cultural. Las nuevas tecnologias han impulsado el
sector y las empresas buscan asegurar su posicion en el futuro controlando los
contenidos. Sin embargo, es importante considerar que la comunicacién no debe ser
vista solo como un negocio, ya que su papel va mas alld de la espectacularizacion de la
realidad, el sector se ha visto afectado por la competencia intensa, la reducciéon de

precios y la globalizacion tanto en la economia como en la cultura.

En la cultura contemporanea, la norma ha sido reemplazada por la oferta y la seduccidn.
La cultura se centra en tentar y atraer, generando constantemente nuevos deseos y
necesidades para satisfacer el mercado de consumo. En la sociedad actual, la cultura
liquida se caracteriza por la liberacidn de limitaciones no econémicas en los mercados y
la constante renovacion de ofertas para mantener el interés de los consumidores. Se
busca generar deseos fugaces y evitar la satisfaccién total para mantener viva la
demanda de productos. En este contexto, las redes sociales han reemplazado las
estructuras tradicionales, generando una constante conexidn y desconexién en lugar de

un compromiso duradero.
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6.6. Elrol de la publicidad en las industrias culturales

"Pero dado que su producto reduce continuamente el placer que promete como
mercancia a la pura y simple promesa, termina por coincidir con la publicidad misma, de
la que tiene necesidad para compensar su propia incapacidad de procurar placer
efectivo". "Tanto técnica como econdmicamente, la publicidad y la industria cultural se
funden la una en la otra. Tanto en la una como en la otra la misma cosa aparece en
innumerables lugares, y la repeticion mecdanica del mismo producto cultural es ya la
repeticion del mismo motivo propagandistico. Tanto en una como en la otra la técnica
se convierte, bajo el imperativo de la eficacia, en psicotécnica, en técnica de la

manipulacion de los hombres". (Horkheimer & Adorno, 1947).

Con la aparicién de los monopolios, la publicidad ha adoptado una nueva perspectiva.
Ejemplificando esto, Apple utiliza la publicidad para establecer una conexidon emocional
entre el usuario y sus productos, creando un sentido de comunidad y pertenencia. La
publicidad se vuelve mas relevante que los propios objetos, ya que su ausencia puede
generar sospechas sobre la calidad de un producto. Ademas, se enfoca en construir
relaciones entre la marca y los consumidores, generando reputacion y prestigio. Por otro
lado, la promocion de productos busca vender un estilo de vida, una dimensidon que va
mas alld de la mera creacion de productos culturales, involucrando la perpetuacién de
un sistema establecido y la banalidad de seguir sus estandares. La industria cultural y el
sistema capitalista son el resultado de la razén instrumental y la ilustracion, que se
perciben como formas de dominacidn. La publicidad nos ofrece narrativas que apuntan
hacia un placer especifico, generando insatisfaccidon constante y deseos de consumir
mas, ya que son las empresas las que determinan lo que se considera necesario para

seguir produciendo.

6.7. ¢éCuales son los habitos de uso en plataformas “streaming”?

En los ultimos afios, hemos sido testigos de una notable evolucion en la forma en que
consumimos contenido audiovisual gracias a la aparicion y crecimiento de las
plataformas de “streaming”. Estas plataformas han transformado la manera en que
accedemos y disfrutamos de peliculas, series y otros contenidos, asi como nuestra
percepcion de la realidad mediatica.
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Segun los resultados de la investigacion realizada por "We Are Teasters" en diciembre de
2022, y “We are social” en 2023, se ha observado un incremento en la preferencia por
las plataformas de “streaming”. En total, 580 millones de personas son usuarias de estos
métodos de entretenimiento. Netflix se destaca como la plataforma mas contratada, con
un 72,93% de preferencia, teniendo alrededor de 231 millones de clientes. Le sigue de
cerca Amazon Prime, con un 70,41% de preferencia y 220 millones de subscriptores, y
HBO con un 38,41%, con 80 millones de clientes aproximadamente. Ademads, Disney+ ha
logrado consolidarse como una opcidn popular, alcanzando un 38,35% de preferencia
entre los usuarios. Al comparar estos datos con los obtenidos en la misma encuesta
realizada en 2021, se evidencia un creciente interés por este tipo de plataformas. El
porcentaje de personas que afirman no tener ninguna plataforma de “streaming” ha
disminuido de 6,60% en 2021 a 5,71% en 2022, lo que indica una mayor adopcion de
estas plataformas en el panorama del entretenimiento audiovisual, esto puede atribuirse

a la creciente oferta de contenido, la comodidad de acceder a él de forma asincrona.

Filipinas lidera a nivel global con un impresionante indice de consumo del 97,9%. Por
otro lado, a pesar de que en Espafia el 91,7% de los usuarios optan por utilizar
plataformas de “streaming” para disfrutar de contenido televisivo, se encuentra muy
lejos del top 10 y ocupa la posicion nimero 28 en dicho ranking. En el extremo opuesto

de la clasificacion, Japon alcanza un modesto 69% de cuota.

El alto costo (que sube 8 puntos porcentuales) y la preferencia por invertir el tiempo libre
en otras actividades (que sube 4 puntos porcentuales) son las principales razones citadas
por aquellos que aun no han contratado una plataforma de “streaming”. Netflix sigue
siendo la opcién favorita para la mayoria, pero su popularidad ha disminuido, mientras
gue Amazon Prime, HBO y Disney+ han ganado terreno. El amplio catdlogo de contenido
disponible es la principal razén para elegir una plataforma favorita, seguido del precio y
la presencia de un contenido especifico. La mayoria de los usuarios no cambiaria a un
plan mas econdmico para evitar interrupciones. En general, las plataformas de
“streaming” han transformado la forma en que consumimos contenido y continuaran

evolucionando para adaptarse a las preferencias y habitos de los usuarios.
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Los usuarios mas jovenes, en el rango de edad de 16 a 24 afos, son los que registran el
mayor indice de consumo de contenido a través de plataformas de streaming, con un
94,5% en el caso de las mujeres y un 94,6% en el caso de los hombres. Por otro lado, los
usuarios de 25 a 34 afios muestran un alto nivel de consumo, con un 93,7% en mujeres
y un 93,9% en hombres. Por otro lado, se observa que las personas mayores, con edades
comprendidas entre 55 y 64 afos, presentan un menor consumo de plataformas de
streaming, aunque sus porcentajes aun son bastante significativos, con un 80,8% en

mujeres y un 81,3% en hombres.

6.8. Estudio de Boston Consulting Group (BCG)

Segun un informe del Boston Consulting Group (BCG) de 2022, se ha observado un
aumento significativo en el consumo de contenido a través de plataformas de
“streaming”, y esta tendencia no muestra signos de disminuir a pesar del levantamiento
de las restricciones relacionadas con la pandemia. El estudio revela que los
consumidores se han suscrito a al menos tres plataformas de transmisién desde que
comenzo la pandemia, que tuvo un impacto duradero en los habitos de consumo de
contenido. El 55% de una muestra de los 50.000 encuestados a nivel mundial afirma que
ahora pasan mas tiempo viendo contenido a través de servicios de transmisién en
comparacién con antes de la pandemia, y el 72% espera seguir dedicando la misma
cantidad o incluso mas tiempo a estas plataformas una vez que la pandemia haya
terminado. El informe también destaca que los usuarios suelen basar sus decisiones de
transmision en recomendaciones de amigos y proveedores de contenido. El 74% de los
encuestados considera las recomendaciones de amigos como una de las principales
razones para seleccionar contenido, y el 43% las califica como la razén principal. Ademas,
el 68% de los consumidores elige su contenido en funcién de las sugerencias

proporcionadas por los proveedores.

6.9. Laeradel “streaming” de series en plataformas

En 2007, Netflix revoluciond su modelo de negocio al introducir el servicio de
“streaming”, permitiendo a los usuarios ver contenido audiovisual instantaneamente
desde sus dispositivos conectados a Internet, pudiendo elegir qué, cuando y dénde ver
el contenido en diferentes dispositivos, asi se ofrece comodidad y libertad de
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movimiento. Con acuerdos con importantes productoras cinematograficas, Netflix
ofrecié un amplio catdlogo de peliculas y series. Desde entonces, se ha convertido en
una plataforma lider a nivel mundial con expansidn internacional y produccién de
contenido original reconocido. Los limites de los medios se han difuminado, creando un

flujo continuo de contenido por diferentes plataformas, mas alla de las tradicionales.

6.9.1. Sistemas de recomendacion e industria de contenidos

Las plataformas de “streaming” se basan en la libertad de eleccién del contenido, pero
utilizan sistemas de recomendacién sofisticados que analizan el comportamiento del
consumidor para ofrecer una experiencia personalizada, ademas se debe conseguir que
el usuario elija una opcién antes de un tiempo determinado (Uman, 2018). Netflix
recopila y analiza datos como patrones de visualizacidn, ubicacion, dispositivos utilizados
y valoraciones de los usuarios para mejorar sus recomendaciones (Gémez-Uribe y Hunt,
2015). También se consideran factores como demografia, busquedas en la plataforma y
similitudes de preferencias con amigos y audiencia geografica. Estos datos permiten a
Netflix predecir el éxito de nuevos productos y tomar decisiones basadas en las
preferencias de los usuarios utilizando el Big Data (Caballero, 2017). Nada de lo que
aparece en la pantalla de Netflix es producto del azar, ya que cada elemento visual ha

sido disefado y probado para ofrecer una experiencia 6ptima (O'Reilly, 2016).

6.9.2. Nuevas formas de produccion

¢Es mas rentable lanzar peliculas de alto presupuesto directamente en estos servicios
sin pasar por los cines? Las plataformas estan invirtiendo cada vez mds en la produccién
de contenido original para competir con cadenas de television y productoras
tradicionales, lo cual es una amenaza para estas. (Cornejo, 2016; Soto, 2023). Segun
estadisticas de Collider “Netflix Originals Now Make Up 40% of Streamer's Library in the
U.S”, 2021), alrededor del 40% del catdlogo de Netflix estd compuesto por titulos
originales, lo que representa una amplia variedad de peliculas, series y documentales.
Sin embargo, esta proliferacion de producciones también ha llevado a un enfoque
competitivo y econdmico que prioriza la cantidad sobre la calidad. (Soto, 2023). Asi, se
pasa de ser un mero distribuidor a abarcar todo el proceso de produccién, realizacidn,
distribucién y exhibicidon del contenido audiovisual, ademas el ofrecer contenido sin
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interrupciones publicitarias, proporciona una experiencia de visualizacion mas inmersiva
y continua para el espectador. Esto, combinado con el acceso a temporadas completas,

ha convertido al espectador en su propio programador (Cornejo, 2016; Soto, 2023).

6.9.3. La cultura de la inmediatez y el “binge whatching” en la posmodernidad

El sistema actual refleja una sociedad inmersa en un ritmo acelerado y en constante
agitacion, demandando estar siempre actualizada (Soto, 2023). Netflix ha introducido el
fendmeno del "maratén” o "binge-watching", que consiste en ver varias horas seguidas
de una misma serie que, aunque no es nueva estd en pleno auge. La plataforma
monitoriza la reproduccién de los usuarios, ofreciendo la opcién de continuar desde
donde se dejo, marcando los episodios ya vistos y reproduciendo automaticamente el
siguiente episodio. Esto fomenta el consumo continuo de contenido y la inmersion en

largas sesiones de visualizacién (Neira, 2015, citado en Siri, 2016).

La relacién con los productos culturales se orienta a la cultura del entretenimiento,
priorizando estimulos, emociones y entretenimiento, lo que ha llevado a descuidar la
apreciaciéon de la "alta cultura" y las humanidades. En la sociedad contemporanea, la
eficacia y la productividad son prioritarias, con un enfoque individualista y liberado de
las tradiciones. En la esfera audiovisual, los contenidos son breves, fragmentados y
adaptables, este consumo rapido de series genera un conflicto entre el deseo de ver
nuevo contenido y la insatisfaccién de consumirlo rapidamente. Los ritmos impuestos
por el mercado moldean las acciones individuales, y las clases medias y bajas consumen
la cultura producida por las clases altas. El individuo inmerso en la dindmica del
“streaming” busca constantemente la satisfaccién de sus deseos, enfrentando una
insatisfaccién continua. Se adapta al consumo de fragmentos o narrativas breves que se

ajustan al estilo de vida actual y a las demandas del mercado (Soto, 2023).

Los usuarios de Netflix disfrutan de flexibilidad al poder pausar y reanudar contenido a
su conveniencia, reflejando la flexibilidad laboral del capitalismo tardio. Ya no estan
limitados por la espera semanal de un horario fijo para ver el siguiente episodio. Los
consumidores tienen control, pero esta autonomia temporal también implica la nocién
de demora, algo que se ha dejado de lado en la sociedad contemporanea. Prevalece la
l6gica de eficacia, donde se priorizan elementos facilmente reconocibles, inmediatos y

24
Pablo Cristin Sanz



Universidad de Valladolid — TFG. Industrias Culturales

accesibles, sin provocar una reflexién profunda o un impacto duradero, ya que las

imagenes menos eficaces perturban la fluidez y el avance de la trama (Bernstein, 2020).

El afdn por mantenerse actualizado y evitar spoilers crea una sociedad constantemente
pendiente de las redes sociales para comprender el contenido compartido, lo que lleva
a algunos a priorizar la hiperrealidad sobre su propia realidad. Se adopta una actitud
apatica y nihilista hacia los problemas del mundo mientras se sumergen en un consumo
excesivo y banal de entretenimiento hedonista. Este nuevo perfil de espectador busca
un consumo rapido de contenido, sin tiempo para asimilar y reflexionar, lo que provoca
gue las obras sean facilmente olvidadas debido a la sobreproduccién y el consumo
masivo. Neftflix ofrece opciones para alterar la velocidad de reproduccién,
distorsionando la percepcién y los tiempos establecidos por los creadores. El consumo
se vuelve voraz, en lugar de disfrutar de una serie, lo que conduce a la destruccion y

extincion del contenido. (Soto, 2023).

25
Pablo Cristin Sanz



Universidad de Valladolid — TFG. Industrias Culturales

7. RESULTADOS Y REFLEXIONES

7.1. Resultados y reflexiones objetivo especifico 1

=>» ENTREVISTA: He realizado una encuesta de 34 preguntas a dos personas de edades
distintas, una de 58 afios y otra de 22, como ejercicio simbdlico con respuestas
sacadas del estudio y de la informacion del marco teérico, con el fin de que estas dos
chicas se hicieran a la idea sobre lo que les iba a preguntar después en una entrevista
de respuesta abierta y fueran pensando cosas acerca de lo mismo. Esta entrevista la
he hecho por teléfono y he grabado la llamada con su consentimiento, preguntando
las mismas preguntas, pero ampliando el por qué pensaban lo que opinaban en cada
pregunta. Estas preguntas se pueden ver en el anexo 10.2, junto con sus respectivas
respuestas y también las respuestas que me han dado en la entrevista por teléfono,
que las he recogido en un nuevo test con las mismas preguntas para escribir en él lo
mas importante o el resumen de su respuesta a cada pregunta, para poder trabajar

mejor con ello. Aparecen en el orden en el que lo he mencionado aqui.

Andlisis y conclusiones de las respuestas:

La persona de 58 anos afirma dedicar menos de una hora a las redes, a videos de
contenido informativo, mientras que la persona de 22 afios menciona dedicar entre 4y
5 horas en videos cortos, imagenes y videos largos de personas que le gustan, esto indica
gue la persona mads joven pasa considerablemente mds tiempo en las redes sociales en
comparacién con la de mayor edad, debido a las condiciones en los jévenes de exponer
sus vidas y ver las de otros, al igual que buscar informacién y de entretenerse. El impacto
del uso excesivo de las redes sociales en la capacidad de concentracién, no ha afectado
a la mujer de 58 aios debido a que no las utiliza de forma excesiva, sin embargo, la chica
considera que si puede ser afectada, ya que experimenta una necesidad de consultarlas
si pasa un tiempo sin hacerlo. La joven reconoce que cuando se aburre tiende a mirar las
redes sociales, aunque no tenga ganas, lo que indica que el aburrimiento puede influir
en su tendencia a consumir contenidos. En cuanto a recurrir a las redes sociales en
momentos de aburrimiento, la mujer mayor menciona hacerlo algunas veces debido a
gue “es algo muy sencillo de utilizar”, pero la joven reconocer hacerlo mas debido a que

“estdn al alcance de su mano y se ha habituado a usarlas”.
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La sefora de 58 afios considera que el consumo de contenido en redes sociales “amplia
su visién y conocimiento sobre diferentes perspectivas y problematicas sociales, aunque
cree que el consumo excesivo de redes sociales puede llevar a las personas a no aburrirse
de verdad y dejar de realizar actividades reflexivas y creativas”. Por otro lado, la joven de
22 anos cree que el contenido en redes sociales “puede contribuir al desarrollo del
pensamiento critico y no necesariamente llega a sustituir el tiempo de aburrimiento, ya

gue puede ser tiempo reflexivo y creativo igualmente”.

Sobre si las redes sociales contribuyen a la estandarizaciéon de las experiencias, la
persona de 58 afios cree que si ha contribuido debido a que “las personas comparten
cosas por imitacion”, por otro lado, la joven no cree que sea asi, ya que considera que
cada persona invierte su tiempo en lo que quiere y al exponerlo da ideas a otros para
mejorar la variedad. Asimismo, la mujer mayor no considera que haya sido afectada a
desarrollar pensamiento propio o critico debido a su consumo moderado de las redes
sociales, al igual que la persona de 22 afios, porque sefiala que “las redes sociales
pueden ayudar a formar una opinién y pensamientos propios al generar debates sobre
temas sociales” ambas coinciden también en que depende del contenido. Al mismo
tiempo, las dos estan de acuerdo con la posibilidad de utilizar las redes sociales de forma
critica, disfrutando de contenidos de calidad que les permitan profundizar en temas que
son de su interés. La persona de 58 afios dice que el exceso en su uso puede afectar la
capacidad de concentracién en otras actividades, asi como llevar a un consumo
desmedido de productos o servicios cuando se esta aburrido, al igual que esta de
acuerdo con que el uso constante de las redes sociales puede disminuir la capacidad de
reflexionar y tener ideas nuevas. Segin ambas, el uso de las redes sociales tiene efectos
positivos y negativos en el pensamiento critico y es importante utilizarlas de forma

consciente y responsable.

El consumo constante de contenido en redes sociales segln la mujer mas mayor puede
generar una sensacién de satisfaccidn instantanea que desalienta profundizar en temas
o realizar un analisis critico porque “ves una cantidad de informacién en muy poco
tiempo que no eres capaz de procesar”, y segun la joven porque “el contenido tan

instantdneo y rdpido hace que profundizar de mas pereza cuando puedes ir
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consumiendo todo lo que quieras en segundos”. Ademas, consideran que aumentan el

estado de alerta y la necesidad de saber y tener todo en muy poco tiempo.

Sobre si el contenido en redes sociales promueve el consumo y la adquisicién de
productos, segun la de 58 afios “se ve contenido de todo tipo y se puede encontrar tanto
promocién del consumo como del pensamiento critico” en cambio, la de 22 considera
gue “en su caso si, pero también consume muchisimo contenido de “influencers”, que al
final viven de hacer publicidad, la cual suporta las redes” por lo que también piensa que
estd inmersa en una vida de publicidad, diferencidandose de la mayor que dice que
“cuando no quiero mas informacion dejo de consultar los medios que tengo a mi
alcance”. Pero refiriéndose a la relacidon de estas con problematicas sociales, las dos
consideran que pueden ayudar a darles visibilidad, difiriendo en las plataformas, la joven
solo utilizaria redes, y la mayor, reportajes mas extensos en otros lugares. Para fomentar
una respuesta critica al consumismo global, segin la mujer mayor, las redes sociales
deben “crear contenido de alta calidad, con distintos puntos de vista y contrastando la
informacion que se presenta” y la chica de 22 afios “promoviendo actitudes

responsables”.

Ambas entrevistadas dedican su tiempo libre a distintas actividades como leer o
consumir contenido en redes sociales, realizar actividad fisica, estar con amigos o familia.
También ambas mencionan que se aburren en su dia a dia, pero la de 58 afios matiza
gue menos que antes “porque tiene mas opciones de entretener su tiempo cuando se
aburre”, mientras que la joven considera que menos no porque ya nace en una sociedad
digital, incluyendo las dos su perspectiva positiva sobre el aburrimiento para generar
pensamientos criticos, por lo cual son afectadas mas negativamente en ese aspecto por

las redes sociales.

En cuanto a la direccidn del contenido producido por las industrias culturales, en lineas
generales se cree que se enfoca mds en el entretenimiento que en el fomento del
pensamiento critico. Segun la mayor, “depende del contenido, pero una mayoria a
entretener porque es mas facil de consumir y por lo tanto mas rentable”, al igual que la
menor, pero no lo ve negativo del todo, lo que coincide con mucha de la informacién del

marco tedrico. Es por ello que, aunque difieran un poco por el tipo de contenido que
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consumen, ambas piensan que “el sistema capitalista prefiere que no nos aburramos, asi
consumimos mas” y que se beneficia de que no nos aburramos porque “envia estimulos

propiciando el consumismo a través de distintas formas de entretenimiento”.

Para las dos, estamos en una sociedad repleta de muchos estimulos y esto no nos deja
aburrirnos, porque segun la mujer de 58 afios “se puede deber a que ahora es mas facil
ver todas posibilidades de cosas que consumir y hacer que antes”, ni disfrutar de una
libertad real porque “los estimulos continuos hacen que, si no eres capaz de contenerlos,
estés pensando siempre en lo que te ofrecen, ya que siempre va a haber algo que te
pueda interesar” y por parte de la joven de 22, “se debe a que queremos hacer muchas
cosas, ir a este festival, a la playa, a viajar con los amigos... y no podemos hacerlo todo”
difiriendo un poco en la libertad real, ya que segun ella “somos libres de comprar y

consumir lo que queramos, aunque si pueden aumentar las ganas”.

Finalmente, respecto a si se plantean el sistema en el que viven, y si la velocidad de
vivencias afecta a generar pensamiento critico, ambas sefalan que la sociedad actual es
muy cambiante y la velocidad a la que vivimos dificulta a veces profundizar en ciertos
temas y plantearse el sistema en el que vivimos, y, por ende, desarrollar un pensamiento
critico. Especificamente, la mayor sefiala que “la velocidad en la que vivimos no nos deja
pensar en la que deberiamos hacer ya que estamos siempre ocupados y lo tenemos todo

programado”.

En general, las respuestas indican que las dos piensan que el uso de las redes sociales
tiene efectos positivos y negativos en el pensamiento critico, en la disminucién del
aburrimiento y su entretenimiento, ya que son sus principales motivadores de uso, a la
vez que, que es importante utilizarlas de forma consciente y responsable para minimizar
los efectos negativos potenciales. En mayor medida, la mayor se ve con una mayor
concienciacion critica respecto del sistema en el que vive y se replantea mas las cosas,
aunque no cree que algunas sean peligrosas por su propia vivencia de variedad en el
consumo de contenido y si que ve la mayor peligrosidad de las redes en los jévenes. La
chica de 22 aiios, se la ve un poco mas alejada de su propia autocritica respecto del uso
de las redes sociales y sus pensamientos son un poco mas ingenuos, dejando entre ver

gue la burbuja en la que se encuentra por lo que consume es la que le dificulta su critica.
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=> REFLEXION CONJUNTA CON EL MARCO TEORICO

El acto de capturar constantemente momentos para su posterior visualizacién puede ser
una pérdida de tiempo, ya que nos impide vivir plenamente el presente. La influencia de
la sociedad capitalista, donde el consumismo y la exhibicidn en redes sociales se
convierte en una forma de adquirir valor ante los demads. Asi, estas se convierten en
escaparates de nuestras vidas, donde exhibimos versiones seleccionadas y atractivas de
nosotros mismos, agravado por la publicidad y los estereotipos sociales que intentamos
cumplir y seguir. Incluyendo los canones de belleza que se difunden en las redes.
Ademads, plataformas como TikTok y Instagram nos mantienen distraidos y nos
manipulan inconscientemente con algoritmos y publicidad, creando realidades falsas y
desviando nuestro crecimiento personal, por ello, es importante utilizar el conocimiento
y la tecnologia de manera critica y responsable, para evitar ser engafiados y aprovechar

realmente su potencial, como las entrevistadas creen que lo hacen.

Actualmente nos sentimos obligados a estar constantemente ocupados, principalmente
con nuestros dispositivos moviles. Esta situacion es peligrosa, ya que nos induce al
consumismo y nos adentra en adicciones a las industrias culturales, como las series y
peliculas, la comparacion con los demas vy la busqueda de experiencias inalcanzables,
todo esto sucede sin que reflexionemos sobre el impacto que tiene en nuestra sociedad.
En general, el tiempo libre se ha convertido en un tiempo dedicado al consumo
constante de industrias culturales, en lugar de utilizar ese tiempo para descansar y
recuperarnos, nos vemos atrapados en un ciclo de estimulos y entretenimiento que nos
convierte en consumidores perpetuos. ¢Qué sentido tiene nuestra existencia si solo

estamos destinados a ser consumidores perpetuos?

La estandarizacion de la experiencia ha llevado a la democratizaciéon de la mercancia
cultural, lo cual aumenta la accesibilidad, pero puede disminuir la misma. El
aburrimiento es considerado peligroso para el sistema, ya que fomenta el pensamiento
propio y representa una amenaza, por lo que se busca mantenernos entretenidos con lo
absurdo en lugar de lo sensato. En la sociedad del espectaculo, se utiliza el
sensacionalismo para distraernos de la verdad y nos sumergimos en el consumo banal,

evitando enfrentarnos al sistema. La comodidad y el placer nos dificultan rebelarnos y
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pensar criticamente. Influye en gran medida la fugacidad y el querer todo rapido, el aqui
y ahora de nuestra sociedad, vivimos atacados, con ganas continuas de hacer todo ya,
ya, tanto los jovenes como los adultos, queremos consumir mas y mas, terminar de
trabajar ya, acabar de estudiar ya, solo descansar y cumplir nuestros proyectos si es que
los tenemos. Se valora mas las imdgenes que publicamos en Instagram o Twitter que la
propia vivencia. En este contexto, se ha dejado de aprender, adquirir conocimientos y
desarrollar el pensamiento critico, priorizando el consumo, la apariencia y el estatus vy,

sobre todo los mas jovenes ya que nacen ya dentro del laberinto.

7.2. Resultados y reflexiones objetivo especifico 2

=>» ENTREVISTA: He realizado una encuesta de 50 preguntas a dos personas de edades
distintas, una de 58 afios y otra de 22, como ejercicio simbdlico con respuestas
sacadas del estudio y de la informacion del marco tedrico, con el fin de que estas dos
chicas se hicieran a la idea sobre lo que les iba a preguntar después en una entrevista
mas completa y fueran pensando cosas acerca de lo mismo. Esta entrevista la he
hecho por teléfono y he grabado la llamada con su consentimiento, preguntando las
mismas preguntas, pero ampliando el por qué pensaban lo que opinaban en cada
pregunta. Estas preguntas se pueden ver en el anexo 10.3, junto con sus respectivas
respuestas y también las respuestas que me han dado en la entrevista por teléfono,
gue las he recogido en un nuevo test con las mismas preguntas para escribir en él lo
mas importante o el resumen de su respuesta a cada pregunta para poder trabajar

mejor con ello. Aparecen en el orden en el que lo he mencionado aqui.

Andlisis y conclusiones de las respuestas:

- Sobre la seccidn 1, 2 y 3: La chica de 22 aios ve series con mayor frecuencia que
la sefiora de 58 afios, especialmente durante los meses de verano y la mayor
ocasionalmente. Esto se traduce en 5 horas semanales, contrastado con 20 minutos por
semana en promedio de la joven, ya que esta consume mas de manera voraz en
momentos concretos cuando le gustan mucho y tiene tiempo disponible, debido a la
intriga generada por los episodios y la accesibilidad que brindan las plataformas de
“streaming”, y la sefiora de 58 afios no ve mas de 2 episodios seguidos y prefiere hacer

otras cosas en lugar de continuar viendo. Ambas utilizan Netflix y HBO con mas
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frecuencia, y la mayor Prime Video también, sus elecciones se basan en catalogo amplio,
reputacion y disponibilidad de las plataformas. Para ver series, La sefiora de 58 afios se
basa en recomendaciones de personas de confianza y criticas de radio o television, la
menor considera la tematica, los actores y su disponibilidad de tiempo al elegir series
para ver, lo que se traduce en series de comedia de la mayor y las consume para

entretenerse y series dramaticas de la pequefia.

Ambas participantes reconocen que el acceso inmediato a las series a través del
“streaming” ha cambiado sus habitos de consumo porque ahora las pueden ver en el
momento que desean, lugar y dispositivo, lo que facilita el disfrute. Anteriormente la
mayor las veia en la televisién y la mas joven hacia otras cosas por dificultad para
encontrarlas lo que representa que esta no ha tenido experiencia en otra forma de vida
en cuanto al consumo de series. De esta manera, la de 58 afios no habla de series con
personas, si con sus hijos, la joven dice que “en ocasiones pueden ser temas de
conversacion, mas cuando estdn en tendencia o son conocidas por su circulo social”.
Sobre el atractivo del “streaming” ambas destacan la variedad de opciones vy la
disponibilidad inmediata, la joven especifica que es “tener un catalogo casi infinito y
poder filtrar exactamente lo que quiero ver en el momento”. La sefiora de 58 afios
considera que las series son solo entretenimiento y no tienen un impacto en sus valores
o creencias, en cambio, la chica joven reconoce que las series pueden influir en su forma
de pensar y en sus valores, ya que pueden ofrecer perspectivas diferentes y ampliar su

conocimiento sobre diversas épocas y temas.

- Sobre la seccion 4, 5y 6: La seiora de 58 afios a veces experimenta la sensacion
de perder el tiempo viendo series, pero no se siente culpable debido a que no dedica
mucho tiempo a ellas, en cambio, la joven si se siente culpable debido a que ve muchos
episodios seguidos, pero si la engancha mucho no puede parar. La mayor considera que
el consumo masivo de series no afecta su capacidad de reflexion ni le impide disfrutar
de otros aspectos de la vida, en contraste, la chica de 22 afios menciona que el consumo
excesivo podria afectar su capacidad de reflexidn y distraerla de vivir experiencias en el
mundo real. La joven, cree que a través del emplazamiento y la publicidad en las series
se pueden influir en conductas de consumismo, mientras que la mayor no cree que

afecte en especial por su caracter ludico. La sefiora de 58 afios no cree que las series en
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general generen una respuesta critica al consumismo, porque “en lineas generales,
promueven es lo contrario”, en cambio, la joven opina que, segln su enfoque si que
podrian. Sobre el consumo “streaming” sus visiones difieren en la sefiora como algo
positivo debido a la accesibilidad y variedad de opciones que ofrece y en la chica como
algo positivo, negativo o neutro, dependiendo del contenido y el grado de consumo,
segun ella “un consumo adecuado y de contenidos que ayuden al mero entretenimiento

o incluso que sirvan para reflexionar o aprender, podria ser neutro o incluso positivo”.

Ambas participantes reconocen aspectos positivos de la inmediatez mediatica

III

propiciada por el “streaming” de series, como el acceso rapido a una amplia variedad de
opciones, sin embargo, la chica de 22 opina que “los jévenes nos estamos
acostumbrando a tener todo muy rapido y en el momento en que queremos, pero
probablemente las series no sean algo clave en este sentimiento. Ademas, esto también
es positivo, siempre y cuando la vagancia no gane sobre el esfuerzo”. Debido a esto
ultimo, las dos han cambiado su forma de consumir contenido audiovisual porque las
pueden ver cuando desean y tienen mas facilidad para seguir y descubrir nuevas series,
esto es porque antes la mayor lo hacia cuando aparecian en la tele o las descargaba
desde Internet si estaba muy interesada, en cambio, la joven dice: “antes no consumia
muchas series, era mas de programas de TV o peliculas, ya que el hecho de tener que
esperar mucho o perderte capitulos etc. no me gustaba, ahora si que consumo muchas

mas, al mismo nivel o mas que peliculas”, destacar que ambas lo hacian en familia y no

solos como si que hacen ahora.

- Sobre la seccion 7 y 8: La chica de 22 afos no considera que la inmediatez afecte
necesariamente la capacidad de reflexionar, y sugiere que el acceso inmediato a la
informacion puede ser utilizado de forma positiva para formar opiniones propias. Ambas
reconocen que en la sociedad actual existe una tendencia a buscar gratificacion
instantanea en lugar de dedicar tiempo a reflexionar sobre diferentes aspectos de la vida,
la mayor lo atribuye a “porque como todo tiene que ser rapido no se reflexiona sobre
temas mas complejos a los que habria que dedicar mucho mas tiempo”. La mujer mas
mayor considera que el consumo voraz de series en plataformas de “streaming”
contribuye a la cultura de querer todo de forma inmediata porque “las personas que

consumen mucho de esta forma si tienen un consumo desechable ya que lo que ven hoy,
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mafnana ya lo han sustituido por otra cosa y lo anterior se olvida”, en cambio la joven

considera que, si bien algunas cosas pueden valorarse menos, no es algo generalizado.

Ambas participantes coinciden en que el consumo de series y entretenimiento en
general puede funcionar como una forma de evasion de los problemas y desafios de la
vida diaria, la sefiora de 58 afios lo atribuye a que es una forma facil de no pensar,
mientras que la chica de 22 afos menciona que el entretenimiento estd disefiado para
desinhibirnos de la vida diaria. Ninguna cree que las plataformas de “streaming” vy la
disponibilidad inmediata de contenido han contribuido a la homogeneizacion de gustos
y preferencias culturales porque lo achacan a que la amplia oferta de contenido permite
gue existan gustos muy distintos y variados. En el caso de las industrias culturales, la
mayor afirma que sus opiniones se forman a partir de otras fuentes y no siente una
mayor influencia de estas sobre medios convencionales, la menor cree que el
entretenimiento puede influirnos sin que nos demos cuenta, pero al elegir medios
elegimos los afines a lo que pensamos. Ambas difieren sobre si estos contenidos influyen
en el control social y percepcion del mundo, la mayor indica que “en cierta medida si,
porque si se consumen en masa pueden llegar a hacer pensar a una mayoria de una
forma determinada que puede estar guiada por su contenido”, la chica de 22, cree que
no porgue se deberian de homogeneizar demasiado los contenidos. La sefiora de 58
anos no percibe un impacto significativo en su forma de ver el mundo y sus intereses
debido a que no consume lo suficiente y la joven reconoce que algunos contenidos han

ayudado a abrirle los ojos en ciertos temas, especialmente cuando era mas joven.

La sefiora de 58 afios no siente una sensacion de adiccion debido a que no consume en
exceso, pero reconoce, al igual que la de 22, que muchas personas pueden experimentar
esa sensacién debido al disefio de las series para generar un consumo continuo,
constante acceso y al enganche emocional. El pensamiento critico para la sefiora mas
mayor se genera a raiz de otros medios para contrastar opiniones, por lo que considera
gue puede separar el entretenimiento de las cuestiones importantes, ya que sabe que
las series no representan la vida real, por otra parte, la joven considera que el
entretenimiento puede ser una distraccidon, pero no cree que impida pensar en

problemas mas profundos, ya que hay contenidos que pueden ayudar a reflexionar.
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- Sobre la seccion 9 y 10: La sefora de 58 aflos menciona que tiene un equilibrio
entre ver series y realizar otras actividades, mientras que la chica de 22 afios sefiala que,
en invierno o verano, cuando hay menos planes con amigos o tiene mas tiempo libre,
puede dedicar mds tiempo a las series, es por ello que piensa que el consumo excesivo
puede llevar a dejar de hacer otras actividades. Desde sus perspectivas, el consumo
“streaming” en general no tiene un efecto negativo en la productividad del trabajo o los
estudios, aunque segun la joven cuando te vicias puede que te pases del tiempo vy
procrastines. Sobre el consumo constante propiciado por las series, la mayor piensa que
dificulta la composicion de un pensamiento critico debido al poco tiempo del que
disponemos y la chica de 22 afos considera que el consumo constante puede llevar a la
saturacién, ademas, esta indica que cree que consume cosas Utiles para su vida, por todo
ello siguen pensando que también depende del contenido que se consuma para formar
pensamientos. Ambas creen que el tiempo si se reparte bien, el consumo “streaming”
no quita de involucrarse en otros temas sociales, pero si que puede servir para

distraernos mas de lo normal.

Sobre la capacidad de las plataformas de crear conformidad con el sistema capitalista, la
sefora de 58 afios cree que si la tiene aportando que “aunque también encuentro series
gue me hacen reflexionar sobre el sistema capitalista, porque al haber tanta cantidad
hay de todo tipo, solo hay que saber elegir” asi al ser mayor se ve cdmo puede pensar
mas acerca de como pueden distraernos y ocupar nuestro tiempo de descanso con un
entretenimiento vacio, mientras la chica de 22 afos considera que la facilidad para

consumir diversos contenidos puede propiciar este sistema.

La sefiora de 58 aios no cree que haya una relacidn directa entre el consumo de series
y el aislamiento social porque estas pueden fomentar las relaciones, pero la mas
pequeiia piensa que si contribuye al aislamiento, especialmente en los mas jovenes, ella
sigue manteniendo las relaciones al igual que la mujer mayor. Por ultimo, la sefora de
58 afos considera que el consumo de series en plataformas de “streaming” puede
funcionar como un escape debido a su facil acceso y disponibilidad, en cambio, la chica
de 22 anos menciona que siempre ha existido la busqueda de escapismo en el
entretenimiento y no afecta tanto, ya que las dos mantienen que siguen con el mismo

nivel de concentracion en sus funciones vitales y acciones.

35
Pablo Cristin Sanz



Universidad de Valladolid — TFG. Industrias Culturales

En resumen, las conclusiones obtenidas de la comparativa de las respuestas indican
diferencias generacionales en los habitos de consumo de series a través de plataformas
de “streaming”. Ambas destacan la conveniencia del acceso inmediato a una amplia
variedad de opciones y la posibilidad de maratonear series. Ademas, la chica de 22 anos
reconoce el potencial de las series para influir en su forma de pensar y en sus valores,
mientras que la sefiora de 58 afios considera que las toma Unicamente como

entretenimiento sin un impacto significativo en sus valores y creencias.

En conclusién, a partir de las respuestas de las dos, se puede observar que ambas
reconocen la importancia de consumir las series de manera moderada y equilibrada.
Mientras la sefiora de 58 anos destaca que no abusar de ellas evita que afecten
negativamente otras areas de su vida, la chica de 22 afios reconoce que el consumo
excesivo puede tener repercusiones en diferentes aspectos. Ademas, ambas
participantes resaltan que la eleccion cuidadosa del contenido puede favorecer el
pensamiento critico y la reflexion sobre temas sociales y politicos en cierta medida. Por
todo esto se puede apreciar como este tipo de consumo es mas actual y, aunque la chica
joven no sea muy autocritica con su manera de consumir a veces, si que es mas
consciente de las consecuencias que tienen las generaciones mas jévenes respecto a
este asunto, ya que estda mas cerca de las mismas, en cambio, la sefiora mas mayor en
sus contestaciones no muestra que conozca del todo la realidad mas actual en
adolescentes respecto a su forma de consumo “streaming”, lo que hace que sea mas
dificil criticarlo para ella, pero si que tiene un pensamiento critico con el sistema de

acartonamiento y moldeamiento, aunque hable desde su experiencia.

=> REFLEXION CONJUNTA CON EL MARCO TEORICO

La inmediatez proporcionada por las plataformas de “streaming” ha transformado
radicalmente la forma en que consumimos series y ha tenido impactos significativos en

la sociedad y en el desarrollo de estilos y formas de pensar sobre industrias culturales.

En primer lugar, es importante destacar que el “streaming” ha permitido un acceso
instantdneo a una amplia variedad de contenido audiovisual, rompiendo con las
limitaciones temporales y geograficas. Esta disponibilidad inmediata de contenido ha
llevado a cambios en las conductas de consumo, las personas tienden a adoptar un
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enfoque mas impulsivo y voraz al ver series, consumiendo multiples episodios o
temporadas en una sola sesion de visualizacién, llevando asi a una disminucién en el
tiempo de reflexion y procesamiento de la informaciéon presentada en las series. La
atencion se divide rapidamente entre multiples estimulos visuales y narrativos, lo que

puede dificultar una comprensidn profunday critica de los temas abordados.

Esta nueva forma de consumo tiene implicaciones en el desarrollo de los estilos y formas
de pensamiento basados en las industrias culturales. Las series de “streaming” suelen
estar disefiadas para mantener la atencidn del espectador y generar un deseo constante
de continuar viendo el préximo episodio. Esto se logra a través de narrativas adictivas,
“cliffhangers” al final de cada episodio y estrategias de marketing que promueven la
discusion en las redes sociales. Como resultado, los espectadores pueden volverse cada
vez mas dependientes de estas series para su entretenimiento, buscando

constantemente nuevas dosis de emociones y satisfaccion instantdnea.

En relacién con el consumismo global, las series de “streaming” también pueden tener
un impacto en el desarrollo de una respuesta critica. Muchas de estas series estan
financiadas por grandes corporaciones y estan estrechamente vinculadas con la industria
del entretenimiento y la publicidad. A menudo, se presentan de manera atractiva
productos y marcas a lo largo de la trama, utilizando técnicas de “product placement” o
integracion de productos. Esto puede generar una exposicion constante a mensajes
publicitarios y promover el consumismo al asociar productos con experiencias de vida
deseables o con los personajes favoritos de una serie. Algunos discursos han surgido en
relacion con los efectos de las series en el desarrollo de una respuesta critica al
consumismo global. Por un lado, se argumenta que la proliferacién de series que
promueven un estilo de vida basado en el consumo excesivo y la acumulacién de bienes
materiales refuerza los patrones de consumismo en la sociedad. Estas narrativas suelen
presentar personajes que viven vidas lujosas y materialmente abundantes, lo que puede

generar aspiraciones y deseos similares en los espectadores.

Sin embargo, también es importante considerar que no todas las series de “streaming”
tienen un enfoque consumista, algunas producciones abordan tematicas sociales,

politicas o culturales de manera critica, desafiando el estilo vital y fomentando una
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reflexion mas profunda sobre los valores y comportamientos de la sociedad, como puede
ser “Black Mirror”. Estas series pueden servir como herramientas para desarrollar una
respuesta critica al consumismo global, al cuestionar las normas establecidas y promover
una mirada mas consciente sobre las decisiones de consumo. Pero como comenté con
anterioridad, que estas series con una supuesta aura de cambio critico estén lideradas
por corporaciones millonarias en las que su objetivo es ganar mas dinero, no hace mas
gue poner en duda el trasfondo de estos contenidos, con los que nos pueden guiar por
donde quieran y aportar a la poblaciéon una falsa sensacion de crecimiento como
personas y escarificacion de lo que pasa en la realidad, cuando solo nos alivian para que
no tengamos que sentirnos mal por no criticar el sistema, ya lo hacen ellos por ti, pero

de la manera en la que ellos quieren.

Como consumidores, es importante ser conscientes de los efectos de la inmediatez
mediatica y hacer elecciones informadas que fomenten un consumo mas reflexivo y
responsable. A partir de las respuestas a la entrevista realizada también se pueden
observar los efectos de todo esto comentado y como las plataformas se aprovechan de
ello para continuar el trabajo de todas las industrias culturales. Precisamente el que las
dos entrevistadas consideren que no siempre se resta pensamiento critico con las series
o no pierden tiempo, productividad, no se estandariza la sociedad... puede ser uno de
los efectos que se quieren que se alcance desde las productoras millonarias, asi pueden
tener una falsa sensacion de estar reflexionando a cerca de lo que pasa en la sociedad y
como les influye la manera en la que ha evolucionado esta técnica al mantenerlos
atrapados, o que no pasa nada porque solo se entretengan horas. No en todos los casos
sera asi, pero en la mayoria es justo eso lo que a partir de la teoria del marco tedrico se
saca en claro. Se puede tener una idea de cambio para mal, pero no lo suficiente como
para revelarse contra el sistema, manteniéndolos en una esfera comoda y de
entretenimiento constante. Esto no es opuesto a que haya personas a las que de verdad
no les influya casi porque no abusen de su uso. A su vez, el hecho de que se asegure
también en muchas respuestas que no son condicionados para consumir excesivamente,
es la clave publicitaria y de las industrias culturales, de manera de que se nos meta en la
cabeza de manera inconsciente, el querer las vidas y las experiencias que vemos, querer

los productos... etc. Ademas, estos efectos se producen mas en los jévenes, lo que se
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puede contrastar viendo como la persona mas joven se da cuenta de muchas de las
consecuencias que tiene sobre ella estas cuestiones, pero no hace nada por ello, no lo
da tanta importancia o incluso cree que no esta verdaderamente influida. De esta
manera, las nuevas generaciones que se crean asi van a estar cada vez mas
condicionadas inconscientemente por el placer del entretenimiento voraz, ademas de
gue los mayores, si no se informan, quizd no lleguen a ver la peligrosidad de la

estandarizacién y pérdida de critica para ponerle solucién.

7.3. Resultados y reflexiones generales

La cultura no es inherentemente buena o mala, ya que su valor ético depende de
diferentes perspectivas y contextos culturales. Nuestra forma de pensar estd
influenciada por nuestra cultura y moral, lo que plantea desafios en términos de
universalismo cultural y respeto hacia otras culturas. Ademds, nuestra expresion
personal y deseos estan condicionados por aspectos culturales y sociales, generando
preguntas sobre la influencia de la cultura en nuestra identidad y autonomia, por la
importancia en ella del inconsciente. La comercializacién de la cultura promueve una
cultura de masas y refuerza la dominacidon econdmica, mientras que la presion social y
el miedo a la soledad nos llevan a preferir conformarnos con la multitud en lugar de

buscar nuestra individualidad.

En la sociedad actual existen dos planos diferentes en cuanto a abrir debates y cuestionar
las cosas, a veces debatimos excesivamente, pero seguimos legitimando acciones y
aspectos que influyen en nuestra vida, como la invasidn de la privacidad a través del uso
del moévil o el control de nuestros gustos en favor del consumismo, aun asi, parece que
no tomamos medidas efectivas al respecto. Esto hace reflexionar sobre si estamos
repitiendo errores del pasado, donde los avances se vuelven en nuestra contra y afectan
nuestra libertad, creando un mito de la tecnologia, donde nos volvemos vulnerables ante
bulos, desinformacién y mensajes simplistas debido a la falta de contraste y falta de
pensamiento critico. ¢ Realmente aprendemos algo del pasado y si su estudio tiene algun

valor en la actualidad?

Se plantea el dilema sobre el valor de las fotos en nuestros teléfonos méviles y como les
otorgamos una importancia exagerada en las redes sociales, se puede cuestionar si
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publicar una foto es necesario para validar una experiencia y si esto afecta la forma en
que valoramos las cosas. Por un lado, la facilidad de tomar fotos y compartirlas permite
una mayor flexibilidad y difusidn, al igual que el acceso a informacién y entretenimiento,
democratizando el acceso a experiencias culturales. Sin embargo, esto también puede
hacer que las cosas pierdan su valor y que no seamos criticos al disfrutar de ellas. ¢ Renta
la pérdida del aura de las cosas con que todos podamos acceder a ello? Ahora tendemos
a consumir rapidamente y superficialmente, sin otorgarles un verdadero valor o
significado. Nos centramos en capturar momentos en lugar de vivir y apreciar
plenamente las experiencias, hemos cambiado la autenticidad de las vivencias por la

acumulacién de consumos.

La "jaula de terciopelo" describe cdmo estamos comodamente atrapados en la rueda del
sistema capitalista sin siquiera darnos cuenta, con mecanismos de entretenimiento, la
industria cultural nos mantiene ocupados y distraidos, evitando que nos planteemos
cuestionamientos criticos, esta comodidad y placentera opresion dificulta cualquier
intento de rebelidn, ya que es mas dificil enfrentarse a algo que nos brinda confort y
placer sin esfuerzo. El avance tecnoldgico juega un papel clave porque dependemos en
gran medida de las pantallas y las redes sociales, aunque nos hacen creer que somos
parte de una comunidad, también nos instigan a competir y a ser los mejores, nos dan

esperanzas para que no salgamos del circulo y sigamos participando en el sistema.

En la sociedad actual, el tiempo de ocio se convierte en un tiempo para recuperarse y
prepararse para volver al trabajo, limitando nuestras opciones de entretenimiento a
actividades de minimo esfuerzo. Nuestra sensacion de libertad es falsa, ya que estamos
controlados por las industrias culturales, donde os programas de televisién y las redes
sociales nos entretienen y nos influencian, perpetuando la dindmica, aunque tenemos
acceso a una amplia gama de opciones, nuestra libertad esta limitada, esto quiere decir
gue podemos elegir qué consumir, pero no podemos no elegir no consumir. El
entretenimiento se ha convertido en una forma sutil de dominacién, donde valoramos
mas el dinero que nuestro tiempo, el sistema capitalista nos hace creer que nuestro valor
radica en lo que consumimos, y aquellos que consumen mas son considerados mas
importantes. Sin embargo, el arte comercial a menudo ofrece mensajes vacios y nuestra

sociedad valora a quienes tienen mas cosas. La industria cultural sustenta este sistemay
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vende ideas, estableciendo roles de conducta y modas. Nos convertimos en
consumidores infelices que creen que la satisfaccion de nuestras necesidades depende

del consumo, aunque en realidad seriamos mas felices si no tuviéramos esa necesidad.

Surge el debate de si peliculas como "Joker" y "Nomadland" buscan la critica social o
apuntan a un publico especifico. En "Joker" se muestra la transformacién del personaje
y las condiciones sociales desfavorables por el sistema que lo machaca, pero ha generado
millones, en "Nomadland", se promueve una vida anticapitalista, pero se plantea que
Amazon (quién lo sustenta) no apoyaria una critica directa, ademads, la élite
socioecondmica de los involucrados genera dudas sobre la autenticidad de la

representacion. ¢ De verdad critica al sistema o lo hace por ganarse a un target diferente?

Hoy en dia, nuestra forma de consumir se enfoca en completar listas y mantenernos al
dia en lugar de buscar el disfrute y el aprendizaje. Priorizamos la cantidad sobre la calidad
y seguimos una mentalidad estandarizada. Incluso en el viajar, se trata mas de tachar
paises de una lista que de apreciar y aprender de las experiencias en cada lugar. Esta
tendencia evita el aburrimiento y nos impide desarrollar pensamientos propios. Cuando
nos aburrimos, recurrimos a actividades de entretenimiento superficial, esto crea una
estandarizacion de nuestras experiencias, ya que todos consumimos cosas parecidas y
nos limita en la elecciéon de caminos individuales. Nuestra sociedad se ha vuelto mas
interesada en lo banal y superficial, lo que dificulta el interés genuino por temas mas
profundos. El sistema se aprovecha de nuestra atraccion hacia el sensacionalismo en
lugar de la sensatez. Prefiere mantenernos entretenidos con trivialidades en lugar de la
verdad, ya que lo aburrido no nos mantiene cautivados. Esta estrategia busca

mantenernos distraidos, mientras se promueve lo superficial y sin importancia.

En definitiva, las industrias culturales desempefian un papel central en la configuraciéon
de la cultura liquida y la obsesién consumista en la sociedad actual. Si bien pueden
ofrecer entretenimiento y satisfaccion momentanea, es fundamental reflexionar
criticamente sobre los valores y patrones de consumo que promueven, asi como buscar
un equilibrio que permita el desarrollo de una cultura mas sostenible y centrada en
aspectos mas profundos de la vida humana. Nos resulta dificil oponernos a algo que nos

brinda placer.
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8. CONCLUSIONES

Este estudio ha explorado las industrias culturales y su vinculo con el sistema capitalista,
revelando como afectan nuestras vidas contempordneas. Se ha evidenciado cémo estas
industrias generan dependencia econdmica y limitan la diversidad cultural, dificultando
la busqueda de nuevas formas de expresion. Al analizar mas a fondo su impacto, surge
una red compleja de influencias que plantea interrogantes sobre el rumbo de nuestra
sociedad en la era tecnoldgica. La imposibilidad de escapar de la influencia capitalista se

hace evidente también en el ambito cultural.

Este estudio ha confrontado con la realidad de una sociedad donde la busqueda
constante de beneficios econdmicos y la homogeneizacién cultural son poderosas
fuerzas que moldean nuestras vidas. La imposibilidad de escapar de la rueda capitalista

nos plantea una serie de preguntas inquietantes

Las reflexiones de pensadores como Adorno, Horkheimer y Walter Benjamin destacan la
pérdida del aura en la reproduccion técnica y la transformacion del arte y la cultura en
mercancias sin su esencia original. La publicidad desempefia un papel importante al
fomentar el consumo masivo de productos culturales, como las series, perpetuando una
cultura de inmediatez y eliminando su potencial critico y transformador. Esto plantea la
necesidad de desarrollar un pensamiento critico en la sociedad, resistiendo la influencia
manipuladora de la publicidad y evitando caer en la cultura de masas. Se requiere educar
a las personas en la apreciacion de obras mas alla de su valor comercial y fomentar una
participacion activa en la seleccion y produccién de contenidos. La omnipresencia de la
publicidad plantea preguntas sobre la autonomia individual, la manipulacién y la ética

del consumo en nuestra sociedad.

La dialéctica de la ilustracién y el mito de la ilustracién plantean el desafio de equilibrar
el avance tecnoldgico con la preservacién de nuestra humanidad y cultura. En lugar de
ser consumidores pasivos, debemos aprovechar la tecnologia como una herramienta
para difundir y preservar la diversidad cultural. Esto implica un uso responsable y
consciente de la tecnologia, asi como desarrollar una mentalidad critica hacia sus efectos

sociales y culturales.
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La cultura de la inmediatez, impulsada por la tecnologia, ha transformado nuestro
consumo cultural y ha llevado a una falta de pensamiento critico. La disponibilidad
instantdnea de informacion y entretenimiento ha creado una mentalidad de consumo
rapido y superficial. Ademas, la reproduccién masiva de contenidos ha disminuido la
apreciacién de la singularidad y autenticidad de las obras. Para contrarrestar estos
efectos, necesitamos cultivar una relacion mas significativa y contemplativa con la
cultura en el mundo digitalizado. Esto implica fomentar el pensamiento critico, evitar la
trampa del entretenimiento superficial y buscar un equilibrio entre distraccion vy
reflexion. Las redes sociales han democratizado la comunicacion al permitir que las
personas compartan opiniones, creen contenido y participen en debates publicos. Esto
ha ampliado la diversidad de perspectivas y ha dado voz a comunidades antes excluidas.
Sin embargo, también plantea desafios como la difusién de desinformacion y la

concentracion de poder en algunas empresas.

El estudio de las series hace evidencia también de como los programas tecnoldgicos
llegan a desarrollar sistemas para mantenernos inmersos en lo que los directores de las
compaiiias quieran, con el fin de ocupar nuestro tiempo libre viendo programas
audiovisuales sin parar, incluso sin ser conscientes del tiempo que lo invertimos, solo nos
dejamos llevar, y esto nos adiciona, ya que tenemos todo lo posible sobre series y
peliculas en nuestra mano. Ya que hay una diferencia entre los que hemos nacido
practicamente en estas condiciones y hemos desarrollado en la adolescencia esta
dindmicay los adultos (aunque estos cada vez estan mas inmersos también en el sistema
tecnolégico actual), podria haber diferencia entre nuestra generacién y la venidera ya
que la educaremos con un entretenimiento mas vacio y menos critico de pensamiento.
Las entrevistas reflejan la importancia del consumo de diferentes tipos de contenido y
también de que pueden llegar a evidenciar la sustentacién del sistema al no ser muy
autocriticas con sus actos o no juzgarlos, sus contestaciones pueden hacer pensar si es
verdad lo que cuentan o solo es lo que creen. Por ultimo, mencionar que el sistema
educativo tiene la capacidad de influir en la formacién de los estudiantes e hijos e hijas

Yy promover una apreciacion por el entretenimiento enriquecedor y critico.
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10. ANEXOS

10.1. Glosario de términos y cuestiones

e Definicién cultura RAE: “(Del lat. cultlra). 1. f. cultivo. 2. f. Conjunto de conocimientos
qgue permite a alguien desarrollar su juicio critico. 3. f. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en

una época, grupo social, etc. 4. f. ant. Culto religioso.” (RAE, 2001).

e Definicién cultura UNESCO: "La cultura puede considerarse actualmente como el
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes
y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través
de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas
significaciones, y crea obras que lo trascienden". (UNESCO, 1982).

Segun la definicion de UNESCO algo que no sea positivo para el hombre no seria
cultura. Esta definicion tiene funcién protectora y preventiva de guerras, con ella se
da un valor a las cosas y se consigue que no se destruyan las pirdmides, que no se
destruya un puente, Roma no se puede bombardear... Es el poder de lo cultural que
tiene algo que conlleva una riqueza cultural. Las definiciones de la UNESCO buscan

proteger la cultura y las definiciones de la sociedad que son positivas.

Otras definiciones de cultura:

e “Cultura o Civilizacién, tomada en su amplio sentido etnografico, es ese complejo
de conocimientos, creencias, arte moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
aptitudes y habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad”. (Edward

B. Tylor, 1871, Primitive Culture).
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“Unidad organizada, funcional, activa eficiente, que debe analizarse atendiendo a
las instituciones que la integran, en sus relaciones reciprocas, en relacidn con las
necesidades del organismo humano y con el medio ambiente, natural y humano”.

(Bronislaw Malinowski, 1931, Encyclopedia of the Social Sciences).

“Una cultura es un fragmento de la humanidad que, desde el punto de vista de la
investigacion de que se trate y de la escala en que esa investigacidn se lleva a cabo,
presenta diferencias significativas con respecto al resto de la humanidad...”. (Claude

Lévi-Strauss, 1953, Antropologia estructural).

“Al creer tal como Max Weber que el hombre es un animal suspendido en tramas
de significacion tejidas por el mismo, considero que la cultura se compone de tales
tramas, y que el analisis de esta no es, por tanto, una ciencia experimental en busca
de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significado”. (Clifford Geertz,

1988, Interpretacion de las culturas).

Agrupaciones de pensamientos seguin la opinion de cultura:

Relativismo cultural: Esta basado en creer que no hay unas culturas mejores que
otras y que todas valen en funcidn de sus propios pardmetros, en ella se considera
que todas las culturas son distintas y solo se puede valorar si algo de la misma es
buena o mala dentro de esa cultura. Si uno es relativista cultural no puede condenar

nada de otras culturas. También se puede llamar culturalismo segin Franz Boas.
Etnocentrismo: Estd basado en el pensamiento de que hay culturas mejores que
otras, si se piensa que la propia cultura es mejor que otras, posibilita el creerse con

el derecho a juzgar y dominar las demas.

Multiculturalismo: Consiste en aceptar las culturas o pensar que todas deben

permanecer.
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e Universalismo moral/cultural: Este tipo de pensamiento acepta una serie de
existencias de juicios morales y de comportamientos que tienen un caracter
universal, por ejemplo: Matar esta mal, ya sea en nuestra sociedad, en la arabe o en
la romana. No se piensa que la propia cultura sea superior, si no que la moral esta

por encima. Esta légica es el menos rebatible porque hay un pensamiento racional.

Cuestion de las normas v la diversidad cultural:

Las normas culturales y sociales desempefian un papel esencial en la formacién y
restriccion de las identidades sexuales y de género en las sociedades. Estas normas
culturales representan un conjunto de creencias y valores compartidos que definen lo
gue se considera "normal" o adecuado en una determinada sociedad. Estas normas
influyen en cdmo nos comportamos, nos relacionamos y nos percibimos a nosotros

mismos y a los demas en términos de género y sexualidad.

Es importante reconocer que las normas culturales no son estaticas ni universales, sino
gue evolucionan y varian en el tiempo y el espacio. A menudo, se da por sentado que
estas normas y tradiciones son inmutables y han existido desde siempre, sin cuestionar
como han evolucionado y adaptado a lo largo de la historia para responder a los cambios

en la comunidad y en la comprensién de la diversidad humana.

La cultura es un fendmeno dindmico y en constante cambio, que abarca diversos
elementos como el lenguaje, la familia, el arte, la musica, los medios de comunicacién,
la historia y la religion. La religion, en particular, tiene una influencia significativa en la
cultura, asi como en las creencias y valores de las personas. Las instituciones religiosas a
menudo ejercen una influencia politica en la promulgacién de leyes y politicas que
regulan aspectos de la sexualidad y la reproduccién, asi como en la definiciéon de roles
de género y normas relacionadas. La religion cuenta con sus propios sistemas de
interpretacién y comprensién del mundo, que pueden complementar o contradecir las
normas culturales y comunitarias. Los valores como el amor, la compasidn, la
comprensidn y la caridad son elementos comunes en muchas religiones y culturas, pero

la forma en que se interpretan y se aplican puede variar ampliamente.
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Las normas culturales sobre relaciones sexuales, roles de género y formacién de familias
estan profundamente influenciadas por diversos factores, como la religion, la historia, la
economia vy las tradiciones culturales arraigadas en una determinada sociedad. Estas
normas pueden diferir considerablemente entre culturas y sociedades, lo que significa
gue lo que se considera "normal" o aceptable en un contexto cultural puede no serlo en

otro.

Los medios de comunicacion, el arte y la musica también desempefan un papel
importante en la conformacién de las normas culturales relacionadas con el género vy la
sexualidad. A menudo, se basan en estereotipos de género y refuerzan las expectativas
sobre el comportamiento y la apariencia de las personas. Estas representaciones
culturales pueden influir en la forma en que nos percibimos a nosotros mismos y a los
demads, asi como en las ideas y narrativas que internalizamos sobre la sexualidad y el

género.

A medida que crecemos, estas normas culturales moldean nuestras ideas sobre como
deben comportarse los hombres y las mujeres, estableciendo una norma para nuestra
conducta. Nos enfrentamos a expectativas sociales sobre la edad adecuada para
contraer matrimonio, el nimero de hijos que debemos tener y cuando debemos
tenerlos. Estas convenciones sociales pueden generar una gran presidon sobre los jévenes
gue no se ajustan a estas normas, y pueden experimentar sentimientos de alienacidn,

inseguridad y ansiedad al no cumplir con las expectativas establecidas.

Ademas, las normas culturales también influyen en los estandares de belleza, tanto
dentro de una comunidad como entre diferentes grupos sociales. La forma de vestir,
peinarse, maquillarse y los ideales estéticos asociados a cada género son parte de la
manera en que las culturas establecen y definen las identidades de género. Estos
estandares pueden generar presiones para modificar o alterar nuestros cuerpos y

apariencia fisica con el fin de ajustarnos a las normas culturales y sociales prevalecientes.

Asimismo, ciertas practicas culturales como los tatuajes, la escarificacién y la circuncision
a menudo estan relacionadas con la transicidn de la infancia a la adultez y pueden servir
como sefales de pertenencia a un grupo o tribu especifica. Estas practicas, en ocasiones
llevadas a cabo sin tener en cuenta la libre eleccién de los jévenes, son ejemplos de como
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las normas culturales se manifiestan en los cuerpos y pueden imponerse a través de
rituales y modificaciones corporales dolorosas con el fin de encajar en las normas

impuestas por la sociedad.

Por ultimo, las presiones sociales también influyen en nuestras interacciones vy
comportamientos con otras personas en nuestras comunidades. Desde como hablamos
sobre el sexo y la sexualidad hasta con quién nos relacionamos o establecemos amistad,
las normas culturales juegan un papel en la forma en que nos comportamos y nos
relacionamos. Aquellos que se consideran parte del colectivo LGBTIQ+ a menudo
enfrentan una enorme presion social para ocultar su orientacidn sexual o identidad de
género, o incluso para intentar cambiarlas para encajar mejor en las expectativas
establecidas. Las personas que desafian estas expectativas o defienden su propia
expresion e identidad pueden ser objeto de desprecio, estigmatizacion o incluso

violencia.

En conclusidn, la cultura y las normas sociales desempefian un papel fundamental en la
configuracién de las identidades sexuales y de género en las sociedades. Estas normas
definen lo que se considera "normal" o adecuado en términos de comportamiento, roles
de género y formacion de familias. Sin embargo, es importante reconocer que la cultura
es dindmica y cambia con el tiempo, y que las normas culturales pueden evolucionar
para adaptarse a los cambios en la comunidad y en nuestra comprensién de la diversidad

humana.

El aura segin Walter Benjamin:

"La autenticidad de un objeto es la esencia de todo lo transmisible desde el comienzo,
desde su duracidon material hasta su valor como testimonio de su historia. En tanto el
valor testimonial descansa en la autenticidad, también se pone en peligro con la

reproduccién, cuando la duracién material deja de importar". (Benjamin, 1935).

Esta diferencia entre la obra original y su reproduccién nos lleva a la nocién de "aura"

planteada por Walter Benjamin. El aura se refiere a la singularidad y autenticidad que
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rodea a la obra de arte original, y que se pierde en su reproduccién. La copia nunca
alcanza el mismo nivel que el original y carece de ciertos aspectos que hacen que la obra

sea unica y especial.

Perspectivas de Umbertco Eco sobre la mercantilizacion de la cultura:

Perspectiva apocaliptica de Umberto Eco, los criticos argumentan que la
mercantilizacion y la industrializacién de la cultura tienen un impacto negativo.
Consideran que se destruyen las culturas auténticas y que las obras se reducen a simples
formas de entretenimiento que distraen a las personas de la realidad, promoviendo una
falta de conciencia y reflexion. Este pensamiento apocaliptico cuestiona Ia

superficialidad y la falta de valor critico de gran parte de la produccion cultural.

Perspectiva de los enfoques integrados de Umberto Eco, representados por pensadores
como Bell y Friedman, ven la mercantilizacidn y la industrializacién de la cultura como
algo positivo. Argumentan que la accesibilidad y la integracidon que se logran a través de
estos procesos son beneficiosos, al hacer las obras mas accesibles, se asegura que
lleguen a un publico mas amplio. Ademas, destacan que la industria cultural contribuye
al desarrollo econdmico y genera empleo, lo que puede tener un impacto positivo en la

sociedad.

Caracteristicas del sector cultural segiin Zallo (1992):

1) Expansién constante: Impulsado por empresas poderosas y dindmicas, el sector
cultural ha experimentado un crecimiento continuo tanto en economias de mercado

como en aquellas con predominio de servicios publicos.

2) Atractivo para los capitales inactivos: Tanto los inversores con experiencia en el
sector como los recién llegados encuentran oportunidades de inversién en

momentos de cambio y oportunidades.
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3) Concentraciéon de capital: El sector cultural es propicio para estrategias ofensivas a
nivel nacional y transnacional, con una rdpida concentracidn de capital para ganar

posiciones y acaparar mercados.

10.2. Encuesta y entrevista para el objetivo especifico 1

https://forms.gle/KNQEAV4AuMuaCSvT{8

Preguntas de la encuesta

Encuesta sobre la relacion entre
aburrimiento, consumo desmedido y
redes sociales

iGracias por participar en esta encuesta! Tu contribucion es

muy valiosa para nuestra investigacion sobre la relacién entre el aburrimiento,

el consumo desmedido y el impacto de |as redes socizles en la sociedad
contempeoranea. A continuacion, encontraras una serie de preguntas gue nos
ayudaran a analizar y comparar las percepciones y conductas de dos grupos de edad
diferentes: personas adultas de 50 afios v personas jovenes de 20 anos. Por

favaor, selecciona la opcidn que mejor represente tu opinion en cada pregunta.

pablocristind@gmail.com Cambiar de cuenta oy

B3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Género

O Masculing

O Femenino

O Otra

{:} Prefiero no decirlo

53
Pablo Cristin Sanz


https://forms.gle/KNQEAV4uMuaCSvTf8

Universidad de Valladolid — TFG. Industrias Culturales

Menos de 20 afios

Entre 20 y 29 afios

Entre 40 y 49 afios

50 0 més afios

O
O
(O) Entre 30y 39 afios
O
O

3. (Cuanto tiempo dedicas a utilizar las redes sociales diariamente?

O Menos de 1 hora
O Entre 1y 2 horas
O Entre 2 y 4 horas
(O Entre 4y 6 horas

() Més de 6 horas

4 ;Conzideras que el uso excesivo de las redes sociales ha afectado tu capacidad
de concentracidn en otras actividades, como el estudio o el trabajo?

O i, con frecuencia

O A veces

O Mo, casi nunca

5. iCrees que el aburrimiento influye en tu tendencia a consumir productos o
servicios de manera desmedida?

O Si, con frecuencia

O A veces

O Mo, casi nunca

6. ;Qué tipo de contenido consumes con mayor frecuencia en las redes sociales?

Publicaciones de amigos y conocidos

Moticias y actualidad

Blogs vy contenido de influencers

Entretenimiento (memes, videos...)

Productos o servicios promocionados

Contenido educative o informative (docurnentales, charlas...)

Arte y cultura

ODOoooooOood

Qtro:
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7. :Consideras gue |as redes sociales han contribuido a |a estandarizacion de las
experiencias?

(O si
O Mo
O Mo lo sé

8. ;Crees que el uso constante de las redes sociales ha disminuido tu capacidad
para pensar criticamente v desarrollar pensamientos propios?

(O si
O Mo
O Tal vez

() Mo estoy seguro/a

9. ;Has experimentado momentos de aburrimiento en los que recurres a las redes
sociales para entretener o distraerte?

O Si, con frecuencia

O A waces

O Mo, casi nunca
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10. En tu opinidn, jcomo crees que las redes sociales podrian fomentar una
respuesta critica al consumisme global?

Tu respuesta

11. iCrees gue el consumo excesivo de contenido en redes sociales
{publicaciones, videos, etc.) puede actuar como una distraccion que impide &l
desarrollo del pensamiento critica?

D i, creo gue puede distraer v dificultar el pensamiento critico

D Mo, considero que el consumo de contenido en redes sociales no afecta a mi
pensamismnto critico

D Mo estoy segura/a

12. ;Sientes que la necesidad de estar constantemente conectado/a a las redes
sociales te impide tener momentos de aburrimiento que podrian propiciar el
surgimiento de ideas nuevas o la reflexion sobre temas importantes?

D i, siento que estoy siempre ocupado/a con |as redes v no tengo tiempo de
aburrirme

() A veces, depende de |a situacion

O Mo, creo que adn tengo momentos de aburimienta para reflexionar v generar ideas
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13. ;Crees gque el consumo constante de contenido en redes sociales puede
generar una sensacion de satisfaccion instantanea que disminuye el deseo de
profundizar en temas o realizar un analisis critico?

O i, siento que busco satisfaccion rapida en lugar de dedicar tiempo al pensamiento
critico

O Mo, considero que el consumo de contenido en redes sociales no afecta a mi
capacidad de analisis critico

() No estoy seguro/a

14. ; Piensas que el exceso de informacion en las redes sociales dificulta el
desarrollo de pensamiento critico, ya que se presentan ideas v opiniones sin un
analisis profundo?

O 5i, creo que la sobre exposicion a informacion superficial dificulta el pensamiento
critico

O Mo, considera que aln pusdo realizar un anélisis critico a pesar de la cantidad de
informacicn en redes sociales

() Nolosé

15. ;Consideras que el consumo desmedido de las redes sociales puede influir en
la formacion de opiniones superficiales o esterectipadas sobre diferentes temas?

O Si, creo que el consumao desmedido puede llevar a la formacion de opiniones
superficiales o esterectipadas

O Mo, considero que puedo formar opiniones informadas a pesar del consumo en
redes sociales

O MNo estoy seguro/a

57
Pablo Cristin Sanz



Universidad de Valladolid — TFG. Industrias Culturales

16. ;Consideras que el contenido que ves en las redes sociales contribuye al
desarrollo de tu pensamiento critico?

O Si. encuentro contenido gue me hace reflexionar v cusstionar ideas

O A weces, depende del tipo de contenido que encuentre

O Mo, considero que el contenido en redes sociales no estimula mi pensamiento
critico

17. iCrees que el contenido en redes sociales aborda temas relevantes
relacionados con el sistema socicecondmico v politico?

O Si, encuentro contenido gue trata temas relevantes sobre ello

D & veces, depende de los perfiles o paginas gue sigo

O Mo, considero que el contenido en redes sociales no aborda temas relevantes sobre
ello

18. ;iSientes que el consumo de contenido en redes sociales amplia tu visidn y
conocimiento sobre diferentes perspectivas v problematicas sociales?

O Si, encuentro contenido gue me ayuda a comprender diferentes perspectivas v
problematicas sociales

O A wveces, depende del tipo de contenido que encuentre

O Mo, considero que el contenido en redes sociales no contribuye a ampliar mi visidn v
conocimiento social
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19. En tu opinidn, ;jqué tipo de contenido en redes sociales crees que podria
contribuir al desarrollo del pensamiento critico en relacian al sistema
socicecondmico v politico?

[ ] Analisis y debates sobre politicas sociales
Investigaciones y reportajes sobre desigualdades sociales
Opiniones ¥ testimonios de expertos en temas socioecondmicos

|:| Exposiciones de diferentes teorias economicas y politicas
[] otre:

20. ;Crees que el consumo excesivo de redes sociales puede llegar a suplir 2l
tiemnpo de aburrimiento que antes se dedicaba a actividades mas reflexivas y
creativas?

D Si, considero que el consumo excesivo de redes sociales pusds remplazar ese
tiempo

O Mo, creo gue el consumo en redes socizles no afecta a mi tiempo de aburrimiento y
dedicacion a otras actividades

() Mo estoy seguro/a

21. i Sientes que experimentas aburrimiento en tu vida cotidiana?

IC:I i, con frecuencia

() Aveces

(::I Mo, rara vez o nunca
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22. Comparado con el pasado, ;sientes que experimentas menos aburrimiento en
la actualidad?

D Si, antes me aburria mas
O Mo, siento gue mi nivel de aburrimiento ha sido similar a lo largo del tiempo

(C) Mo estoy seguro/a

23. iCual crees que es |a razdn principal detras de la disminucion del aburrimiento
en la sociedad contempordnea?

|:| Acceso constante a entretenimiento a través de dispositivos electronicos
|:| Mayor diversidad de actividades y opciones de entretenimiento

|:| Influencia de las redes sociales v consumo de contenido en linea o streaming
|:| Estilo de vida mas ocupado v acelerado

[] otre:

24, ;Como susles ocupar tu tiempo cuando te sientes aburrido/a?

|:| MWavegar por redes sociales y consumir contenido

|:| Ver peliculas o series en plataformas streaming

|:| Realizar actividades fisicas o deporte

|:| Socializar con amigos o familiares

|:| Estar comtigo mismo pensando

[] Leer

[] Otro
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25. ;Consideras que el contenido producido per las industrias culturales (peliculas,
series, musica, arte.) estd principalmente dirigido a entretener y no a fomentar &l
pensamiento critico?

O S0, estoy de acuerdo con esa afirmacion
D A veces, depende del tipo de contenido que consuma

O Mo, considero que hay comtenido que estimula el pensamiento critico

26. i Has notado alguna vez que el contenido en redes sociales promueve mas el
consumo y la adquisicion de productos que el desarrollo de un pensamiento critico
hacia el sistemna socicecondmico y politico?

O 3i, percibo un enfogue predominante en el consumo en lugar del pensamiento
critico

D A veces, depende del tipo de contenido que encuentre

O Mo, considero que el contenido en redes sociales fomenta tanto el consumo como
el pensamiento critico

27. iCrees que el sburrimiento puede tener un impacto negativo en la capacidad
de las personas para desarrollar su propio pensamiento critico?

O 31, el aburrimiento puede imitar |a capacidad de pensar criticamente
O Mo, el aburrimiento puede estimular la creatividad y el pensamiento critico

O Mo estoy seguro/a
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28. ;Crees que el sistemna capitalisia se beneficia de que tengamos tiempo de -
aburrirnos o no?

Tu respuesta

29 ;Crees que cada vez tenemos mas estimulos y ello conlleva a no tener tiempo
de aburrirse?

() si
D Mo
O Tal vez

30. ;Consideras que las redes sociales aumentan nuestro estado de alerta y de
guerer saber y tener todo en muy poco tiempo?

() si
O Mo
O Tal vez

31. ;Consideras que estas inmerso en una sociedad que no te deja estar tranquilo
al 100%7?

() si
O Mo
O Tal vez

3Z. jConzideras gue estas =aturado de informacion v publicidad etc? j A gué e debe?

Texto de respuesta larga

33. ;Crees que &l hecho de que nuestra sociedad sea consumista esta relacionado con que
estemos |lenos de estimulos v no tengamos tanto tiempo de tener una libertad real? ;Por qué?

Texto de respuesta larga

34. Por dhtimo, jcrees gue te plantzas el sistema en el que vives? Sies que =i, joress quela °

velocidad frenética en la gue vivimos fomenta un pensamiento critico? j Por gué?

Texto de respuesta larga
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Respuestas a la encuesta

1. Género Femenino Femenino
2. Edad 50 o mas afios Entre 20 y 29 afios

3. ¢Cuanto tiempo dedicas a utilizar las redes sociales

diariamente? Menos de 1 hora Entre 4 y 6 horas

4. ;Consideras que el uso excesivo de las redes sociales ha
afectado tu capacidad de concentracion en otras actividades, No, casi nunca Aveces
como el estudio o el trabajo?

5. ¢Crees que el aburrimiento influye en tu tendencia a

: K : No, casi nunca Si, con frecuencia
consumir productos o servicios de manera desmedida?

Publicaciones de amigos y
Entretenimiento (memes, videos...), conocidos, Blogs y contenido de
Contenido educativo o informative influencers, Entretenimiento (memes,
(documentales, charlas...) videos...), Productos o senicios
promocionados

6. ¢Qué tipo de contenido consumes con mayor frecuencia
en las redes sociales?

7. ¢Consideras que las redes sociales han contribuido a la

e 30 Si No lo sé
estandarizacion de las experiencias?

8. ¢Crees que el uso constante de las redes sociales ha
disminuido tu capacidad para pensar criticamente y No Tal vez
desarrollar pensamientos propios?

9. ¢(Has experimentado momentos de aburrimiento en los
que recurres a las redes sociales para entretener o Aveces Si, con frecuencia
distraerte?

Como son gratuitas, el beneficio

10. En tu opinidn, ;coémo crees que las redes sociales econdmico lo tienen que sacar de su  Usandose de altavoz para ensefiar
podrian fomentar una respuesta critica al consumismo contenido, por lo que muchas veces no como consumir de forma mas
global? esta bien diferenciado lo que es responsable

publicidad de lo que no lo es

11. ¢Crees que el consumo excesivo de contenido en redes No, considero que el consumo de No, considero que el consumo de
sociales (publicaciones, videos, etc.) puede actuar como una contenido en redes sociales no afecta contenido en redes sociales no
distraccion que impide el desarrollo del pensamiento critico? a mi pensamiento critico afecta a mi pensamiento critico

12. ;Sientes que la necesidad de estar constantemente
conectado/a a las redes sociales te impide tener momentos
de aburrimiento que podrian propiciar el surgimiento de ideas

No, creo que ain tengo momentos de
aburrimiento para reflexionar y generar A veces, depende de la situacion

5 ; ideas
nuevas o la reflexion sobre temas importantes?
13. ¢(Crees que el consumo constante de contenido en redes . - . .
& q 7 A o5 No, considero que el consumo de Si, siento que busco satisfaccion
sociales puede generar una sensacion de satisfaccion : : e S
; . SR 5 contenido en redes sociales no afecta rapida en lugar de dedicar tiempo al
instantanea que disminuye el deseo de profundizar en temas a : e ; p .
X iz a mi capacidad de analisis critico pensamiento critico
o realizar un analisis critico?
. . st P P ider real
14. ;Piensas que el exceso de informacion en las redes Si, creo que la sobre exposicion a No, Co,nAside o'_que adn puedo realizas
; . 3 : 2 o R un analisis critico a pesar de la
sociales dificulta el desarrollo de pensamiento critice, ya que informacion superficial dificulta el : : 2%
: A . P R : cantidad de informacion en redes
se presentan ideas y opiniones sin un analisis profundo? pensamiento critico

sociales

: . Si, creo que el consumo desmedido Si, creo que el consumo desmedido
15. ¢ Consideras que el consumo desmedido de las redes g d

sociales puede influir en la formacidn de opiniones pu_e(?e Nova a3 fqrmacnon de pu_et_!e Nevara la fqrmacnon de
g g 5 opiniones superficiales o opiniones superficiales o

superficiales o estereotipadas sobre diferentes temas? . .

estereotipadas estereotipadas
16. ¢ Consideras que el contenido que ves en las redes Si, encuentro contenido que me hace A veces, depende del tipo de
sociales contribuye al desarrollo de tu pensamiento critico?  reflexionar y cuestionar ideas contenido que encuentre
17 ¢Crees que_el contenido.en _redes soma_les ab(?rdg temas Si, encuentro contenido que trata A veces, depende de los perfiles o
relevantes relacionados con el sistema socioeconémico y s :

temas relevantes sobre ello paginas que sigo

politico?

Si, encuentro contenido que me
ayuda a comprender diferentes
perspectivas y problematicas
sociales

18. ¢ Sientes que el consumo de contenido en redes sociales Si, encuentro contenido que me ayuda
amplia tu vision y conocimiento sobre diferentes perspectivas a comprender diferentes perspectivas y
y problematicas sociales? problematicas sociales
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Anilisis y debates sobre politicas
sociales, Investigaciones y reportajes
sobre desigualdades sociales,
Opiniones y testimonios de expertos
en temas socioeconomicos

Investigaciones y reportajes sobre
desigualdades sociales, Exposiciones
de diferentes teorias econémicas y
politicas

19. En tu opinion, ;qué tipo de contenido en redes sociales
crees que podria contribuir al desarrollo del pensamiento
critico en relacion al sistema socioecondmico y politico?

No, creo que el consumo en redes
sociales no afecta a mi tiempo de
aburrimiento y dedicacion a otras

20. ;Crees que el consumo excesivo de redes sociales
puede llegar a suplir el tiempo de aburrimiento que antes se
dedicaba a actividades mas reflexivas y creativas?

Si, considero que el consumo
excesivo de redes sociales puede
remplazar ese tiempo

actividades
21 ..(,'Sientes que experimentas aburrimiento en tu vida i ki
cotidiana?
22 Companidn con 5 pisacs, Zslentiy gaeexpaomntas Si, antes me aburria mas 'a\l:ﬁr:':\?;ztgu:an;::::r:ﬁar a lo largo
menos aburrimiento en la actualidad? ' s 9
del tiempo
Acceso constante a entretenimiento
a través de dispositivos electronicos,
23. ¢Cual crees que es la razon principal detras de la Mayor diversidad de actividades y Influencia de las redes sociales y
disminucion del aburrimiento en la sociedad contemporanea? opciones de entretenimiento consumo de contenido en linea o
streaming, Estilo de vida mas
ocupado y acelerado
Navegar por redes sociales y
consumir contenido, Ver peliculas o
24 ;Como sueles ocupar tu tiempo cuando te sientes Realizar actividades fisicas o deporte, series en plataformas streaming,
aburrido/a? Leer Realizar actividades fisicas o
deporte, Socializar con amigos o
familiares

25. ;Consideras que el contenido producido por las

industrias culturales (peliculas, series, musica, arte...) esta A veces, depende del tipo de contenido A veces, depende del tipo de
principalmente dirigido a entretener y no a fomentar el que consuma contenido que consuma
pensamiento critico?

26. ¢Has notado alguna vez que el contenido en redes
sociales promueve mas el consumo y la adquisicion de
productos que el desarrollo de un pensamiento critico hacia
el sistema socioecondmico y politico?

No, considero que el contenido en Si, percibo un enfoque predominante
redes sociales fomenta tanto el en el consumo en lugar del
consumo como el pensamiento critico  pensamiento critico

27. ;Crees que el aburrimiento puede tener un impacto
negativo en la capacidad de las personas para desarrollar su

No, el aburrimiento puede estimular

No, el aburrimiento puede estimular la 5 2
ST e la creatividad y el pensamiento

creatividad y el pensamiento critico

propio pensamiento critico? critico

28. ;Crees que el sistema capitalista se beneficia de que Se beneficia de que no tengamos Puede ser, para incitar a que se
tengamos tiempo de aburrimos o no? tiempo de aburrimos compren mas productos
29. ;Crees que cada vez tenemos mas estimulos y ello si si

conlleva a no tener tiempo de aburrirse?

30. ;Consideras que las redes sociales aumentan nuestro

estado de alerta y de querer saber y tener todo en muy poco Si Si

tiempo?

31. ¢ Consideras que estas inmerso en una sociedad que no No Tal vez

te deja estar tranquilo al 100%?

32. ;Consideras que estas saturado de informacion y

publicidad etc? No Tal vez

33. ;Crees que el hecho de que nuestra sociedad sea

consumista esta relacionado con que estemos llenos de si Tal v

estimulos y no tengamos tanto tiempo de tener una libertad
real?
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wves? Sies que si, ,crees que la velocidad frenética en la
que viimos fomenta un pensamiento critico? ,Por qué?
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La velocidad en la que vivimos no nos
deja pensar en lo que deberiamos
hacer ya que estamos siempre
ocupados y lo tenemos todo

programado

Depende de lo que se consuma
puedes autofomentar tu pensamiento
critico o no, pero teniendo en cuenta
que absolutamente todo el contenido
a dia de hoy es de eleccion propia
puede haber gente que fomente su
pensamiento critico porque quiere
pero que la que no quiere nunca se
encuentre con contenidos que lo
hagan, a diferencia de antes que
habia que ver si o si lo que echaban
en ciertos canales de la tele y asi

Respuestas a la entrevista recogidas de forma mas resumida o respuestas cortas

1. Género
2. Edad

3. iCuanto tiempo dedicas a utilizar las redes
sociales diariamente?

4. i Consideras que el uso excesivo de las
redes sociales ha afectado tu capacidad de
concentracidn en otras actividades, como el
estudio o el trabajo? ;Por qué?

5. ¢Crees que el aburrimiento influye en tu
tendencia a consumir productos o semvicios de
manera desmedida? ;Por qué?

6. ;Qué tipo de contenido consumes con
mayor frecuencia en las redes sociales? ;A
qué se debe?

7. ¢Consideras gue las redes sociales han
contribuido a |a estandarizacion de las
experiencias? ;Por qué?

8. iCrees que el uso constante de las redes
sociales ha disminuido tu capacidad para
pensar criticamente y desarrollar pensamientos
propios? ;Por qué?

9. iHas experimentado momentos de
aburrimiento en los que recurres a las redes
sociales para entretener o distraerte? ;Por qué
crees gue es?

10. En tu opinidn, ;cdmo crees que las redes
sociales podrian fomentar una respuesta critica
al consumismo global?

11. ;Crees gue el consumo excesivo de
contenido en redes sociales (publicaciones,
videos, etc.) puede actuar como una distraccian
que impide el desarrollo del pensamiento
critico? ;Por qué?
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Femenino

50 o mas afios

Menos de 1 hora

Mo, ya que no las uso de forma excesiva

Mo porgue cuando me aburro no
consumo redes sociales

Sobre todo videos de contenido
informativo parque son los que mas me
gustan

Si, porque las personas comparten
cosas por imitacion de otros

Mo, porgue no consumo demasiado
redes sociales

Algunas veces, porgue es algo muy
sencillo de utilizar

Creando contenido de calidad con
distintos puntos de vista y contrastando
la informacién que se da

Mo, si elijes bien lo que ves no tiene
porgue ser una distraccidn

Femenino

Entre 20 v 29 afios

4/5 horas

Es posible, ya que al estar un rato sin consultarlas
me entra esa necesidad

Si. cuando me aburro tiende a mirar las redes aungue
no tenga ni ganas

Video corto e imagenes, también video largo en
Youtube, el primero porque es contenido que puedo ir
escogiendo ya que si no me gusta, simplemente
paso. En Youtube consumo videos mas largos de
personas que sé que me gustan

no lo creo, ya que las redes también saturan y
considero que si tengo momentos de aburrimiento
para pensar en otros temas

Mo. Muchas redes crean debates alrededor de temas
sociales y pueden ayudar a formar una opinion y
pensamientos propios

Si, porque al estar al alcance de mi mano y haberme
habituado a usarlas es a lo que recurro

Promocionando actitudes responsables

Mo tiene por qué, creo que depende del contenido que
$€ consume
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12. ¢ Crees gue el consumo constante de

contenido en redes sociales puede generaruna Si, puede ser asi porgue ves una
sensacidn de satisfaccidn instantdnea que cantidad de informacidn en muy poco
disminuye el deseo de profundizar en temas o tiempo que no eres capaz de procesar
realizar un andlisis critico? ¢ Por qué?

14. ;Piensas gue el exceso de informacidn en
las redes sociales dificulta el desarrollo de
pensamiento critico, ya que se presentan ideas
y opiniones sin un analisis profunde? ; Por qué?

Si, el exceso de informacidn hace que
no se pueda profundizar en los temas,
ya gue no se tiene tiempo

15. ¢ Consideras que el consumo desmedido de Si, porque las redes sociales no estan
las redes sociales puede influir en la formacidn creadas para formar opiniones criticas
de opiniones superficiales o estereotipadas ya que todo tiene que ser consumido
sobre diferentes temas? ;Por qué? muy rapido

Si, si encuentras el contenido adecuado,
16. ¢ Consideras gue el contenido que ves en  aungue a veces es dificil porque solo
las redes sociales contribuye al desarrollo de tu tiendes a consumir lo que se acerca atu
pensamiento critico? ;Por qué? modo de pensar y las redes te van a
ensefiar ese contenido y no otro

17. ;Crees que el contenido en redes sociales

aborda temas relevantes relacionados con el Si, porgue es una forma muy facil de
sistema socioecondmico y politico? ;A qué propagar una idea a muchas personas
crees que se debe?

18. ;Sientes que el consumo de contenido en  Si, se puede encontrar diferentes
redes sociales amplia tu visidn y conocimiento  opiniones ya que todo el mundo puede
sobre diferentes perspectivas y problemdticas  opinar aungue sueles ver solo el
sociales? ;Por qué? contenido que te es afin

Investigaciones y reportajes sobre
desigualdades sociales, pero se pueden
descubrir en redes sociales y después
profundizar en otros lugares mas
especificos

19. En tu opinidn, ;qué tipo de contenido en
redes sociales crees que podria contribuir al
desarrollo del pensamiento critico en relacidn al
sistema socioecondmico y politico?

Mo, yo no ocupo mi tiempo en redes
sociales, por lo que tengo tiempo para el
aburrimiento, pero las personas que silo
ocupan, sobre todo jdvenes si que creo
que estan todo el dia con la pantallita,
no llegan a aburrirse de verdad

20. ;Crees gue el consumo excesivo de redes
sociales puede llegar a suplir el tiempo de
aburrimiento que antes se dedicaba a
actividades mas reflexivas y creativas? ;Por
qué?

21. ;Sientes que experimentas aburrimiento en

tu vida cotidiana? Aveces, en mis tiempos de espera

22. Comparado con el pasado, ;sientes que
experimentas menos aburrimiento en la
actualidad? ;Por qué?

Si, porgue tengo mas opciones de
entretener mi tiempo cuando me aburro

23. iCual crees que es la razdn principal
detras de la disminucidn del aburrimiento en la
sociedad contemporanea?

Mayor diversidad de actividades y
opciones de entretenimiento

24, ;Cémo sueles ocupar tu tiempo cuando te

sientes aburrida/a? Realizar actividad fisica o leer

25. ;Consideras que el contenido producido por

las industrias culturales (peliculas, series, Depende del contenido, pero una
misica, arte...) esta principalmente dirigide a  mayoria a entretener porgue es mas facil
entretener y no a fomentar el pensamiento de consumir y por lo tanto mas rentable

critica? ;Por qué?
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Es posible, ya que el contenido tan instantaneo y
rapido hace que profundizar de mas pereza cuando
puedes ir consumiendo todo lo que quieras en
segundos

Mo creo. ya gue también permite profundizar en un
tema concreto y encontrar mucha informacidn

Si puede, porque aveces se leen o ven contenidos por
encima sin buscar mas informacidn y eso puede llevar
a la desinformacidn

En mi caso, algin contenide si, ya que tiendo a ver
contenidos de debate social, con distintas opiniones y
formas de pensar

Gran parte del contenido si, mucha gente utiliza las
redes sociales como altavoz para educar o dar su
opinidn en estos temas

En mi caso si, ya que consumo ese tipo de contenido

Contenido educativo (por ejemplo Tiktok e Instagram),
debates (en Twitter por gj), personas exponiendo su
opinidn, etc

Mo necesariamente, puede ser tiempo reflexivo y
creativo igualmente, solo que sustentado por un medio
como las redes

Mo habitualmente

Es posible, pero he nacido en una sociedad ya
hiperdigitalizada

La cantidad de estimulos gue recibimos,
especialmente digitales

Con redes sociales, peliculas y series, deporte, libros,
amigos y familia...

Depende del contenido, pero en su mayoria s mero
entretenimiento, lo cual no considero que esté mal.
También hay contenido dirigido al pensamiento critico,
pero en su mayoria son para simplemente entretener
y esa es la funcidn principal
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26. ;Has notado alguna vez que el contenido
en redes sociales promueve mas el consumo y
la adquisicidn de productos que el desarrollo de
un pensamiento critico hacia el sistema
socioecondmico y politico? ;Por qué?

27. ;Crees que el aburrimiento puede tener un
impacto negativo en la capacidad de las
personas para desarrollar su propio
pensamiento critico? ; Por qué?

28. ;Crees gue el sistema capitalista se
beneficia de que tengamos tiempo de aburrimos
o no? ;Por qué?

29. ;Crees gue cada vez tenemos mas
estimulos y ello conlleva a no tener tiempo de
aburrirse? ;A qué crees que se debe?

30. ;Consideras que las redes sociales
aumentan nuestro estado de alerta y de querer
saber y tener todo en muy poco tiempo? ;Por
qué?

31. ;Consideras que estds inmerso en una
sociedad que no te deja estar tranquilo al
100%7? ;Por qué?

32. ;Consideras que estds saturado de
informacion y publicidad etc? ;A qué se debe?

33. ;Crees gue el hecho de que nuestra
sociedad sea consumista esta relacionado con
que estemos llenos de estimulos y no
tengamos tanto tiempo de tener una libertad
real? ;Por qué?

34. Por dltimo, gcrees que te planteas el
sistema en el que vives? Si es que si, jcrees
que la velocidad frenética en la gue vivimos
fomenta un pensamiento critico? ;Por qué?
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Mo, se ve contenido de todo tipo y se
puede encontrar tanto promocidn del
consumo como del pensamiento critico

Mo porgue yo creo que es fundamental
para hacerte reflexionar

El sistema capitalista prefiere que no
nos aburramos, asi consumimos mas

Siy de esa forma consumimos mas, se
puede deber a que ahora es mas facil
ver todas posibilidades de cosas que
consumir v hacer que antes

Si, porgue nos estan lanzando
informacidn todo el tiempo y nosotros
acabamos queriendo lo que nos ofrecen

Mo porgue no me influyen tanto los
agentes externos

Mo, porgue cuando no quiero mas
informacion dejo de consultar los medios
que tengo a mi alcance

Si, los estimulos continuos hacen que,
si no eres capaz de contenerlos, estés
pensando siempre en lo que te ofrecen,
ya que siempre va a haber algo que te
pueda interesar.

La velocidad en la que vivimos no nos
deja pensar en la que deberiamos hacer
ya que estamos siempre ocupados y lo
tenemos todo programado

En mi caso si, pero también consumo muchisimo
contenido de influencers, que al final viven de hacer
publicidad. En general creo que la publicidad si
sustenta en gran parte las redes, asi que es posible
que si

Mo, creo que puede ser positivo o indiferente

Si. ya que envia estimulos propiciande el consumismao
a través de distintas formas de entretenimiento

Si, se debe a gque queremos hacer muchas cosas, ir a
este festival, a la playa. a viajar con los amigos... y no
podemos hacerlo todo

Si, porque estamos acostumbrados a saber en todo
momento qué hacen nuestros conocidos, gente que
seguimos, etc

Mo necesariamente, aunque si que esta extendida la
creencia de que se debe estra pegado al mavil y
contestar al momento, etc

En gran parte si, ya que soy muy consumidora de
redes sociales y estas estan repletas de ello

Mo necesariamente, porque somos libres de comprar
y consumir lo que gqueramos, aungue si pueden
aumentar las ganas

Si me lo planteo, pero es verdad que en una sociedad
tan cambiante y en la que la informacidn vuela y todo
fuciona excesivamente rapido es mas dificil
profundizar en ciertos temas
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10.3. Encuestay entrevista para el objetivo especifico 2

https://forms.gle/47bLiQhrAG1CtA9wS8

Preguntas de la encuesta

Encuesta sobre habitos de consumo,
efectos del streaming en series y su
influencia en el comportamiento en
relacion al consumismo

Te invitarmos a participar en esta encuesta disefiada para analizar las diferencias en las
respuestas de dos perscnas de diferentes edades adultos de 50 afos y jdvenes de 20, en
relacion a sus habitos de consume, percepcidn de los mensajes transmitidos en las series
y su influencia en su forma de pensar y comportarse en relacién al consumismo.

Tu participacian es voluntaria y tus respusstas serdn tratadas de forma andnima v
confidencial. La informacién recopilada serd utilizada dnicamente para fines de
investigacion y andlizis estadistico. Responde lo que mas == adecus a tu opinidn. Gracias!

pablocristind@gmail.com Cambiar de cuenta iy

E2 Mo compartido

1. Edad

() Menos de 20 sfios
() Entre 20y 29 afios
O Entre 30 v 39 afos
() Entre 40y 49 afios

O has de 50 afios

2. Género

() Masculing

O Femenina
l:::l Otro
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Hébitos de consumo de series

3. ;Con qué frecusncia ves series en tu tiempo libre?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la zemana
Ocasionalmente

Casi nunca

Munca

CO0O000O0

4. ;Cuamtas horas aproximadamente dedicas a ver series cada semana?

Mencs de 1 hora
1-Z horas
4-6 horas

Mas de 6 horas

O 0OO0O0O0

Mo estoy seguro/a

5. ;Qué plataformas de streaming utilizas con mayor frecuencia para ver series v
por qué las eliges?

Metflix
HBO

Amazon Prime Video

Dianey +

O O00O0

Citras
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6. ;Cuando empezaste a consumir contenido a través de plataformas de
streaming?

(O Hacemés de Safios

O Recientemente

O No sé

7. ¢ Consideras que ves series de manera voraz, es decir, maratoneando varios
episodios seguidos?

() si 2 menudo

O A veces

O No, rara vez

8. ;Que factores influyen en tu eleccion de series para ver?

Genero

Tema

Actores

Recomendaciones de terceras personas
Calificaciones y criticas

No tengo un criterio

0:08:08:0:0:/08:C

Otro:

9_; Qué tipo de series prefieres ver en las plataformas de streaming?

[] Zerizs de drama o suspense
[[] =eries de comediz

|:| Series de ciencia ficcion o famasia

|:| Otra:
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Antes y después de |as plataformas de streaming

10. Antes de |z existencia de las plataformas de streaming, ;como ocupabas
tiempa libre? ; Tenias algun pasatiempo especifico?

Tu respuesta

11. i Crees que &l acceso inmediato a las series a través del streaming ha
cambiado tus hébitos de consume de contenido audiovisual?

I:::I i, ha cambiado significativamente
l::;l 5i, ha tenido algln impacto, pero no tamto

[::I Mo, mis habites de conaume son similares

I:::I Mo zé

Percepciones sobre las series y su impacto

1Z2. ; Aprendes algo de lo gue ves en las series o simplememe |as ves para
entretenerte?

() Aprendo cosas
[::l Especialmente entretenimiento

I:::I Ambas cosas

13. ;Has notado que el tema de las series gue ves en plataformas de streaming
influye 2n las corversacionas v relaciones con otras personas?

l::l 5i, la= series son un tema recurrente en nuestras conversaciones
l:::l En ocasiones, aungue no son el dnico tema
l:::l Mo, |22 series no tienen un impacto significative en mis relaciones

l:::] Mo 52 / Mo tengo experiencia en series y plataformas streaming

14, ;Qué 1= gusta especialmente de ver series en plataformas de streaming 2n
comparacion con otras formas de entretenimisnto?

l:::l La variedad de cpciones y |a disponibilidad inmediata
l:::l Lz posibilidad de ver varios epizodics sequides y hacer maratones

l:::l La comadidad de verlas desde casa vy en cualguier dispositivo

I:::I Otra:
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15. ;Crees que las series pueden tener un impacto en la forma en que piensas o en
tus valores v creencias?

l:::l Si, pueden influir en mi forma de pensar v mis valores
[::I Mo, no crec que tengan un impacto significativo

l::l Wo estoy seguro/a

Efectos y reflexiones sobre el consumo de series en streaming

16. ;Has experimentado alguna vez la sensacion de perder el tiempo viendo series
y sentirte culpable por ella?

l:::l 5i. me siento asi

() Mo, no me siento asi

[::l A veces

*

17. i Consideras que &l consumo masivo de series a través del streaming pueds
afectar w capacidad de reflexicn y de disfrutar de otros aspectos de la vida?

l:::l Si, creo gque puede afectar negativaments
I:::I Mo, no crec que tenga un impacta significative

l:::l Mo estoy segurofa

*

18. ; Crees que las series pueden fomentar conductas de consumisma? ;Por
que?

() si
OND

I:::I Mo estoy seguro/a

[::l Otra:

19. ;Piensas qgue las series pusden generar una respussta critica al consumismao
global? ; Por qué?

() osi
OND

l:::l Mo estoy seguro/a

O Otra:
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Otras formas de entretenimiento y opiniones generales

20. ; Qué otras formas de entretenimiento o actividades disfrutas aparte de ver
series?

[ Leer
|:| Deporte

[ salir con amiges
|:| Cocinar
|:| Otra:

Z1. i Crees que &l consumo de series a través del streaming es positivo o negativo
en 1érminos generales? ; Por gué?

[::l Lo considero positivo debido a la accesibilidad y la variedad de opcicnes
I:::I La considerc negativo porque puede llevar a un consume excesivo

l:::l Mo tengo clara |a opinidn al respecto

[::l Otra:

22 ;Cudl es 1 opinidn sobre los efectos de la inmediatez mediatica propiciada par
el streaming de series?

O Creo gue puede tener efectos negativos en la forma en que consumimos contenido
audiovizual

D Crec gue pusde tensr aspectos positives en brindarnos acceso rapide v conveniems
z una ampliz variedad de series

l:::l Mo tengo una opinién clara al respecta
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Relacidn emre las plataformas de streaming v la forma de consumo y relaciones

personales

23. ;Consideras que |a disponibilidad inmediata de las series en streaming ha
cambiado tu forma de consumir contenido audiovisual?

() si. ha cambiado significativamanta mi forma da consumir contenido
I:::I 5i, ha tenido cierto impacto en mi farma de censumir contenida

() Mo, no ha cambizde mi forma de consumir contenido

24. Antes de la existencia de las plateformas de streaming, jcomo solias disfrutar
de las series y programas de television?

[:::I & través de televizidn en vivo
O Comprobaba o alguilaba DVDs de series y peliculas
I:::I Mo vaia muchas series

[:::I Descargaba series y peliculzs por plataformas en internes

Reflexiones sobre la inmediatez y la sociedad actual

25. ;Crees que la inmediatez v rapidez en |a gue vivimos afecta nuestra capacidad
de reflexionar v penzar de manera profunda?

) osi
[:::l Un poco
l:::l Mo

26. jConsideras que la sociedad actual tiende & buscar gratificacian instamanea
en lugar de dedicar tiempo a reflexionar sobre diferemes aspectos de la vida?

) si

I::I En algunos cascs

OND

27. En relacion con la sociologia de la inmediatez, ; crees gue el consumo voraz de
series en plataformas de streaming contribuye a esta cultura de querer todo de
forma inmediata?

() i hay conexién
() Mo hay una relagisn clara

l::] Mo tengo una opinicn clara
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28. ; Crees que la cultura de la inmediatez promavida por las plataformas de
streaming ha influide en la forma en que 12 relacionas con los demas, como en la
forma de comunicarts o establecer vinculos personales?

) =i
[:::I Un poco
O No

29_;Crees que la inmediatez medidtica ha generado una cultura de consumo
desechable, en la gque tendemos a buscar constantements NUEVaS exXperiencias sin
valorar lo que ya hemos experimentado?

() si
O Un poco
l:::l Mo

30. ; Crees gue el consumo de series y &l entretenimiento en general pueden ser
una forma de evasion de los problemas y desafios de la vida diaria?

l:::l 5, considero que puede funcionar coma una viz de escape
() Enocasiones, dependiendo de las circunstancizs

O Mo, no veo el entretenimisnte comao una forma de evasion
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31. ¢Crees que las plataformas de streaming y la disponibilidad inmediata de
contenido han contribuido a la homogeneizacion de los gustos y preferencias
culturales?

(O si, percibo una influencia en la estandarizacion de los contenidos
O En cierta medida, aunque existen opciones varizdas

(O No. considero que hay diversidad en los gustos culturales

32. ;Has notado una mayor influencia de las industrias culturales en la formacion
de tus opiniones y Creencias, en comparacion con otros medios de comunicacion
tradicionales (por ejemplo, libros, periddicos, etc.)?

O Si, laz industrias culturales tienen un impacto significativo en mi perspeciiva
(O si, pero también considero otras fusntes de informacion

O No. mis opiniones se forman principalmente a partir de otras fuentes

33. (Consideras que las series y otros contenidos de entretenimiento pueden
funcionar como una forma de control social, al influir en la manera en que
percibimos el mundo y nuestras aspiraciones?

(O si. percibo una influencia en la forma en que vea la realidad
O En cierta medida, aunque tengo conciencia critica al respecto

O No, considero que puedo separar la ficcion de |a realidad

34 ;Has notado que las series y otros contenidos de entretenimiento en
plataformas de streaming tienen un impacto en tu forma de ver el mundo y tus
gustos personales?

O Si, percibo una influencia en mis preferencias y perspectiva
O En cierta medida, aunque no estay seguro/z de como me afectan
O No, no creo que tengan un impacte significative

O No a2 / No tengo experiencia en series y plataformas streaming
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Influencia de las plataformas de streaming en el consumo y comportamiento

35. ; Crees gue la disponibilidad inmediata de comtenido en plataformas de
streaming ha cambiado tu forma de consumir entretenimiento en comparacion
con antes?

() si.ahora consume més contenide de manera répida v voraz
[::l 5i, aungque todavia tengo un consumo moderado
l:::l Mo, mi forma de consumir entretenimiente no ha cambiade

l:::l Mo 28 / Mo tengo experiencia en seres v plataformas streaming

36. ; Consideras que el constante acceso a series y comenidos en plataformas de
streaming puede generar una sensacion de adiccion o dependencia?

l:::l i, & veces siento gue tenge dificultades para controlar mitiempe de consume

l:::l En cierta medida, aunque puedo gestionar mi tiempo de manera adecuada

O Mo, no siento gque tenga una dependencia hacia las series y plataformas de
gtreaming

l:::l Mo 2é / Mo tengo experiencia en series v plataformas streaming

37. ;Piensas que el consumo masivo de series v el deseo de ver todo répidaments
afectan tu capacidad para reflexionar v pensar de mansra critica?

() si. siento que la inmediatez de consumo me impide detenerme a reflexionar
() En cierta medida, zunque intanto buscar momentee para |a reflexién
I:::I Mo, puedo encontrar equilibric entre &l consuma rapido y la reflexicn

l:::l Mo 2é / Mo tengo experiencia en series v plataformas streaming

38. ;Crees que |as series v el entretenimiento en general pueden actuar como una
distraccion que evita que las personas 32 detengan a pensar en problemas mas
profundos o en cuestiones importantes?

[::l 5i, & veces siento gue las series me distraen de temas mas relevantes

En cierta medida, aunque puedo equilibrar mi tiempo entre entretenimisnto v
reflexian

[::l Mo, creo que puedo separar el entretenimients de las cusstiones importanies

Mo 52 / Mo tengo experiencia en series y plataformas streaming
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Impacto del consumo de series en el tiempo libre y actividades diarias

39. ;Consideras que el tiempo que dedicas a ver series en plataformas de
streaming ocupa la mayor parte de tu tiempo libre?

(O si. la mayoria de mi tiempo libre lo dedico 2 ver series
O En parte, aunque también tengo otras actividades en mi tiempo fibre
O No, tenge un equilibric entre ver series y realizar otras actividades en mi tiempo libre

O No =& / No tengo experiencia en series y plataformas streaming

40. ;Has dejade de hacer otras actividades © intereses debido a w consumo de
series en plataformas de streaming?

(O si, he sacrificado otras actividades debido a mi interés en |as series
(O) Enocasiones, aunque intento equilibrar mis actividades e interezes
O No, puedo mantener un equilibrio entre mis actividades y el consumo de series

O No 3& / No 1engo experiencia en series y plataformas streaming

41 ;Crees que el consumo excesivo de series en plataformas de streaming ha
afectado tu productividad en otras &reas de tu vida, como el trabajo o los estudios?

O Si, siento que mi productividad s= ha visto afectada por el consume de series
() En cierta medida, aunque intento mantener un buen rendimiento en otras Zreas
O No. mi consumo de series no ha tenido una impacto negative en mi productividad

O No 32 / No 1engo experiencia en series y plataformas streaming
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42 ;Crees que la inmediatez y accesibilidad de las plataformas de streaming
fomentan una mentalidad de consumo constante, en |a que se busca siempre
1ener algo nuevo que ver sin dedicar tiempo a otras actividades?

o Si. siento que la facilidad de accesc a las series me lleva 2 buscar siempre algo
nuevo

En clerta madida, aunque también scy consciente de la importancia de otras
actividades

O No, puedo controlar mi consumo y dedicar tiempo a otras actividades fuera de las
series
O No =& / No 1engo experiencia en saries y plataformas streaming

43 ;Crees que el tiempo que pasas viendo senes en plataformas de streaming
podria destinarse a otras formas de entretenimiento o enriguecimiento personal?
O Si. a veces pienso que podnia explorar otras formas de entretenimiento o aprendizaje

En ocasiones, sunque también valoro el entretenimiento que me proporcionan las
series

No, estoy satisfecho/z con |a forma en que wtilizo mi tiempo en las series

OO0 O

No 38 / No 1engo experiencia en series y plataformas streaming

44 ;Te has planteado alguna vez si el tiempo gque dedicas a ver series en
plataformas de streaming podria utilizarse para involucrarte en actividades que
promuevan un cambio social o una critica constructiva al sistema en el que
vivimos?

O Si, a vecss piensa que podria dedicar mas tiempo a actividades que tengan un
impacto positivo
(O) Enocasiones, sunque valoro e! entretenimiento que me brindan las series

O No, estoy satisfecho/a con la forma en que wilizo mi tiempo en las series y el
entretenimiento
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Pensamiento critico y reflexion sobre problemas sociales y politicos relacionados

con el consumo de series en plataformas de streaming.

45 ;Crees que el consumo constante de series en plataformas de streaming
puede dificultar el desarrollo de un pensamiento critico sobre los problemas
sociales y politicos?

O Si, sients que &l entretenimiento constante puede distraerme de cuestionar y
reflexionar sobre estos temas
En cierta medida, aunque intento buscar contenido que me haga reflexionar y pensar

criticamente

O No, considero que |25 series pusden abordar temas relevantes y estimular mi
pensamiento critico

No s& / No tengo experiencia en series y plataformas streaming

46, ;Crees que el consumo de series en plataformas de streaming fomenta la
conformidad con el sistema capitalista al distraernos y ocupar nuestro tiempo de
descanso con un entretenimiento vacio?

O Si, a veces pienso que, al centrarme en &l entretenimiento, no cuestiono & sistema
en el gue vivimos

En ocasiones, aunque también encuentro series que me hacen reflexionar sobre el

sistema capitalista

O No, considero que e! entretenimiento puede coexistir con una vision critica del
sistema capitalista

No s& / No tengo experiencia en series y plataformas streaming
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47 ;Consideras que el acceso instanténso a series en plataformas de streaming
ha llevado a una mayor tendencia al aislamiento social?

O i, siento que pasc mas tiempe a solas viendo series que interactuandao con otras
pErsonas

Me. aungue disfruto viende series, aun mantengo una vida social activa

Mo estoy seguro/a, no he reflexionado scbre el impacto del consumo de series enmi

l:::l Mo creo que haya relacian directa entre el consumo de series v el zislamients social
O vida social.

48._; Crees que el hecho de tener acceso inmediato a una gran cantidad de
contenido en plataformas de streaming fomenta una actitud mas individualista v
autozuficiems?

O Si, siento que puede satisfacer mis necesidades de entretenimiento sin depender de
otros

En parte, aunque aun valoro la interaccidn social en otros aspectos de mivida

O M. no veo una relacion directa entre el acceso a comtenido v mi actitud hacia los
demas

Mo estoy seguro/a, no he reflexicnado scbre esta cusstion en profundidad

49 ; Consideras que &l consumo de series en plataformas de streaming ha
generado una nueva forma de escapismo en nuestra sociedad?

D i, siento que el consumo de series me permite escapar de la realidad y sumergirms
en otros mundos

En cierta medida, sunque no considere que sea exclusivameante por el consuma de
zeries

() Me, noveo el consumo de series como una forma de escapismo en mi vida
I:::I Mo estoy segura/a, no he reflexionade scbre esta cussticn en profundidad

50. ;Crees que el consumo masivo de series en plataformas de streaming ha
alterado nuestra capacidad de atencion y concentracion en otras actividades?

O Si, siento que tango dificuitades para concentrarme en actividades que no sean ver
series

En ocasiones, especialmente cuande estoy enganchado/a una serie en particular

de series

No estoy seguro/a, no he notado un impacto significativo en mi capacidad de

O No, mi capacidad de atencidn y concentracion no ha sido afectada por el consumo
O atencion
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Respuestas a la encuesta

1. Edad Entre 20 y 29 afios Mas de 50 afios
2. Género Femenino Femenino
3. ¢Con qué frecuencia ves series en tu tiempo libre? Ocasionalmente Ocasionalmente
4. ;Cuantas horas aproximadamente dedicas a ver series cada
sehanad Menos de 1 hora 4-6 horas
5. ¢Qué plataformas de streaming utilizas con mayor : !
frecuencia para ver series y por qué las eliges? Phoshon Plotiioc
6. ¢(Cuando empezastg a consumir contenido a través de No sé Hais ridaidals afee
plataformas de streaming?
7. (Consideras que ves series de manera voraz, es decir, ;
Si, a menudo No, rara vez

maratoneando varios episodios seguidos?

Género, Tema, Recomendaciones de Recomendaciones de terceras

8. ;Qué factores influyen en tu eleccidn de series para ver? X : g
¢ Y pa terceras personas personas, Calificaciones y criticas

9. ¢ Qué tipo de series prefieres ver en las plataformas de

streaming? Series de drama o suspense Series de comedia

10. Antes de la existencia de las plataformas de streaming,  Viendo la tele, pero si habia algo que me
¢como ocupabas tu tiempo libre? ; Tenias algin pasatiempo  interesase. Los demas hobbys los Veia mas la television
especifico? mantengo

11. ¢Crees que el acceso inmediato a las series a través del
streaming ha cambiado tus habitos de consumo de contenido  Si, ha cambiado significativamente
audiovisual?

Si, ha tenido algin impacto, pero no
tanto

12. ¢ Aprendes algo de lo que ves en las series o simplemente

las ves para entretenerte? Especialmente entretenimiento Especialmente entretenimiento

13. ¢Has notado que el tema de las series que ves en

e £ En ocasiones, aunque no son el inico  No, las series no tienen un impacto
plataformas de streaming influye en las conversaciones y q P

; tema significativo en mis relaciones
relaciones con otras personas?
;4' L(Que Fe gusta espema!r-r;e:te d': ver f:enes zn pistalormes La variedad de opciones y la La variedad de opciones y la
9 3HSaINg o1 compaaciun con aas Jormas v disponibilidad inmediata disponibilidad inmediata

entretenimiento?

15. ¢Crees que las series pueden tener un impacto en la forma Si, pueden influir en mi forma de pensar No, no creo que tengan un impacto
en que piensas o en tus valores y creencias? y mis valores significativo

16. ¢Has experimentado alguna vez la sensacion de perder el

tiempo viendo series y sentirte culpable por ello? Aveces Awveces

17. ¢ Consideras que el consumo masivo de series a través del

streaming puede afectar tu capacidad de reflexion y de disfrutar Si, creo que puede afectar negativamente e e

de otros aspectos de la vida? sigrificativo
18. ;Crees que las series pueden fomentar conductas de
consumismo? ;Por qué? No'wstoy; ssgurla No
19. ;Piensas que las series pueden generar una respuesta 5
: i N £ Si No
critica al consumisme global? ;Por qué?
20. ;Qué otras formas de entretenimiento o actividades 5 : . :
disfutas aparte de ver series? Leer, Deporte, Salir con amigos Leer, Deporte, Salir con amigos
21. ¢Crees que el consumo de series a través del streaming es Lo considero positivo debido a la Lo considero positivo debido a la
positivo o negativo en términos generales? ;Por qué? accesibilidad y la variedad de opciones  accesibilidad y la variedad de opciones

Creo que puede tener aspectos
positivos en brindarnos acceso rapido
y conveniente a una amplia variedad de
series

22. 4Cuadl es tu opinién sobre los efectos de la inmediatez

mediatica propiciada por el streaming de series? i St e
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23. ;Consideras que la disponibilidad inmediata de las series

en streaming ha cambiado tu forma de consumir contenido Si, ha tenido cierto impacto en mi forma  Si, ha tenido cierto impacto en mi

A de consumir contenido forma de consumir contenido
audiovisual?
?4.'Mtes fle Iagxnstencna de Iasv Pstworer dy slreamlr!g:' A través de television en vivo A través de television en vivo
¢como solias disfrutar de las series y programas de television?
25. ;Crees que la inmediatez y rapidez en la que vivimos
afecta nuestra capacidad de reflexionar y pensar de manera Un poco Un poco

profunda?

26. ;Consideras que la sociedad actual tiende a buscar
gratificacion instantanea en lugar de dedicar tiempo a Si En algunos casos
reflexionar sobre diferentes aspectos de la vida?

27. En relacion con la sociologia de la inmediatez, ;crees que
el consumo voraz de series en plataformas de streaming Si hay conexion Si hay conexion
contribuye a esta cultura de querer todo de forma inmediata?

28. ;Crees que la cultura de la inmediatez promovida por las
plataformas de streaming ha influido en la forma en que te

: E 2 N No
relacionas con los demés, como en la forma de comunicarte o =
establecer vinculos personales?
29. ;Crees que la inmediatez mediatica ha generado una
cultura de consumo desechable, en la que tendemos a buscar Un poco Un poco

constant te nuevas experiencias sin valorar lo que ya
hemos experimentado?

30. ;Crees que el consumo de series y el entretenimiento en

general pueden ser una forma 0 evasidn de los problsmas y Si, considero que puede funcionar como  Si, considero que puede funcionar

desafios de la vida diasia? una via de escape como una via de escape
.31' (,Qrees Queiias plataformas d.e Sirvomen y - d's"?mb'.l '.d ad En cierta medida, aunque existen No, considero que hay diversidad en
inmediata de contenido han contribuido a la homogeneizacion X ?
z opciones variadas los gustos culturales

de los gustos y preferencias culturales?
32. ;Has notado una mayor influencia de las industrias
culturales en la formacién de tus opiniones y creencias, en Si, pero también considero otras fuentes No, mis opiniones se forman
comparacion con otros medios de comunicacion tradicionales  de informacion principalmente a partir de otras fuentes
(por ejemplo, libros, periédicos, etc.)?
33 ,Consideras que las series y otros contenidos de
entretenimiento pueden funcionar como una forma de control  En clerta medida, aunque tengo En clorta medida, aunque tengo
social, al influir en la manera en que percibimos el mundo y conciencia critica al respecto conciencia critica al respecto
nuestras aspiraciones?
34 ,Has notado que las series y otros contenidos de En ci

f n cierta medida, aunque no estoy No, no creo que tengan un impacto
entretonimiento en plataformas de streaming tienen un impacto seguro/a de como me afectan significativo

en tu forma de ver el mundo y tus gustos personales?

35. (Crees que la disponibilidad inmediata de contenido en
plataformas de streaming ha cambiado tu forma de consumir
entretenimiento en comparacion con antes?

Si, ahora consumo mds contenido de Si, aunque todavia tengo un consumo
manera rapida y voraz moderado

36. ¢ Consideras que el constante acceso a series y
contenidos en plataformas de streaming puede generar una
sensacion de adiccion o dependencia?

No, no siento que tenga una
dependencia hacia las series y
plataformas de streaming

Si, a veces siento que tengo dificultades
para controlar mi tiempo de consumo

37 4 Piensas que el consumo masivo de series y el deseo de
ver todo rapidamente afectan tu capacidad para reflexionar y
pensar de manera critica?

En cierta medida, aunque intento buscar No, puedo encontrar equilibrio entre el
momentos para la reflexion consumo ripido y la reflexién
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38. ;Crees que las series y el entretenimiento en general
pueden actuar como una distraccion que evita que las
personas se detengan a pensar en problemas mas profundos o
en cuestiones importantes?

39. ;Consideras que el tiempo que dedicas a ver series en
plataformas de streaming ocupa la mayor parte de tu tiempo
libre?

40. ;Has dejado de hacer otras actividades o intereses debido
a tu consumo de series en plataformas de streaming?

41. ;Crees que el consumo excesivo de series en plataformas
de streaming ha afectado tu productividad en otras areas de tu
vida, como el trabajo o los estudios?

42. ;Crees que la inmediatez y accesibilidad de las
plataformas de streaming fomentan una mentalidad de
consumo constante, en |la que se busca siempre tener algo
nuevo que ver sin dedicar tiempo a otras actiidades?

43. ;Crees que el tiempo que pasas viendo series en
plataformas de streaming podria destinarse a otras formas de
entretenimiento o enriquecimiento personal?

En cierta medida, aunque puedo

No, creo que puedo separar el

equilibrar mi tiempo entre entretenimiento entretenimiento de las cuestiones

y reflexion

No, tengo un equilibrio entre ver series y
realizar otras actividades en mi tiempo
libre

No, puedo mantener un equilibrio entre
mis actividades y el consumo de series

En cierta medida, aunque intento
mantener un buen rendimiento en otras
areas

En cierta medida, aunque también soy
consciente de la importancia de otras
actividades

No, estoy satisfecho/a con la forma en
que utilizo mi tiempo en las series

importantes

No, tengo un equilibrio entre ver series
y realizar otras actiidades en mi
tiempo libre

No, puedo mantener un equilibrio entre
mis actividades y el consumo de
series

No, mi consumo de series no ha
tenido una impacto negativo en mi
productividad

No, puedo controlar mi consumo y
dedicar tiempo a otras actiidades
fuera de las series

No, estoy satisfecho/a con la forma en
que utilizo mi tiempo en las series

44 ;Te has planteado alguna vez si el tiempo que dedicas a
ver series en plataformas de streaming podria utilizarse para
involucrarte en actividades que promuevan un cambio social o
una critica constructiva al sistema en el que vivimos?

45. ;Crees que el consumo constante de series en plataformas
de streaming puede dificultar el desarrollo de un pensamiento
critico sobre los problemas sociales y politicos?

46. ;Crees que el consumo de series en plataformas de
streaming fomenta la conformidad con el sistema capitalista al
distraernos y ocupar nuestro tiempo de descanso con un
entretenimiento vacio?

47. ;Consideras que el acceso instantaneo a series en
plataformas de streaming ha llevado a una mayor tendencia al
aislamiento social?

48. ;Crees que el hecho de tener acceso inmediato a una gran
cantidad de contenido en plataformas de streaming fomenta
una actitud mas indvidualista y autosuficiente?

49. ;Consideras que el consumo de series en plataformas de
streaming ha generado una nueva forma de escapismo en
nuestra sociedad?

No, estoy satisfecho/a con la forma en
que utilizo mi tiempo en las series y el
entretenimiento

No, considero que las series pueden
abordar temas relevantes y estimular mi
pensamiento critico

En ocasiones, aunque también
encuentro series que me hacen
flexionar sobre el capitalista

No, aunque disfruto viendo series, alin
mantengo una vida social activa

No, no veo una relacion directa entre el
acceso a contenido y mi actitud hacia
los demas

En cierta medida, aunque no considero
que sea exclusivamente por el consumo
de series

No, estoy satisfecho/a con la forma en
que utilizo mi tiempo en las series y el
entretenimiento

No, considero que las series pueden
abordar temas relevantes y estimular
mi pensamiento critico

En ocasiones, aunque también
encuentro series que me hacen
reflexionar sobre el sistema capitalista

No creo que haya relacion directa
entre el consumo de series y el
aislamiento social

En parte, aunque aun valoro la
interaccion social en otros aspectos
de mi vida

En cierta medida, aunque no considero
que sea exclusivamente por el
consumo de series

50 ¢Crees que el consumo masivo de series en plataformas
de streaming ha alterado nuestra capacidad de atencion y
concentracidn en otras actividades?

Pablo Cristin Sanz

En ocasiones, especialmente cuando
estoy enganchado/a una serie en
particular

No, mi capacidad de atencidn y
concentracion no ha sido afectada por
el consumo de series
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Respuestas a la entrevista recogidas de forma mas resumida o respuestas cortas

1. Edad mas de 50 afios 20 a 29 afios
2. Género Femenino Femenino

3. ;Con qué frecuencia ves series en tu ) Entre septiembre y junio, 1 serie cada 2/3 meses, en
. . Ocasionalmente . .
tiempo libre? verano mas habitualmente

4. ;jCuantas horas aproximadamente dedicas

3 ver series cada semana? 5 horas 20 mins/ semana aprox de media

5. ¢Qué plataformas de streaming utilizas con
mayuor frecuencia para ver series y por qué las
eliges?

MNetflix, HBO y Prime Video, porque son Metflix y HBO por su amplio catalogo. Metflix también
las que tengo contratadas por ser la mas reconocida y antigua

6. ;Cuando empezaste a consumir contenido

a través de plataformas de streaming? Hace mas de 5 afios Alrededor de los 17/18 afios

Cuando una serie me gusta mucho y tengo tiempo si.

7. ;Consideras que ves series de manera Mo, nunca veo mas de 2 episodios Porgue habitualmente buscan que cada capitulo que
voraz, es decir, maratoneando varios seguidos, porque no me apetece seguir terminas te deje con ganas de saber como centinda y
episodios seguidos? ;Por qué? viendo y prefiero hacer otra cosa también es muy facil verlas en cualquier sitio y desde

cualquier dispositiva

Tematica, actores y mi propio tiempo libre. Sitengo
menos tiempo, suelo optar por miniseries o
documentales.

8. ;Qué factores influyen en tu eleccidn de Recomendaciones de personas de
series para ver? confianza o criticas de radio o televisidn

9. ;Qué tipo de series prefieres ver en las

plataformas de streaming? Series de comedia Sitcoms o draméticas

10. Antes de la existencia de las plataformas
de streaming, ;cdmo ocupabas tu tiempo Veia mas la televisidn
libre? ;Tenias algln pasatiempo especifico?

Parecido, consumia programas o series de TV, acudia
mas al cine, leyendo, etc.

11. ;Crees que el acceso inmediato a las Si, porque antes era mas complicado encontrar algo
series a través del streaming ha cambiado tus Si, porque las veo en el momento que  que te guste bastante, habia que esperar para poder
habitos de consumo de contenido quiero continuarla, etc. Ahora pueden verse en cualquier lugar,
audiovisual? ;Por qué? momento y dispositivo

12. ;Aprendes algo de lo gque ves en las
series o simplemente las ves para Veo las series para entretenerme Depende de la serie
entretenerte?

Aveces. Sobre todo cuando es una serie muy
mainstream que gran parte de mi circulo conoce o ha
visto y esta en el momento de moda (ha sacado
temporada nueva etc). En esos momentos si que hay
series gue estan entre mis temas de conversacion

13. jHas notado que el tema de las series

que ves en plataformas de streaming influye Mo, no suelo hablar de series en las
en las conversaciones y relaciones con otras relaciones con otras personas
personas?

14. ; Qué te gusta especialmente de ver

series en plataformas de streaming en La variedad de opciones y la
comparacién con otras formas de disponibilidad inmediata
entretenimiento?

El tener un catalogo casi infinito y poder filtrar
exactamente lo gque quiera ver en el momento, incluso
dependiendo de la duracion, tema, época, actores, etc.

Si, porque perfectamente puedo encontrar series que
15. ;Crees que las series pueden tener un . traten épocas de las que conozco poco y me ayuden a
G q pus Mo, porque las tomo sdlo como pocas que co poco ¥ V!
impacto en la forma en que piensas o en tus entretenimiento tener otra visidn de la histonia (por ejemplo), pero
valores y creencias? ;Por qué? también de actualidad, que muestren opiniones
distintas a las mias, etc

16. ;Has experimentado alguna vez la A veces, pero no me siento culpable
sensacidn de perder el tiempo viendo series y porgue no empleo mucho tiempo en ver  Si
sentirte culpable por ello? series
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No necesariamente de forma negativa, a menos que
todo el contenido que consuma sea excesivamente
banal y sin ninguna parte con valor reflexivo. También el
consumo excesivo podria hacer que me perdiese otros
planes y viviese mas el mundo real

17. ¢ Consideras que el consumo masivo de

series a través del streaming puede afectar tu Mo, porgue al no ocupar mucho tiempo
capacidad de reflexion y de disfrutar de otros  no me quita tiempo para otras cosas
aspectos de lavida? ;Por qué?

Si, muchas veces a través del emplazamiento u otras
formas de publicidad pueden estarnos influyendo para
comparar algo.

18. ;Crees gue las series pueden fomentar Mo, porgue las tomo como un
conductas de consumismo? ;Por qué? entretenimiento

19. ;Piensas que las series pueden generar Mo, porque lo gue, en lineas generales,
una respuesta critica al consumismo global?  promueven es lo contrario, aungue
i Por qué? puede haber excepciones

Si se enfocan en un sentido de critica social al
consumismo si podrian

Leer, ver peliculas también, deporte, salir con amigos o
familiares, etc

20. ;Qué otras formas de entretenimiento o L deport i .
actividades disfrutas aparte de ver series? Ber, deporte y salr con amigos
Considero que puede ser positivo, negative o neutro. Un
uso excesivo o de contenido con connotaciones muy
negativas podria ser negativo, un consumo adecuado y
de contenidos que ayuden al mero entretenimiento o
incluso que sirvan para reflexionar o aprender, podria
ser neutro o incluso positivo

21. ;Crees que el consumo de series a través Lo considero positive porque de esta
del streaming es positivo o negativo en manera se tiene mas accesibilidad y
términos generales? ;Por qué? variedad de opciones

Cierto es gue las generaciones mas jdvenes nos
estamos acostumbrando a tener todo muy rapido y en

22 ;Cual es tu opinidn sobre los efectos de Creo gue puede tener aspectos
el momento en que queremos, pero probablemente las

la inmediatez mediatica propiciada por el positivos porque nos brinda acceso . - .
] B L - ) ) series no sean alge clave en este sentimiento. Ademdas
streaming de series? rapide a una amplia variedad de series e o .
esto, en muchos casos, también es positivo, siempre y
cuande la vagancia no gane sobre el esfuerzo
5i, yo personalmente antes no consumia muchas
23 ;Consideras gue la disponibilidad series, era mas de programas de TV o peliculas, ya
inmediata de las series en streaming ha Si, porque ahora las consumo en el gue el hecho de tener que esperar mucho o perderte
cambiado tu forma de consumir contenido momento en gue guiero y puedo capitulos etc no me gustaba, ahora si que consumo
audiovisual? ;Por qué? muchas mas series, al mismo nivel o incluso mas que
peliculas
24. Antes de la existencia de las plataformas . -
. A . En el momento en que las ponian en Sobre todo en familia, ya que es la forma en la que
de streaming. jcdmo solias disfrutar de las . . ;
television mas se consume la TV en mi casa

series y programas de television?

25. ;iCrees que la inmediatez y rapidez en la
que vivimos afecta nuestra capacidad de
reflexionar y pensar de manera profunda?

Mo necesariamente. Incluso podria ser positivo, si
utilizamos toda la informacidn que tenemos a mano de
forma inmediata para reflexionar y formar nuestras

Un poco, porque es mas dificl
componer un pensamiento critico debido
al poco tiempo del que disponemos

i For qué? propias opinionez

26. ;Consideras gue la sociedad actual En algunos casos si, porque como todo

tiende a buscar gratificacidn instantanea en  tiene que ser rapido no se reflexiona Es probable que cada nueva generacion lo haga mas
lugar de dedicar tiempo a reflexionar sobre sobre temas mas complejos a los que  porque nacen cada vez mas inmersos en esa situacion
diferentes aspectos de la vida? ;Por qué? habria que dedicar mucho mas tiempo

27. En relacian con la sociologia de la
inmediatez, ;crees que el consume voraz de
series en plataformas de streaming contribuye
a esta cultura de querer tode de forma
inmediata? ;Por qué?

Puede que, en conjunto, todes los avances que han
Si porque es una parte mas del tipo de  ayudado a gue tengamos a nuestra disposicidn todo de
sociedad en el que vivimos forma inmediata (series, informacidn, etc) han
contribuido a ello

28. ;Crees que la cultura de la inmediatez

promovida por las plataformas de streaming

ha influido en la forma en que te relacionas No, porque no dedico mucho tiempo a Mo considero que haya influido, porgue sigo tenieniendo
con los demas, como en la forma de las plataformas las mismas relaciones

comunicarte o establecer vinculos

personales? ;Por qué?

29. ;Crees que la inmediatez mediatica ha
generado una cultura de consumo
desechable, en la que tendemos a buscar
constantemente nuevas experiencias sin
valorar lo que ya hemos experimentado? ;Por
quée?

Las personas que consumen mucho de

esta forma si tienen un consumo Creo que tal vez algunas cosas si se valoran menos,
desechable ya que lo que ven hoy, pero no que sea algo tan generalizado debido a esta
mafiana ya lo han sustituido por otra cultura

cosa y lo anterior se olvida
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30. ;Crees que el consumo de series y el
entretenimiento en general pueden ser una
forma de evasidn de los problemas y desafios
de la vida diaria? ;Por qué?

31. ;Crees que las plataformas de streaming
y la disponibilidad inmediata de contenido han
contribuido a la homogeneizacidn de los
gustos y preferencias culturales? ;Por qué?

32. jHas notado una mayor influencia de las
industrias culturales en la formacidn de tus
opiniones y creencias, en comparacion con
otros medios de comunicacian tradicionales
(por ejempla, libros, periddicos, etc.)? (A
crees gue se debe?

33. ;Consideras que las series vy otros
contenidos de entretenimiento pueden
funcionar como una forma de control social, al
influir en la manera en que percibimos el
mundo y nuestras aspiraciones? ;Por qué?

34. jHas notado que las series vy otros
contenidos de entretenimiento en plataformas
de streaming tienen un impacto en tu forma
de ver el mundo v tus gustos personales?

i Por qué?

35. ;Crees que la disponibilidad inmediata de
contenido en plataformas de streaming ha
cambiado tu forma de consumir
entretenimiento en comparacidn con antes?
i Por qué?

36. ;Consideras gue el constante acceso a
series y contenidos en plataformas de
streaming puede generar una sensacion de
adiccion o dependencia? ;For qué?

37. ;Piensas que el consumo masivo de
series y el deseo de ver tode rapidamente
afectan tu capacidad para reflexionar y pensar
de manera critica? ;Por qué?

38. ;Crees que las series y el entretenimiento
en general pueden actuar como una
distraccion que evita que las personas se
detengan a pensar en problemas mas
profundos o en cuestiones importantes? ;Por
quée?

39. ;Consideras gue el tiempo gue dedicas a
ver series en plataformas de streaming ocupa
la mayor parte de tu tiempo libre? ;A qué
crees que se debe?

40. ;Has dejado de hacer otras actividades o
intereses debido a tu consumo de series en
plataformas de streaming? ;A qué crees que
se debe?
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Si, puede funcionar como via de escape,
porque es una forma facil de no pensar

No, porque hay mucha oferta y por lo
tanto gustos muy distintos

Mo, mis opiniones se forma a partir de
otras fuentes porque las consumo mas
que las industrias culturales

En cierta medida porque si se
consumen en masa pueden llegar a
hacer pensar a una mayoria de una
forma determinada que puede estar
guiada por su contenido

Mo, porque no consumo lo suficiente
para influir en mis intereses

Si porgue es mas facil de consumir

Yo no siento que tenga una sensacion
de adiccidn porgue no consumo en
eXCeso pero si que se puede dar en
muchas personas porque las series se
hacen para que las personas tengan la
necesidad de consumir un capitulo tras
otro.

Mo, puedo encontrar equilibrio rapido y
la reflexign porgue tengo otros medios
para contrastar opiniones y ser critico
con lo que veo

Mo, creo que puedo separar &l
entretenimiento de las cuestiones
importantes porque cuando veo series
sé que no es la vida real

Mo, tengo un equilibrio entre ver series y
realizar otras actividades en mi tiempo
libre

Mo, no he dejado de hacer ninguna
actividad

Si creo gue lo pueden ser, pero al final la mayor parte
del entretenimiento esta pensado para desinhibimos de
la vida diaria y de los problemas

Mo lo censidero, al final creo que hay contenidos
adaptados a los multiples y distintos gustos de todo el
mundo y que cada uno puede sentirse identificado con
contenidos muy diversos

Mo, pero si creo gue puede pasar. El entretenimiento a
veces puede influirmos sin que nos demos cuenta, en
cambio con esos otros medios habitualmente se evita
la influencia en nuestro pensamiento o se eligen
directamente los que creemos gue concuerdan con
nuestras opiniones

Dificilmente. Para que se produjese ese control social
creo que deberian homogeneizarse mucho los
contenidos y que esto no seria bien recibido por toda la
sociedad

Depende de qué contenides, si que algunos pueden
haberme ayudado o abierto los ojos en ciertos temas,
especialmente cuando era mas joven

Si, antes si no tenia a mano o podia hacer lo que me
apetecia en el momento para entretenerme, me
obligaba a pensar en otra forma de entretenimeitno o
hobby

Si, porque se busca ese enganche a saber cdmo
continda todo el contenido

Mo lo considero, ya que como mencionaba, pueden
ayudar a formar y cambiar opiniones, asi como a
reforzarlas o ensefiar aprendizajes

Puede ser, pero no creo que quiten tiempo a pensar en
esas cuestiones, simplemente creo gue sives una
serie probablemente sea porgue no te apetezca pensar
especialmente. Y, si si que se guiere eso, hay
contenidos que pueden ayudar a reflexionar

En mi caso a veces, en invierno cuando hay pocos
planes con amigos y estoy mas tiempo en casa

Creo gue no, pero si Se CONsumen series en exceso
puede ocurrir
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41. i Crees que el consumo excesivo de
series en plataformas de streaming ha
afectado tu productividad en otras dreas de tu
vida, como el trabajo o los estudios? ¢Por
que?

Mo lo creo, ya que lo demas sigue parecido, aunque si
gue ha hecho que ver series muchas veces no sea solo
cosa de un rato

Mo, no ha afectado en ningtin drea de mi
vida, porque no abuso de ellas

42. iCrees que la inmediatez y accesibilidad
de las plataformas de streaming fomentan una
mentalidad de consumo constante, en la que
se busca siempre tener algo nuevo gue ver sin
dedicar tiempo a otras actividades? ;Por
que?

Un poco, porgue es mas dificil
componer un pensamiente critico debido
al poco tiempo del gque disponemos

Pueden ayudar a que ocurra eso, pero también
consumir contenidos continuamente puede saturar

43. iCrees que el tiempo que pasas viendo
series en plataformas de streaming podria
destinarse a otras formas de entretenimiento
0 enriguecimiento personal? ;Por qué?

Si podria, pero no creo que sea necesario ya que los
contenidos gue veo no son excesivos y si los considero
(tiles en mi vida

Mo, ya gue no dedico un tiempo
excesivo en esta actividad

44 iTe has planteado alguna vez si el tiempo
que dedicas a ver series en plataformas de
streaming podria utilizarse para involucrarte
en actividades gue promuevan un cambio
social o una critica constructiva al sistema en
el que vivimos? ;A qué crees que se debe?

Mo, ya que no dedico un tiempo
excesivo en esta actividad

Creo que el tiempo puede repartirse para todas las
actividades

45 jCrees que el consumo constante de
series en plataformas de streaming puede
dificultar el desarrollo de un pensamiento
critico sobre los problemas sociales y
politicos? ;Por qué?

46. ;Crees que el consumo de series en
plataformas de streaming fomenta la
conformidad con el sistema capitalista al
distraernos y ocupar nuestro tiempo de

descanso con un entretenimiento vacio? ;Por

que?

47. ;Consideras gue el acceso instantaneo a
series en plataformas de streaming ha llevado
a una mayor tendencia al aislamiento social?

i Por qué?

48. ;Crees que el hecho de tener acceso

inmediato a una gran cantidad de contenido

en plataformas de streaming fomenta una

actitud mas individualista y autosuficiente?

i Por qué?

49. jConsideras gue el consumo de series en

plataformas de streaming ha generado una
nueva forma de escapismo en nuestra
sociedad? ;Por qué?

50. ;Crees que el consumo masivo de series

en plataformas de streaming ha alterado
nuestra capacidad de atencidn y
concentracion en otras actividades? ; Por
que?
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Mo, es mas si se elijen bien pueden
favorecer el pensamiento critico

En ocasiones, aunque también
encuentro series que me hacen
reflexionar sobre el sistema capitalista,
porque al haber tanta cantidad hay de
todo tipo, solo hay que saber elegir

Mo creo que haya relacidn directa entre
el consumo de series y el aislamiento

social porgue también puede hacer que
las personas se relacionen a través de
las series gue ven

En parte, porque no se necesitan otras
personas para el entretenimiento

En cierta medida, porque esta muy a
mano y es muy facil de consumir

Mo, si sabes consumirlas con
maoderacién, cosa que a veces no pasa
como puedo ver en mis hijos que
terminan a las tantas viendo una serie

Depende. De nuevo depende del contenido que elijas
consumir.

Es posible, no considero que sea un entretenimiento
vacio, pero si que esta facilidad para consumir
tantisimos contenidos y diferentes puede propiciar este
sistema

Si es posible, ya que, sobre todo en los mas
pequefios, es dificil controlarse cuando se esta muy
enganchado a una serie

No lo creo, porgue no me considero mas individualista,
me siguen gustado los ratos que paso con amistades o
familia

Creo gue siempre se ha buscado cierto escape en el
entretenimiento, esta simplemente es una mas

No lo considera, ya que continuo con mi mismao nivel
de concentracidn en otras cosas, aunque a veces si
que guiero seguir viendo una serie y no paro hasta que
la termino, por lo tanto puede ser, porque nos
mantienen enganchados
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