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RESUMEN

En las plataformas de redes sociales, especialmente en Instagram, es comin ver
comentarios apresurados que pasan por alto la humanidad de las personas detras de las
pantallas. Esto afecta especialmente a las influencers de moda en Espafia, que sufren
constantes criticas. Es vital comprender que los influencers son seres humanos reales,
con sentimientos y vulnerabilidades. Detras de las cuidadas publicaciones y fotos, hay
personas que pueden resultar afectadas por comentarios hirientes. La falta de empatia y
la expresion de opiniones sin pensar en las consecuencias pueden causar dafio
psicoldgico. Para abordar este problema, se realizard una investigacion con tres
influencers de moda espafiolas. Analizaremos sus publicaciones en Instagram, los

comentarios que reciben y como responden a ellos.

Palabras clave: Influencers, Instagram, salud mental, redes sociales, seguidores,

comentarios, fotografias.

ABSTRACT

On social media platforms, particularly Instagram, it is common to observe hasty
comments that disregard the humanity of the people behind the screens. This
phenomenon significantly affects fashion influencers in Spain, who are subjected to
constant criticism. It is crucial to understand that influencers are real individuals with
feelings and vulnerabilities. Behind carefully curated posts and photos, there are human
beings who can be affected by hurtful comments. The lack of empathy and the tendency
to express opinions without considering the consequences can cause psychological harm
to these individuals. To address this issue, an investigation will be conducted selecting
three fashion influencers from Spain. The primary objective is to analyze the posts they
share on Instagram, examine the comments they receive from their followers, and study

how they respond to these comments.

Keywords: Influencers, Instagram, mental health, social media, followers, comments,

photograph.
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INTRODUCCION

En la era de las redes sociales, plataformas como Instagram se han convertido en un
escenario donde la interaccion entre influencers y seguidores juega un papel
fundamental. Sin embargo, a medida que la popularidad de los influencers crece,
también se plantean preocupaciones acerca del impacto que los comentarios y las
interacciones de los seguidores pueden tener en la salud mental. Las redes sociales se
han convertido en un espacio donde los seguidores pueden expresar libremente sus
opiniones y comentarios sobre el contenido compartido por los influencers. Instagram,
en particular, se ha convertido en una plataforma popular para los influencers, donde
comparten contenido aspiracional y promueven productos y estilos de vida
aparentemente perfectos. Ademas de generar una interaccion instantdnea y una

exposicion masiva a través de los comentarios en las publicaciones.

Lamentablemente, estos comentarios no siempre son positivos y constructivos. Los
seguidores, en ocasiones, pueden hacer criticas hirientes, comentarios negativos o
expresar expectativas poco realistas hacia los influencers. Estas interacciones pueden
tener un impacto significativo en la salud mental de los influencers, quienes pueden
sentirse presionados para cumplir con las expectativas de sus seguidores o enfrentar el
acoso en linea. Los mensajes negativos, la comparacion constante y la presion por
mantener una imagen perfecta pueden generar estrés, ansiedad, inseguridad e incluso
depresion en estos individuos, quienes son constantemente evaluados y juzgados en

linea.

Es fundamental reflexionar sobre el impacto que tienen nuestras palabras y acciones en
la salud mental de los influencers y reconocer la importancia de fomentar una cultura de
respeto y apoyo en las redes sociales. Al ser conscientes de como nuestras interacciones
pueden afectar a los demas, podemos promover un entorno en linea mas empatico,
donde los influencers y sus seguidores puedan interactuar de manera positiva y

constructiva, priorizando el bienestar emocional de todos los involucrados.

MARIA
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JUSTIFICACION

Las redes sociales, especialmente Instagram, juegan un papel fundamental en la vida de
las influencers, ya que son su principal plataforma de comunicacion con sus seguidores.
Es esencial comprender como esta exposicion constante, la presion por mantener una
imagen perfecta y la interaccion con miles de seguidores pueden tener un impacto en su

salud mental.

Las influencers tienen una amplia audiencia y a menudo son vistas como modelos a
seguir, especialmente para los jovenes. Es importante reconocer los posibles efectos
negativos que pueden surgir de su presencia en las redes sociales y trabajar para brindar
apoyo y conciencia a quienes las siguen. A pesar de que las influencers pueden
proyectar una vida glamorosa y perfecta, es vital destacar que también enfrentan
desafios y problemas de salud mental. Desafortunadamente, existe un estigma asociado
a hablar abiertamente sobre estos problemas en un entorno tan publico como Instagram.
Al abordar este tema, se puede contribuir a eliminar la estigmatizaciéon y fomentar una

mayor conciencia sobre la importancia de cuidar la salud mental.

El entorno digital presenta desafios especificos en términos de salud mental. Las
influencers estdn expuestas a comentarios negativos, criticas y juicios constantes, lo que
puede afectar su autoestima y bienestar emocional. Es fundamental analizar cémo el
entorno digital, especialmente Instagram, puede contribuir a la aparicién de trastornos
mentales y como se pueden implementar medidas de prevencion y apoyo. La
investigacion y la intervencion desempefian un papel crucial en la comprension y el
abordaje de los trastornos de salud mental en las influencers de Espafia en Instagram. Al
explorar este tema, se fomenta la investigacion en un campo emergente, lo que puede
proporcionar informacion valiosa para desarrollar intervenciones y estrategias de apoyo

especificas dirigidas a este grupo vulnerable.

Vamos a analizar la presencia de tres influencers de moda en Espafia en Instagram:
Claudia Martinez, Laura Escanes y Marta Lopez Alamo. Nos centraremos en las

publicaciones que comparten en la plataforma y las respuestas que generan entre sus
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seguidores. También examinaremos si estas influencers responden a los comentarios y

qué tipo de comentarios reciben mayor atencion.

A medida que avanzamos, exploramos las similitudes y diferencias entre estas tres
chicas, asi como su relacion con sus seguidores. Ademas de analizar si tienen algin
trastorno en la salud mental y a que se debe. Ya que trabajar como influencers es estar
las 24 horas los 7 dias de la semana trabajando y contestando a personas, bien sea por
alguna duda que tengan acerca de la publicacion, insta stori que hayan subido o por

meterse en su vida privada.

Cada una de estas influencers tiene su propio estilo y enfoque en la moda. Sus
publicaciones reflejan sus preferencias personales, ya sea a través de outfits diarios,
colaboraciones con marcas reconocidas, momentos de su vida personal relacionados con
la moda o consejos de estilo. En cuanto a la interaccion con sus seguidores, cada
influencer tiene una forma particular de responder a los comentarios. Algunas pueden
ser mas activas y dedicar tiempo a responder preguntas, brindar consejos o mostrar
gratitud por el apoyo recibido. Otras pueden tener un nivel de respuesta mas variable,

dependiendo de la cantidad de comentarios o el contenido de los mismos.

Ademés de analizar su presencia en Instagram, también es importante considerar el
impacto que este tipo de trabajo puede tener en la salud mental de las influencers. Como
se menciond anteriormente, ser una influencer implica estar constantemente disponible,
responder a comentarios y mantener una presencia activa en la plataforma. Esta carga
constante puede llevar a situaciones de estrés y presion. Es importante recordar que las
redes sociales, incluido Instagram, pueden tener un efecto significativo en la salud
mental de las personas. La exposicion constante a la comparacién social, la busqueda de
validacion externa y la presion por mantener una imagen perfecta pueden contribuir al
desarrollo de trastornos de salud mental, como la ansiedad, la depresion y la baja

autoestima.
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OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo principal de este estudio es analizar las publicaciones de las influencers en
Instagram, asi como los comentarios que reciben de sus seguidores, con el fin de
comprender la dindmica de interaccion entre ambas partes y examinar como las
influencers gestionan las opiniones y criticas en linea. Se enfocara especificamente en
las publicaciones relacionadas con la moda en Instagram y se investigard como las

influencers responden a los comentarios que reciben.

- ¢Cudles son los principales temas y contenido que las influencers de moda en
Espaiia publican en Instagram?

- (Cudles son las diferentes categorias de comentarios que reciben estas
influencers en sus publicaciones? (Apoyo, admiracion, critica, descontento, etc.)

- ¢Como gestionan las influencers los comentarios negativos o criticas

constructivas que reciben en sus publicaciones?

Estas preguntas de investigacidon serviran como guia para analizar y comprender la
dindmica de interaccion entre las influencers de moda en Instagram y sus seguidores, asi
como para examinar las estrategias que utilizan para gestionar los comentarios
recibidos. Los resultados de este estudio podran generar recomendaciones para
promover interacciones mas respetuosas y saludables tanto por parte de los seguidores

como de las influencers en las redes sociales.

MARIA
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1. MARCO TEORICO

A lo largo de las décadas desde el surgimiento de Internet en los afios setenta, la
sociedad ha experimentado una evolucion significativa y se ha desarrollado en torno a la
red. Esto se debe a la influencia de varios factores clave, entre los cuales destacan la
rapidez con la que podemos conectarnos con personas al otro lado, la amplia gama de
recursos que Internet ofrece y la posibilidad de mantener cierto grado de anonimato y
privacidad. Estas dimensiones desempefian un papel fundamental para comprender la

relacion entre Internet y la conducta social (Joinson, 2003).

El avance tecnoldgico es cada vez mayor, ya no hay un solo dispositivo que no cuente
con una aplicacion integrada que nos dirija directamente a nuestro perfil web. Las redes
sociales pueden ser muy utiles y positivas pero a su vez contienen muchos
inconvenientes, como por ejemplo, la creciente dependencia de las personas a los
dispositivos moviles, lo cual puede ser un factor determinante en el creciente nimero de
problemas de salud mental. La figura del "influencer" tiene su origen en la evolucién de
las redes sociales y el crecimiento de la cultura digital. Aunque el concepto de
influencia siempre ha existido, la forma en que se manifiesta y se amplifica en la era de
Internet es lo que ha dado lugar al surgimiento de los influencers tal como los
conocemos hoy en dia. El "fendmeno influencer" es aquel que se sustenta en la
habilidad de una persona para influir en un grupo especifico y alterar sus opiniones. Esta
audiencia sigue a dicha persona de manera incondicional, admirando y compartiendo su

estilo de vida. (Pérez y Campillo, 2016).

Los influencers son personas que han logrado construir una audiencia significativa y
comprometida en plataformas de redes sociales como Instagram, YouTube, TikTok y
otros canales en linea. Estas personas utilizan su presencia en linea para compartir
contenido sobre diversos temas, como moda, belleza, viajes, fitness, estilo de vida,
tecnologia, entretenimiento, y mas. Instagram introdujo una innovacion significativa en
el &mbito de las redes sociales al permitir la integracion de multiples funcionalidades en

las fotografias (efectos, gifs, etc.) y los videos, lo que atrajo a mas usuarios a utilizar
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esta plataforma y a compartir contenido de forma constante. No obstante, posiblemente
la contribucion mas destacada de Instagram fue la introduccion de las "Historias"
(Stories), caracterizadas por ser videos breves e instantaneos, lo cual generd en los
usuarios la necesidad de compartir contenido diariamente en sus perfiles (Navarrete,
2018). El surgimiento de los influencers estd estrechamente relacionado con el cambio
en la forma en que consumimos informacién y nos relacionamos en la era digital. Con el
auge de las redes sociales, se ha facilitado la creacién y difusiéon de contenido por parte

de cualquier persona con acceso a Internet.

Esto ha democratizado la capacidad de compartir ideas y opiniones, y ha brindado a las
personas la oportunidad de construir comunidades en linea en torno a intereses
compartidos. Los influencers se destacan por su capacidad para generar contenido
atractivo y relevante para su audiencia. Es interesante resaltar y tener en cuenta que un
84% de las marcas realizan campafas que implican a influencers, y que el 81% de los
profesionales considera que las relaciones con influencers son eficaces o muy eficaces

(Augure, 2017).

A medida que la influencia de los influencers crecid, las marcas y las empresas
comenzaron a reconocer su potencial como embajadores de productos y servicios. Los
influencers se convirtieron en una forma efectiva de marketing para llegar a audiencias
especificas y generar confianza en torno a ciertas marcas. Esta relacion simbidtica entre
los influencers y las marcas ha llevado al desarrollo de estrategias de marketing de
influencia, donde los influencers promocionan productos y servicios a cambio de

compensacion econdmica o productos gratuitos (Kimmel y Kitchen, 2014).

Una de las principales causas que fomenta la propagacion de criticas destructivas se
encuentra en el disefilo mismo de estas aplicaciones. Las redes sociales brindan la
posibilidad de expresar opiniones "libremente" sobre cualquier contenido y permiten la
creacion de cuentas falsas sin necesidad de revelar la identidad real de los usuarios. Si
bien existe la posibilidad de una comunicacién bidireccional en las redes sociales,
muchas veces las personas interactian con el contenido solo por el placer de comentar,

sin esperar ninguna respuesta (Alvarez, 2018; Garaigordobil, 2018).
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Ademads, el acoso puede originarse desde cualquier lugar del mundo donde haya acceso
a Internet y en cualquier momento. Como resultado, el acoso no puede ser detenido a
menos que el agresor decida voluntariamente poner fin a sus acciones.

Al ser figuras publicas, suelen ser blanco de mensajes de odio. Segiin Campos (2015),
las celebridades son objetivo de este tipo de mensajes debido a que su reconocimiento
permite la participacién de un mayor nimero de usuarios, y la cantidad de participantes
da a los emisores una sensacién de seguridad. El andlisis de los mensajes de odio
dirigidos a los influencers es relevante, ya que ellos son multiplicadores del discurso
publico. Su prominencia relativa y el amplio alcance de su audiencia hacen que sus
reacciones frente a los mensajes de odio que reciben sean significativas. Segin el
estudio "Redes sociales 2020" realizado por el IAB Spain, el 56% de los internautas en
Espaina sigue a influencers, en comparaciéon con el 41% que sigue a medios de

comunicacion.

Segin Suler (2004), los trolls en linea son personas que participan en las redes sociales
y otros espacios en linea con el propdsito de provocar, molestar, ofender o perturbar a
otros usuarios. Estas personas suelen emitir comentarios provocativos, insultantes o
inflamatorios con el objetivo de generar reacciones negativas y crear conflicto. Los trolls
en linea buscan llamar la atencion y disfrutan de la sensacién de poder que obtienen al
causar discordia y alterar el ambiente de las comunidades en linea. Utilizan estrategias
como el sarcasmo, la burla, la difamacién y la desinformacién para generar
confrontaciones y generar malestar en otros usuarios. Es importante tener en cuenta que
no todos los comentarios negativos en linea provienen de trolls. Algunas personas
pueden expresar descontento o criticas legitimas de manera constructiva, pero los trolls
se distinguen por su intencién maliciosa y su persistencia en generar conflictos y

perturbaciones.

Segun los estudios mas recientes de la ONG Plan Internacional sobre el acoso en linea,
el 88% de las encuestadas en Espafia admitié que ellas mismas o chicas de su entorno
han enfrentado mds de una forma de acoso. En cuanto a las redes sociales, Instagram es
la plataforma en la que las chicas informan mads situaciones de acoso en Espaiia, con un

35%, seguido de WhatsApp con un 28% y Facebook con un 20%.

10
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Los insultos y el lenguaje ofensivo son una parte frecuente del discurso en el 77% de los
casos, mientras que las humillaciones relacionadas con la apariencia fisica (64%), la
intimidacion (61%) y el acoso sexual (58%) también estdn muy presentes en el acoso en

linea.

Las redes sociales se han convertido en una influencia significativa en la sociedad actual
debido a su amplia variedad de opciones y la posibilidad de mantener una conexion
constante con otros. “Las redes sociales virtuales ofrecen a las personas un nuevo
terreno en el que pueden compartir informacion, hablar entre si y mantener sus
relaciones a distancia. Ademds de esto, permiten crear nuevas relaciones a partir de
otros amigos ya existentes. En la mayoria de los casos, los usuarios estan obligados a
mostrar un perfil con informacién bésica de la persona; nombre, lugar y fecha de
nacimiento, etc.” (Kolbach & Maurer, 2006). Ademads, la mayoria de estas plataformas
son gratuitas, lo que contribuye a su popularidad.

Desde 2022, el tiempo de uso diario de las redes sociales ha aumentado a 147 minutos
en todo el mundo, dos minutos mas que en 2021. Seglin un estudio reciente llevado a
cabo por Facebook, se ha descubierto que el uso de Instagram puede tener efectos
negativos en la percepcién de la imagen corporal de las adolescentes. En este contexto,
Instagram se destaca como la plataforma digital con el mayor potencial visual y
capacidad para transmitir mensajes a través de imagenes (Thomas et al., 2020). El
estudio revel6 que alrededor de una de cada tres adolescentes experimenta un

empeoramiento en sus problemas de imagen corporal debido al uso de esta plataforma.

La crisis sanitaria desencadenada por el coronavirus ha provocado un aumento del 25 %
en los casos de ansiedad y depresion a nivel global. En Europa, Espafia ocupa el
segundo lugar en términos de nimero de personas que sufren algun tipo de trastorno
mental, s6lo por detrds de Portugal. Sin embargo, hay un factor comin que trasciende
las fronteras y afecta a todos los paises: las redes sociales. Ademads, el estudio encontrd
que el 32% de las chicas encuestadas afirmaron que Instagram las hacia sentir peor
cuando se sentian mal con sus cuerpos. Estos hallazgos ponen de relieve la influencia
negativa que las redes sociales, en particular Instagram, pueden tener en la autoestima y

la salud mental de las adolescentes.
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MARIA

ZAMBRANO



g | e,

7] Eq
1] SEGC
-

La plataforma Instagram, es un lugar donde ocurre de manera explicita el fenémeno del
acoso, en estd plataforma los usuarios pueden publicar y compartir contenido
audiovisual, dejar comentarios, dar “me gusta” publicar y compartir contenido
audiovisual, publicar imdgenes que se borran a las 24 horas (historias de Instagram) y

hacer directos.

En resumen, Instagram se ha convertido en la red social por excelencia para compararse
con los demds. De manera sorprendente, estudios han demostrado que observar la
felicidad exhibida por otros usuarios puede provocar tristeza debido a las expectativas y
frustraciones generadas al darse cuenta de que su propia vida no es tan idilica como la

que se muestra en una pantalla (Kramer et al., 2014; Lucid, 2012).

Realizando una muestra de 154 personas de edades comprendidas entre los 18 y 72
afos, se llevd a cabo una division en dos grupos. A uno de los grupos se les solicité que
tomaran un descanso semanal sin acceder a sus perfiles de redes sociales. Los resultados
obtenidos fueron reveladores. Se observd que los usuarios que tomaron el descanso
experimentaron una notable mejora en su estado de 4nimo, con un aumento de 4,9
puntos en comparacién con el grupo que continué utilizando las redes sociales. Ademas,
se registré una disminucién de 2,2 puntos en los sintomas de depresiéon y de 1,7 puntos
en los sintomas de ansiedad en comparacion con el grupo que no hizo el descanso. Estos
resultados indican que tomar un descanso de las redes sociales puede tener un impacto

positivo en el bienestar emocional y mental de las personas.

En cuanto al marco tedrico de mujeres y redes sociales, citado por el autor Vardhan
(2017), manifiesta que “las redes sociales se han convertido en plataformas donde las
mujeres pueden compartir, ayudar y elevar su voz, ya que representan el 51% de la
humanidad y el desarrollo de la sociedad”. De hecho, se considera que el binomio de las
redes sociales y concretamente el empoderamiento de las mujeres, se ha convertido en
una herramienta poderosa para tomar conciencia y poner sobre la mesa situaciones que
puedan estar atravesando.

La salud mental es importante en todas las etapas de la vida, desde la nifiez hasta la
vejez. Por eso hay que cuidar el bienestar, tanto psicoldgico, social y emocional. En el

dia a dia, nos vemos afectados por la forma en la que pensamos, sentimos y actuamos.

12
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Esta enfermedad puede derivar a un ataque de ansiedad, un trastorno de angustia,
depresion, entre otros. Las condiciones que sufrimos en la sociedad, suponen un alto
nivel de exigencia en la propia persona, ademds aumenta con las nuevas tecnologias. Las
Organizaciones Internacionales, han resaltado la necesidad de comprender y abordar la
violencia en linea como un desafio para la salud mental. La prevalencia de la violencia
digital y sus efectos perjudiciales en la psicolégica de las mujeres ha despertado la

atencion de estas organizaciones (OMS y UIT, 2022).

Esto se debe a que diversos estudios han demostrado que las mujeres pueden enfrentar
formas especificas de violencia en linea, como el acoso, el ciberacoso y el acoso sexual,
lo que puede tener un impacto negativo en su bienestar emocional y mental. Las mujeres
experimentan una mayor incidencia de depresion y ansiedad en comparacién con los
hombres. Mientras que aproximadamente el 70% de las mujeres enfrentan problemas de
salud mental, esta cifra se reduce al 30% en el caso de los hombres. Los signos de
advertencia que suelen manifestarse, principalmente en las mujeres, incluyen la pérdida

de interés, la sensacion de apatia y los problemas para dormir.

La desigualdad de género se establece como la causa principal de esta realidad. Los
estereotipos asociados a las mujeres, la sexualizacion de sus cuerpos, las disparidades
socioecondmicas y la violencia de género son algunos de los factores que intentan
explicar esta diferencia. También han enfatizado la importancia de crear entornos
digitales seguros y de promover la igualdad de género en linea para abordar estos

desafios.

De acuerdo con los hallazgos de un estudio comisionado por el Instituto de las Mujeres
y presentado durante una jornada titulada "Mujeres jovenes y acoso en redes sociales”,
se ha revelado que aproximadamente el 80% de las mujeres ha experimentado algitin
tipo de acoso en plataformas de redes sociales. El estudio realizado en febrero de 2022,
que se centréd en grupos de chicas de entre 16 y 24 afios, revela que casi la mitad de las
mujeres encuestadas se han sentido ofendidas, humilladas, intimidadas, acosadas y/o
agredidas en las redes sociales. La mayoria de los mensajes agresores tienen un caricter
sexual e intimidatorio, y un porcentaje significativo se refiere a la divulgacién no

consensuada de fotografias sexualmente explicitas de las victimas.
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Segun la secretaria de Estado de Igualdad y Contra la Violencia de Género, enfatiza que
la violencia en las redes sociales no es un fendmeno nuevo, sino mds bien una
manifestacion de la misma opresion presente en otros ambitos. Rodriguez reconoce que
la nueva legislacion sobre libertad sexual, conocida como "si es si", que estd préxima a
ser aprobada en el Parlamento, no es suficiente por si sola. Ademads, destaca la necesidad
de establecer estindares internacionales y de fortalecer la respuesta institucional para
abordar eficazmente el acoso en linea (Angela Rodriguez, 2021). Ante situaciones de
acoso, cerca del 60% de las encuestadas experimentaron sentimientos de enfado,
impotencia, asco e inseguridad. Ademds, un 37,7% de ellas se sintieron deprimidas,
paranoicas, ansiosas o desarrollaron trastornos alimenticios. Un 24% lleg6 a faltar a su
trabajo como consecuencia del acoso, y un preocupante 12,3% incluso tuvo
pensamientos suicidas. Estos datos reflejan las graves consecuencias emocionales y
psicoldgicas que el acoso en las redes sociales puede tener en las mujeres jovenes.

Es importante destacar que el uso inapropiado de las redes sociales conlleva desventajas
significativas. Algunas de estas desventajas incluyen la formacién de amistades débiles
y superficiales, la exclusion social, el aumento del estrés y la depresion, el riesgo de
desarrollar adiccidn y la alteracion de los patrones de suefo. Ademas, el uso desmedido
de las redes sociales puede generar sentimientos de envidia y establecer vinculos irreales

con otros usuarios (DrahoSo- vd y Balco, 2017).
1.1 Situaciones de influencers y la salud mental

(Cémo afecta la salud mental de las personas cuyo sustento depende de las redes
sociales?. Muchos influencers han sido abiertos al hablar sobre sus experiencias al lidiar
con problemas de salud mental, como la depresién o la ansiedad, y han revelado que han
buscado ayuda profesional acudiendo regularmente a terapia psicoldgica. La naturaleza
de su trabajo, que implica la constante exposicion en las redes sociales, la necesidad de
mantener una imagen perfecta y la presion por generar contenido continuamente, puede
tener un impacto significativo en su bienestar emocional. Algunos influencers han tenido
que tomar descansos temporales o incluso han abandonado las redes sociales en algin

momento de sus vidas para priorizar su salud mental.
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Marta Pombo, conocida en Instagram por ser la hermana de Maria Pombo, una de las
influencers mas famosas de Espafia, comparti6 en el afio 2021 su experiencia personal
sobre como la exposicion en las redes sociales estaba afectando su salud mental. En un
video emotivo, Marta revel6 que necesitaba desconectar de la opinidn ptiblica y tomarse

un tiempo para enfrentar su depresion.

Expresé que su punto de quiebre ocurrié cuando comenzé a creer en los comentarios
negativos de los "haters" que la desvalorizaban. Por lo que, la llevd a sentirse
decepcionada consigo misma. Ademads, en ese momento no estaba pasando por un buen

momento personal, lo que intensificé su situacién emocional.

Imagen 1: Captura de pantalla de publicacion de Marta Pombo en Instagram

Os escribo como tantas veces, desde el corazdén para
transmitiros una decision que he tomado.
Necesito tomarme unas “vacaciones” de redes sociales.
iDedicarme tiempo a mi y dar el 100%

a la gente que quiero!

Esto no es un adids, es un:
en unos dias nos velvemos a ver...

iiOs queda Marta Pompis pa rato!!

Sé que la gran mayoria lo vais a respetar
v 0s lo quiero agradecer desde ya.

Mi regalo de navidad es este.
iDesconectar para volver a conectar!
Volveré mas fuerte y con ganas de seguir
transmitiendo cosas buenas.
iOs deseo una feliz navidad que aunque sea rara

podiis disfrutar de lo més importante!

Fuente : Instagram de Marta Pombo
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Marina Llorca, con casi 200.000 seguidores en Instagram, se volvié viral hace
aproximadamente un afio cuando la marca de moda H & M comparti6é una foto suya
luciendo un bikini de su coleccién. La imagen mostraba su cuerpo tal como es, con
curvas y estrias, lo que gener6 una gran revolucion en las redes sociales. Hasta el dia de
hoy, la foto ha acumulado més de medio millén de "me gusta". Marina desafia los
estereotipos de belleza y se niega a cumplir con los estdndares impuestos por aquellos

que la critican.

Aunque entiende que todo el mundo puede expresar su opinién en las redes sociales,
reivindica que no se puede normalizar el insulto. Marina reconoce que hace algunos
aflos, esos comentarios negativos la hubieran afectado mucho mads, ya que solia tener
inseguridades, baja autoestima y sufria de un trastorno alimenticio. Sin embargo, ahora
es una mujer orgullosa de su cuerpo y lo muestra como ejemplo para otras personas.
Aunque los insultos como "gorda" o "celulitis" ya no la afectan, Marina es consciente de
que esos comentarios pueden tener un impacto devastador en jévenes o personas que
sufren trastornos alimenticios, llegando incluso a provocar su ingreso en instituciones
médicas. Por eso, Marina busca dar visibilidad a la cara negativa de las redes sociales,

donde las personas se amparan en el anonimato para hacer dafio.
Imagen 2: Captura de pantalla de publicacion de Marina Llorca en Instagram

SW% s W Falta bajar de peso
19sem  Respol

. e s FOCA

20sem 1Megusta Responder

Fuente: Instagram de Marina Llorca
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Aida Domenech, mas conocida como Dulceida, es una reconocida influencer con 3,1
millones de seguidores en Instagram. En agosto de 2021, la influencer compartié con
sus seguidores que no estaba atravesando un buen momento personal y necesitaba
reconstruirse, abrazarse y cuidarse para volver mds fuerte que nunca. Aida admitié que,
a pesar de sus doce afios trabajando en redes sociales, nunca se habia sentido tan
abrumada como en ese momento. Declar6 que, aunque es una mujer fuerte, sentia que
estaba cargando con muchas cosas y no podia soportar un peso adicional. Esta
declaracién se dio en un momento en el que también estaba pasando por el proceso de
divorcio con su pareja. Por lo tanto, el 2 de diciembre de 2021, Aida Domenech,

también conocida como Dulceida, compartio en Instagram un carrusel de siete imagenes
acompafiadas de un pie de foto en el que expresaba lo siguiente:

“Voy a empezar a subir cosas despidiendo este afio, como hago siempre. Pero esta vez
de manera diferente ya que este afio para mi, ha sido muy distinto al resto. Empez6 mal,
por el covid, por las pérdidas de seres queridos y todo lo que me ha pasado este verano.
Pero como siempre, de todo intento sacar el lado bueno, que a parte del aprendizaje, son
todos los momentos de luz que ha tenido, las personas que he tenido a mi lado y que me
han hecho sonreir. He llorado mucho en algunos momentos, pero también he sido muy
feliz en otros.

Por eso estoy seguro que va a ser uno de los afios de mi vida qué mas he aprendido.
Como sabéis, he empezado a ir a terapia y a compartir con vosotros momentos tristes,
he aprendido a reconocer que puedo estar mal y tener ansiedad y he agarrado con fuerza
esos abrazos cuando mas lo necesitaba %’. Como siempre digo, las redes sociales son
un x % de cada persona, detrds de las pantallas hay personas, que sienten, todas con sus
historias, que desconocemos. Todos lloramos, todos tenemos problemas, todos nos
hemos sentido perdidos alguna vez y eso nos hace aprender y ser mas fuertes. Estas
fotos que veis, se las mandaba a mis amigos (muchas veces entre risas) cuando me
preguntaban qué tal estaba en mis momentos malos, que los tengo, como todos. Y no
pasa nada, son parte de nosotros. Me da un poco de vergiienza subir esto, pero igual que
os enseio mi dia a dia, mis looks y las partes bonitas, creia importante mostrar esta

parte A cuidarnos y a querernos mucho. . (Domenech, 2021).
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En el afio 2020, Con profunda tristeza y claramente afectada, Violeta Mangrifian, una de
las influencers més exitosas de nuestro pais. Aunque inicialmente se hizo conocida por
sus apariciones en television, ha logrado reinventarse y ganarse un lugar destacado en el
mundo de las redes sociales.ha revelado en el programa de Telecinco ‘Sdlvame' su
obsesion por la imagen. "Esta obsesion me hace darme cuenta de que tengo un
problema. Me preocupa mucho el tema del peso, y cuando creo que he comido
demasiado, me castigd severamente". Esta situacion no solo afecta emocional y
médicamente a Violeta, sino que también impacta en su trabajo, ya que le impide tener
confianza en si misma. "De los 30 dias del mes, solo me siento guapa en cuatro. Esto me
limita porque mi trabajo depende de mi imagen, de tomarme fotos. Mi novio estd
cansado, es un drama cuando me ayuda en mi trabajo, en todas las fotos me veo gorda,

fea, mal... Las personas que no han pasado por esto no pueden entenderlo".

La experiencia personal de Violeta cobra aiin mas relevancia cuando se considera la
preocupante estadistica compartida por la Coaliciéon de Trastornos de Alimentacién.
Segun sus datos, aproximadamente una persona muere cada hora como resultado directo
de un trastorno alimentario. Esto subraya la urgente necesidad de abordar este grave
problema de salud. La cuenta de Instagram @miananutri, consciente de esta situacion,
ha compartido esta estadistica en una publicacion, resaltando la importancia de generar
conciencia y poner énfasis en los trastornos alimentarios. En el pie de foto, se
mencionan otros datos impactantes, como los 70 millones de personas en el mundo que
padecen trastornos alimentarios y la anorexia como la enfermedad mental con la mayor
tasa de mortalidad. Esta publicacién busca crear conciencia y enfatizar la necesidad de
priorizar este problema de salud. En apoyo a la importancia de abordar los trastornos
alimentarios, Violeta Mangrifian ha compartido la publicacion en su historia de
Instagram, subrayando y sefalando con una flecha la frase "La anorexia es la
enfermedad mental con mayor tasa de mortalidad". Ademas, agregd en letras grandes la
frase "Increible pero cierto @". Este gesto demuestra su apoyo y reconocimiento de la
importancia de abordar los trastornos alimentarios. Violeta también ha invitado a sus
seguidores a participar en un intercambio de preguntas y respuestas en su historia de
Instagram. Al recibir la pregunta ";Como aguantas tantas criticas? Me jode hasta a mi

cuando las leo".
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Violeta ha respondido:"Yendo a terapia y relativizando. Hay épocas en las que los
comentarios destructivos en las redes sociales no me afectan en absoluto, y otras en las
que estoy mads sensible de lo normal y si me afectan. Pero en general, suelo ser bastante
fuerte en este tema. Le doy importancia a lo que piensa la gente que me rodea y no a lo
que piensen unas pocas personas que no me conocen mas que a través de una pantalla.
No se puede gustar a todo el mundo (ni lo pretendo, vaya @ ). Eso si, tengo que volver
a terapia lo antes posible, lleva un afio sin ir (=2". Con esta respuesta, Violeta muestra
que ha encontrado mecanismos para lidiar con las criticas y mantener una actitud fuerte
frente a ellas. Reconoce la importancia de la terapia y la relativizacion como
herramientas para enfrentar los comentarios negativos en las redes sociales. Ademas,
deja claro que se centra en la opinion de las personas que la rodean y no se preocupa por
las opiniones de aquellos que no la conocen personalmente. Violeta también destaca que
es consciente de que no se puede agradar a todo el mundo y que no tiene la pretension
de hacerlo. Su respuesta refleja una mentalidad de fortaleza y autenticidad al enfocarse

en lo que realmente importa para ella.

No obstante, Violeta reconoce la necesidad de retomar la terapia, ya que ha pasado un
afio desde su ultima sesion. Esta declaracidon muestra su compromiso con su bienestar
mental y su disposicion a buscar el apoyo necesario para mantenerse fuerte frente a las

criticas y los desafios emocionales.

Este lunes 20 de abril de 2023, compartié dos videos en la red social TikTok, y en poco
tiempo recibié una gran cantidad de criticas sobre su apariencia fisica. Estos
comentarios no le sentaron bien a la influencer, por lo que decidi6 expresarse a través de
un comunicado en Instagram. En los videos, bailaba en bikini utilizando la cancién de
"Mi nifia remix" de Quevedo, mientras que en el otro bail al ritmo de "La chica del
bikini naranja", aprovechando que llevaba un traje de bafio de dos piezas de color
naranja. En tan solo unas horas, ambas publicaciones recibieron diversos comentarios
sobre como se veia su cuerpo después del nacimiento de su hija Gala. Estas criticas
sorprendieron a Violeta, y por eso decidié compartir un mensaje breve pero directo en

sus redes sociales.
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Comenz6 diciendo: "No sabia que en TikTok también habia tantos haters, ni que subir
dos tik toks en bikini iba a ser motivo de critica, pero esta es mi actitud ante las tonterias
que leo", acompafiado de un emoticén de risa. Continud expresando: "Hoy en dia, si te
recuperas bien después de un parto, no ganas kilogramos de mas y no tienes estrias, no
tienes un cuerpo real". Con esto, la influencer dejo claro que no le gustaba leer

comentarios de este tipo y que no le afectarian.
1.2 Prensa

Tamara Gorro, empresaria, presentadora e influencer, comparte su punto de vista sobre
como lidiar con la depresion. En una conversacién con la revista jHOLA!, menciona
que la medicacion, la terapia y el deporte son elementos clave en su proceso de
recuperacion. Aunque no se considera curada, Tamara esta trabajando en su tratamiento
y ha tomado la decision de separarse temporalmente de su esposo para enfocarse en su
salud mental. Ella valora la importancia de proteger a su esposo y evitar que €l sufra
debido a su condicién. Ademds, Tamara se permite "mimarse" y hacer actividades que

le brindan alegria y satisfaccion.

Por otro lado, Dani Martin, cantante espafiol, revela en la revista Semana, sus
experiencias y reflexiones sobre el envejecimiento y el crecimiento personal. Ha
compartido abiertamente su lucha contra los problemas de salud mental y cémo ha
aprendido a aceptarse a si mismo. Dani destaca la importancia de vivir auténticamente y
disfrutar de los pequefios placeres de la vida. Ademds, se muestra comprometido con su

musica, priorizando la sinceridad y la conexién emocional con sus seguidores.

Lola Indigo, cantante espafiola conocida por su éxito en la musica, ha compartido su
historia de superacién en un documental. Revela sus inicios, fracasos y su lucha contra
un trastorno alimenticio. A través de su experiencia personal, busca ayudar a otros que
hayan pasado por situaciones similares. Lola valora las relaciones de amistad y el apoyo

emocional que ha recibido en su carrera artistica.
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Muchos de estas celebridades, han compartido sus experiencias personales y
perspectivas sobre la salud mental, el crecimiento personal y la autenticidad. Cada uno
ha enfrentado sus propios desafios y ha encontrado formas de manejar sus dificultades

mientras trabajan en su bienestar emocional y se enfocan en vivir una vida plena.

En noviembre del 2021, Maria Pombo, una destacada influencer, revel6 en el programa
Antena 3 'El Hormiguero', que estaba acudiendo a terapia psicologica. Menciond que
una de las razones por las que buscaba ayuda era la presidn que sentia al tener que crear
contenido constantemente. Expreso: "Estds creando contenido todo el tiempo, las 24
horas, no hay descanso". Hablar publicamente sobre salud mental todavia es un tema
tabi en ciertos contextos sociales. A pesar de esto, no es raro escuchar a alguien
conocido mencionar que estd en terapia o que visita a un psiquiatra de forma puntual.
Aparte de los titulares que gener6 Maria Pombo, muchos influencers ya hablan de
manera natural sobre sus citas con el psicologo a través de historias en Instagram,

acercando asf esta realidad a sus seguidores.

Para obtener una visién mas profunda sobre el impacto negativo del uso inadecuado de
las redes sociales, la revista ‘La Razon’ entrevistd a Patricia Pasquin (@wildlessons),

psicoterapeuta.

Segun ella, la evolucién tecnoldgica de las redes sociales en los ultimos afios esta
teniendo un impacto significativo en la mente de las personas, del cual todavia no somos
plenamente conscientes. En su consulta, ha observado un aumento en los trastornos
relacionados con la autoimagen, la autoestima, la ansiedad y la depresion, especialmente
entre los jovenes de todo el mundo. Los usuarios se enfrentan a la presiéon de mantener
una apariencia perfecta en linea, donde los filtros pueden modificar su rostro y la
percepcion de su propio valor se basa en la cantidad de "likes" y visualizaciones que

reciben en sus publicaciones.
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Imagen 3: Captura de pantalla de publicacion de Patricia Pasquin (wildlessons)

La paz es aceptar la verdad.

Soltar las historias que crea

tu cabeza, estar presente y
permitirte sentir.

) @WILDLESSONS

Fuente: Instagram de wildlesson.

Para combatir este obsticulo, es fundamental fomentar y nutrir los aspectos de la vida
que contribuyen a una autoestima mds saludable. Esto implica cuidar la relacién con el
cuerpo, la mente y el espiritu a través de actividades y rituales como el movimiento,
fortalecer los vinculos importantes en nuestra vida, conectarse con la naturaleza, cultivar
la presencia en el momento presente y, cuando sea necesario, buscar terapia para
adquirir las herramientas necesarias para gestionar las emociones dificiles que surgen en
nuestra vida cotidiana. Cuando la vida real esta enriquecida, el poder de la vida virtual
sobre los individuos disminuye. Es esencial tomar conciencia de los efectos negativos
de las redes sociales en la propia salud mental y adoptar medidas para protegerse y
cuidarse. Esto incluye equilibrar el tiempo que las personas pasan en las redes sociales
con otras actividades significativas fuera de la pantalla, establecer limites saludables y

ser conscientes de la realidad que se esconde detrds de las apariencias en linea.
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Recientemente, en la cuenta de Instagram @wildlessons, se compartié una publicacion
que destaca la importancia de permitirse sentir y procesar las emociones dificiles. En el
pie de foto, se relatd una experiencia de una paciente en terapia que estaba lidiando con
el duelo de su madre. A pesar de que habian pasado dos afios, la paciente todavia
experimentaba una profunda tristeza en diferentes momentos, como al presenciar el
amor entre una madre e hija en el metro. Estas situaciones desencadenan una intensa
necesidad de llorar, y la paciente se esforzaba por controlar su dolor, lo cual generaba
una gran angustia y un aumento en su nivel de ansiedad. En medio de la sesion, se
plante6 una perspectiva diferente. ;Y si no era la tristeza lo que causaba esa angustia?
(Y si la ansiedad provenia precisamente de tratar de evitar que la tristeza se
manifestara? Se sefialé que el duelo es un proceso largo y profundo, con momentos de
mayor y menor intensidad, con altibajos. Es un proceso no lineal que requiere ser
experimentado plenamente. Es necesario permitir que la tristeza entre y siga su propio
curso. Si nos juzgamos por sentir tristeza o creemos que deberiamos estar bien, estamos
impidiendo que el duelo siga su camino natural. Resulta muy dificil encontrar paz
cuando evitamos la tristeza o luchamos por no sentirla. La paz se encuentra en la
aceptacion de la verdad, en soltar las historias que nuestra mente crea, en estar presente
y permitirse sentir. Solo a través de este enfoque podremos atravesar los momentos mas
dificiles y dolorosos. La publicacion concluye con una pregunta a los seguidores: ";Les

gustaria un post sobre como enfrentar las emociones dificiles?" y un corazon azul.

Este mensaje resalta la importancia de permitirnos sentir y procesar nuestras emociones,
especialmente aquellas que son dificiles o dolorosas. Proporciona una perspectiva
valiosa sobre el duelo y como abordarlo, animando a los lectores a aceptar su propio

proceso emocional y encontrar paz en la autenticidad de sus sentimientos.
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1. PARTE EMPIRICA

2.1. Metodologia

Como dijo un autor importante: "cada vez que algo relacionado con la codificacién o
andlisis de los datos sea significativo y se te ocurra, detente inmediatamente en lo que

estés haciendo y escribe un memorando al respecto" (Saldana, 2009, p. 33).

En este caso, se ha seleccionado la recopilacién de comentarios en Instagram como
método de investigacion para llevar a cabo el andlisis de las publicaciones de las tres
influencers de moda en Espafia. Esta estrategia implica recopilar y examinar los
comentarios dejados por los usuarios en las publicaciones de Claudia Martinez, Laura
Escanes y Marta Lopez. El proceso de recopilacion de datos consiste en extraer los
comentarios de las publicaciones de las influencers en Instagram. Estos comentarios
pueden proporcionar informacion valiosa sobre las reacciones, opiniones y percepciones
de los seguidores en relacion a las publicaciones y contenido compartido por las

influencers de moda.

Después de recopilar los comentarios, se llevard a cabo un anélisis exhaustivo de los
mismos. Este proceso implica examinar detenidamente el contenido de los comentarios,
identificar patrones y tendencias recurrentes, y extraer conclusiones relevantes. El
objetivo principal del andlisis es comprender la percepcion de los usuarios con respecto

a las tres influencers de moda en Espafia.

El andlisis permitird determinar la naturaleza de las opiniones expresadas por los
usuarios. Se buscara conocer si los comentarios muestran principalmente admiracion y
elogios hacia las influencers, o si prevalecen las criticas y opiniones negativas. Ademas,
se analizard la forma en que las influencers reaccionan ante este tipo de situaciones, €s
decir, si responden de manera positiva, neutral o negativa a los comentarios de los

usuarios.
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Al examinar los comentarios, también se buscardn otros patrones y tendencias
significativos. Esto puede incluir identificar los temas mads recurrentes mencionados por
los usuarios, como la valoracién de sus outfits, la apreciaciéon de su estilo, la opinién

sobre las marcas que promocionan o cualquier otro aspecto relevante.

El andlisis de los comentarios proporcionard una vision mas completa y detallada sobre
cémo los usuarios perciben a estas influencers de moda en Espafia. Permitird entender la
relacion que existe entre las influencers y sus seguidores, asi como la forma en que las
influencers gestionan las reacciones y opiniones del publico. Analice un conjunto de
datos que consta de 30 publicaciones y 200 comentarios en total. Estos datos provienen

de 3 influencers diferentes, y cada publicacién tiene un promedio de 7 comentarios.

2.1.1.Técnica cualitativa

Las redes sociales y las mujeres se han convertido en una gran herramienta para ayudar
y dar voz a situaciones que se puedan estar atravesando como se ha citado anteriormente
por el autor Vaughan. Esto hace mucho hincapié en la investigaciéon que voy a realizar,
ya que se centrard en las tres mujeres influencers de moda de Espafia han recibido
muchas criticas a lo largo de su trayectoria. Bien sea por ensefar sus imperfecciones,

por salir en una publicacion en bikini o por estar comiendo en un restaurante.

Se analizarédn las caracteristicas de estos personajes publicos que cada vez tienen mayor
impacto social, ya que surgieron a raiz de su actividad en las redes sociales,
construyendo una marca personal. Es fundamental saber como actdan estds mujeres ante
las criticas que reciben en la industria de la publicidad a través de sus publicaciones en
instagram, por ello una investigacion mds a fondo acerca de ellas es indispensable.
Examinando los comentarios de sus publicaciones, comprobar si destacan mas los

negativos o los positivos y analizar como les afecta y que hacen al respecto.

Se realizard una investigacion cualitativa, ya que es un enfoque metodoldgico utilizado
en las ciencias sociales y humanidades que tiene como objetivo comprender y explorar
en profundidad los fenémenos sociales y humanos desde una perspectiva subjetiva y

basada en el significado que las personas otorgan a sus experiencias.
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Fundamentos de la Investigacion Cualitativa:

La investigacién cualitativa ha evolucionado hacia una empresa
multidisciplinaria, que abarca desde las ciencias sociales hasta las formas de arte.
Sin embargo, muchos instructores de métodos de investigacion difieren en sus
lealtades, preferencias y prescripciones sobre como llevar a cabo el trabajo de
campo y como escribir sobre él. Yo mismo adopté una postura pragmatica hacia
la indagacién humana y me mantengo abierto a elegir la herramienta adecuada
para el trabajo correcto. A veces, un poema lo expresa mejor; a veces, una matriz
de datos lo hace. A veces, las palabras lo expresan mejor; a veces, los nimeros lo
hacen. Cuanto mds versado estés en los métodos eclécticos de investigacion en
este campo, mejor serd tu capacidad para comprender los diversos patrones y los

significados complejos de la vida social" (Saldaiia, 2011b, pp. 177-8).

A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se centra en la recopilacion de datos
numéricos y estadisticas para analizar patrones y relaciones. Segun, Taylor, S.J. y
Bogdan R (1986), la investigacion cualitativa se centra en la generacion de datos
descriptivos que incluyen palabras, discursos y comportamientos observables de las
personas. El objetivo principal de la investigacion cualitativa es obtener una
comprension detallada de un fenémeno especifico, capturando la complejidad y la
diversidad de las perspectivas de los participantes involucrados. Se centra en el contexto
social y cultural en el que ocurren los fendmenos, prestando atencidn a los significados,
las interpretaciones y los procesos sociales que dan forma a las experiencias de las

personas.

La investigacion cualitativa utiliza diferentes métodos y técnicas, como entrevistas en
profundidad, grupos focales, andlisis de contenido, observacién participante y andlisis
narrativo. Los datos recopilados se analizan de manera inductiva, buscando patrones,
temas y relaciones emergentes en lugar de probar hipétesis preestablecidas. Este
enfoque de investigacion es especialmente util cuando se busca comprender la
complejidad y diversidad de las experiencias humanas, explorar fendmenos poco
conocidos o en contextos donde los datos cuantitativos no son suficientes para obtener

una comprension completa.
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En la investigacion cualitativa, un codigo se refiere a un sistema de categorizacion y
organizacion utilizado para analizar y clasificar los datos recopilados en un estudio
cualitativo. Los cddigos son etiquetas o etiquetas descriptivas que se asignan a
segmentos de texto, transcripciones de entrevistas, observaciones u otros tipos de datos
cualitativos. Estos cddigos ayudan a identificar patrones, temas, conceptos o categorias
emergentes en los datos y facilitan el proceso de analisis e interpretacion. Segin Denzin
y Lincoln (2012), en la investigacion cualitativa se reconocen y utilizan diversos
paradigmas, estrategias y métodos, sin buscar una integracion completa. Este enfoque
permite una exploracion amplia y flexible de la experiencia humana, reconociendo la
multiplicidad de perspectivas y la imposibilidad de capturar la totalidad de la realidad en

un unico método.

Por lo que, el proceso de codificacion en la investigacion cualitativa implica revisar y
examinar detenidamente los datos, identificar ideas clave y asignar cddigos relevantes a
esas ideas. Charmaz (2004) describe la codificacién de datos como el “vinculo critico”

entre la recopilacion de datos y su explicacion del significado.

2.1.2 Influencers seleccionadas

Para llevar a cabo nuestro estudio empirico, hemos seleccionado a tres influencers que
destacan en la plataforma de Instagram. Se han tenido en cuenta varios datos
proporcionados en sus perfiles, como el ndmero de seguidores, la cantidad de

publicaciones, el engagement y cada cuanto suben una publicacion.

La muestra consiste en estas tres influencers, quienes gozan de una gran repercusion en
Instagram debido a su popularidad y relevancia en sus respectivas dreas de influencia.
Estos influencers son considerados figuras destacadas en la plataforma, lo que los
convierte en sujetos de interés para nuestro estudio. Al analizar estos datos, podremos
obtener una comprension mas precisa de la trayectoria y el impacto de estas influencers

en Instagram, lo que nos permitird realizar una evaluacién adecuada.

Claudia Martinez, Laura Escanes y Marta Lopez Alamo, han sido escogidas por la gran
repercusion que tienen entre sus seguidores, los comentarios que reciben por parte de

ellos y que hacen ellas al respecto.
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CLAUDIA MARTINEZ
Imagen 4: Claudia Martinez Imagen 5: Tabla con datos de Claudia Martinez
NOMBRE Claudia Martinez
INSTAGRAM @claudia.martinez
N° SEGUIDORES 742 mil
N° PUBLICACIONES 1332
ENGAGEMENT 4,33%

PROMEDIO LIKES

319

PROMEDIO
COMENTARTIOS 197
N° FOTOS AL Dia 1-2

Claudia Martinez es una talentosa joven catalana de 26 afios reconocida por su
participacion en diversos programas de television. Se dio a conocer por primera vez en
el programa "Mujeres y Hombres y Viceversa" en el afio 2017, més tarde volvid a
aparecer en uno de los programas formado por Tele 5, “La Isla de las Tentaciones” en el

ano 2022.

Desde entonces, Claudia ha cautivado al publico con su carisma y autenticidad en la
pantalla. Su personalidad vibrante y su capacidad para conectar con la audiencia le han
valido un lugar en el corazén de muchos espectadores. Ademds de su presencia en la

television, Claudia ha emprendido diversos caminos en su vida.
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Claudia también es reconocida como escritora, habiendo publicado un libro
autobiogréfico que ha cautivado a sus lectores. En esta obra, comparte sus experiencias
personales y reflexiones, inspirando a otros con su historia tunica. Otro logro notable de
Claudia es su trayectoria en el voleibol profesional. Con dedicacién y pasion, ha
competido en varios equipos, demostrando su destreza en las canchas y dejando una

marca en el deporte.

Ademds de sus actividades anteriores, Claudia ha invertido tiempo y esfuerzo en
estudiar asesoria de imagen, lo que le ha permitido desarrollar un estilo tnico y
sofisticado. Sus conocimientos en este campo se reflejan en su apariencia impecable y

su habilidad para combinar prendas y accesorios de manera elegante.

Hoy en dia, Claudia es una influyente personalidad en las redes sociales, contando con
una impresionante base de seguidores de mas de 740 mil en su cuenta de Instagram. A
través de esta plataforma digital, comparte momentos de su vida diaria, destacando
especialmente las fotografias en las que se encuentra en la playa y disfrutando de sus
vacaciones. Su enfoque en el disfrute de la vida y la busqueda de experiencias

memorables inspira a sus seguidores a perseguir sus propios suefios y vivir al maximo.
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Imagen 6: Laura Escanes Imagen 7: Tabla con datos de Laura Escanes
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NOMBRE

Laura Escanes

INSTAGRAM

@lauraescanes

N° SEGUIDORES

19M

N° PUBLICACIONES

2861

ENGAGEMENT

3.03%

PROMEDIO LIKES

58,3 mil

PROMEDIO
COMENTARTIOS

201

N° FOTOS AL Dia

Laura cre6 su perfil de Instagram en 2012 por recomendacién de su padre, con el

proposito de compartir fotografias de sus viajes. Desde entonces, ha ganado popularidad

en esta red social, acumulando més de 1 millén de seguidores hasta diciembre de 2019.

En 2015, colaboré con la reconocida marca de joyas mallorquina Majorica en su

campana publicitaria "Why Not". Al afio siguiente, tuvo la oportunidad de desfilar en la

prestigiosa 080 Barcelona Fashion Week con la marca Custo Barcelona. Ese mismo afio,

hizo su debut en la New York Fashion Week, desfilando nuevamente para la marca

Custo Barcelona. En noviembre de 2019, Laura asistié como invitada a la Gala People

in Red de la Fundacién Lucha contra el Sida, mostrando su apoyo a esta importante

causa benéfica.
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En 2022, Laura Escanes fue galardonada con el premio Lifestyle en la primera gala de
los Premios Idolo, reconociendo su destacada trayectoria y su influencia en diversos

ambitos.

También en 2022, se anuncid su participacién como concursante en el programa "El
desafio" de Antena 3, siendo la segunda influencer en participar en el programa después
de su amiga Maria Pombo. En 2023, se dio a conocer que Laura Escanes seria la
presentadora de un programa de telerrealidad en la cadena TV3, demostrando su

versatilidad y talento en el &mbito televisivo.

MARTA LOPEZ ALAMO

Imagen 8: Marta Lépez Alamo Imagen 9: Tabla con datos de Marta Lépez Alamo

NOMBRE Marta Lépez Alamo
INSTAGRAM @martalopezalamo
N° SEGUIDORES 376,7 mil
N° PUBLICACIONES 2492
ENGAGEMENT 1.65%
PROMEDIO LIKES 5.500
PROMEDIO
COMENTARTIOS 294
N° FOTOS AL DIiA 1
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Marta Lépez Alamo, originaria de Granada, se destaca como influencer y modelo. Ha
trabajado con reconocidas agencias de modelos como Francina Models en Espafia e
Industria Model en Italia. Su cuenta de Instagram es un reflejo de su estilo de vida,
donde comparte fotografias de posados, outfits, viajes y momentos junto a su pareja.
Ademads de su carrera como modelo, Marta ha desfilado en pasarelas y ha colaborado
con diversas marcas publicitarias. También comparte rutinas de entrenamiento en sus

redes sociales, mostrando su dedicacion al cuidado fisico y la vida saludable.

Ha captado la atenciéon medidtica como la novia de Kiko Matamoros, reconocido
colaborador de television. Su relaciéon comenz6 en el afio 2019 y ha generado
numerosos comentarios en las redes sociales, principalmente debido a la diferencia de
edad entre ambos. Marta, con 25 afios, y Kiko Matamoros, con 65, han desafiado los

estereotipos y han demostrado que el amor no entiende de niimeros.

A lo largo de més de 3 afios juntos, han compartido su vida como pareja a través de las
redes sociales, mostrando momentos especiales en viajes y eventos. Su presencia en las
plataformas digitales ha generado un gran seguimiento, y Marta cuenta con mas de

300.000 seguidores en Instagram.
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2.2 Analisis

Durante el periodo comprendido entre mayo y principios de junio, llevé a cabo un total
de 10 sesiones de coding, cada una con una duracion de una hora. Para comenzar,
seleccioné 10 fotografias de cada influencer, lo que resultd en un total de 30 fotografias.
Creé una tabla en Excel donde registré la siguiente informacion: el nombre de la
influencer, el enlace a la fotografia, el numero de seguidores de cada influencer, el
contenido del post, el pie de foto, la descripcion de la publicacion y la descripcion del
pie de foto. Ademads, en la tabla también inclui el numero total de comentarios que
recibid cada publicacion, asi como algunos de esos comentarios especificos. También
realicé un andlisis de los comentarios que contenian las palabras "guapa", "kilo",

"kilito", "delgada", "delgadisima" y "anoréxica".

Imagen 10: Ficha técnica con la informacion de las influencers. Elaboracion propia.

COMENTAIROS CON LA
weDE COMENTARIOS | PALABRAKILOS,
NomeRe ENLACEA LA FOTO posT PIEDE FOTO DESCRIPCION FOTOGRAFIAS DESCRIPCION PIE DE FOTO comenT ALGUNOS COMENTARIOS CONLAPALABRA |  KILITOS, DELGADA,
aRIOS GuaPa DELGADISIMIA,
ANOREXIA ETC.
Enla fotografia, se puede observar a Claudia
Martin junto al portal de una
\iviend, " con 2 accion de
o @ ha puesto maia como
Definitivamente me he puesto mala por esullado de hacerse [a 0l0,y uiza el moticon *c*
hit NHH/ | 727 mil hacerme esta foto @ 5“ para expresar cierta ironia o sarcasmo. e ¢
Vi
ai
boiso del mi
#Duice33; El hashiag indica Ia referencia aleveno o
celebracio un
Se puede apreciar a Laura Escanes
sonriendo en el centro. Detrds de ella se
encuentran unas cortinas decorativas y se .
Laura Escanes [ hitps:/wwsw.nstagram, com/p/CkDZAXRDYYS/ | 1.9 mi e anioasts PP 92 |puads ver una bolado discoteca colgando | ademds puade dec que a asa posona l agradas o 25 0
4 del techo. Laura lleva un mono banco con e desea o mefr Happy bay by @duloeda Esta
brilos, i lop cort se indica un dese de feiz cumpleanos a Dulceida
ntalones targos. 0P CONOYHR®S L4 abreviatura Dby, témmino carifoso utlizado para
per o arigis La mencion de
“Thanks again @mbiwmadid" expresa graliud hacia
el evento o Ia erganizacién llamada "mbiwmadri”.
Esto sugiere que la persona que escribio ol
s famliarco micha
Thanks again @mbfwmadrid £
i ] ;
u 2
Marts LopeZ | hiips/www inslagram com/p/Co0T5uzDJgb | 357 mi £Cudl os gusia més 55 3
amo @custobarc
g
Hashag son
para cateqorizar a pubicacion y haceria ms visivle
para aquelos interesados en modelos  en el evento
“motwmadric.

En la seleccion inicial de publicaciones de estas tres mujeres influencers, se destaca su
pasion por los viajes y la moda, asi como su enfoque en el entretenimiento y el estilo de
vida. Comparten regularmente fotos de sus aventuras en diversos destinos, como Playa
del Carmen, Riviera Maya y Marrakech, brindando a sus seguidores una vision
inspiradora de lugares nuevos y emocionantes. Ademas de los viajes, estas influencers
muestran su estilo y glamour al colaborar con marcas de moda reconocidas como Pretty

Little Thing, Springfield y Zara.
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A través de sus fotos, ofrecen a sus seguidores ideas y tendencias de moda, mostrando
looks elegantes y comodos tanto para el verano como para otras ocasiones. No solo se
centran en los viajes y la moda, sino que también comparten momentos de diversion y
relajacion en su dia a dia. Sus publicaciones transmiten una sensacion de alegria y
conexion, invitando a sus seguidores a disfrutar de la vida y a encontrar momentos de
felicidad en las pequefias cosas. Estas influencers combinan sus pasiones por los viajes,
la moda y el entretenimiento para ofrecer a sus seguidores una experiencia completa.
Desde destinos exoéticos hasta looks elegantes y momentos de diversion, su contenido

refleja un estilo de vida emocionante y lleno de inspiracion.

Esta tabla de Excel me permitio recopilar y organizar la informacion relevante de las
publicaciones y los comentarios, lo que facilitdé un andlisis mas detallado de cada
influencer y su contenido.

Una vez realizado el andlisis, extraje todos los comentarios de cada publicacion y los
recopilé en un documento aparte. A partir de esos comentarios, seleccioné 7 de ellos de
cada publicacioén, lo que resultd en un total de 200 comentarios. Posteriormente, analicé
uno por uno todos los cddigos descriptivos utilizados en los comentarios. Luego, agrupé
los coédigos generales por temadticas, lo que me permitid obtener un total de 11

categorias y asignar colores distintos a cada una.

Categoria 1: Admiracion. En esta categoria se recopilaron 63 comentarios
que expresaban admiracion hacia una persona. Ejemplos de comentarios
incluyen: "jEres super guapa! ¥¥¥" y "Me alegra verte sonreir ". Estos
comentarios destacan la belleza de la persona, representada por el uso de
corazones que simbolizan afecto y amor. Ademads, transmiten un
sentimiento positivo de alegria y aprecio hacia la persona. La categoria de
admiracidon contiene comentarios que elogian y aprecian la belleza de una

persona, expresando sentimientos positivos de alegria y afecto.

Categoria 2: Aspecto fisico. Esta categoria recopila comentarios que se
centran en la apariencia fisica de una persona. Ejemplos de comentarios en

esta categoria incluyen: "¢ @

y mejor que tenga una buena delantera de
cintura para arriba", una expresion subjetiva o coloquial que se refiere a la

apariencia fisica de una persona, especificamente destacando los atributos
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superiores del cuerpo. El simbolo de fuego (%) representa atraccién o
belleza en este contexto. Otro comentario es "Piernas muy delgadas jee",
que observa la apariencia de alguien, especificamente haciendo referencia a
la delgadez de sus piernas. La expresion "jee" al final puede indicar una risa
o un tono humoristico. En total, se han recopilado 10 comentarios de este
tipo en la categoria de aspecto fisico. La categoria de aspecto fisico contiene

comentarios que enfocan en la apariencia fisica de las personas.

Categoria 3: Apoyo y Aprobacion. En esta categoria se han recopilado un
total de 11 comentarios que brindan apoyo y aprobacién hacia la persona.
Ejemplos de comentarios incluyen: "Lo importante es ser feliz ', y nadie
puede juzgar tus actos y decisiones. Mil carifios, preciosa «.»". En este caso,
se resalta la importancia de la felicidad como un valor fundamental en la
vida de cada individuo. El emoji representa pureza, inocencia, amor y
bondad. Ademads, se enfatiza que nadie tiene el derecho de juzgar las
acciones y decisiones de la persona, lo cual promueve la autoconfianza y la
confianza en la capacidad propia para tomar decisiones. El emoji &
simboliza poder, autoridad y liderazgo, agregando un sentimiento de
admiracién hacia la persona. Otro ejemplo de apoyo en esta categoria es:
"Bueno, poco a poco irdas mejorando. Has pasado unos meses jodidillos".
Esta frase transmite esperanza y aliento respecto a la situacion actual de la
persona. Reconoce que ha enfrentado desafios o situaciones complicadas,
expresados mediante el término "jodidillos". Sin embargo, el mensaje
principal es de apoyo y confianza, mostrando creencia en la capacidad de la
persona para superar esas dificultades. La categoria de apoyo y aprobacion
recopila comentarios que brindan aliento, confianza y reconocimiento hacia
la persona. Estos comentarios promueven la felicidad, la autoaceptacion y la
superacion personal, transmitiendo un sentimiento de admiracion y

eSpcranza.

Categoria 4: Belleza retocada=no natural obtiene un total de 21
comentarios. En esta categoria se recopilan comentarios que hacen
observaciones o criticas hacia la persona por haber recurrido a

intervenciones estéticas o retoques en su rostro, considerandolo como algo
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negativo. Ejemplos de comentarios en esta categoria son: "Tan joven y tan
guapa, y ya tan retocada la cara" y "No te operes mas por dios, eras
preciosa, como te has destrozado la cara @& @ @". Estos comentarios
reflejan una percepcion de los estandares de belleza o la idea de aceptacion
personal. El primero sugiere que a pesar de ser joven y atractiva, se ha
alterado su apariencia facial a través de retoques. El segundo comentario
expresa desilusion y tristeza por haberse sometido a intervenciones
estéticas, considerando que ha dafiado su aspecto facial. Ambos ejemplos
muestran una actitud critica y negativa hacia la belleza retocada y no
natural, y utilizan la expresion de tristeza (&) & &) para enfatizar el
sentimiento de desilusion o angustia ante estos cambios. La categoria de
belleza retocada y no natural contiene comentarios que critican el uso de
intervenciones estéticas en el rostro, sefialandolo como algo negativo. Estos
comentarios expresan desilusion, tristeza o angustia ante los cambios

realizados.

Categoria 5: Comparacién. En esta categoria se encuentran 8 comentarios
que realizan comparaciones, principalmente con el objetivo de molestar o
expresar una opinion negativa. Ejemplos de comentarios en esta categoria
incluyen: "Ke pava es pérese un esparrago. 74 22" y "Asi de mona dice y en
la foto parece un champifién jajaj". Estas frases comparan a la persona con
un esparrago o un champifién, insinuando que se ve delgada, alta o poco
atractiva. El uso de emojis como %2 y jajaj enfatizan un tono jocoso y
humoristico, pero también pueden transmitir burla o risa hacia la
comparacion realizada. La categoria de comparacién recopila comentarios
que utilizan comparaciones despectivas o burlonas para expresar una
opinién negativa sobre la apariencia de una persona. Estas comparaciones
suelen buscar molestar o ridiculizar a la persona, enfocdndose en aspectos

fisicos especificos.

Categoria 6: Critica. En esta categoria se recopilaron 21 comentarios que
expresan criticas negativas hacia diferentes aspectos. Ejemplos de
comentarios en esta categoria incluyen: "Qué fotos mas feas y ordinarias" y

"Esta chica no es guapa, solo es famosa por haber ligado con un famoso
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mucho mayor que ella. Si no llega a ser por eso, no seria conocida". Estos
comentarios demuestran una desaprobacion especifica hacia ciertas
fotografias, calificdndolas de feas y ordinarias. También expresan una
opinidén negativa sobre la apariencia de la chica, cuestionando su belleza y
sugiriendo que su fama se debe unicamente a su relacidon con una persona
mas famosa y mayor que ella. Ademas, se afirma que sin esa relacion, no
seria conocida. La categoria de critica recoge comentarios que expresan
desaprobacion y opiniones negativas sobre fotografias especificas, asi como
sobre la apariencia y la fama de una persona. Estas criticas pueden centrarse
en la calidad de las imagenes, la belleza percibida o las circunstancias que

han contribuido a la fama de las personas en cuestion.

Categoria 7: Descontento. En esta categoria se han recopilado 14
comentarios que expresan criticas y descontento hacia diferentes aspectos.
Ejemplos de comentarios en esta categoria incluyen: "No entiendo qué le
veis a esta chica, y mucho menos lo creido que se lo tiene " o "A veces
me pregunto quién sera el que te hace las fotos. Porque un poco mas de
tacto le hace falta". Estos comentarios reflejan una expresion de desacuerdo
o descontento hacia la calidad de las fotografias de alguien. El remitente
muestra incomprension hacia la atraccion o valoracion que otros tienen
hacia esa persona. Ademas, se critica la actitud de superioridad o arrogancia
que se percibe en la chica en cuestion. El uso del emoji “{J” transmite
frustracion, decepcion o incredulidad ante la situacion. La categoria de
descontento recoge comentarios que expresan criticas y desacuerdo hacia la
calidad de las fotografias, asi como hacia la actitud y percepcion de una
persona. Estas criticas pueden estar dirigidas hacia la apreciacion que otros
tienen hacia esa persona, asi como hacia la forma en que se presentan a

través de las fotografias.

Categoria 8: Peso bajo - negativo. En esta categoria se recopilan 13
comentarios que hacen referencia al peso corporal de una persona de
manera negativa. Algunos ejemplos de estos comentarios son: "Tiene mas
dientes que barriga", "Todo morros y huesos" y "Ay... si cogieras un
kilillo...". Estas expresiones buscan sefialar que la persona en cuestion

muestra una delgadez extrema o esquelética.
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El comentario sobre tener "mas dientes que barriga" sugiere que la persona
tiene una apariencia desproporcionada, enfatizando en la falta de peso en
comparacion con la prominencia de los dientes. Asimismo, se utiliza la
expresion "todo morros y huesos" para describir a alguien que tiene labios
grandes o prominentes, pero una apariencia fisica muy delgada. En general,
esta categoria muestra comentarios que critican y hacen alusion negativa al
bajo peso de una persona. Se utilizan metaforas para resaltar la delgadez y,
en algunos casos, se sugiere la necesidad de aumentar de peso. Es
importante recordar que los comentarios relacionados con el peso y la
apariencia fisica pueden ser perjudiciales y deben ser tratados con respeto y

empatia.

Categoria 9: Pregunta. En esta categoria se encuentran 16 comentarios que,
a pesar de ser preguntas, tienen un tono critico o despectivo hacia la persona
a la que se dirigen. Algunos ejemplos de estos comentarios son: "Y a
trabajar te podrias acostumbrar? Vividora". Es una invitacion o reflexion
dirigida a alguien para que se adapte o se acostumbre a trabajar, expresando
una critica hacia su estilo de vida. La palabra "vividora" se utiliza de
manera despectiva para insinuar que la persona vive sin preocupaciones ni
esfuerzo aparente. Y "Tienes trastornos alimenticios? =". muestra una
preocupacion por la salud y el bienestar de la persona, pero también puede
ser interpretada como una insinuacion o critica negativa sobre su apariencia
o relacion con la comida. Estas preguntas directas estan relacionadas con
aspectos sensibles de la vida y el bienestar de la persona. En general, esta
categoria de preguntas revela una actitud critica y despectiva hacia la
persona a través de preguntas directas relacionadas con su estilo de vida,
salud o apariencia. Es importante recordar que la forma en que se formulan
las preguntas puede tener un impacto significativo en como se perciben y

reciben.

Categoria 10: Recomendacion. En esta categoria se recopilan 13

comentarios en los que los seguidores hacen recomendaciones relacionadas
con el cuerpo y la apariencia de los influencers. Algunos ejemplos de estas

recomendaciones son: "El morado no. Te marca la barriga" y "Esa boca no
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te favorece, para mi". En el primer comentario, se sugiere que el color
morado no es favorable ya que resalta la barriga de la persona. Esta
recomendacion puede estar motivada por una preocupacion genuina por el
bienestar y la imagen de la persona, asociando la apariencia de la barriga
con algo negativo. En el segundo comentario, se expresa una opinion
personal sobre como la boca de la persona no le favorece segun el punto de
vista del seguidor. Esta recomendacion puede estar basada en preferencias
estéticas individuales y busca ofrecer una sugerencia para mejorar la
apariencia segun el criterio del seguidor. Esta categoria de recomendaciones
se enfoca en aspectos relacionados con la apariencia fisica y puede reflejar
la preocupacion de los seguidores por el bienestar y la imagen de los
influencers. Es importante tener en cuenta que las recomendaciones en
relacion con el cuerpo y la apariencia pueden ser subjetivas y variar segun

las percepciones individuales.

Categoria 11: Tono humoristico. En esta categoria se recopilan 9
comentarios en los que se utiliza un tono humoristico para expresar una

interpretacion equivocada o una situacion divertida. Algunos ejemplos de

~n

»

estos comentarios son: "Tanto lloro y luego a posar &2 & & & & , S€

(

menciona que alguien llora mucho y luego posa, lo cual se interpreta de
manera humoristica. El emoji & se utiliza para representar la risa, y los
emojis & & & & enfatizan el tono burldn de la situacion. O "Pensaba que
estabas promocionando aumento de pecho &2", se indica que inicialmente
se penso que la persona estaba promocionando un aumento de pecho, pero
luego se comprendié que no era asi. El emoji &5 se utiliza para expresar
risa y remarcar la mala interpretacion inicial de la situacion. En general, esta
categoria se caracteriza por comentarios que muestran una interpretacion
erronea de la intencion o el tema de la persona a la que se dirigen, pero con
un tono humoristico. Los emojis y el lenguaje coloquial se utilizan para

resaltar el aspecto divertido o ironico de la situacion.
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2.2.1. ; Tienes trastornos alimenticios?.

Comenzando con Claudia Martinez, se puede apreciar que la mayor parte de sus
publicaciones consisten en fotografias tomadas por alguien mas, evidenciando que no
son imagenes profesionales, sino instantaneas capturadas en diferentes escenarios, como
una pared en la calle o la playa. En muchas ocasiones, comparte imagenes de sus
atuendos y de sus viajes. En los pies de foto, suele describir sus intereses y siempre
menciona la ubicacion del lugar donde se encuentra, asi como etiqueta la prenda que
lleva puesta o la agencia de viajes que le esta facilitando esa experiencia.Claudia recibe
una amplia gama de comentarios sobre su apariencia fisica. Algunos de ellos se centran
en su delgadez, como "estds muy delgada" y "seria bueno que ganaras algo de peso".
Estos comentarios pueden generar preocupacion en relacion a como su figura podria
influir en adolescentes con trastornos alimentarios, y algunos incluso la describen como

enferma, lo cual le produce tristeza.

En un articulo publicado en la pagina web de Tele 5 (Outdoor), se informé que Claudia
Martinez habia alcanzado su limite y exploté después de ser acusada de fomentar la
anorexia. La participante de 'La isla de las tentaciones' estaba cansada de recibir criticas
constantes sobre su cuerpo y extrema delgadez. Después de compartir un video en el
que simplemente pretende mostrar uno de sus conjuntos mas recientes como influencer,
Claudia se vio obligada a defenderse. No solo sus nuevos seguidores habian convertido
su cuerpo y peso en un tema de debate, sino que también algunos seguidores de siempre

habian sefialado su notable pérdida de peso en los tltimos meses.

A diario, Claudia veia como su figura era juzgada y analizada. Recibia numerosos
comentarios de personas que opinaban que deberia comer mds o que su cuerpo parecia
el de una nifia de 12 afios en lugar de una mujer de 26. Pero eso no era todo, también la
habian acusado de padecer un Trastorno de la Conducta Alimentaria (TCA). Esto llevo a
la influencer a pronunciarse al respecto. Reconociendo haber perdido varios kilos en los
ultimos meses. "Estdn siendo tan pesados... Todos los dias lo mismo, que coma mas, que
tengo cuerpo de nifia de 12 afios...", se quejaba. "La anorexia es un tema muy fuerte y

delicado como para usarlo asi. Yo misma he pasado por un TCA, lo he dicho millones
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incitando a nada. Estoy mostrando mi cuerpo y no tengo que pedir perdén por cémo

de veces. Tenia 18 afios, ahora tengo 26 y eso estd superado. No estoy

soy".
El 30 de diciembre, Claudia Martinez compartié una fotografia en la que aparece
posando de espaldas contra la pared de una calle, con el objetivo evidente de resaltar el
vestido negro que lleva puesto. La prenda tiene un disefio que deja al descubierto toda

su espalda, lo cual realza los detalles y la elegancia de la prenda en cuestion.

Imagen 11: Fotografia de Instagram de Claudia Martinez

Fuente: Instagram de Claudia Martinez

En el pie de foto, escribio: "¢ Y YWY @prettylittlething publi". Los emojis de
corazon negro, “@”, suelen utilizarse para expresar amor, afecto o afinidad hacia algo
o alguien. En este caso, la repeticion de cinco corazones negros podria enfatizar una
intensidad o una gran cantidad de amor o aprecio. La mencion "@prettylittlething publi"
sugiere que se trata de una publicacion relacionada con la marca o empresa llamada
"PrettyLittleThing". Esta mencion indica que la publicacion o el contenido est4 asociado
con la marca, ya sea como promocion, colaboracion o simplemente mencionando el uso

de prendas o productos de esa marca.
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La publicacién de Claudia Martinez ha generado un total de 794 comentarios, algunos
de los cuales incluyen: ";Tienes trastornos alimenticios? (=", "Pero muchacha, si estas
en los huesos, ven a mi pueblo a disfrutar de unas buenas gachas, jveras qué lustre
obtendras!", "Claudia, cuidate. Debes cuidar tu peso, te estds quedando muy delgada.
Animo, una persona asi no merece ni una lagrima ©3". Durante estas fechas, se
transmitid el programa "La Isla de las Tentaciones", seguido por el tan esperado
reencuentro de Claudia Martinez, una de las participantes, con su pareja. Durante este
reencuentro, los seguidores de Claudia notaron un evidente cambio fisico en ella, lo cual
fue mencionado previamente por la propia influencer, quien compartié6 que no estaba

atravesando un buen momento después de todas las vivencias en el reality.

Es importante reconocer que programas de este tipo pueden tener un impacto
significativo en la salud mental de los participantes. Las emociones intensas, los
conflictos y las situaciones desafiantes pueden afectar la estabilidad emocional de las
personas involucradas. En el caso de Claudia Martinez, su experiencia en "La Isla de las
Tentaciones" y los eventos posteriores pueden haber generado un nivel de estrés y

presion emocional considerable.

Es fundamental recordar que, detras de la imagen publica y la exposicion en los medios,
hay personas reales con sentimientos y emociones. Es importante brindar apoyo y
comprension a los influencers y participantes de programas de television que atraviesan
momentos dificiles en su vida personal. Como seguidores, debemos mostrar empatia y
respeto, reconociendo que las vivencias en programas como "La Isla de las Tentaciones"
pueden tener repercusiones en la salud mental de los participantes. Alentemos un
ambiente de apoyo y comprension, promoviendo conversaciones saludables y
mostrando nuestro respaldo en momentos de dificultad. Después de los
acontecimientos, Claudia recibidé comentarios de apoyo y éanimo, ya que era evidente
que estaba pasando por un momento dificil tras romper con su pareja. Algunos de los
comentarios fueron: "Debes recuperar los kilos perdidos debido al sufrimiento que has
pasado, lo noté en el reencuentro de los tres meses y en el primer debate. Espero que
encuentres al chico perfecto. jFeliz afio, guapa! ©“3" o "ERES UN EJEMPLO A
SEGUIR X TDO LO Q HAS PASADO, me das fuerzas para seguir luchando @@".
Estos comentarios reflejaban compasion y deseaban su pronta recuperacion. Para que

Claudia pudiera sentirse mejor, sus seguidores mostraron empatia y querian lo mejor
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para ella en esa situacion tan dificil, ya que estaba enamorada pero sabia que no podia

seguir manteniendo esa relacion con su pareja.

A pesar de todo, Claudia continua recibiendo comentarios sobre su apariencia fisica,
tanto a través de mensajes directos como en los comentarios de sus publicaciones.
Debido a su experiencia previa con la anorexia, estos comentarios afectan a Claudia de
manera mas intensa. Como medida de autocuidado, ha decidido ocultar o eliminar
aquellos comentarios que se centren en su aspecto en sus publicaciones de Instagram.
Esta eleccion le permite mantener un entorno en linea més positivo y saludable, donde

pueda recibir apoyo y afecto de sus seguidores.

Imagen 12 y 13: Captura de pantalla de insta stories de Claudia Martinez en Instagram

~ , 5

Ha respondido a tu historia

Ha respondido a tu historia

»  anorexica

Aclaraos

Has engordado no?

Enviar mensaje Enviar mensaje

Fuente: Instagram de Claudia Martinez
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Esta medida tiene como objetivo principal garantizar un entorno seguro y evitar la
presencia de mensajes ofensivos en su perfil. Al activar el filtro "Ocultar comentarios
ofensivos" en Instagram, la plataforma automaticamente oculta aquellos comentarios
desagradables en las publicaciones, historias, reels o videos. Aunque esta funcion no es
infalible, puede brindarle a Claudia una mayor tranquilidad al reducir la exposiciéon a
contenido negativo. Ademas, tiene la opcion de personalizar ain mas esta funcion
utilizando el filtro manual. Al activarlo, se puede especificar palabras o frases
especificas que desea que Instagram elimine. Al ingresar estas palabras o frases
separadas por comas, la plataforma ocultard automéaticamente los comentarios que
contengan dicho contenido. Es importante destacar que el objetivo de esta funcion no
es menospreciar las opiniones ajenas, sino mas bien permitir a cualquier persona elegir
las criticas y comentarios con los que desea interactuar y sentirse comoda. Cada persona
tiene sus propias preferencias sobre el tipo de contenido que desea ver y con el cual
desea interactuar. Esta funcion brinda un mayor control sobre la experiencia en la
plataforma Instagram, permitiéndo seleccionar qué comentarios desea ver y cudles

prefiere evitar, en linea con sus necesidades y preferencias.

2.2.2. No considero belleza natural, una belleza retocada. No confundamos

términos por favor.

Acerca de Laura Escanes, tiene la costumbre de compartir en sus publicaciones su rutina
diaria, ya sea en vacaciones, renovando su DNI, sus logros como concursante en un
reality show o simplemente selfies que le gustan. Ademas de hablar sobre su atuendo,
también suele compartir como le ha ido el dia y como se encuentra emocionalmente, si
tuvo un buen dia o experimentd algiin contratiempo. Esto le permite crear una conexion

cercana con sus seguidores y brindarles la oportunidad de conocerla mejor.

El 3 de enero, Laura Escanes compartié un conjunto de cuatro publicaciones en su
cuenta de Instagram. En la primera imagen, se le ve con una toalla en la cabeza,
mientras que en la segunda se aplica un serum en el rostro. En la tercera foto, muestra
los productos que utiliza para cuidar su piel, y en la ultima imagen, sostiene un vaso de
agua mientras lleva una mascarilla facial. La foto es sencilla, con el enfoque

exclusivamente en su rostro, sin ninguna otra persona o elemento en el fondo.
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Imagen 14 y 15: Fotografia de Instagram de Laura Escanes

Fuente: Instagram de Laura Escanes

Imagen 16 y 17: Fotografia de Instagram de Laura Escanes

Fuente: Instagram de Laura Escanes
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En el pie de foto, escribio: "En otros momentos, no habria subido estas fotos sin filtros,
al azar y sin una pizca de maquillaje... pero aqui van algunas de mis recomendaciones y
propositos para seguir cuidando mi piel: Foto 1: Sin filtro de mi piel. Foto 2: Con el
serum Pure Vitamine C de @larocheposay, para darle mas luminosidad y firmeza. (Uso
retinol por la noche y vitamina C por la mafiana, jes la mejor combinacion!) = Foto 3:
Para que vedis qué productos utilizo (y ademas, hay un pack disponible para regalar).
Foto 4: Un recordatorio para que bebas agua." Parece ser una descripcion personal
relacionada con el cuidado de la piel. Laura Escanes menciona que en otros momentos
no habria subido fotos sin filtros ni maquillaje, pero ahora estd compartiendo algunas

recomendaciones y propdsitos para cuidar su piel.

Esta publicacion generd 726 comentarios. Sin embargo, Laura Escanes no se esperaba
que en lugar de recibir aplausos por su reivindicacion, obtuviera exactamente el efecto
contrario. Segun la publicacion, se ha sometido a intervenciones quirdrgicas en varias
ocasiones para realizar retoques en su rostro. En la fotografia, la modelo aparecia "al
natural" con pestafias postizas y brillo en los labios. Como resultado, algunos de los
comentarios critican precisamente ese aspecto. “El problema es que vendéis naturalidad
cuando de natural no tenéis ni las pestanas (literal, ademas &2). ;Que eres libre de
hacerlo? Claro, solo faltaria”, “Y las pestafias son tuyas?? Tienes unos cuantos
retoques, para ser natural”, “No considero belleza natural, una belleza retocada. No

confundamos términos por favor”, fueron algunos de los comentarios mas destacados.

Estos comentarios reflejan la opinion de algunos seguidores de que una persona
retocada estéticamente no puede ser considerada como "natural". Sin embargo, es
importante recordar que cada persona tiene derecho a tomar decisiones sobre su imagen
y estética personal. El hecho de realizar retoques estéticos o utilizar pestafias postizas no
deberia ser motivo de burla o menosprecio. Es esencial promover el respeto hacia las
decisiones individuales y reconocer que la belleza se expresa de diferentes formas. Los
comentarios que se burlan o menosprecian a las influencers por sus elecciones estéticas
pueden tener un impacto negativo en su bienestar emocional y confianza en si mismas.
Debemos ser conscientes de la importancia de mantener un tono respetuoso y

comprensivo en nuestras interacciones en las redes sociales.
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Ante las criticas recibidas, Laura Escanes se vio en la necesidad de ofrecer
explicaciones y confirmd que efectivamente se ha sometido a tratamientos de botox y
acido hialurénico, ademas de utilizar extensiones de pestafias. No obstante, también
afirmd que sus imperfecciones son visibles: "Esta es una foto sin filtros ni maquillaje.
Se pueden notar mis marcas de acné y mis manchas. También llevo extensiones de
pestafias, es cierto. Y si, me he realizado algunos retoques de botox o acido hialurénico.
Lo he admitido sin ningun problema cuando ha sido asi. ;Y qué? ;Acaso no puedo decir
que subo una foto sin maquillaje ni filtros?" Estas fueron las palabras que expresé en

respuesta a los comentarios recibidos.

Asimismo, cuenta con una variedad de seguidores que estdn muy interesados en su
estilo y en las prendas de ropa que utiliza. Cuando ella sube una foto mostrando su
outfit, sus seguidores le preguntan sobre la procedencia de cada prenda. Este interés en
su vestuario demuestra la influencia que tiene en el dmbito de la moda y como sus
seguidores buscan seguir sus recomendaciones y conocer mas detalles sobre su estilo

personal.
2.2.3. ;Has sacado al abuelo a pasear? Nieta, el abuelo.

En cuanto a las publicaciones de Marta Lopez Alamo, son fotografias profesionales
realizadas en un estudio, ya que ella es modelo. A través de su perfil, comparte
imagenes cuidadosamente producidas que destacan su talento y belleza. Su experiencia
como modelo se refleja en la calidad y estética de las fotografias que comparte,
capturando su estilo y personalidad unica. Ademas, estas publicaciones muestran la
versatilidad de Marta en diferentes estilos de moda y escenarios, lo que demuestra su

profesionalismo y su dedicacién a su carrera.

También se enfrenta a criticas y comentarios negativos por los retoques estéticos que se
perciben en su apariencia. Algunos seguidores expresan su descontento y preocupacion
por los cambios en su rostro, dejando comentarios como: "Tan joven y tan guapa, pero
ya tan retocada la cara", "Por favor, deja de operarte, eras preciosa. Has arruinado tu
rostro" o "Estas perdiendo tu expresion facial y estds adquiriendo una apariencia
masculina". Sin embargo, es importante recordar que cada individuo tiene el derecho de

tomar decisiones sobre su propio cuerpo y apariencia. Los comentarios que se enfocan
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en criticar y juzgar las elecciones estéticas de alguien no contribuyen a un ambiente de

respeto y aceptacion.

Es fundamental comprender que la belleza y la expresion personal son subjetivas, y lo
que puede resultar atractivo o satisfactorio para una persona puede diferir de las
opiniones de los demds. Cada individuo tiene el derecho de explorar su propia identidad
y tomar decisiones sobre su apariencia de acuerdo con sus propios valores y deseos. A
pesar de estos comentarios desalentadores, Marta ha adoptado una actitud positiva y ha
aprendido a no permitir que afecten su vida profesional ni personal. Se esfuerza por no
prestarles atencion y centrarse en su carrera como modelo. Es importante destacar que
cada individuo tiene el derecho de tomar decisiones sobre su apariencia y su bienestar, y

Marta ha optado por seguir su propio camino.

Ademas de enfrentar criticas, Marta Lopez Alamo también cuenta con seguidores que se
preocupan por su bienestar y desean que mejore su salud mental. Estos seguidores
expresan su apoyo a través de comentarios reconfortantes como: "Marta, la envidia es
horrible y solo sabe criticar. Estas personas estan aburridas. Tengo 63 afios y para mi
eres preciosa y tienes un gran corazon. No permitas que te afecten los comentarios. Vive

n

tu vida y sé feliz , 0 "Animo Marta, todos tenemos momentos dificiles, pero
recuerda que lo mejor estd por llegar ®2". A través de estos mensajes de apoyo y
admiracion, los seguidores de Marta Lopez Alamo demuestran su deseo de que supere
cualquier adversidad y encuentre la felicidad en su vida. Estas muestras de apoyo son un
recordatorio de que tiene un grupo de seguidores que la respaldan y la valoran tal como

€S.

Marta Lépez Alamo compartié una publicacion en la que luce un elegante vestido largo
de tirantes en color rojo, en perfecta armonia con el tono de sus labios. Completa su
look con unos llamativos pendientes largos en color dorado. La fotografia captura el

encanto de un entorno exterior, mostrando una pintoresca calle de fondo.
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Imagen 18: Fotografia de Instagram de Marta Lopez Alamo

Fuente: Instagram de Marta Lopez Alamo

En el pie de foto, Marta escribi6: "Probando el ment de nuestra boda £2 . Quedan
menos de 2 meses y estoy tan emocionada 2 & (El look completo est4 etiquetado en
la ultima foto) #zara #zaraoutfit #ootd". En el pie de foto, Marta Lopez Alamo indica
que estd realizando una degustacion del ment que se servira en su proxima boda, la cual
se llevard a cabo en menos de dos meses. Expresa su emocion al respecto utilizando
emojis como £ €2 &, los cuales representan elementos relacionados con el
compromiso, la boda y emociones positivas y de felicidad. Ademas, utiliza las etiquetas
"#zara, #zaraoutfit y #ootd", que son populares en las publicaciones de moda en las
redes sociales. Esto indica que estd vistiendo un conjunto de ropa de Zara y comparte su
atuendo del dia (Outfit of the Day, #ootd) en relacién con la prueba del menu de la

boda.
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Esta publicacion generd un total de 412 comentarios, algunos de ellos bastante criticos y
ofensivos hacia Marta. Algunos de los comentarios incluyeron frases como: "Siento
decirlo, pero no me gusta como luce esta chica. Se presenta como modelo, pero un
cuerpo trabajado y saludable no se ve asi. Vives mostrando tu cuerpo y nosotros
opinamos sobre tu trabajo y sus resultados, y has ido demasiado lejos con las cirugias.
No puedes cerrar la boca, el tamafo de tus implantes no es proporcional a tu cuerpo y tu
delgadez es extrema", ";Has sacado al abuelo a pasear? Nieta, el abuelo", "Mucho

postureo... el abuelo tendra que operarse de todo si quiere que su nieta siga con él".

En esta publicacion, se observan comentarios que no solo critican a Marta, sino que
también se burlan de su pareja actual utilizando el término "abuelo". Estos comentarios
despectivos estan motivados por la gran diferencia de edad que existe entre ellos,
superando los 40 afios. Los seguidores de Marta muestran una clara desaprobacion hacia
esta relacion y expresan sus opiniones a traveés de comentarios irrespetuosos. Ademas de
atacar su relacion, también se meten con su apariencia fisica y critican su trabajo como
modelo. Es importante destacar que estos comentarios no son constructivos ni buscan

mejorar, sino que estan destinados a causar dafio.

A pesar de las criticas, Marta continila compartiendo su talento y belleza a través de sus
publicaciones, transmitiendo confianza y profesionalismo. Su enfoque en la moda y la
versatilidad en diferentes estilos y escenarios demuestran su dedicacion a su carrera y su
pasion por su trabajo. Marta se esfuerza por mantenerse fiel a si misma y no permitir

que los comentarios negativos afecten su autoestima y su trayectoria profesional.

En un articulo de as.com, se menciona que a pesar de que la influencer andaluza suele
ignorar los comentarios ofensivos, ha llegado el momento en que ha explotado. Todo
ocurri6 después de publicar un video donde baila al ritmo de la popular cancién de
'Pasion de gavilanes' para celebrar el estreno de la segunda temporada de la serie en
Telecinco. La influencer ha recibido cientos de mensajes en los que muchos usuarios
cuestionan su delgadez y su apariencia fisica. Ella habla y se refiere a que no entiende
porque, al ser una persona publica, tiene que quedarse callada y tolerarlo todo. “;Por
qué debo soportar insultos sobre mi fisico?", comienza diciendo. El video ha

desencadenado una oleada de insultos. ";No puedo bailar sin ser bailarina?” pregunta.
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Ademas, muchas personas le comparan con ‘La Veneno’ o con una persona transexual,

afirmando que si lo seria no tendria ningun problema en decirlo.

Marta Lopez Alamo aprovecha esta oportunidad para dar visibilidad a uno de los
grandes problemas de las redes sociales: "Es que digo 'luego pasa lo que pasa', y por eso
hay personas que, desafortunadamente, deciden poner fin a todo por estas cosas",
sefiala. Afirma que su trabajo es crear contenido, ademas de estar estudiando y hacer
muchas otras cosas mas. “;Qué debo hacer? ;Dejar las redes sociales porque un grupo
de desalmados decide acosarme constantemente?", comenta sobre su papel como

influencer y sobre el hecho de que no esta dispuesta a soportar mas insultos.

Estas tres influencers comparten muchas caracteristicas en comun, ya que, como hemos
podido observar, la mayoria de sus seguidores se enfocan mas en su vida personal y su

apariencia fisica que en el contenido que realmente estan compartiendo.

Algunos ejemplos adicionales de comentarios que reciben en sus publicaciones
incluyen: “Eres real... No sabes cuénto cuesta encontrarlo@”. Este comentario es una
expresion de sorpresa y aprecio hacia Marta Lopez Alamo. “Eres real”: indica que es
auténtica, honesta y genuina, en contraposicion a la falsedad o la falta de autenticidad
que puede encontrarse en otras personas o situaciones. “No sabes cuanto cuesta
encontrarlo”: encontrar a alguien auténtico y genuino es algo valioso y no ocurre con
frecuencia. “@”: carifio y afecto, transmitiendo el aprecio y el sentimiento positivo
hacia la persona. Otro comentario dice:“Marta. No vale la pena llorar . Se feliz. No vale
la pena lo que dices 4 afios aguantando lo mismo. No debes aguantar nada . Debes ser
libre . Debes hacer lo que quieras y no aguantar nada”. Este mensaje brinda aliento para
superar las dificultades y buscar la alegria en la vida. "No vale la pena lo que dices"
enfatiza la importancia de no dar importancia a los comentarios negativos y, en su lugar,
centrarse en el bienestar personal. La menciéon de "4 afios aguantando lo mismo" indica
que el hablante es consciente de que Marta ha soportado una carga emocional o ha
estado en una situacion desfavorable durante bastante tiempo. "No debes aguantar nada"
y "Debes ser libre" instan a buscar la propia libertad y no permitir que nadie imponga
restricciones. "Debes hacer lo que quieras y no aguantar nada" invita a perseguir los
propios deseos y necesidades sin tener que soportar o aceptar situaciones que causen

malestar o insatisfaccion. Es un mensaje de apoyo y aliento hacia Marta, instdndole a
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buscar la felicidad, liberarse de situaciones negativas y vivir una vida libre de

restricciones.

Estos dos comentarios especificos son de una publicacién subida por Marta Lopez
Alamo, que recibido 340 comentarios. En la imagen, Marta estd sentada en el suelo,
apoyando todo su peso en su brazo izquierdo y manteniendo sus piernas juntas. Esta
posicidn podria describirse como la pose de una sirena. Su rostro esta dirigido hacia el
lado derecho y su cabello suelto estd un poco desordenado.El pie de foto tiene escrito:

“Siempre fuerte .~ £2#nevergiveup”.

La frase "Siempre fuerte" indica una actitud de perseverancia y resistencia ante los

desafios y dificultades de la vida. Es un recordatorio de mantenerse fuerte emocional,

fisica 0 mentalmente." ~ £A" agregan un toque de positividad y energia al mensaje. El
emoji , que representa una estrella brillante, puede simbolizar brillo, éxito o

esperanza. El emoji £, que representa un brazo musculoso, puede representar fuerza
fisica o determinacion. El hashtag "#nevergiveup" refuerza el mensaje de no rendirse
nunca, de mantenerse perseverante y luchar incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
Este tipo de publicacion sugiere que Marta Lopez esta llegando a un limite y desea
mantenerse fuerte sin caer en la trampa de debatir con sus seguidores sobre los

\\\\\\\\

comentarios despectivos que recibe. "Es lo que queria... el divorcio &2 &2 &2 &2... ahora

AR AR AR

estd en la fama y dejo el pasado atrds &2 &2 &3". Este comentario fue realizado en una
publicacion donde se puede ver a Laura Escanes sonriendo en el centro. Detras de ella
se encuentran unas cortinas decorativas y se puede apreciar una bola de discoteca
colgando del techo. Laura viste un mono blanco brillante, compuesto por un top corto y
pantalones largos. En el pie de foto, escribio: "Mix del #Dulce33 de ayer @ (2

Happy bday bby @dulceida". El hashtag #Dulce33 indica que la publicacion esta
relacionada con el evento o celebracion llamada "Dulce33". El emoji "@'" representa
un corazdn, lo cual sugiere un sentimiento positivo o afecto hacia alguien o algo

"

relacionado con el evento. El emoji "( 3" puede hacer referencia a la decoracién o

" n

elementos festivos utilizados en la celebracion. El emoji muestra dos manos
formando un corazon, expresando amor y posiblemente indicando que a esa persona le

agrada o le desea lo mejor.
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La frase "Happy bday bby @dulceida" es un deseo de feliz cumpleanos dirigido a
Dulceida, utilizando la abreviatura "bby" como un término carifioso. La mencion de
"@dulceida" implica que Laura estd etiquetando o mencionando a esa persona en la
publicacion. Es importante destacar que el comentario realizado por el seguidor/a no
guarda relacion con la publicacion de Laura Escanes. Se refiere a su separacion con su
ex marido, una situacion que es de caracter privado y no se han hecho declaraciones
publicas al respecto. Ademas, la vida privada de Laura Escanes no tiene relacion directa

con su trabajo en las redes sociales.

En términos generales, es evidente que los comentarios que reciben estas tres mujeres,
en la mayoria de las ocasiones, no guardan relacion directa con la publicacion que estan
mostrando ni con el pie de foto que han escrito. Esto indica que gran parte de sus
seguidores se centran mas en aspectos relacionados con su vida personal, su apariencia
fisica o incluso situaciones de su vida privada, en lugar de interactuar y comentar sobre
el contenido que estdn compartiendo. Es importante destacar que esta desconexion entre
los comentarios y las publicaciones puede generar una cierta frustracion o confusion
para las influencers, ya que es probable que deseen recibir comentarios y apreciaciones
mas centradas en el contenido que estan compartiendo, en lugar de comentarios que se

desvian hacia otros temas o aspectos personales.

Sin embargo, también es importante mencionar que no todos los comentarios se alejan
de la tematica de la publicacion. A veces, se pueden encontrar comentarios de
admiracion, apoyo, preguntas relevantes que surgen a partir del contenido compartido o
también recomendaciones, que dan los seguidores a las personas que admiran. Como
pueden ser: “Lo importante es ser feliz y nadie puede juzgar tus actos y decisiones
mil carifios preciosa <=7, “De donde es el bikini??”’0 “Esté peinado no te favorecera

nada de nada.”

Estos comentarios demuestran que también existen seguidores genuinamente
interesados en el contenido y dispuestos a interactuar de manera significativa. Aprecian
el trabajo de las influencers y buscan establecer una conexion mas profunda a través de
preguntas relevantes o recomendaciones. Esto evidencia que no todos los comentarios
se limitan a aspectos superficiales, sino que también existen seguidores que valoran el

contenido y buscan una interaccion mas auténtica y enriquecedora.
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Es importante destacar esta diversidad de comentarios para mostrar que la interaccion
entre las influencers y sus seguidores no se limita Unicamente a criticas negativas o
aspectos superficiales. Existe un espacio para la admiracion, el apoyo y la generacion de
conversaciones significativas en torno al contenido compartido. Esto refuerza la
importancia de valorar la diversidad de opiniones y mantener un ambiente respetuoso y

constructivo en las interacciones en linea.
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2. CONCLUSION

Es fundamental reconocer que estas figuras publicas tienen derecho a su privacidad y a
ser tratadas con respeto en todas las plataformas digitales. Los ataques dirigidos hacia su
apariencia fisica son inapropiados y no contribuyen en nada a un didlogo constructivo.
Ademds, juzgar la legitimidad de su trabajo basdndose tinicamente en la percepcién de

estar siempre de vacaciones es injusto y carece de fundamento.

Para mejorar la situacion, es necesario fomentar una cultura de respeto y empatia entre
los seguidores. Esto implica educar acerca de la importancia de tratar a los demds con
cortesia y consideracion, independientemente de su estatus o apariencia. Asimismo, es
relevante establecer limites claros en cuanto a la invasion de la vida privada de estas
personas, ya que todos merecen tener espacios de intimidad y proteccién. Las figuras
publicas también pueden desempeiar un papel activo en esta mejora. Pueden establecer
limites en cuanto a los temas que estdn dispuestas a discutir y promover una
comunicacion respetuosa en sus plataformas. Ademads, pueden utilizar su influencia para
abogar por un cambio positivo en la cultura digital, alentando a sus seguidores a pensar
antes de publicar comentarios hirientes o invasivos. Ademds, es importante que las
figuras publicas mencionadas también jueguen un papel activo en esta mejora. Pueden
establecer limites claros en cuanto a los temas que estin dispuestas a discutir y
promover una comunicacion respetuosa en sus plataformas. Al utilizar su influencia,
tienen la capacidad de abogar por un cambio positivo en la cultura digital, alentando a

sus seguidores a reflexionar antes de publicar comentarios hirientes o invasivos.

A nivel de investigacion, este estudio podria proporcionar informacion valiosa sobre los
efectos psicologicos del ciberacoso y los comentarios negativos en influencers de moda
en Espana. Los resultados podrian ayudar a desarrollar estrategias y politicas mas
efectivas para abordar este problema y mejorar el bienestar de las personas que se

dedican a la influencia en linea.
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Es destacable que la investigaciéon me ha ayudado a comprender la importancia de
establecer limites claros en cuanto a la privacidad y la vida personal de cada individuo.
Ademas, me ha reafirmado la idea de que nadie tiene derecho a hacer comentarios
hirientes hacia otras personas, ya sean influencers o no. Todos somos seres humanos y

mercccmos respeto.
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https://www.20minutos.es/noticia/5089789/0/laura-escanes-recibe-fuertes-criticas-por-subir-una-fotografia-sin-maquillaje-ni-filtros-tienes-unos-cuantos-retoques-para-ser-natural/
https://www.20minutos.es/noticia/5089789/0/laura-escanes-recibe-fuertes-criticas-por-subir-una-fotografia-sin-maquillaje-ni-filtros-tienes-unos-cuantos-retoques-para-ser-natural/
https://www.20minutos.es/noticia/5089789/0/laura-escanes-recibe-fuertes-criticas-por-subir-una-fotografia-sin-maquillaje-ni-filtros-tienes-unos-cuantos-retoques-para-ser-natural/
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4. ANEXO

Anexo 1: Andlisis de los datos de las fotografias de las influencers. Elaboracion propia

'COMENTAIROS CON LA
Ne DE COMENTARIOS PALABRA KILOS,
NOMBRE posT PIEDE FOTO PIE DE FOTO ALGUNOS COMENTARIOS CONLAPALABRA | KILITOS, DELGADA,
ARIOS GUAPA DELGADISIMIA,
caran_cag_ ¥ encima te croerias que.
En la fotografia, se puede observar a Claudia ostatas o
Martinez de pie junto al portal de una ) harblanco 422 Gk duguceine &
vivienda. El fondo muestra una pared blanca wm"':"’:m::‘:’f‘: :"p‘::;‘;“’" de - (e
Definitvamente me he puesto mala por |CO" UN Dao revestido do baldosas negras. | g1z de hacerse a foto, y utiiza el smotictn * ~ L ST Y LTS i Vet s .
C H | 727 mil © Claudia se encuentra ia conchagarciaaviles: Ay...i cogiras un 65
hacerme esta foto &/ b para expr o
imagen y luce una coleta alta en su cabello 13, Moy delaada Ci
Viste un vestido corto negro ajustado, botas merchetd, My deigede Claude. row
aitas también negras y lleva consigo un aclascentes quo sulren problomas do
balso del mismo colar. aimer
nferma con asa delgadez y me
#Dulce33: El hashiag indica la referencia al evento o
celebracion llamado "Dulce33". "9 * representa un
coraz6n, Io cual sugiere n sentimiento positvo o
afecto hacia alguien o aigo relacionado con el evento.
e puede apreciar a Laura Escanes o T e e marroci8s: a cuestion es no dar palo a |
sonriendo en el centro. Detrds de elase | o elementos festivos utiizados en la celebracion. *<" 90 y cpersse e vez s e e
- encuentran unas cortinas decorativas y se | dos ., .
https:/iwwwinstagram.conVo/CDZ3XRDYYS/ | 1,8 mil e e e o a7 ®** |pusde ver una boa de discoteca colgando ecie que gradas o pascast o e o ks 2ica. 25
4 del techo. Laura lleva un mono blanco Gon |1 desea o mejor. Happy bday by @ducelda”: Esta nada de nada.
brillos, compuesto por un top corto y unos se indica un -
pantalones largos, v La abreviatura “bby”, término cariNoso utiizado para oncar. marco_matras: Tan joven y tan
- arigirse a la persona que cumple anos. La mencion de Quspa'y ya ta retocada la cara
“@duiceida” suglere que se esié eliquetando o
mencionando a esa persona en ia publicacion.
“Thanks again @mbiwmadrid” expresa gratiud hacia
el evento o1a organizacion lamada "mbwmadid”.
Esto sugiere que Ia persona que escribio el
asi
i a experiencia.” jackson?777272 B
Thanks again @mbfwmadrid &3 En el desfile de moda, se puede ver a Marta | @€Sthergarciacapdevila, @custobarceiona
s Lopez Alamo a. Lieva | Gfelycampo* son menciones a las cuentas de oTodo ol taonie sabe
¢Cusl os gusta mas? puesto un vestido corto y ajustado que ﬂ(';,,muém Pusde Indicar ominan_77:Todo el mundo sabe que es
hitps://www.instagram.com/p/CoOT5zDJgb/ | 357 mil 5 . . pas o se airaven. 55
@custobarcelona @isabelsanchiscostura | presenta una tira y una abertura en Ia pierna hacia estas foryehiirratbhdes i conmo o6 e Seds
@lolacasademunt @felycampo izquierda. El vestido tiene tonos verdes, que | cuentas o las personas que las representan. *, Cusl 0s o cara, Con o guapa qus era.
#model #mbfiwm le dan un aspecto vibrante y llamativo. gusta mas?" indica una pregunta dirigida a los. m: .96780671: Que bien
sequidores o a aqueilos que ven la publicacion. ostarias quo dioz Kiltos mas, porquo eres
Hashtag: “#model #mbfwm” ¥
para categorizar la pubiicacion y haceria mas visible 5200 do huesos
para aquelios interesados en modelos y en el evento

(Nombre, enlace, seguidores, foto, pie de foto, descripcion fotografia, descripcion pie de foto, n° de

comentarios, algunos comentarios, comentarios con la palabra “guapa”, comentarios con las palabras

“"kilo", "kilito", "delgada’

"delgadisima" y "anoréxica").
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Anexo 2: Anadlisis de los comentarios de las fotografias de las influencers. Elaboracion propia

Comentarios

Anilisis codigos
descripcion

Codigos mas generales
agrupados por tematicas
repetidas

Deja de ser tan bonita &%

Atractiva ¥%= admiracién o encanto hacia
esa cualidad

Stper guapa!' @YY

extremadamente atractiva §'= afecto o
amor

Como un Angel ¥ €% @ . Preciosa %

describir a alguien que se ve de manera
expecialmente hermosa. & =admiracién o
encanto hacia esa cualidad. Preciosa= muy
bonita. %= amor, afecto o aprecio

(\, (‘p mejor que tenga una buena delantera de
cintura para arriba

expresién subjetiva o coloquial de referirse a
la apariencia fisica de una persona,
especificamente enfocéndose a los atributos
superiores del cuerpo. 'y =atraccion o
belleza.

Presiosa pero se ve una pancita embarazo oh no
..me gusta verte feliz

reaccion sorprendida o preocupada sobre el
estado fisico de una persona puede ser
incorrecto o invasivo. me gusta verte feliz=
afecto y alegria a ver a alguien en un estado
de felicidad.

A mi sinceramente, me das miedo.

o
2 - X

F
£

sensacién de inseguridad que el hablante

expresa hacia la persona

apoyo, reconocimiento o aprobacién

APOYO= APROBACION

Claudia, hay gente mala por el mundo que todavia se
meten con el fisico de los demas, eso es intolerable y
desconsiderado, no quiero usar términos mal
sonantes. Se como te de la gana, estas estupenda y
preciosa.

la cuestion es no dar palo a | agua y operarse cada
vez mas y mal porque cada vez pareces mas vieja
chica...

tono de apoyo y defensa hacia Claudia,
mientras se aborda el tema de la critica
hacia la apariencia fisica.

No dar palo al agua= no trabajar. Operarse
cada vez mas= feo

APOYO= APROBACION

BELLEZA RETOCADA= NO NATURAL

Tan joven y tan guapa y ya tan retocada la cara.

observacion o comentario critico, sugiriendo
que a pesar de ser joven y hermosa, ha
recurrido a intervenciones estéticas o
retoques en su rostro como algo negativo.

BELLEZA RETOCADA= NO NATURAL

Eres superficial ...te creia mejor...ADIOS

expresar desilusion o descontento. "ADIOS"
al final indica una despedida o finalizacion
de la relacion o interaccion

BELLEZA RETOCADA= NO NATURAL

Ke pava es parese un esparogo. 2z @5

Opinién negativa. La frase compara a la
persona con un esparrago insinuando que
se ve delgada o larguirucha. Pava= persona
tonta o de aspecto poco atractivo.
(zz/=diversion o risa

COMPARACION

Asi de mona dice y en la foto parece un champifién jaj

Contraste entre la afirmacion y la apariencia.
jajajaja= tono jocoso y humoristico

COMPARACION

Por un momento pensé que era Lana Rhodes.

Cumplido o expresion de sorpresa hacia la
apariencia fisica de la persona mencionada

COMPARACION
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Y la gente encima la jalea. Y le dicen Guapa.... Eso Zomenta:’o .ciritizoydETpecti\;o.I logie v I
es lo peor. Esta sefiora sera muy buena ”esap:o ECIO"H ’et_que a genie la t;.‘_og.re via CRITICA
persona...pero a ver, guapa no es. Y de la azotea no ame gf{a;))r.a » &l tiempo que C";es E’ﬁa su
creo que esté muy bien tampoco. apariencia fisica y sugiere que también
podria tener problemas mentales.
Q ropa mas fea opinion negativa sobre Ia ropa CRITICA
desaprobacién hacia unas fotos especificas,
Que fotos mas feas y ordinarias caifﬂc?r'n'iolas de_feas y ordman:?vs. Expresa CRITICA
su opinién negativa sobre la calidad o el
contenido de las fotografias en cuestion.
Expresion de descontento. is\= representa
la risa que puede interpretarse como un
intento de disminuir la gravedad del e
Menuda put# tonteria &3 comentario
expresion de critica o descontento hacia la
calidad de las fotografias de alguien. El
Aveces me pregunto quien sera el que te hace las remitente expresa su inquietud o curiosidad
L - DESCONTENTO
fotos!! Por quee un poco mas de tacto le hace falta! | sobre quién esta a cargo de tomar las fotos
y sugiere que esa persona deberia tener
maés habilidad o sensibilidad al hacerlo.

Muy delgada Claudia, no te favorece y flaco favor tu
delgadez para los adolescentes que sufren
problemas de alimentacién. Sinceramente pareces
enferma con esa delgadez y me das pena

peso corporal muy bajo. Problemas de
alimentacién: anorexia, bulimia

PESO BAJO= NEGATIVO

Estés delgadisima £3

Delgadisima= peso corporal muy bajo.

PESO BAJO= NEGATIVO

Ay....si cogieras un kilillo....

aumentar el peso corporal

PESO BAJO= NEGATIVO

Tienes trastornos alimenticios? i)

pregunta directa relacionada con la salud y
bienestar de la persona a la que se dirige.

De donde es el top? ¥

pregunta especifica sobre una prenda en
particular

De donde es el bikini??

pregunta especifica sobre una prenda en
particular

combina un cumplido sobre la apariencia

Eres guapisima pero debes recuperarte y cuidarte . ; .
estas extremadamente delgada besos% fisica de alguien con una' {Jreocupacton por RECOMENDACION
su salud. @=afecto, carifioc o amor.
. L combina un cumplido sobre la apatiencia
g;rl;\robg:aplsma pero come mas y estaras mucho fisica de alguien con una sugerencia de que RECOMENDACION
d coma mas para mejorar su bienestar
recomendacién o deseo de que Claudia
. . : tenga la experiencia de probar los cocidos
Claudia necesita pasarse por Andalucia y comerse tradicionales de Andalucia, que son platos RECOMENDACION

unos buenos cocidos

Deja de ponerme los cuernos &3

populares y reconocidos por su sabor y
tradicién culinaria en la regién.

tono humoristico o irénico, para transmitir
que siente que la otra persona le esta
engafiando o fraicionando de alguna
manera, pero eh un sentido ho romantico o
literal, el uso de &z al final de la frase indica
que el remitente lo dice en tono de broma y
no como una acusacion sefria.

Oye claudia hacemos una cosa tu me das tu cuerpo
de top model y yo te doy el mio, como lo ves, me das
envidia &2

Cuerpo de top model= describir el cuerpo
de una persona como atlético, delgado o con
caracteristicas fisicas cosideradas
deseables desde una prespectiva de la
moda o la belleza. Me das envidia= deseo
de tener algo que la otra persona posee o
ser como ella en algun aspecto.
zz\=diversion, alegria o risa

(Comentarios, analisis codigos descriptivos y codigos mads generales agrupados por temdticas repetidas)
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