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1. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO GENERAL

El estudio de los efectos latentes (colaterales, no previstos ni programados) de la comunicacion
de masas tiene su mas claro antecedente en los estudios de la sociologia funcionalista de corte
empirico-experimental realizados en EEUU a mediados del siglo XX. Charles Wright (1960) en su
clasico andlisis funcional de los mass media distinguia entre funciones y disfunciones,

manifiestas y latentes.

Por ejemplo, hoy en dia sabemos que el seguimiento informativo de la pandemia del COVID 19,
produjo una funcién latente: la revalorizacion publica del trabajo realizado por los servicios
médicos y de enfermeria. Otro antecedente bien conocido es el que se refiere a la funcidn
latente que desempenaron las imagenes de los noticiarios cinematograficos y las noticias sobre
el trabajo realizado por las mujeres durante la Il Guerra Mundial en las fabricas de retaguardia
(trabajos que, de no ser por la guerra, habrian desempefiado solo hombres). Dicha informacion
trajo como efecto latente un cierto cambio de percepcion sobre la capacidad laboral de las
mujeres, colocando el derecho a su plena integracion laboral sobre el tapete de la opinidn
publica. Hoy esas imagenes son un hito ineludible en la historia del feminismo. (Véase, por
ejemplo, Natalia Ledn Soler, 2023; o la reciente exposicion del Patrimonio Cultural de Defensa,

2022).

Estas funciones sobre el cambio de actitud de la opinidén publica no estaban previstas, no
formaban parte de los objetivos de esas campafias informativas, pero afectaron positivamente
a la moral del personal sanitario (que sentia un reconocimiento publico a su trabajo) y desde
luego al lento cambio de mentalidad en la percepcidn social de la capacidad laboral de la mujer

y de laigualdad de género.

Pero también las disfunciones pueden ser latentes. Una disfuncién se considera “latente”
cuando se desconoce a la hora de planificar una campaiia y pasa a ser “manifiesta” cuando, una
vez identificada, se concibe como un efecto en cierta forma inevitable, una especie de dafio

colateral que los promotores de la campafia estan dispuestos a asumir.

Por ejemplo, cuando el Real Madrid ganaba un campeonato los aficionados invadian
masivamente la plaza de Cibeles en Madrid para celebrarlo. Esta invasion del Paseo de la
Castellana producia disfunciones latentes para el trafico y la seguridad. Sin embargo, hoy en dia
estas reacciones masivas estan previstas y sus inconvenientes se asumen como dafios
colaterales “inevitables”. Por eso la celebracion cuenta ahora con la prevencion oficial de las

instituciones que, con antelacién, planifican estas concentraciones masivas haciendo cortes de
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tréfico e informando de rutas alternativas, instalando gradas y megafonia en torno a la plaza,
habilitando espacios para la prensa y asegurando en toda la zona la seguridad mediante vias de
evacuacion, operativos policiales, ambulancias, etc. Son inconvenientes asumidos, disfunciones

latentes que al estar ya previstas han pasado a ser “manifiestas”.

El objeto de analisis de este trabajo de fin de grado lo constituye una posible disfuncidn latente,
asociada a la Publicidad Turistica Institucional. Nos referimos a una serie de efectos imprevistos,
no planificados y presumiblemente no deseados, frente a los cuales cabe plantearse diferentes
dilemas éticos que atafien a las estrategias del branding turistico institucional. Los hemos
denominado “efectos paraddjicos” ya que suponen una contradiccidon explicita respecto a la
promesa publicitaria (Brand promise) principal de dichas campafias y a los compromisos éticos
que el Estado espaiol ha adquirido en las Naciones Unidas en pro de un desarrollo sostenible

(Agenda 2030).

Para poder ilustrar esos posibles efectos contradictorios o paraddjicos, recurrimos
efectivamente a la terminologia y a algunos conceptos de origen funcionalista, sin que por ello
asumamos en bloque su teoria social, pues consideramos que la sociedad no responde a un
modelo estatico, ya que es fruto de una confrontacién dialéctica de fuerzas muy diversas, o si se
prefiere, fruto de una construccién social abierta al cambio, por lo que el inventario de funciones
y disfunciones que puedan identificarse en un momento dado puede transformarse y variar
histéricamente (Berger y Luckmann, 1968: Pifiuel Raigada y Gaitan Moya, 1995). Precisamente
la critica puede desempefiar un papel decisivo para orientar el cambio y la transformacion social,
algo que aprendimos en la asignatura de Teoria Critica de la Cultura, y que ha sido un valor

transversal a lo largo de todo el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la UVA.

Para documentar esas posibles disfunciones recurriremos a una metodologia cualitativa y nos
centraremos en el estudio de un caso particular: las campaiias emitidas por el Principado de
Asturias, campaias que ofrecen al turista la promesa de encontrar en esta region del norte de
Espafia un auténtico “paraiso natural”. Estas campafias, llevadas a cabo por la Conserjeria de
Turismo del Principado durante las Ultimas décadas, giran en torno a un mismo concepto o idea
clave: un “paraiso natural”, un edén al que, tanto antes como después de la pandemia, se le
reconoce un efecto sanador, liberador del estrés, un lugar que proporciona salud y bienestar a
toda la familia. Esa idea clave, ese “paraiso” verde, opera como eje tematico al que se remiten
todas las gréficas, cufias de radio, anuncios de TV y otros elementos corporativos de la imagen

institucional de Asturias como destino turistico y vacacional.



Para documentar los posibles efectos contradictorios de dichas campafias recurriremos después
a una exhaustiva revisién de la hemeroteca local (EI Comercio, La Nueva Espafia y otras
publicaciones de dmbito especializado o de pequefio alcance local), a una revisiéon de datos
estadisticos aportados por el INE y otras fuentes, informes y publicaciones especializadas del
sector turistico e inmobiliario, asi como un seguimiento de articulos, videos y comentarios
criticos en distintas plataformas digitales de promocidn turistica, ademas de tres entrevistas
focalizadas con expertos y residentes locales que han aceptado colaborar desinteresadamente

en nuestro trabajo.

Este conjunto de fuentes alternativas, nos permitirdn documentar cémo el éxito y la eficacia de
estas campafias publicitarias podrian estar alimentando, paraddjicamente, un cierto proceso de
gentrificacion rural y de masificacion turistica muy concentrada en el tiempo (en el mes de julio
y sobre todo en el mes de agosto), generando multiples disfunciones para el desarrollo

sostenible y el bienestar tanto de los turistas como de la poblacién local.

Una vez documentados esos posibles efectos no previstos ni presumiblemente deseados,
plantearemos desde la Etica de la Comunicacién y desde la perspectiva que nos ofrece el
compromiso espafiol con la Agenda 2030 de Naciones Unidas - y con el concepto de Turismo
Responsable asumido por Espafia en el seno de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) -
qué alternativas comunicacionales cabe plantearse: ¢Debemos asumir esas disfunciones y
efectos paraddjicos como un dafo colateral inevitable o debemos cambiar sustancialmente
nuestras estrategias de comunicacidn? Si es asi... ¢como podriamos publicitar Asturias en tanto
que posible destino turistico y vacacional para poder alinear nuestra campafia de una forma mas

coherente con esos compromisos éticos adquiridos?

Para ello, y siguiendo las ensefianzas recibidas en la asignatura de Etica y Deontologia de la
Comunicacion y de los consumidores, analizaremos el problema desde dos teorias éticas
especialmente prominentes en la resolucion de dilemas ético-morales, como son la perspectiva
utilitarista del Consecuencialismo y la perspectiva Deontoldgica o Kantiana. Aplicando nestos
enfoques a nuestros dilemas trataremos de justificar la conveniencia y oportunidad de algunas

propuestas de mejora.

Con la esperanza de que este analisis, esta reflexion ética y nuestras posteriores propuestas e
mejora puedan servir para evitar y/o corregir esos posibles efectos paraddjicos de la Publicidad
Turistica Institucional, pasamos a exponer de forma progresiva las distintas fases de nuestra

disertacion.



2. ANALISIS DE LA MARCA “ASTURIAS, PARAISO NATURAL”

La arquitectura de marca del Principado de Asturias como destino turistico, estd compuesto por
su slogan “Asturias Paraiso Natural” y un imagotipo que veremos mds tarde. Ambos elementos
estan presentes en todas las piezas y campafias promocionales de Asturias como destino
vacacional, y como vimos en la asignatura Gestion de Marca, actian como el principal elemento

unificador de todas las campafias.
2.1. Identidad Visual de “Asturias, Paraiso Natural”

Si el slogan tiene la misidn de definir verbalmente un determinado concepto de Asturias, el

imagotipo se encarga de proporcionar su identidad visual:

La identidad visual supone decidir lo que se quiere proyectar o, en otras palabras, lo que
se desea que el publico perciba en relacién con una organizacién, empresa, producto...
y eso que se quiere hacer llegar al publico es la imagen central de la identidad visual.

(Bafios Gonzalez, Rodriguez Garcia, 2012, pp.29).

La imagen de marca Asturias descansa en un imagotipo (Figura 1) acompafiado del slogan
“Asturias Paraiso Natural”, lema que acompafia todas las campafias turisticas de Asturias desde
hace mas de 30 afos y que contiene la principal promesa publicitaria (o brand promise) que

ofrece la marca Asturias en su publicidad institucional.

El imagotipo, creado por el disefiador catalan Arcadi Moradell Bosch (APIT Asturias, 2015), nos
muestra 3 ventanas que evocan los arcos de Santa Maria del Naranco, simbolo del prerromanico
asturiano. Por otro lado, a través de los arcos podemos observar un paisaje que define Asturias,
la mezcla de mar y montafia que apela a la posibilidad de conexién con la naturaleza, bajo un

cielo azul claro y soleado.

Esta identidad visual ya fue positivamente valorada hace una década en un estudio comparativo
realizado por Oak Power Comunicacion en el que se entrevistaron a 700 personas en la feria de
turismo FITUR - 2012 y en el que se determind que Asturias, junto a otros destinos como Cabo
de Gata, Menorca o Tarifa, eran las marcas turisticas que mejor representaban en Espafia un
turismo respetuoso con el medio ambiente (ver, por ejemplo, La Vanguardia, 2012). De hecho,

hoy en dia sigue siendo ese elemento unificador de todas las piezas y campafias del Principado.



Figural

Versiones en color del Imagotipo Asturias Paraiso Natural
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Fuente: https://goo.su/rRakP0

2.2. Analisis de la campaiia “Vuelve al Paraiso”

Si consultamos la web de Turismo del Principado (Figura 2), y bajo la cabecera del imagiotipo y
slogan genérico que acabamos de ver, podemos encontrar desplegada a toda pagina la cabecera
de la campafia vigente en la actualidad cuyo slogan es “Asturias, vuelve al paraiso”. Este slogan

invita al turista a volver, a regresar, a repetir ese disfrute de la naturaleza.

En la pestafia destinada a los profesionales situada en la banda superior, a la derecha,
encontramos una descripcion explicita de los principios y fines de esta campafia. Obsérvese de
paso que, también en esta pdagina, en angulo superior izquierdo, encontraremos ese elemento

unificador del imagotipo al que hicimos referencia anteriormente.
Figura 2

Ventana principal web Turismo de Asturias

Fuente: https://www.turismoasturias.es/
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Una vez situados en la pagina destinada a los profesionales de la comunicacién podemos
encontrar una interpelacién a Asturias como un espacio alternativo a lo que el texto principal

denomina la “desnaturalizacion de la sociedad”:

La sociedad actual se ha desnaturalizado: jornadas interminables, estrés, atascos,
comida rdpida... Date un tiempo: Vuelve a lo natural, a la armonia. Vuelve a respirar, a
ser libre. Vuelve a comer bien, a descubrir algo nuevo, a comenzar una aventura. Vuelve
a correr, a disfrutar, a sentirte vivo. Vuelve al Paraiso. jVen a Asturias!

(https://goo.su/32FgCsy).

Esta campafia, lanzada a nivel internacional busca no solo promocionar la regidn, sino
promocionar también un nuevo estilo de vida en conexidn con la naturaleza. Asi se nos explica

en el Canal de YouTube de Turismo de Asturias:

Vuelve al Paraiso no es solo una campafia publicitaria, es una invitacién a cambiar
nuestro estilo de vida y sentirnos vivos de nuevo. Volvamos al paraiso, volvamos a

Asturias, Asturias paraiso natural (Canal Turismo de Asturias, 2017, 2m 25s).

Traducida a varios idiomas, esta campafia pretende atraer a diferentes publicos o targets
ofreciendo Asturias como un lugar para el turismo gastrondmico, cultural, de naturaleza, de
aventura,... (Figura 3) adaptando textos e imagenes para que les resulte un destino mas atractivo

a los diferentes segmentos del mercado.

Figura 3

Turismo de Turismo cultural Turismo Costa y pueblos Ciudades de
naturaleza industrial marineros Asturias

Turismo Turismo activo y Camino de Turismo rural
Gastrondémico deportivo Santiago

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las imagenes extraidas de https://goo.su/4Hhx5
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2.3. Andlisis de la campaia “En_clave de bienestar”

“En_clave de bienestar” es otra de las campafiias tematicas, otra de las estrategias publicitarias
gue se realizaron para promover el turismo en Asturias durante los Ultimos anos. Esta campaiia,
basada en el cuidado, tanto de la naturaleza como de las personas, se cre6 en 2020 como

reaccioén a la pandemia de la COVID 19, que comenzé a hacer estragos ese mismo afo.

La expresion “En_clave de bienestar” juega con un doble sentido: el significado de “enclave” que
posiciona a Asturias como un lugar, un espacio, una ubicacion, etc.; y el significado de la
expresion “en clave de”, que nos remite a la manera en que debemos concebir Asturias, es decir,

como paraiso del “bienestar”.

A partir de esa doble significacién, Asturias como lugar o emplazamiento (enclave) y Asturias
como acceso a un estado de felicidad, de salud y tranquilidad, esta pagina tematica nos presenta
Asturias bajo nueve posibilidades diferentes, nueve formas de alcanzar ese tesoro que es el

estado de bienestar al que aspiramos todas las personas.

A través de estas nueve claves (figura 3) se nos presentan diferentes prdcticas de vida saludable
en conexién directa con la naturaleza. Cada uno de los 9 clips de video desarrolla una idea y
viene acompafiado de comentarios y consejos formulados por psicdlogos, filésofos, deportistas,
cientificos y otros profesionales de prestigio. Se trata del conocido recurso publicitario que
consiste en utilizar el testimonio de personajes famosos o expertos en diferentes areas de
conocimiento para que actuen como prescriptores. Como afirma Yoseo (2021), un prescriptor
es “una figura con prestigio y conocimiento sobre un area especifica cuya opinién sobre un
producto o servicio es tomada en cuenta por el publico en momento de tomar su decision de

compra”.

Por ejemplo, la presencia de médicos con cargos de responsabilidad en los Servicios de
Psiquiatria explicando la conveniencia de viajar, hacer ejercicio, respirar aire puro, etc., para
prevenir el estrés y otros trastornos, interactia con las imdgenes de los idilicos paisajes
asturianos: montes, bosques, verdes prados, rios de aguas limpias y playas, que como veremos,
se nos presentan sistematicamente vacias, como si fueran espacios virgenes, plenamente

disponibles para quien desee disfrutarlas (Figura 4).



Figura 4

9 Claves de bienestar
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Fuente: https://www.turismoasturias.es/bienestar
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2.4. Analisis de las consignas subyacentes a la imagen promocional de Asturias.

Ahora bien, las imdgenes que integran este idilico retrato de Asturias responden a ciertas
consignas, a una determinada planificacidén de la imagen que el Principado desea transmitir. Asi,
en el playbook publicado en el drea para profesionales de la web Turismo de Asturias, se
establecen qué caracteristicas deben tener estas imagenes y qué efecto o sensacién deben
causar. Si descargamos el playbook, en el apartado dedicado a las fotografias y videos de

Asturias, encontraremos una serie de instrucciones que hemos sintetizado a continuacién:

e Las emociones a destacar en las fotos son: “Conexién con la naturaleza, Calma y Paz,
Felicidad, Relajacidn, Disfrute y Curiosidad”.

e Laluz debe ser siempre, dentro de lo posible, natural. Siguiendo una paleta de: “Verdes
intensos, azules puros del cielo y mar, fotos de naturaleza viva, belleza sin artificios”.

e Sise utiliza luz artificial debe ser sutil.

e Sise retrata a personas, estas deben estar integradas en el entorno.

e Las personas retratadas deben llevar una ropa coherente a la escena.

e Se evitard el uso de filtros y encuadres poco naturales.

e “Retrataremos las playas sin masificar ni construir y pueblos de costa auténticos,
encantadores, conservados y alejados de la sobreexplotacién”.

e Ala hora de retratar la gastronomia es importante “tener mucho cuidado y evitar las
carnes crudas o bodegones de productos frescos que transmitan el concepto de muerte

de animales”.

Estas consignas pretenden hacer mas creible y visualmente verosimil esa promesa de “paraiso
natural”, imagenes asociadas a testimonios y consejos, y, en definitiva, a mostrar la conveniencia

de viajar a Asturias y asi poder acceder a un espacio virgen, un auténtico paraiso del “bienestar”.
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3. POSIBLES EFECTOS PARADOJICOS DE LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

El primer efecto paraddjico que puede tener esta llamada es el excesivo nimero de personas
que pueden ser atraidas a un mismo lugar en unas mismas fechas. La demanda de alojamientos,
la demanda de plazas en los servicios de hosteleria y la concurrencia masiva a esas playas y
espacios supuestamente virgenes y anti estresantes desvirtla la imagen paradisiaca de Asturias,
y hace que el visitante pueda encontrarse con precios desproporcionados, saturacién en los
restaurante, colas, atascos y espacios naturales altamente masificados. Como veremos estos
sintomas nos advierten de un peligro mayor, la posibilidad de estar alimentando con ese efecto
de llamada un lento pero implacable proceso de “gentrificacién”. Si bien, como veremos a
continuacién, nos referimos a nuevas formas o modalidades a las que hemos denominado
“gentrificacién rural”, para distinguirlas de la gentrificacién urbana, que es la que dio origen a

este concepto.
3.1. La gentrificacion

El concepto de gentrificacion surgié por primera vez tras la investigacidn sobre el cambio social
que estaban sufriendo los barrios londinenses de Islington y Notting Hill, investigacidn
capitaneada por la socidloga alemana Ruth Glass. Estos barrios céntricos estaban siendo
ocupados por las clases sociales mds altas que, comprando poco a poco los terrenos, hacian que
las personas con un poder adquisitivo inferior tuviesen que desplazar su residencia a otras zonas

mas alejadas.

La palabra gentrificacién viene por tanto de esta “invasidon” de barrios populares por parte de la
alta sociedad londinense ya que a los nuevos propietarios de alto estatus econdmico se les

denomind gentry.

Segun Gotham (2018) conviene distinguir dos enfoques generales en el estudio de los procesos

de gentrificacion:
a) Las teorias clasicas

Estas teorias identifican la gentrificacion como una expulsién forzada de la poblacion
local causada por la paulatina intrusién en la zona de la poblacidn de clase media vy alta,
que deciden comprar viviendas en estos barrios mas humildes con el fin de
transformarlos en nuevas zonas residenciales, ajustdndolas a sus modas, gustos

estéticos y estilos de vida.
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Este enfoque, sin embargo, ha sido criticado por su ambigliedad ya que no logra
identificar con claridad quiénes son los actores de la gentrificacion y qué factores

concretos motivan este proceso mas alla del precio. (Gotham, 2018).

b) La ciudad como un espacio de entretenimiento
Gotham (2018) afirma que el resultado de esa colonizacidn de los barrios no se limita a
un cambio de residentes, sino que conlleva una transformacién general de la oferta de
servicios y un aburguesamiento en el estilo de vida de los residentes. En este proceso
intervienen también grandes corporaciones que ven en la zona una buena oportunidad
de inversion y la transforman creando un lugar orientado al negocio y al
entretenimiento. Esto hace que se incremente el precio de la vivienda y otras empresas
inviertan también en la zona abriendo sus franquicias y expulsando al comercio local
tradicional. No sélo cambian los residentes, cambia la oferta de espacios, actividades y

comercio perdiendo su verdadera identidad local.

Por los datos que tenemos el caso de Espafia se ajusta mejor a esta segunda categoria o tipo de
gentrificacion que Gotham denomina: La ciudad como entretenimiento. Los pueblos y ciudades
han ido transformandose con el paso del tiempo en productos culturales y vacacionales que con

el tiempo pueden complicar la vida a las personas que habitan estas localidades.

En este caso la publicidad turistica que se genera en torno a estos destinos puede convertirse
en complice de esos procesos de gentrificacion y cuanto mas los idealiza, cuanto mas éxito
tienen las campanas, mas probabilidad hay de que los habitantes tengan que sacrificar sus
modos tradicionales de vida para adaptarse a las expectativas turisticas que ha creado la propia

publicidad.

A partir de los ensayos Clark (2005), Gotham (2018) y Gascon (2016) he elaborado una sintesis
de los principales sintomas o indicadores que acompafian en pueblos y ciudades los procesos de
gentrificacion (figura 5). Utilizaremos esta lista para ir analizando si dichos sintomas estan
apareciendo en diferentes lugares de Espaiia (capitulo 3) y posteriormente pondremos especial
atenciéon a lo que sucede en los lugares que las paginas oficiales del Principado de Asturias

ofrecen como destinos idilicos y emblematicos de la regidn (capitulo 4)
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3.2. Sintomas de gentrificacion en Espaiia

Figura 5

Sintomas de la Gentrificacion

Aumento del precio de Ia vivienda
Sustitucion de la poblacion local por una con un mayor
poder adquisitivo
Pérdida de pequeiios negocios locales

Proliferacién de viviendas turisticas
Masificacion turistica

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Inversion publica
La gentrificacion ha sido sistematicamente relacionada con la inversion publica. Desde el
momento en el que una institucién publica invierte en zonas que se han deteriorado para

realizar mejoras en viviendas o espacios publicos.

Esta inversidon provoca un reacondicionamiento de las calles, edificios y monumentos y la
creacion de nuevos espacios como zonas verdes o instalaciones como bibliotecas o centros
deportivos que hacen que la zona termine mucho mas atractiva para para los turistas y los

ciudadanos con un mayor poder adquisitivo.

Este conjunto de novedades atrae también a nuevos inversores que ven en ese espacio una
oportunidad de negocio en la creacién de viviendas turisticas, pisos de alquiler de alta categoria
y otros negocios. Esta inversion suele traer consigo a su vez un rapido aumento del precio de la
vivienda lo que genera que los residentes con menos poder econdmico se vean obligados a

desplazarse a otras zonas, produciéndose asi un proceso de gentrificacion.

Pero la inversidn no solo tiene aspectos negativos, con este proceso de renovacién del barrio se
realizan mejoras en las infraestructuras, se invierte en la conservacion y restauraciéon de
monumentos y edificios y suele implicar un aumento de la seguridad de la zona, ademas de una

mejora en el sistema de limpieza y otras ventajas dependiendo de las caracteristicas del lugar.
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Estas mejoras objetivas generan un efecto de llamada para la inversidn privada, efecto que actla
en espiral: cuanto mayor sea oferta y calidad de servicios disponibles en la zona mayor sera el
precio de venta y alquiler de los locales y viviendas. Esto hace que los inversores conciban la
zona no tanto como lugar para vivir sino como un producto en alza con el que se puede especular

y ofrecer al mejor postor.

3.2.2. Aumento del precio de la vivienda
A su vez el aumento del precio de la vivienda puede ser considerado otro sintoma inequivoco

de que un lugar esta sufriendo un proceso de gentrificacion.

En Espafia, por ejemplo, el precio del alquiler aumenté un 7,1% frente al pasado afio
(Idealista.com, s.f. 1), pero en ciudades muy turisticas como Palma de Mallorca el precio del

alquiler superd la media espafiola alcanzando un aumento del 14,7% (Idealista.com, s.f. 4).

Este aumento del precio hace que las familias que siempre han vivido en una zona y no poseen
un alto poder adquisitivo se vean obligadas a desplazarse a barrios mas alejados del centro,
barrios mas econdmicos que les permitan vivir mejor, aunque sea mas lejos de su lugar de
trabajo, del colegio de los nifios, de las amistades y vecinos de toda la vida o de algun otro

recurso necesario en su dia a dia.

Una consecuencia adicional de este desplazamiento forzoso es el coste medioambiental
asociado al transporte. El hecho de tener que desplazarse diariamente al lugar del trabajo para
muchas personas que se han visto obligadas a vivir en las afueras de una ciudad produce un
cierto desarraigo social y trae un aumento de contaminacion y gasto energético ya que muchas
personas se desplazan mediante algin medio de transporte como el autobus, el metro o el
transporte privado. Segun indicaba ya un informe del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (2005) el excesivo tiempo dedicado al transporte hacia el lugar de trabajo empezaba a ser
realmente excesivo y podia producir estrés, ansiedad y un menor rendimiento en puesto de

trabajo (figura 6).
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Figura 6

Consecuencias del desplazamiento al trabajo

TRABAJADORES EMPRESAS SOCGIEDAD

Tiempo de transparte Absentismao laboral Menor tiempo para

convertido en tiempo por retrasos [as relacionss y

de trabajo la comunicacion ciudadana

Siniestralidad in itiners Horas perdidas por Los accidentes in itinere
accidentes de trafico engrosan la cifra global de

accidentes de trafico

Mayor coste econdmico En algunas ocasiones La ocupacion de espacio

destinado al transporte las empresas pagan destinado a viario y

al trabajo el tranzporte de aparcamiento empobrece v,

los trabajadores, en el caso  a veces, destruye el paisaje
de existir rutas 0 asumir el urbano y crea barreras que
coste del fransporte pablico.  impiden la integracion urbana
Supone un problema el coste de las actividades

destinado a aparcamiento pCOnomicas

Estrés, fatiga v cansancio Menor rendimiento en Mayor tendencia
el puesto de trabajo a la iritabilidad

Fuente: http://www.istas.net/recursos/img/ISTAS 01513.gif

3.2.3. Sustitucion de la poblacién

Clark (2005) definia la gentrificacién como:

La gentrificacion es un proceso que implica un cambio en la poblacion de los usuarios
del territorio tal que los nuevos usuarios son de un estatus socioecondmico superior al
de los usuarios previos, junto con un cambio asociado en el medio construido a través
de una reinversion en capital fijo (Clark, 2005, citado por Sorando y Ardura, 2018, p.35

en el articulo contenido dentro del compendio de Ortin y Urquiaga, 2018).

En los paises que operan como principales destinos del turismo internacional (como es el caso
de Espafia), ya no sélo se sustituye su poblacidn local por otra con un mayor poder adquisitivo,
sino que la estd sustituyendo por una poblacion flotante, transitoria. Esta “no-poblacién”
consiste en una sustitucion de la poblacién local por el turismo, principalmente causado por la
proliferacién de las viviendas turisticas por lo que nunca hay una poblacién fija, sino que va

cambiando continuamente en numero y caracteristicas.

En otras ocasiones la sustitucion de la poblacién local si termina en un proceso de arraigo y
colonizacién por parte de nuevos residentes. En el municipio alicantino de Alfas del Pi, por

ejemplo, tradicionalmente dedicado a la agricultura y pesca, el turismo que se inicid a finales del
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siglo XX ha terminado transformando poderosamente el paisaje y cambiando la calificacién de
su suelo, pero ademas, ha convertido a los autdctonos en una minoria dentro de su propio
territorio, acogiendo hoy en dia a la segunda mayor colonia del mundo de personas de origen
noruego, que junto con alemanes, britdnicos, etc., suponen un porcentaje mayor de los

residentes locales.

Una posible explicacidn de este cambio de nacionalidad en los residentes podemos encontrarla
al comparar el salario medio interprofesional de Alicante - que, segun la AEAT, Agencia Estatal
de Administracion Tributaria (AEAT, s.f) es de 17.139€ al afo - con el salario medio
interprofesional en Noruega que se estima en 65.935 € (Expansion, s.f.). Esta diferencia en la
accesibilidad econdmica a la vivienda ilustra claramente por qué se puede producir esa
sustitucion de la poblacién local y llegar a convertir a los habitantes autdctonos de Alfas en una
minoria dentro de su propio territorio, tal y como podemos ver en el grafico (figura 7) incluido
en el reciente Plan de Inclusion y Cohesion Social de Alfas del Pi, elaborado por el Ayuntamiento

(Ayuntamiento de Alfas del Pi, 2022).
Figura 7

Evolucion de la poblacion segun su lugar de nacimiento, 2000 — 2020

Hesjroa] W) 9 2 790 7

3

2000 200t 2002 2000 2004 2005 2006 X007 2008 2000 2000 201t 2012 2013 204 20% 26 207 2018 0% X0

M % EXTRANJEROS W WNACIDOS CV B WNACIOOS RESTO DE ESPANA

Fuente: https://goo.su/gehO
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3.2.4. Paulatina pérdida de negocios locales
Los pequefios negocios locales son un gran indicador de la gentrificacion de una zona. Cuando
en una calle comercial podemos observar que existen mads franquicias que pequefios negocios

de tradicion local y familiar es que hay una amenaza de que la zona esté siendo gentrificada.

Esta pérdida de los pequefios negocios tradicionales se debe, entre otras muchas causas, al
aumento del precio del alquiler tanto de la vivienda como de los locales. El alza de los precios
hace que muchas familias tengan que irse del barrio y en sus antiguas viviendas, en gran parte
adquiridas por inversores, se crean negocios como apartamentos turisticos. El perfil sociolégico
va cambiando de identidad y los negocios tradicionales pierden poco a poco su fiel clientela de

vecinos que se conocian de “toda la vida”.

Los turistas que pasan un fin de semana, una semana o 15 dias en esos apartamentos turisticos
no son precisamente una clientela “fidelizable”, y sus preferencias de consumo no son las

mismas.

Algo parecido sucede con la sustitucion de la poblacién original del barrio por una con un nivel
de vida superior, este cambio de estatus econdmico conlleva otras preferencias en la demanda
y aparecen asi nuevas tiendas dirigidas a este emergente sector de la poblacién. El alza de los
precios en los locales se traduce también en alza de los precios de los productos y todo ello
refuerza también el éxodo de la poblacién local hacia zonas donde el coste de la vivienda y de |a

vida resulte mas asequible.

En la actualidad, si paseamos por las calles del centro de Madrid podemos observar como
muchos de los negocios “de toda la vida” han sido sustituidos por las mismas franquicias que
podemos ver en Barcelona o en Nueva York. Se trata de una pérdida de identidad, y detras de
ello, hay un cambio de soberania a favor de los nuevos pobladores, ya sean personas con mayor

poder adquisitivo o turistas de paso que ahora que ahora ocupan la oferta de pisos de alquiler.

En una entrevista televisiva a Saturnino Vera, presidente de la asociacién vecinal Cavas la Latina
decia: “Antes tu tenias un montdn de tiendas, muchos comercios artesanales, y practicamente
todo eso ha desaparecido. Ahora mismo lo que tenemos son negocios exclusivamente pensados

para el turista y ya no encontramos dénde comprar las cosas”. (RTVE, 2022).

Los cascos historicos, los viejos barrios de la ciudad, se orientan asi cada vez mas al turismo
internacional, y mas alld de las diferencias en los souvenirs, todos sus comercios empiezan a
parecerse, como se parecen entre si los aeropuertos, los centros comerciales ubicados en las

nuevas zonas residenciales, o las grandes superficies e hipermercados. El corazén identitario e
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histérico de una ciudad empieza a difuminarse para parecerse a esos “no-lugares” de los que
nos habla el antropdlogo Marc Augé (2020). Sélo la arquitectura parece perdurar y ayudar a
conservar un rasgo de identidad diferencial, pero, como veremos, en el interior de los pisos ya
no encontraremos lugarefos, sino poblacidn flotante, transitoria, turistas en continuo relevo, o
bien, nuevos inquilinos y propietarios procedentes de los barrios altos, de otras ciudades u otro

pais.

3.2.5. Proliferacidn de las viviendas turisticas

Efectivamente, ante el incremento del precio de la residencia, muchos propietarios asumen que
el alquiler de la suya para vivienda residencial empieza a ser menos rentable que el alquiler
turistico y vacacional. Este cambio de orientacion dispara los precios para quienes se proponen
residir pues los propietarios de los pisos ganan mas alquilando a los turistas su piso por 600 €
cada fin de semana, que alquildndolo para residencia fija por 1.000 € al mes. La demanda, en
estas zonas céntricas o de especial interés turistico esta garantizada en ciudades como Madrid
o Barcelona, pero - quizas a una escala menor y mas estacional - es extrapolable a otros

municipios costeros.

Otro aspecto preocupante de este proceso es que el negocio de los alquileres turisticos no se
encuentra debidamente regulado y puede convertirse en un nuevo motor de la economia
sumergida, la evasion fiscal, etc. Por ello, hoy resulta dificil saber con precisién el nimero real
de alojamientos turisticos de una ciudad y al no producirse un registro formal de los huéspedes
pueden producirse procesos de masificacion turistica que no quedan formalmente
documentados dificultando, también, la cuantificacién veraz de la poblacion “flotante o
transitoria” que ocupa ahora esas viviendas donde vivian hasta hace poco los propios vecinos

del barrio.

El cambio en el perfil de los residentes (ahora turistas de paso) y el cambio en la oferta de
servicios y comercios locales son procesos que se refuerzan mutuamente, y de esta forma un
tanto sigilosa o fuera del control estadistico y fiscal, se va transformando el perfil de los

habitantes y la identidad del comercio en estos barrios emblematicos de la ciudad.

Actualmente en Espafa se estan promulgando nuevas leyes que intentan regular y fiscalizar el
negocio de las viviendas turisticas o por lo menos controlar esos procesos de cambio de la
poblacién y el éxodo forzoso de los naturales a la periferia de la ciudad. Una de las mas
relevantes es la Ley de Propiedad Horizontal que en 2019 fue modificada por el Real Decreto-

Ley de Medidas Urgentes en materia de Vivienda y Alquiler. Gracias a esta modificacién los
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propietarios de una comunidad pueden votar para limitar el nimero de viviendas turisticas en
su edificio. Ademads, la Ley permite exigir a los propietarios de estas viviendas turisticas un
incremento de hasta un 20% sobre la cuota habitual para sufragar los gastos comunitarios.

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2019).

Respecto a la vivienda turistica existen cientos de plataformas que facilitan que un arrendatario
pueda publicitar su inmueble como un alojamiento turistico, pero hay que destacar a la
compafia AirBnb y su pagina web como el principal exponente de esta practica. AirBnb pretende
fomentar la economia colaborativa aprovechando pisos en propiedad que no se utilicen durante
ciertas épocas del afio alquildndoselo a turistas, para ofreceros en alquiler a los turistas o bien
fomentando el alquiler de habitaciones dentro de una vivienda habitada, lo que supone un

ingreso extra para sus habitantes.

Segun informa Martinez Gomez (2023) en un articulo en el periddico El Debate, un estudio de
2021 realizado por la Universidad de Manchester determiné que casi del el 60 % de los pisos
ofertados en AirBnb pertenecian a propietarios profesionales y solo el 8 % eran habitaciones en
una casa particular. Los propietarios profesionales adquieren varias viviendas y las alquilan
recuperando rapidamente la inversidon, una especulacidon que poco o nada tiene que ver con la

economia colaborativa que esta plataforma pretende estar desarrollando.

3.2.6. Masificacidn turistica
La masificacidn turistica es otro de los sintomas de la gentrificacion. Los turistas, atraidos por la
promesa de visitar un lugar unico, diferente y con una riqueza paisajistica, espiritual o cultural

acuden al destino con la intencidn de vivir una experiencia inolvidable.

La masificacion ocasiona un fendmeno que muchas veces se confunde y coincide con la
gentrificacion, es un proceso de “turistificacion” que algunos autores, han denominado

gentrificacion 2.0. (Espinar, 2018).

La masificacién turistica no solo contribuye a desplazar a la poblacion autdctona de los barrios,
sino que también genera un conflicto entre los que logran quedarse, pues estos se dividen entre

los partidarios y los detractores del turismo masivo que padece su zona de residencia.

Un ejemplo de este tipo de conflictos en Espaiia es el que se da en los barrios colindantes con el
Park Guell, un punto tradicionalmente turistico de la ciudad de Barcelona, pero cuya

masificacién ha comenzado a alterar la vida los vecinos de los barrios mas cercanos.
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En Vallcarca pueden verse flechas pintadas en las fachadas de los edificios sefialando,
supuestamente, en direccion al Park Guell (Figura 8). En realidad, es una trampa cuyo objetivo
es desorientar a los turistas y dirigirlos, por ejemplo, hacia al Tibidabo, con el fin de sacarlos de

esta zona, abiertamente hostil contra la masificacion. (Metrépoli, 2023)

Figura 8

Pintadas para desorientar a los turistas

Fuente: https://goo.su/uBE2dYZ
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4. LOS RIESGOS DE UNA GENTRIFICACION RURAL EN ASTURIAS

Aunque la gentrificacidon ha estado ligada tradicionalmente al crecimiento de las ciudades, las
zonas rurales también han sufrido otros procesos especificos de gentrificacion. Es el caso de
pueblos con gran atractivo turistico, y también, de municipios cercanos a una gran ciudad que

terminan acogiendo esos éxodos de la gran urbe, para convertirse en ciudades dormitorio.

Las zonas rurales sufren procesos mas lentos de transformacién, similares a la gentrificacion
urbana, pero con algunas particularidades ya que los efectos de gentrificacién en el dmbito rural
no son tan inmediatos como en las ciudades y sélo pueden apreciarse a largo plazo. Con las
primeras llegadas de turistas, estas localidades ven un interesante complemento a sus ingresos
tradicionales generalmente procedentes de la agricultura, la pesca y la ganaderia. Pero tan
pronto se convierten en destinos con encanto, empiezan a florecer negocios de hosteleria, casas
rurales, campings y nuevos comercios orientados al turismo visitante. Todo ello favorece el
desarrollo econdmico y entonces, comienzan a cederse terrenos y suelos para nuevas viviendas
vacacionales y/o veraneantes, el resultado a medio y largo plazo es una transformacién del
paisaje, de la estructura econdmica y en ocasiones, un crecimiento no planificado que puede
generar problemas de abastecimiento en servicios esenciales como el agua, la luz, la gestién de

residuos, etc.

Parailustrar este riesgo de gentrificacién en el ambito rural tomaremos el caso de Asturias como
destino turistico. Asturias, cada afio, se mantiene como uno de los principales destinos de
turismo rural de Espafia, pero, afo tras aio, la llegada masiva de este turismo durante apenas
un par de meses al afio provoca que el supuesto “paraiso” se encuentre masificado. El problema
es que en esas circunstancias pierde parte de su encanto y esos lugares, retratados por la
publicidad como espacios auténticos y naturales se convierten en lugares estresantes, que van
perdiendo su autenticidad, su diferencial identitario, para pasar a ser “lugares pensados para el

recreo de los turistas”.
En la web de turismo de Asturias podemos encontrarnos con la siguiente llamada:

La sociedad actual se ha desnaturalizado: jornadas interminables, estrés, atascos,
comida rdpida... Date un tiempo: Vuelve a lo natural, a la armonia. Vuelve a respirar, a
ser libre. Vuelve a comer bien, a descubrir algo nuevo, a comenzar una aventura. Vuelve
a correr, a disfrutar, a sentirte vivo. Vuelve al Paraiso. jVen a Asturias! (Turismo de

Asturias, s.f.)
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Esta promesa de Asturias como alternativa natural, paraiso de la armonia y el bienestar, no
puede cumplirse verazmente durante los meses de julio y agosto debido a la gran cantidad de
turistas que visitan los enclaves turisticos mds emblematicos del Principado, durante la
temporada alta. Si observamos el gréfico siguiente, podemos ver cdmo el nimero de visitantes

duplica o triplica al que se registra en la temporada baja. (Figura 9).
Figura 9

Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural, Apartamentos Turisticos, Campings vy

Ocupacién Hotelera del Principado de Asturias (total viajeros).

mmm

Fuente: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=49366#!tabs-grafico

Estos indices de ocupacién hacen imposible que el paraiso se mantenga al nivel de las

expectativas creadas por la promocién que se hace del territorio.

El pasado enero de 2023 Adridn Barbon, presidente del Principado de Asturias presumia de
haber superado el récord histdrico de turismo en Asturias durante el 2022 llegando a los 2,3
millones de viajeros (La Voz de Asturias, 2023), de estos viajeros 457.457 fueron en agosto es
decir casi un 25% de los turistas que viajaron a Asturias en 2022 lo hicieron en el mes de agosto,
una diferencia abismal con el resto del afio, donde en meses como marzo solo se registraron

95.690 viajeros, representando tan solo un 4% del anual (Instituto Nacional de Estadistica, s.f.).

La sistematica estacionalidad del turismo hace que algunas zonas estén muy masificadas
durante ciertos periodos del afio mientras que el resto del afio estan practicamente vacias lo
que provoca un nuevo sintoma de la gentrificacion rural: un par de meses ampliamente

saturados o sobrepasados y el resto del afio pueblos fantasmas llenos de casas deshabitadas.
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Para ilustrar esta diferencia entre lo que nos vende el Principado y la realidad, y el riesgo de
gentrificacion rural que sufren algunas zonas del territorio por su exposicién ante el turismo

tomaremos 4 puntos turisticos del Principado de Asturias.

Si bien la Publicidad turistica institucional y su efecto de llamada no puede considerarse el Unico
factor causante, lo cierto es que viene a sumarse a un muy amplio conjunto de campanias y
mensajes publicitarios transmitidos por entidades privadas como restaurantes, hoteles, guias

turisticas y otros publi-reportajes de revistas o webs especializadas como Lonely Planet o

publicaciones como National Geographic. Esta Ultima revista, por ejemplo, es distribuida a nivel
global, y ya en el 2020 declaré dos lugares de Asturias, Llanes y Oviedo, como dos de los tres

mejores destinos para viajar en familia (Sanchez, 2020).

El aumento de la demanda turistica tiene multiples efectos en la economia y las formas de vida
de la poblacion local. A través de andlisis de documentos y de entrevistas focalizadas,
repasaremos a continuacién algunos de ellos, que resultan especialmente preocupantes por su

semejanza a los procesos de gentrificacidon anteriormente descritos.

4.1. Luanco y el Turismo Residencial

El atractivo de estos municipios hace que numerosas personas, procedentes de una ciudad,
terminen adquiriendo alli una segunda vivienda para sus vacaciones. Estos nuevos habitantes
(que en gran parte lo son sélo durante el verano) no siempre saben adaptarse y respetar el valor
de uso que los lugarefios dan a los espacios y pretenden trasladar al pueblo un estilo de vida 'y
un tipo de negocios que funcionan en la ciudad pero que en los pueblos pueden traer

consecuencias irreversibles para los habitantes locales y para su entorno natural.

Luanco es un pueblo de la costa asturiana situado en el concejo de Gozdn, del que es la capital.
El origen de este pueblo se encuentra en la pesca de ballenas que generd toda una cultura
alrededor de la pesca en el territorio. La pesca con el tiempo generd riqueza y con esto la

apertura de una industria de conserveras que con el paso de los afios han ido desapareciendo.

La economia actual de Luanco se centra en el sector servicios, principalmente en la hosteleria
con un modelo de negocio muy estacional ya que el pueblo esta principalmente constituido por

viviendas de uso turistico y segundas residencias que solo se utilizan en la temporada de verano.

La poblacién de Luanco es de 5935 habitantes (Ayuntamiento de Gozdn, s.f.), pero durante los

meses de verano esta cifra se duplica y triplica con la llegada de turistas. Nacho Artime,
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periodista y escritor, narraba hace ya diez afios en su crdnica sobre el verano en Luanco que en

los dias punta su poblacién llegaba a alcanzar los 20.000 habitantes (Artime, N. 2013).

En una entrevista a D.lgnhacio Pando Garcia-Pumarino, historiador y Cronista Oficial del Gozdn
(Anexo 2) este observador de primera linea nos manifestaba que ya desde los afios 50 en Luanco
se establecié un “turismo de residencia”, protagonizado por grandes familias procedentes de la
capital asturiana, Madrid y otros lugares préximos. Estas ilustres familias adquirian una casa en
la que pasaban los meses de verano, por lo que termind poniéndose de moda como lugar de
veraneo. El pueblo empezd asi a llenarse en verano, pero pasaba a estar practicamente vacio el

resto del afio.

Vimos en el capitulo 3 que uno de los principales sintomas de la gentrificacién es la pérdida de
los negocios locales al ser sustituidos por otros, principalmente del sector servicios, que
satisfacen las necesidades de los turistas, aunque ello suponga una relativa desatencion a la

poblacién local.

[...] Han cerrado mercerias, han cerrado otro tipo de servicios, han desaparecido...y lo
qgue queda es bares, bares, bares y bares. Hay una gran parte de ellos que cierran y abren

o se expanden en verano [...] (Anexo 2, p.53)

Ya en el 2007 se estimaba que en el conejo de Gozdn habia un bar por cada 18 habitantes, una
cifra desorbitada para los apenas 11.000 habitantes que tenia el concejo por aquel entonces

pero que tiene su justificacién en la gran cantidad de turistas que tenia y tiene esta zona.

La falta de una economia local alternativa a la dirigida al turismo provoca que muchas personas
jévenes tengan que buscar trabajo en las ciudades cercanas y que otras muchas tan solo vivan
en Luanco en estas temporadas altas por ofertas de trabajo temporal en empleos como
camareros, socorristas, o cualquier otro tipo de trabajo relacionado con la afluencia de los

turistas.

Ademas, estos trabajos asociados al turismo no suelen tener contratos decentes y se suele
abusar del trabajador, algo totalmente en contra con el Objetivo 8 de los ODS: trabajo decente

y crecimiento econdmico (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.), por ejemplo.

El turismo es un gran motor econdmico, pero si no se gestiona adecuadamente, puede estar
alimentando precariedad y temporalidad en el empleo. Pando Garcia-Pumarino, advierte asi que
esa estructura temporal y precaria del empleo favorece la migracion de la poblacién de Luanco

y su cambio de residencia:
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Hay mucha gente que trabaja fuera y se acaban instalando en Gijén o Avilés y vienen
solo a ver a los padres los fines de semana. De esta forma se estd perdiendo mucha
gente joven porque ademds aqui no se generan puestos de trabajo, lo que predomina
aqui es ser camarero, que ya sabes como esta ese mundo, hay trabajo en verano, pero

en invierno muy poco. (Anexo 2, p. 59)

El modelo de residencia turistica en Luanco -sefiala este cronista de la villa - ya no solo es para
las personas procedentes de otros lugares, pues los propios luanquines y luanquinas estarian
convirtiendo Luanco en su “segunda residencia”, viendo en las grandes ciudades mas

oportunidades de trabajo y mayor acceso a todo tipo de recursos.

Este éxodo rural hacia otros lugares también estaria siendo potenciado por el enorme
incremento de los precios de la vivienda, que es un sintoma especifico de los procesos de
gentrificacion. Por ejemplo, actualmente en Luanco el precio de venta del metro cuadrado esta
en torno a los 1.742 €/m2 (idealista.com, s.f. 2), una cifra que puede parecer desorbitada para
un pequefio municipio y que supera incluso el precio de la capital del Principado, Oviedo, donde

el precio medio se estima en 1.629 €/m2 (ldealista.com, s.f. 3).

Segun se desprende de la informacién aportada por el cronista oficial de Luanco, para una
familia media resulta muy complicado adquirir una vivienda en este lugar a menos que se trate
de una herencia o algo similar, ya que el mercado es muy limitado y los precios resultan bastante
inaccesibles. Por otra parte, las mejores localizaciones estdn reservadas a esas familias y
propietarios de mayor poder adquisitivo que tan solo vienen durante el verano por lo que la

mayor parte del afio, el centro y la zona de la playa parecen un pueblo fantasma, deshabitado.

Otro de los motivos por los que apenas la gente vive en este pueblo durante el invierno y por lo

que la poblacidon mas joven no se queda es, al parecer, la falta de entretenimiento.

[...] En Luanco no hay un cine, es tremendamente aburrido, lo Unico que tienes
sivaloras la pazy el sosiego los tienes, pero por imposicidn, no porque tu lo elijas

(Anexo 2, p. 54).

Este éxodo del medio rural por parte de la poblacidén activa, sumado a la estacionalidad hace
gue todos esos negocios orientados al visitante, a “hacer el agosto”, desaparezcany que la mitad
de las casas de Luanco se queden entonces vacias. Los jévenes, crecidos en el pueblo, ya no
encuentran trabajo en los empleos turisticos mas alld de la temporada, y tampoco en los
sectores tradicionales que se ven ahora en cierta forma depreciados. Si quisieran independizarse

tendran que hacer frente a los nuevos precios de la vivienda, un motivo mas para incentivar su
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migracion a las ciudades, factor que, sumado a la baja tasa de natalidad en la poblacién espaiiola
de 7,12 hijos por cada mil habitantes (INE, 2021) y que ademas en Asturias es ain mayor con
tan solo 4,74 hijos por cada mil habitantes (INE, 2021), produce un rapido y vertiginoso

envejecimiento de la poblacién.

Efectivamente, en Espafia la poblacién estad cada vez mas envejecida, pero como podemos ver
en la figura 10, el indice de envejecimiento es mayor en las zonas rurales, concentrandose muy

significativamente en la mitad norte del pais.
Figura 10

indice de envejecimiento de Espafia en 2019

Fuente: https://goo.su/1QzWe3
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4.2. Choque entre la demanda de la poblacion urbanay la cultura rural.

Otro factor a tener en cuenta es que, aunque la globalizacién y las nuevas tecnologias de la
comunicacion van extendiendo su hegemonia, subsisten aln diferencias culturales entre las
personas del dmbito urbano y rural. La llegada de turistas a zonas rurales, sobre todo con
aquellos turistas procedentes de entornos urbanos, puede generar conflictos (tal y como
veremos a continuacién) ya que una persona procedente de una ciudad puede no estar
familiarizada con el entorno rural, un entorno que gracias a la accidon de los medios de
comunicacién y de Internet y las redes Sociales ha sido “idealizado”, y cuya realidad, parece

sorprender a no pocos visitantes urbanos.

En 2019 los medios se hicieron eco de un conflicto muy sonado entre turistas y habitantes del
medio rural. El duefio de un hotel rural en Cangas de Onis daba a conocer que sus clientes se
qguejaban de que las gallinas de una casa cercana cantaban a horas “intempestivas”. Por su parte,
Nel Cafiedo, un ganadero muy activo en las redes sociales contestd a estas quejas a través de un
video (Ver enlace en Anexo 1) que se hizo viral y en el que respondia afirmando que los ruidos
molestos a horas intempestivas no eran las gallinas sino el que metian los turistas que a las

cuatro de la mafnana tenian la musica a todo volumen.

Un caso similar ocurrid en la parroquia de Quintueles, Asturias, un destino de playa y montafia
muy concurrido durante los meses de verano pero que aln muestra su cara mas rural. El canto
de los gallos, los mugidos y cencerros de las vacas o el ladrido de los perros, etc. son una banda
sonora habitual para los vecinos de Quintueles pero al parecer también alli se quejan los turistas
procedentes de las ciudades. Como respuesta a esas quejas, los vecinos de Quintueles han
comenzado una campafia informativa en la que buscan una buena convivencia entre la ciudad y
el pueblo disefiando un cartel (Figura 11) en el que advierten a los visitantes de los sonidos con

los que se podian encontrar.

Esta idea surge, al parecer, a partir del cartel titulado Attention Village Frangais, que disefid el

alcalde de Cévennes (Francia) que se encontrd con el mismo problema (Figura 12).
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Figura 11

Cartel de los vecinos de Quintueles

QUINTUELES LES DA LA 1=y

BIENVENIDA &
P Aqui se encontraran con ...

T

Fuente: https://tinyurl.com/yc5jyfun

Figura 12

Cartel Attention Village Francais

ATTENTION VILLAGEE FRANCAIS

Vous pénétrez & vos risques et périls

Iei nous avons des clochers
qul sonnent régulizrement

Q. '

des cogs qui
chantent. tres tot

des troupeaux qul vivent
a proximité

des agriculteurs qui travaillent
! pour vous donner @ manger E

51 vous ne supportez pas ¢a.
vous nétes pas au bon endroit.

Sinon, nous avons de bons produits de terroir. des artisans
talentueux et heureux de vous falre découvrir
leur savoir-faire et leur production

certains ont. méme des cloches
autour du cou

Fuente: https://tinyurl.com/4x8zj3de

Esta busqueda de la convivencia comienza con la informacién, una persona que siempre ha

vivido en la ciudad podria no conocer todo lo que pasa en una zona rural. En la publicidad

turistica los pueblos suelen aparecer como remansos de paz y no siempre es asi: los pueblos

como todos los lugares tienen su propia forma de vivir y los ruidos de animales, tractores y

campanarios pueden ser algo con lo que el target urbano no cuenta, por lo que acciones como

estas tratan de rellenar ese vacio de informacién, esos aspectos silenciados por la publicidad

turistica, proporcionando asi una imagen mas veraz y realista de los sonidos, los olores y otras

caracteristicas propias del ambito rural.
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4.3. Gulpiyuri, el paraiso masificado

La playa de Gulpiyuri es la playa mas pequefia del mundo con tan solo 40 metros de longitud.
Se trata de un socavén circular en la mitad de un prado, cercano a los acantilados, en el que el
agua del mar entra por una via subterranea. A un lado encontramos una banda de arena muy
fina, una pequefia y coqueta playa, dos metros por debajo de la hierba, que se ha convertido

en uno de los puntos turisticos mas populares del oriente de Asturias.

Gulpiyuri parece ser el centro de muchas de las campafas promocionales del Principado, su
caracter Unico atrae cada afio a miles de turistas que quieren contemplar el paraiso que esta
playa nos ofrece, pero... ¢Es veraz lo que nos prometen? Cuando el Principado de Asturias o
cualquier otra empresa privada nos muestra esta playa siempre lo hace con imagenes de la playa
desierta (Figura 10), una imagen que como indican en el playbook del Principado nos muestra

remanso de paz, no masificado.

Esta playa se mostraba en uno de los clips de la campafia “En_calve de Bienestar”, una de las 9
maneras de alcanzar ese paraiso de bienestar en el Principado (ver apartado 2.3.)
Concretamente, Gulpiyuri aparece en su tercera clave “Reducir el estrés”, en la que podemos
escuchar cémo el presidente de la Sociedad Espafiola de Psiquiatria nos habla de la necesidad
gue tenemos todos de hacer un descanso y planificar unas vacaciones, mientras el video nos
presenta — entre otras opciones- la playa de Gulpiyuri, plena para nosotros, como ejemplo de
“enclave” sanador, como remanso de paz y descanso. Pero, como veremos a continuacion, el
efecto de llamada de estas campanfas lo ha convertido en uno de los puntos mas masificados

durante el mes de agosto.
En el playbook de turismo de Asturias (s.f) podemos leer:

Costas, playas solitarias, pueblos marineros y acantilados con clima benigno, paisaje de
costa muy diferente, real, bien conservado. Sin artificios, ni alteraciones, paisaje de

costa sin urbanizar. (Turismo de Asturias, s.f.)

Algo que encaja con toda la costa asturiana y sin duda con Gulpiyuri, pero durante los meses de
verano la playa pasa de ser la que vemos en publicidad (figura 13) para ser algo totalmente

masificado (figura 14).
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Figura 13 Figura 14

Playa de Gulpiyuri Imagen Promocional Playa de Gulpiyuri en verano.

Fuente: https://goo.su/E7rRx Fuente: https://goo.su/VQG7671

Esta playa de unos 40 metros de largo y que apenas tiene arena cuando la marea sube, recibe
cada verano miles de turistas que protestan por la cantidad de personas que se acumulan en los

escasos metros de playa.

Esto provoca que cientos de comentarios en plataformas como Google Maps (figura 15) o Trip
Advisor hablen de la decepcidn que sintieron estos turistas al visitar una playa de dificil acceso,
que exige coche, con problemas de aparcamiento, y que al llegar apenas habia sitio para
extender la toalla. En cualquier otro momento del aiio hubiese sido muy similar al que promete

su publicidad, pero en agosto, la afluencia es realmente masiva.
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Figura 15

Comentario sobre Gulpiyuri, Google Maps 2022

e Raquel B

iace un 8
“Playa” enana y masificada
Se trata de una “playa interior” obviamente bonita pero
nosotros hemoes ido en agosto ¥y no nos ha valido la pena
ir hasta ahl. Pagas 2.5 euros de parking, caminas un
poquito y al llegar hay Mucha gente tomando fotos lo

que hace gue &l lugar pierda mucho encanto

e, .

Fuente: https://goo.gl/maps/cQT13YBd8CF7UQgFA

Otro punto muy comentado sobre este lugar es su aparcamiento. Durante el verano de 2015 el
Ayuntamiento de Llanes establecid un aparcamiento para la playa con una capacidad para 500
vehiculos, una cifra totalmente desproporcionada para una paya de apenas 40 metros pero que
si consultamos la hemeroteca local, afio tras aifo resulta aun insuficiente para la gran cantidad
de personas que visitan el lugar. Al parecer, ni la playa ni el aparcamiento estan debidamente
sefialadas, el parking no esta bien delimitado y no se utiliza de forma correcta por lo que entran

menos coches de los que deberian (Basterra, 2016).

El aparcamiento se encuentra ademads cerca de la playa de San Antolin lo que supone que las
personas que aparquen en estos aparcamientos tengan que caminar durante unos 15 minutos
para llegar a Gulpiyuri. Esta distancia entre la playa y el aparcamiento genera que muchas
personas opten por aparcar a lo largo del camino a la playa lo que implica multas de 200€ para
ellos y un peligro para las personas que acceden a la playa caminando. Para solucionar esto el
Ayuntamiento de Llanes decidid estrechar en acceso para que los vehiculos no pudieran
estacionar y ademas cerré algunos de los parkings improvisados por los propietarios de los
terrenos que colindan con el camino a la playa que aprovechan la masificacién de turistas para

cobrar por el aparcamiento en sus prados.
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Se han realizado muchos actos para regularizar el aparcamiento, pero nunca se ha logrado
realizar algo que resulte eficaz para la proteccidn de esta playa y las personas que la visitan por
lo que en el 2022 aln surgen protestas respecto al control y regulacidn del aparcamiento en

todo tipo de foros como en el de TripAvisor (figura 16).
Figura 16

Comentario sobre el Parking de Gulpiyuri en diciembre de 2022

,_Emlh?Mv e W -
E 0 Alta, Espana « 88 contribuciones

@OC00

Horroroso

dic. de 2022

De playa nada. No habia ni agua ni nada pero si la policia lecal poniendo multas sin parar (200€
codao coche en fila...). Afan recaudatorio total. Para eso si estan atentos pero para hacer un
aparcamiento y una entrada en condiciones no.

Fuente: https://goo.su/ka3B4

Los propios habitantes de zonas cercanas ya no van a esta playa, en una entrevista con Félix
Caicoya e Isabel Fernandez, propietarios de una residencia en Ribadesella y que han veraneado

durante toda su vida en la zona nos cuentan sobre Gulpiyuri:

Los que conocimos Gulpiyuri que ibamos 3 personas y ahora hay 50, nos parece una

invasién y ya no vamos, ni hablar (Félix Caicoya en entrevista personal).

En Gulpiyuri cuando yo era cria iba y estdbamos solos, era una playa con praos y ganao

y ahora no voy ni loca (Isabel Fernandez en entrevista personal).

La propia gente de la zona ya no disfruta de sus recursos porque el turismo se los ha arrebatado,
transformandolos en algo masificado en los que en vez de encontrar paz, encuentras motivos

para el estrés y cientos de personas sacando fotos con el mdvil.
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4.3. Ribadesella

Otro ejemplo de como el turismo ha generado tirantez con la poblacidn local es Ribadesella, en
esta localidad famosa por el Descenso Internacional del Sella, alberga a miles de personas cada
afio para la celebracidon de este evento. El problema se ha visto incrementado durante los
ultimos afios debido a su popularizacién en redes y medios de comunicacién donde nos ofrecen
hacer esta actividad durante el verano como algo tranquilo y divertido para todos los publicos
pero de nuevo podemos ver el contraste entre lo que publicitan (figura 17) y la realidad en

temporada alta (sobre todo en agosto, cuando se celebra el Descenso Internacional del Sella)

(figura 18).
Figura 17 Figura 18
Piragtiismo en el Sella, imagen promocional Piragiiismo en las visperas del Descenso Internacional del

Sella (agosto).
hy EL w5

Fuente: https://goo.su/8n5LMO)J Fuente: https://goo.su/EiUxBh

Ademas, este concejo asturiano podria estar sufriendo un cierto proceso de gentrificacion. En
los ultimos afios los datos de ocupaciéon han ido en aumento y gracias a la informacién
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica, hoy sabemos que durante el verano de
2021 se llegaron a registrar unas cifras histdricas situdndose en el cuarto puesto del ranking
nacional de ocupacién hotelera durante el mes de agosto con un 90,41% de ocupacién (COPE

Ribadesella, 2021).

Debido a esta popularidad turistica en una poblacién de menos de 6.000 habitantes, actividades
comerciales como la pesca o la ganaderia ha perdido un gran peso a lo largo de los ultimos afos

siendo sustituidos por el turismo (Figura 19).
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Figura 19

Valor Afiadido Bruto de los Sectores Econdmicos en Rlbadesella

Valor anadido bruto de los sectores
econdmicos en Ribadesella
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos estadisticos extraidos de: https://goo.su/MuTz

Con la llegada de tantos turistas los recursos no son suficientes y suceden desastres como el del
pasado verano, en el que la playa de Santa Marina de Ribadesella tuvo que cerrarse por la mala
calidad del agua provocada por, entre otros factores, la presién sobre las depuradoras,
incapaces de asimilar el nivel de poblacidn y la contaminacion del Sella por la accion masiva de

turismo (San Roman, 2020).

En Llanes, una poblacién vecina, en el afio 2022 el Ayuntamiento estimaba que habia mas camas
hoteleras que vecinos: “el municipio dispone de unas 17.700 estancias turisticas, incluyendo
camping y autocaravanas, mientras que los empadronados no superan los 14.000.” (Arribas,

2022).
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4.4, La ruta del Cares

Esta ruta para hacer tanto a pie como en bicicleta es una alternativa perfecta para pasar el dia,
pero pese a que su dificultad es media puede resultar peligrosa debido a sus caracteristicas .La
ruta del Cares se sitla en un desfiladero por lo que se recomienda ir con mucha precaucion,

sobre todo aquellos que la hagan con nifios.

El problema es que miles de personas se concentran en ella cada dia durante los meses de mayor
afluencia. El pasado agosto de 2021 se llegaron a registrar mdas de 1600 visitantes al dia

(Pomarada, G., 2021).

Ante la llegada de tanta gente se han buscado soluciones como las de poner cupos de acceso

para hacer la ruta, pero los negocios que ahora viven del turismo se resisten a ello.

Algunos como el presidente de la Asociacion Cabraliega de Turismo, Sami Hammoudeh,
proponen que estos cupos se instauren, pero concediendo a los negocios algunas plazas de estos
cupos para fomentar la ocupacién: “Todo el mundo tiene derecho a hacer la ruta, pero estaria

bien que se reservasen algunas plazas para nuestros clientes” (Hammoudeh,. S., 2021).

Esta concentracion tan alta en una ruta caracterizada por tener tramos muy estrechos ocasiona
accidentes por el desprendimiento de alguna roca, atascos en las zonas de inicio de la ruta,
atascos en la propia ruta y mds inseguridad. De nuevo nos encontramos con una publicidad un
tanto paraddjica o contradictoria, Asturias como remanso de paz, un lugar en el que conectar
con la naturaleza y a la vez durante ciertas épocas del afo un lugar con enormes atascos, colas

inseguridad y peligros afiadidos por la masificacidn.
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4.5. Covadonga

Covadonga es uno de los lugares que mas visitan los turistas en sus viajes a Asturias, tanto su
santuario como sus lagos se encuentran en todas las guias de viaje del Principado Asturias, pero

es precisamente esa promocion la que llevd a las restricciones que a dia de hoy estan vigentes.

Los lagos y el santuario de Covadonga estan situados en la cordillera de los Picos de Europa por
lo que el Parque Nacional, tras afios de excesivo turismo, ha tenido que restringir el acceso en
vehiculo propio durante los meses de mayor afluencia. Actualmente, entre los meses de junio y
octubre, ademas de algunas fechas sefialadas como Semana Santa, la Unica forma de acceder a

los lagos serd en autobus o en taxi.

La masificacidn del turismo era tan evidente que fue necesario regular la entrada, pero el acceso
al santuario sigue siendo masivo. El propio Abad del santuario cuenta que durante el 2022 hubo
momentos en los que apenas se podia entrar en la explanada situada frente a la basilica. (El
Comercio, 2023). Esta masificacion del turismo choca otra vez con la imagen de paz, naturaleza

y tranquilidad que proporciona la publicidad institucional del Principado de Asturias.

Como podemos hemos podido documentar, la gentrificaciéon en Espafia durante afios ha sido
una disfuncidn latente del turismo, y en ese marco, seguir idealizando la imagen de los destinos
asturianos en la Publicidad Institucional, puede constituir un sinsentido, una forma paraddjica
de actuar. Hemos tratado de ilustrar los riesgos de gentrificacién y masificacion que adquiere
otros ritmos y caracteristicas en el dmbito rural, y gracias al estudio socioldgico y econdmico de
la gentrificacion, conocemos el tipo de consecuencias que a medio y largo plazo puede acarrear.
Por eso, consideramos conveniente y oportuna la siguiente reflexion, pues la idealizacién de
Asturias y el efecto de llamada que consigue la Publicidad turistica institucional, plantea un
problema ético que consideramos de interés mas general: ¢Se trata de una publicidad veraz o
esa imagen de Asturias puede inducir a engafio? Por otra parte, conociendo los riesgos de
gentrificacion a los que nos hemos referido, y el compromiso espafol con un turismo
responsable y compatible con los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas: é¢debemos
considerar estos efectos paraddjicos como un dafio colateral inevitable o podemos reaccionar a

tiempo y cambiar la estrategia de marca y comunicacién?
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5. DILEMAS ETICOS QUE PLANTEAN LOS EFECTOS PARADOJICOS

Para resolver los dilemas éticos pueden adoptarse diferentes perspectivas y enfoques. Segun lo
estudiado en la clase de Etica y Deontologia de la comunicacidn y de los consumidores hay dos
posturas que, entre otras, suelen estar presentes en todos los debates: la representada por el
consecuencialismo, que es una ética de la accidn, y la perspectiva que representa la ética

kantiana, que es de corte formalista y normativa.

El consecuencialismo, corriente asociada desde su origen al utilitarismo pragmatico, determina
si una conducta o accion es buena o mala valorando sus efectos o consecuencias. Por tanto, no
considera que existan conductas buenas o malas de por si, ni considera de obligado
cumplimiento una u otra norma conducta, pues la eticidad y bondad de una conducta dependera
del efecto que de ella quepa esperar en unas u otras circunstancias, contextos o situaciones. Al
comparar las consecuencias de diferentes opciones de conducta ante unas determinadas
circunstancias materiales, el consecuencialismo - acorde con la busqueda del bien comun de la
filosofia utilitarista de J. Stwart Mill o de Jerome Bentham - postula que la mejor sera siempre
aquella que pueda acarrear un mayor bien para un mayor numero de personas o, en términos

negativos, aquellas que causen un menor mal a un mayor numero de personas.

Frente a esta perspectiva suelen posicionarse las éticas formalistas basadas en el imperativo
categorico de Kant. Este fildsofo alemdn, desarrolla una critica muy sélida y original contra lo
que denomina los imperativos hipotéticos, presente tanto en La metafisica de las costumbres
(Kant, 1991) como en La Critica de la Razén Prdctica (Kant, 1975), que son un tipo de
razonamiento muy similar al que acabamos de reconocer en el consecuencialismo. Los
imperativos hipotéticos siguen la forma siguiente: “si quieres alcanzar X, debes comportarte de
tal manera”. La letra X puede perfectamente entenderse como la mayor felicidad, o el mayor
bien comun, el mayor bien para un mayor nimero de personas, etc. En este tipo de
razonamiento la conducta es “buena” solo si resulta ser un medio eficaz para alcanzar un
determinado fin y sera “mala” sélo en funcién de su peor rendimiento para alcanzar dicho fin

cuando la comparamos con otras opciones practicas disponibles.

Para Kant, ese relativismo moral, esa supeditacidon a las circunstancias materiales de cada
momento, es inaceptable. Para Kant el Bien no puede ser un “medio” para alcanzar otra cosa,
para este autor el Bien es un fin en si mismo y debemos hacer el bien guidndonos de un
imperativo categérico, es decir, categdricamente, porque si, porque sencillamente es un deber

humano hacer el Bien. Por consiguiente, ese deber nos obliga categdricamente, sin condiciones,
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a hacer el bien con independencia de cudles sean las circunstancias y de cuales puedan ser las

consecuencias que en la practica nos pueda acarrear.

Para el director o directora de una gran cadena de medios de comunicacion que abrazara el
razonamiento consecuencialista decir la verdad no siempre tendria que ser lo mas conveniente,
pues en ciertas circunstancias podria acarrear consecuencias negativas para el conjunto de la
economia o para la propia subsistencia de sus empresas en particular. Dar difusidon a
determinados comportamientos deshonestos de los directivos de una gran empresa, un banco,
etc., podria hacer cundir el panico entre los accionistas haciendo que baje subitamente su valor
en bolsa. Con ello precipitariamos una crisis y tendrian que despedir a miles de trabajadores,
etc. Si esa empresa es ademds un anunciante que invierte en su grupo medidtico su propia
empresa podria entrar en crisis al no recibir los ingresos esperados, etc. Valorando entonces las
consecuencias objetivas que cabe atribuir a una u otra informacién podria considerar que
concurren circunstancias que hacen mas aconsejable “maquillar” o incluso “silenciar” ciertas
verdades, y tratar de resolver el problema de forma mads discreta y confidencial. Para esta
persona, en determinadas circunstancias, maquillar la verdad o silenciarla seria el medio para

evitar un “mal mayor”.

Para la ética kantiana, como hemos sefialado, la verdad es un bien en si mismo y por tanto debe
decirse la verdad siempre, con independencia de cuales sean las circunstancias y consecuencias.
Debemos actuar de forma categoérica y no dependiendo de sus posibles efectos en cada situacion

o circunstancia.

Tenemos pues dos enfoques éticos distintos a la hora de resolver este dilema: éDebe el
Principado de Asturias maquillar la verdad y silenciarla o debe informar y publicitar Asturias con

la maxima veracidad posible?

El compromiso ético con la veracidad atafie al Derecho a la Informacion que regula el Art. 20 de
la Constitucidon espafiola, pero concierne también a la ética de la Publicidad porque asi lo
establece el codigo ético de Autocontrol, (asociacion que regula la practica profesional de la
Publicidad en Espafia), y ademas, porque todas las Leyes vigentes en Espafia y Europa sobre
Publicidad asi lo exigen, siendo calificado como “delito” la difusion de mensajes publicitarios que

puedan conducir a engafio (delito que se denomina “Publicidad engafiosa”).

Teniendo en cuenta que existen fechas en las cuales las playas, pueblos y algunos puntos
turisticos de Asturias, se encuentran claramente masificados, congestionados, etc. y que el clima
en el norte no es tan soleado (ni siquiera en verano) como lo es en otros lugares de Espafia...ies

éticamente aceptable que la administracion publica presente esos lugares mediante consignas

39



(recuérdese el playbook de las campafias auspiciadas por el Principado) en las que muestra estos

lugares sistemdaticamente “vacios”, siempre con cielos despejados, azules, soleados, etc.?

Vimos que en campafias como “Asturias, En_clave de Bienestar”, o “Vuelve al Paraiso”, nos
presentan estos lugares como paraisos virgenes, espacios naturales puros, no contaminados,
muy saludables, potencialmente “sanadores” del estrés, la ansiedad, etc. Pero ées éticamente
aceptable insistir en ellas durante los meses previos al verano cuando sabemos objetivamente
que el éxito de ese “efecto de llamada” contribuye precisamente a producir todo lo contrario:
atascos, masificacion, contaminacién, malestar entre los vecinos, dafios al medio ambiente y
cortes de suministros esenciales como el agua, la luz, etc., que afectan a la calidad de vida de

turistas y residentes?

Parece evidente que, desde posiciones kantianas, no es defendible una publicidad pseudo-
engafosa, que presenta el producto de forma altamente idealizado y cuya imagen, al menos en
agosto, no se corresponde con la realidad. El Principado promueve esa idealizacion de forma
explicita (consignas presente en el Playbook para profesionales) y aconseja promover esa

imagen al conjunto del sector.

Ciertamente, la afluencia masiva no depende exclusivamente de las imdgenes que nos
muestran, ni siquiera depende exclusivamente de la Publicidad, pero el efecto sumatorio de
todas las campafias que siguen este tipo de pautas o consignas incide sin duda en la

III

representacion colectiva que el turista se forma de ese “paraiso natural” con el que se indetifica

Asturias.

A la luz de los sintomas documentados en este trabajo creemos que aun cuando adoptemos una
perspectiva mds practica y consecuencialista, no es oportuna y acertada esta opcion, pues, si
bien es cierto que puede ser exitosa a corto plazo (y lo es a juzgar por el nimero de personas
que eligen actualmente Asturias como destino turistico y vacacional), hay dos riesgos altamente

peligrosos que debemos sopesar:

a) La paulatina pérdida de credibilidad del Principado y de la Publicidad como fuente
b) El deterioro social y ambiental que objetivamente puede producir la gentrificacion,
una economia cada vez mas volcada hacia el turista que acude de forma cada vez

mas masiva durante dos meses al afo.

Efectivamente, todas las investigaciones empirico-experimentales sobre persuasion (véase
Mauro Wolf, 1987, 2003, Del Barrio Garcia, 2002) coinciden en sefialar la importancia de la

actitud previa hacia la fuente en los efectos persuasivos. Tal es asi que hoy sabemos que una
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misma noticia o un mismo mensaje publicitario, por ejemplo, pueden tener un alto efecto
persuasivo cuando se atribuye a un medio 0 a una marca que cuenta ya con nuestra credibilidad,
pero ese mismo mensaje pierde su capacidad persuasiva cuando lo presentamos en un medio
que carece de credibilidad para la audiencia, o lo asociamos a una marca o una fuente que ha

perdido la confianza de su publico objetivo.

La marca en este caso es la propia institucion del Principado de Asturias, y el producto del que
se informa y que se publicita es Asturias como destino vacacional. ¢Cuales serian las
consecuencias de esa pérdida de credibilidad que se produce cuando al llegar a esos enclaves

encontramos todo lo contrario a lo que se nos esta ofreciendo a través de esas campafias?

Cuando una marca o un medio pierde su credibilidad, resulta que ya es tarde para rectificar,
porque el publico ya no busca alli la informacién y si la asocia a una marca no creible, da igual el
medio en que se presente, sencillamente, esa actitud previa de desconfianza determinard la

percepcidon sospechosa y/o negativa del mensaje.

Por otra parte, si a pesar de ello, estas campanias siguen siendo “eficaces” para nuevos publicos
gue aun no han tenido tiempo de experimentar por si mismos el fraude que esos mensajes
suponen....¢ Qué futuro cabe esperar a medio y largo plazo para la poblacién local?; ¢ Un paisaje
cada vez mas deteriorado, mas edificado y vendido al mejor postor?; ¢ Una economia cada vez
tensionada en la que se vive pory para el turista y no para el desarrollo sostenible de la poblacién
local?; éUn precio de la vivienda ya inasequible para los jovenes del lugar y para el trabajador
que viene a servir al turismo dos meses al afno?; ¢Una presencia cada vez mayor de inversores
inmobiliarios, de pisos y habitaciones de alquiler en gran parte fiscalmente sumergidos, de
precios desorbitados, de comercios otrora locales y ahora franquicias que podemos encontrar
en cualquier otro lugar? ¢Una afluencia descontrolada pero apetitosa como “negocio” a corto
plazo de visitantes urbanos que protestan porque el aire huele a cucho de vaca o a abono, o
porque les despiertan los gallos demasiado temprano o porque suenan las campanas de la
iglesia? ¢Qué sucedera con la calidad del agua si concejos de menos de 6000 habitantes pasan
a recibir 350.000 visitantes como sucedio en el Ultimo Descenso Internacional del Sella?; ¢ Cual
serd el destino de Asturias cuando la poblacién local pierda cualquier vinculo con la ganaderia,
la pesca, la agricultura y pase a depender casi exclusivamente del alquiler turistico o cuando
pase a ser una minoria en la comunidad de propietarios de las viviendas y del conjunto de los
negocios alli ubicados? ¢Qué modelo de desarrollo sostenible puede representar para la
ciudadania de los pueblos y aldeas asturianas semejante pérdida de soberania y control sobre

su propio territorio?
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5.1. Algunas propuestas éticas mas acordes con la veracidad

Ya sea porque entendemos que la transparencia y la buena gobernanza no es compatible con
una publicidad turistica basada en imagenes deliberadamente engafiosas y en consignas
“idealizantes” de la realidad, o bien porque, de acuerdo a la investigacion cientifica sobre
persuasion, nada puede ser peor a medio y largo plazo que la pérdida de credibilidad y confianza
por parte de nuestro publico objetivo, creemos que el Principado deberia cambiar su estrategia

en dos frentes diferentes:

Por un lado, de cara a los posibles turistas y visitantes deberia desarrollar campafias mas
veraces, que den cuenta de la existencia de puntos estacional y temporalmente tensionados y
congestionados (masificados), con riesgos de gentrificacion que se hacen mas agudos en

determinadas fechas del afio.

Para evitar esos efectos podria disefiarse una sefialética especifica que advierta de los riesgos
de masificacion o saturacién, una sefal que pueda reconocerse facilmente en mapas fisicos y
digitales, en todos los medios y folletos, y también en los accesos fisicos a esos lugares
especialmente tensionados, ademas resultaria muy practico y beneficioso para el
funcionamiento de esta sefalética la utilizacion de una app o web en la que los turistas puedan

consultar hora a hora el estado de cada punto que desean visitar.
Esto reportaria dos cambios muy beneficiosos:

a) Los usuarios sabrian a qué atenerse en las fechas sefialadas y ello se traduce en una
efectiva descongestidn. Pero, ademas, esta informacién veraz ayudaria a consolidar
su confianza en el Principado como fuente de informacién. De esta forma la pérdida
de credibilidad en la fuente ya no seria una amenaza, pues las imagenes, una vez
advertidos de esos riesgos estacionales de masificacién, se pueden considerar
veraces, ya que esos lugares estan generalmente vacios y plenamente disponibles
el resto del afio. Advirtiendo mediante esas sefales especiales a los visitantes reales
y potenciales, del peligro puntual o temporal de masificacion, se contribuye a decir
la verdad y a merecer la confianza de los usuarios de la publicidad turistica
institucional.

b) Esta sefialética, a su vez, tendrd un cierto efecto disuasorio que, si se sabe
aprovechar, puede revertir o bien en una diversificacion y aumento de los lugares

visitables o bien en una relativa desestacionalizaciéon del turismo.
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El visitante que encuentra esas sefiales marcando el destino inicialmente elegido,
podria considerar otras opciones que se le ofertan como alternativas, por lo que
resulta importante afadir en esas aplicaciones un repertorio de opciones no
congestionadas, otros lugares alternativos a visitar que no se presentan en ese
momento bajo la sefial de peligro de masificacion. De esta forma contribuimos a
conseguir un objetivo estratégico fundamental para el conjunto de Asturias: una
mejor distribucidn y reparto del gasto turistico en Asturias, al tiempo que

conservamos mejor todos los lugares al evitar su congestion.

Esta sefialética puede también puede ofrecer al turista que estudia opciones
vacacionales las previsiones de cada concejo basadas en afios anteriores y la
ocupacion a tiempo real para que asi, antes de salir de viaje, pueda considerar otras
fechas mejores para visitar ese mismo lugar. Con ello contribuimos a otro objetivo

estratégico que es la des-estacionalizacién del turismo en Asturias.

En definitiva, a mas veracidad, mas sélida y duradera sera la credibilidad y, al mismo tiempo,
mejor conservacion, desestacionalizacion y ampliacion de la oferta, mas lugares a visitar y en
todos ellos menos masificacién, una mayor garantia de preservacion de su pureza y
autenticidad, con menos dafos para el medio ambiente y para la salud y bienestar de residentes

y visitantes.

Otra medida que invitamos a considerar es la conveniencia de reforzar durante todo el afio
campafas educativas y de concienciacidn sobre el turismo responsable. Residentes y visitantes
deben conocer mejor los riesgos que conllevan los comportamientos irresponsables. Para
empezar, debe promoverse una perspectiva critica contra aquellas posiciones que se limitan a
ver en los enclaves turisticos asturianos un mero objeto de negocio y especulacidn privada. Esas
campainas educativas deberian promover un nuevo concepto de los enclaves turisticos
asturianos: son bienes comunes, son parte de un patrimonio comun de interés publico, cuya
gestién y preservacion es responsabilidad tanto de las instituciones como de la ciudadania en
general (turistas incluidos), algo que entre todas y todos debemos cuidar y preservar para

futuras generaciones.

Esa educacidn y concienciacidn no podra hacerse a base de consignas idealizantes, ajenas a la
autocritica, ciegas a los procesos o riesgos de una gentrificacidn rural que hemos ilustrado en
este trabajo, y por tanto, incapaces de exigir a cada parte su responsabilidad. Por eso, es
importante profundizar en el concepto de turismo responsable y sefalar sin tapujos las malas

practicas del “turismo irresponsable”. No se trata de negar el acceso a nadie o de impedir las
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opciones de negocio a las empresas del sector, se trata de hacer las cosas de otra manera que
garantice mejor su coherencia con los valores y responsabilidades sociales y ecolégicas que
hemos asumido. Por tanto, mercado si, negocios si, acceso para todos y todas, si, pero siempre
con la maxima “responsabilidad”, con sensibilidad ecolégica y social, pues de otra forma, a
medio y largo plazo, el turismo no sera sostenible, y la promesa de ese “paraiso”, sera

irreversiblemente irrealizable.

Sin con estas reflexiones y propuestas hemos conseguido descubrir los efectos paradéjicos de
ese efecto de llamada que la publicidad turistica institucional tiene sobre los enclaves rurales y
movilizar, aungque sea un poco, nuestro pensamiento critico y autocritico de cara a contribuir a
un turismo mas sostenible y responsable en Asturias, nos daremos por satisfechos, pues ese y

no otro, eray es el principal objetivo de este trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1, video: Cierran un GALLINERO por "molestar" a un HOTEL RURAL |
REACCION de Nel Cafiedo

https://www.youtube.com/watch?v=zCWi-XGyRxo&ab channel=EIPa%C3%ADs
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https://www.youtube.com/watch?v=zCWi-XGyRxo&ab_channel=ElPa%C3%ADs

Anexo 2: Entrevista a Ignacio Pando Garcia Pumarino, cronista e historiador
oficial del concejo de Gozdn

(Entrevista Telefénica)

IGNACIO: Buenas tardes, Carmen

ENTREVISTADORA: Buenas, {Qué tal?

I: Bien, bien

E: Bueno antes de nada te voy a poner un poco en contexto

I: Si, vale

E: Vale, bueno, yo estoy estudiando un poco eh, pues, cdmo la poblacién se ha ido

desplazando y... bueno, no sé si conoces el proceso de gentrificacion, ...
I: Si

E: Bueno pues yo estoy investigando la gentrificacidn rural, sobre todo en la zona de Asturias,
para tratar de encontrar una manera de evitar la gentrificacién rural, y para ellos queria
conocer algunas zonas como Gozén que me parece un muy buen ejemplo de ello sobre todo
la zona de Luanco en el que hay mucho turismo de residencia. Asi que si me pudieses contestar

a unas pocas preguntas no creo que tardemos mucho.
I: Si si, encantado

E: Genial, pues empezamos. Lo primero, he visto que el concejo de Gozén tiene unos 10.500
habitantes.

I: El municipio si.

E: Entiendo que en verano esta poblacion aumenta.

I: Se multiplica por 3, por 4 y por 5. Tu date cuenta de que se ha desarrollado un cuerpo
tremendo de pueblo, se han inaugurado multiples calles recientemente, pero son calles que
siempre estan cerradas. Las casas se abren en verano y ya. Tu date cuenta de que en Luanco en

verano somos 4.500 habitantes y quizas en verano, sobre todo en julio y agosto haya momentos

en los que llegamos a los 30.000.

E: He visto que durante los ultimos afios ha crecido bastante la poblacion. Sobre todo, desde

la pandemia éSe ha notado mucho este cambio?
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I: Mira, la poblacién en Luanco no ha menguado mucho por 2 razones, la primera es que mucha
gente de la zona rural se ha venido a Luanco a vivir antes de la pandemia incluso y luego durante
la pandemia hemos notado que hay muchisima gente de fuera gente mayor y gente no tan
mayor, activa todavia laboralmente que dada la situacién la situacién de Luanco en el cuerno de
oro de Asturias, a pocos kildmetros de Gijén Oviedo y Avilés es una zona cdmoda para vivir, aun

careciendo de algunos servicios que puedas encontrar en las grandes urbes.

Eh, tu ten cuidado conmigo que yo con el fendmeno del turismo como activador de un pueblo
con 1000 habitantes a finales del siglo XIX que ha cambiado el pueblo generando uno nuevo.
Porque el fendmeno del turismo no es un fendmeno contempordneo aqui, sino que arranca el
siglo XIX. Cuando el resto de Europa se genera el romanticismo de los bafios en el S. XVII y XVII
y aqui tras varios intentos, se desarrollé en 1890 un balneario que hizo que Luanco se convirtiera
en un destino burgués de bafios. Ya tenemos listas de bafiistas que venian a los bafios de Luanco
al encuentro con la naturaleza y las playas virgenes, con un sol comedido, no como el
mediterraneo y el olor a yodo. Era un fendmeno de la gran burguesia regional, y sobre todo

madrilefia y castellana.

E: Tal y como dices, la poblacidn se triplica. Dices que hay mucha poblacién activa. é{Crees que
esa gente pueden ver en Luanco un lugar en el que vivir en un futuro o continuara siendo sobre

todo de residencia vacacional?

I: Hay gente que llega a vivir aqui siendo laboralmente activos, pero los menos, los menos,
porque siendo un turismo sobre todo de proximidad de Oviedo, Mieres, las zonas interiores,...
hay gente que esta trabajando incluso cuando no estd de vacaciones que se somete a ir y venir
todos los dias eh. Pero bueno no, yo creo que... hay gente, pero no en gran medida. El pueblo
sigue siendo un pueblo, que excepto los meses del mar, es tranquilo, agotadoramente tranquilo,

sin actividades, sin cine, lo Unico que hay es calma y tranquilidad y la presencia del mar.
E: Bueno yo soy de Gijon que no sé si lo habia comentado.
I: Ah bueno al lado.

E: Si, y bueno he ido a Luanco tanto en invierno como en verano y es cierto que se nota
bastante la diferencia. Si que he notado, porque justo este invierno he estado alli este
invierno, que muchos negocios cierran en invierno, hacen lo que se llama “hacer el agosto” y

cierran hasta el préximo verano.

I: Si, efectivamente, lo que pasa es que el negocio se ha ido superespecializando. Han cerrado

mercerias, han cerrado otro tipo de servicios, ha desaparecido y lo que queda es bares, bares,
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bares y bares. Hay una gran parte de ellos que cierran y abren o se expanden en verano, hombre
hay algun pequefo de negocio de ropa o cosas asi que estan abiertos todo el afio o abre y cierran
esporadicamente, pero bueno no es muy significativo el sector negocios aqui y sobre todo es

significativo en verano.

E: Bueno uno de los sintomas de la gentrificacion y sobre todo de la rural es el cierre de
negocios locales y esto también afecta bastante a que por ejemplo a que existan trabajadores
que solo viven alli durante el verano y el dinero se escapa del pueblo. No sé si este es el caso

de Luanco...
I: ¢A qué te refieres con que no se queda en el pueblo?

E: Pues por ejemplo si hay una heladeria y no es de alli, es una cadena y luego el dinero que
se genera no se queda en el pueblo si no que se va a la franquicia o a los trabajadores que no

son de alli y por tanto en cuanto se vayan ese dinero se lo gastaran en otra parte.

I: Mira, aqui no existen grandes franquicias, la mayor parte del comercio y la hosteleria tienen
una gran raigambre familiar. Por ejemplo, las heladerias, ahora que hablas de ello, aqui hay unas
heladerias bastante conocidas, los Hermanos Helio, que estan bastante unidos a Luanco, aunque
viven ahora en Candas, nacieron como heladeros y la familia es de Gozdn, de Bafiugues. El resto
de negocios, salvo uno o dos, que no son significativos son de gente de aqui, y las ganancias

quedan aqui, salvo que consideres ganancia que se escapa el camarero que viene y luego se va.

E: Luego respecto al turismo, el modelo de turismo, como dices, es de sol y playa pero también
podriamos considerarlo un turismo de residencia, de esas personas de Oviedo, Madrid,... que
tienen casa alli y que, como comentabamos, solo van en verano. Esas casas que estan vacias
en invierno ¢Se hacen negocio con ellas, en plan casas rurales o alquiler de algun tipo, o estan

siempre vacias?

I: Mira la mayor parte de casa que hay, que son pisos..., porque hay una época que la gran
burguesia, pon por caso la familia esta ovetense como los Masaveu, los Herrero, muchos
hombres de la burguesia madrilefia hacen cantidad de pequeiias villas y hasta al final de los 50
se construyen casas, como en el caso de la familia Arias que construyé un grupo de chalés, es el
caso de todos esos chalés a primera linea de playa. A partir de los 60 todo eso se acaba y hay
“ N ” . . . . .
una “democratizacion del veraneo” ya vienen de las cuencas mineras, familias mas humildes,
con menos poder econdmico que compran pisos. Esas casas que construyeron se mantienen en

cierta medida.
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El turismo rural al que hacias referencia, hay bastante en el concejo, algo en el pueblo como en
alguna de las casas tradicionales como la de los Masaveu etc., etc.,... se vendid este invierno
todavia una gran casa de los afios 50 que en teoria va a acabar en manos de la hosteleria, yo
creo que de cierta forma empieza, con cierto retardamiento, ahora a activarse el turismo rural,
hay casas de aldea, tengo una amiga que tiene dos al cargo, pero cada vez, lentamente, van
surgiendo mds negocios sobre todo vinculados a casas antiguas, casas que se reforman, etc.,
etc.... Pero el resto, la inmensa mayoria como ves, Luanco tiene un cuerpo muy desarrollado y
son todo pisos cerrados durante el invierno, ¢ Quién va a venir a alquilar un piso aqui en invierno?
En Luanco no hay un cine, es tremendamente aburrido, lo Unico que tienes si valoras la paz y el

sosiego los tienes, pero por imposicién, no porque tu los elijas.

Claro la ventaja es estar al lado de Avilés, Oviedo y Gijon y te ofrece en media hora la posibilidad
de acercarte a los centros urbanos de las tres grandes ciudades de la region. Tu dime si me desvio

gue estoy intentando no irme por las nubes (se rie).

E: (risa) No, no que va. Bueno estamos hablando de la poblacién, sobre todo la joven supongo
que se esta perdiendo bastante, entiendo que en Luanco menos, pero a nivel del concejo si

que estan perdiendo poblacién por aburrimiento, falta de oportunidades de trabajo.

I: Esa poblacidon joven del concejo generalmente no termina en Luanco, generalmente termina
fuera. He visto que familias de mediana edad o que hay llegado a la jubilacion terminan viviendo

en Luanco por la capacidad de acceso a servicios sanitarios y cosas asi.
E: Si, porque he visto que en Gozdn el tnico centro de salud se encuentra en Luanco.
I: Si, efectivamente. Habia uno pequeiio en Manzaneda pero yo creo que ya no funciona.

E: Osea que podriamos decir que una forma de evitar esta “huida de la poblacién podria ser

dar mayor acceso a centros de salud y cosas asi.

I: Hombre pues yo creo que si, hay otra serie de servicios que son fundamentales como las
guarderias, un cierto sector Iidico como pueda ser a nivel privado o municipal de ciertas
actividades como el cine o el teatro. Pero como entramos en una competencia tan fuerte con
las ciudades que nos rodean que la gente tiene coche y con las carreteras que han mejorado

mucho se van alli.

En los afios 20, hubo una politica por parte de Primo de Rivera de mejorar las redes viales que
dio como resultado que la gente saliera mds y sobre todo que la gente se acercara a Luanco

desde las aldeas cercanas. No sé por qué me acordé ahora de esto.
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E: Por lo de mejorar los accesos

I: Si, en aquellos ainos que Gijon era una aventura o ir a Oviedo ocupaba la mitad de un dia para
llegar en Luanco habia actividades, habia 3 cines, teatro, zarzuela, el cien empezé siendo
amateur a finales del S.XIX y se establece a principios del XX, se construye un teatro en el 1912,
un pabellén en el 1919. Existen muchas personas que se acercaban a Luanco durante todo el

afio, no solo en verano.

Porque el veraneo siempre fue muy elitista, no participaba en las actividades de los pueblos,
habia un cierto rechazo de las actividades que consideraban populares por la gente mas finay

mas educada.

Yo no digo nada porque en los bailes que se organizaban aqui, aqui habia dos instituciones una
muy elitista que era el balneario que organizaba los bailes y los aspectos ludicos de la burguesia
y otro muchisimo mas popular ciertamente, ya sabes con aspiraciones sociales, como era el
Ateneo Obrero a partir del 1894. El ateneo obrero convita, es centro de atencién, bailes, etc,
etc. para las clases populares, pero fijate tu que los bailes que organizaba el Ateneo Obrero habia

una figura que llamaban el bastonero. ¢Sabes lo que hacia el bastonero?
E: Niidea la verdad

I: Aquella gente que venia de la aldea y que todavia parecia que la civilidad entendida en sentido
burgués del término no estaba muy asentada en ellos el bastonero cuidaba de las costumbres,
por las formas de baile y porque no hubiera en ninguna situacién que se escapara de las normas
éticas y morales. Esto te indica lo que esta pasando, hay gente que esta descubriendo nuevas
formas, al ocio, no a nuevas formas, porque ellos practicamente no conocen el ocio salvo la
celebracion de la romeria 4 dias al afio, éno?. No tenian tiempo para el ocio porque tenian que
trabajar para un autoabastecimiento todo el afio. En cuanto el sector industrial se organiza
alrededor del concejo, y aqui también porque llegd a haber 3 o 4 fabricas de conservas, empieza
a haber un tiempo libre para estos momentos ludicos, cine, teatro, el paseo. Hasta 1920 no se

hizo el primer parque ludico.

Luego hay otra cosa que me resulta fascinante, el veraneo como tal, porque se alquilaban pisos
ya desde principios de siglo, habia tiendas de ropa hecha, no el convencional lugar donde te
comprabas la tela habia barberias, confiterias y habia hasta un café, un café donde accedia la
mujer. Esa convivencia cotidiana, aunque sea a distancia porque tu para alquilar una casa la
preparas y quieres dar los servicios que se demandan, agua en casa, electricidad, cosas que aqui

eran impensables pero que gracias a la gente de fuera se van introduciendo. La impregnacion
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visual, las formas de vestir, caminar,... son una contaminacién muy afectiva eh, funciona
perfectamente, en la playa incluso habia zonas de exclusion, una zona muy burguesa con sillas
y mas tarde en el siglo XX toldos, pero habia una zona detras de la iglesia donde habia unas
pefias planas que alli es donde se colocaba la gente del pueblo. No habia mezcla, durante
muchos afios el veraneo de Luanco fue un veraneo muy elitista, venian los Masaveu, los Herrero
o tantisima gente con dos muchachas para pasar la temporada que eran 3 meses, no se
mezclaban con la gente, las sefioras asistian a la playa incluso con collares de perlas de tres
vueltas porque era muy bueno mojarlas para mantener el Oriente o joyas con brillantes y bueno

me parece que me estoy enrollando y saliendo del tema.

E: No, no, esta bien conocer los antecedentes del pueblo porque se ve que es un pueblo
turistico desde hace mucho tiempo y con un modelo turistico muy establecido en el que se

puede ver la evolucion

I”: Si, puedes vislumbrarla porque uno de los efectos negativos del veraneo es que ha machacado
mucho urbanisticamente el pueblo. Yo te puedo decir, te podria enumerar calles enteras donde
se ha renovado de forma cruel, todas las casas que existian, resistié los afios 50 y 60 fue a partir
de los 70 cuando la masacre fue definitiva eh. La especulacién ha sido uno de los puntos
negativos que ha conllevado el veraneo, el hecho de estar donde estamos, de tener un facil
acceso y ser un territorio al que hay que querer venir, no se pasa porque para ir a ninguna parte
porgue ya ves que es un cono dentro de la costa asturiana. Esto ha generado, pues... eso.... Hay
un plano urbanistico de un gran ingeniero desde el aiio 20, en el que por mds que te lo intenten
engafar los arquitectos actuales es deudor de este plano de 1920 donde se trazaban todas las
calles nuevas que se abrieron recientemente estaban ya previstas en ese plano. Este plano
preveia la existencia del tren que nunca llegd, nunca llegd por presidn en la gran burguesia que
quiso mantener la arcadia feliz y que no fuera basto como ocurria cuando llegaba a Gijén las

huestes de Mieres o de las cuencas mineras a banarse, élos hombres del saco verdad?.

Porque yo conozco en el ayuntamiento en las actas municipales entre 1880 y 1950 acuerdos
intentando que el ferrocarril se instalara en Luanco, no se logré, no se logré porque hay una,
hay un contubernio entre los grandes burgueses del pueblo, del pueblo no, de los que vienen a

veranear, que no quieres que se convierta en un Gijon, por ejemplo.

Fijate que cuando ya no llegamos al tren entre 1880 y 1930 los intentos de 1940 y 50 en manos
de grandes personajes como los Suarez Inclan no se lograron porque era imposible pensar las
infraestructuras. Fijate que en Bafuges habia una extraccién importante de Duro Felguera unas

minas de hierro y que finalmente, a pesar de ellos estaban muy interesados en una trama de
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ferrocarril que llegara por lo menos a Verifia para extraer el mineral, no lo lograron y terminaron

por poner una linea de carritos para llevar el mineral.

E: Siguiendo el tema de la vivienda, ¢Se nota mucho en Luanco el tema del aumento del precio

de la vivienda a causa de este turismo?

I: Muchisimo, Luanco es una de las zonas mas caras de vivienda porque se vende, se vende para

gente con poder adquisitivo que compra un piso que muchas veces es mejor que en el que viven.

E: Claro porque una familia de toda la vida de Luanco tienen mas dificil encontrar un piso que

esté a un precio razonable.

I: Por supuesto Luanco es caro, Luanco es caro no tienes mas que ver agencias inmobiliarias, y
YO que cotejo un poco y veo lo que pasa, Luanco es muy caro, para comprar es muy caro y lo
raro es que todo lo que se ha construido desde el principio del siglo XXI sigue alquilandose por
precios astronédmicos, todavia, quiere decir que no esta satisfecha la demanda y mientras no
esté satisfecha los precios seguirdn subiendo y siendo abusivos. No te digo nada porque en
Luanco el IBl se paga en relacidn a la proximidad al mar, hay una categoria importante de precio

en relacién a la linea de costa.

E: si que es cierto que la primera linea de playa tiene casas que siempre parecen estar

abandonadas en invierno.

I: si, si, si, mira la linea de chales y de casas en un entorno cerca de la playa, siempre estan
cerradas. La calle de la riva ¢Sabes cual es? La que va a la iglesia partia de la plaza donde esta la
rivera, la calle de la riva que no es el nombre de ninguna familia, es la calle que seguia la riva del
mar. Esa calle que hasta hace unos afios estaba monopolizada a la burguesia local y la vinculada
a Luanco que ya no vive aqui va cayendo en manos de gente extraifa, se van vendiendo casas a
unos precios alucinantes. La ultima que se vendié en este afio fue una gran casa que se vendié
por 1 millén de euros, yo tengo un amigo que vendidé una casa en la rivera, una casa muy guapa

pero que tenia mucho que arreglar, y la ha vendido hace 3 o 4 afios a 800.000€

E: Entiendo que mucha gente de toda la vida prefiere vender sus casas de toda la vida a

arreglarla y vivir en ella.

I: Lo que pasd con esta ultima casa que se vendid comenzdé pidiendo 2 millones de € pero
llevaban 2 afios sin venderla y finalmente se vendio fue que cayd en manos de muchos herederos
y eso no habia ninguno con capacidad econdmica para resarcir a los demas, aparte de que era

una casa de 700 m.
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E: Claro porque al final se tratan de casas con muchos afos que poco a poco van cayendo en

manos de muchos herederos que ya no tienen la capacidad econémica de sus antepasados.
I: Efectivamente

E: Bueno como pregunta final. A la gente de alli le agrada que vengan estos turistas o les

molesta de alguna manera.

I: Mira a la gente de mediana edad hacia arriba no les gusta “Uff ya tenemos el pueblo lleno de
gente, ya vinieron, ¢ Cudndo marcharan?” a la gente de mediana edad, gente de 50 o 60 hacia
abajo nos encanta ver el pueblo de gente, pero también hay gente joven, yo conozco gente joven

de 50 que le molesta también.

Hay un hecho que durante muchos afios produjo rechazo es las castas, el veraneante que
durante muchos afios vino a Luanco no se mezclaba de cualquier manera con los indigenas, era
como si tuviéramos todavia la cicatriz en la nariz de llevar una argolla. Yo pienso en familias que
no tienen siglos de nobleza como los Arias que depreciaban mucho a la gente autéctona, el
contacto era indispensable, yo te alquilo tu casa pero tu no eres de mi clase ni puedes salir con
mis hijos. Estaba muy claro que habia un rechazo muy fuerte a mezclarse con el producto
indigena del pueblo, eso ha ido decayendo, eso ha ido lentamente desapareciendo, pero aqui

todavia hay un sector de gente que ve con reticencia, por herencia, a la gente.

Pero es evidente que el interés econdmico del pueblo porque si no este pueblo que ya perdié
todo tipo de industria estaria abocado a desaparecer, porque aqui ya no queda nada. Nos rodean
grandes industrias la antigua ENSIDESA, etc., etc. y estamos cerca de Gijon para que la gente
pueda ir a trabajar, pero fabricas de conserva ya no quedan, no hay ninguna industria en el casco
o casi en el territorio del concejo por lo que el veraneo sigue siendo visto como el gran negocio
del afio que ademas es efimero porque dura 2 meses y si me apuras un poco de virgen a virgen

que es la época algida.

.e s

E: Claro porque entiendo que la gente trabajara en Gijon o en Oviedo y como mucho si tiene

un pequeio negocio, menos los bares,....

I: Si y hay mucha gente que trabaja fuera y se acaban instalando en Gijén o Avilés y vienen solo
a ver a los padres los fines de semana. De esta forma se estd perdiendo mucha gente joven
porque ademads aqui no se generan puestos de trabajo, lo que predomina aqui es ser camarero,

que ya sabes como estd ese mundo, hay trabajo en verano pero en invierno muy poco.
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E: éConoces si el ayuntamiento esta tomando alguna medida para fomentar que la gente se

quede en su tierra y crear nuevos puestos de trabajo?

I: Mira yo creo que intenciones hay muchas, de hecho, ahora el ayuntamiento compré el antiguo
teatro Carmen con la expectativa de hacer un gran centro cultural donde haya proyecciones de
cine y un espacio para el teatro pero siempre centralizado en Luanco, en las aldeas no hay

ninguna actividad, no hay nada.

Yo creo que se hizo el nuevo catdlogo urbano de Luanco bajo los hospicios de un arquitecto, ni
se pensd en urbanistas o sociélogos para presentar ideas alternativas para que el pueblo sea
mas atractivo y fijar poblacidn. Esta claro que no tenemos muchas zonas verdes que tenemos la
mar porque en ella no se puede construir que si se pudiera se construia. Por ejemplo, zonas
verdes, hay una escuela en la que puedes dejar a tus hijos, se ampliaron horarios en las escuelas

para que los que trabaja puedan dejar a sus hijos un poco antes en los centros.

E: Osea que se pensé mas en construir edificios para que se queden los turistas que lo tinico

que reclaman es la playa.

I: Sabes que Luanco tiene una playa que se rellené en los 90 y que dio un gran resultado. Supuso
un sacrificio paisajistico, que yo soy de los que se manifestd en contra, pero hay que decir que
resulté como un método para fijar a una poblacidn que viene a Luanco a tomar bafios. Excepto
eso no se piensa el resto del afo en nada, no hay nada de nada. Se han ido perdiendo hasta las
costumbres tradicionales como el carnaval, absorbidos por avilés, no tenemos nada que pueda
competir con lo que se organice en Oviedo o Gijon, en ese sentido somos un pequefio pueblo

dormitorio.

E: Porque las tradiciones entiendo que no se ven reforzadas por el turismo sino todo lo

contrario.

I: Exactamente, el turista a no ser que lleve varias generaciones, no se vincula mucho con ello,
hay determinados eventos religiosos como las fiestas del Socorro que si, tienen buena raigambre
en Luanco, pero es una cuestién meramente local. Aqui lo que vende es playa sol y mar, terraceo
y callejeo por las noches, y es lo que vende, no hay un veraneo de grandes expectativas

culturales, no parecen demandar nada mas que el hecho de ver y ser vistos en una terraza.

Ya te digo que el fendmeno del veraneo a partir de finales de los afios 60 ha sido el gran
exponenciador de la destruccion de nuestro patrimonio urbano de nuestro pueblo. No se ha
sabido encontrar un modelo arquitecténico propio del que el pueblo podria haberse

beneficiado. Se ha centrado en declarar interés cultural la calle de la Riva, la iglesia y la casa de
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la pola y excepto en casos muy escasos se ha tirado y se ha derribado edificios de los siglos XVI,
XVII, y XVIII. Ya solo quedan algunos en la calle de la Riva, es desolador, ya solo hay grandes
bloques de pisos porque hay demanda. Luanco nunca ha tenido grandes monumentos de
ninguna época, pero habia una forma de construir con corredores, bodegas, embarcaciones,
casas bajas con mucha huerta y eso no han sabido preservarlo y sobre esos espacios ha surgido

la especulacion y los han llenado de ladrillo.

E: Muy interesante de verdad, pues finalizamos aqui.

I: Pues muchas gracias, Carmen cualquier cosa ya sabes.
E: Muchas gracias, Ignacio por tu ayuda, un saludo

I: Un saludo Carmen y si me ves por Luanco me saludas.
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