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Editorial
Humanizagdo nos Servigos de Cuidados de Saude

O dicionario define humanizar, no seu primeiro significado, como tornar alguém ou algo humano, familiar e afavel. Assim,
uma primeira abordagem ao termo traz a mente outros termos relacionados, tais como proximidade, familiaridade, simpatia,
cordialidade e mesmo simpatia, afecto ou compaixao.

Portanto, considerando o significado de humanizar e a relagdo que este termo tem com as palavras que o definem, a sua
aplicacdo ao campo dos cuidados ndo parece inadequada, uma vez que qualquer das expressdes que o definem poderia estar
relacionada com o cuidado dos pacientes.

Humanizar significa assegurar o respeito pelas pessoas e trata-las com dignidade e, por conseguinte, abrange também aspectos
éticos, deontoldgicos e juridicos na pratica profissional.

Além disso, a humanizagao envolve cuidar das pessoas numa perspectiva holistica e integral, dado que a aten¢do aos sentimentos
e emocdes das pessoas esta implicita. Assim, a humanizagdo requer a consideragdo tanto dos aspectos fisicos como dos aspectos
psicoldgicos e sociais ou relacionais que envolvem o individuo, considerando-o como um todo que, desde a concepgdo holistica da
pessoa, é diferente e é mais do que a soma das suas partes componentes.

O cuidado da pessoa a partir de uma perspectiva integral na qual a abordagem bio-psico-social e os cuidados sdo considerados,
tendo em conta o respeito pela dignidade do ser humano ndo é algo de novo em parte, Hipdcrates afirmou que é muito mais
importante saber qual a pessoa que tem a doencga do que qual a doenga que a pessoa tem.

Assim, em diferentes paises, tem sido gradualmente prestada atencdo a qualidade dos cuidados, procurando melhora-la nos
cuidados aos doentes. Este € um primeiro ponto de partida, destinado a evitar a tecnificacdo da medicina e a partir do qual o
objectivo é fornecer cuidados humanizados, considerando a orientacdo do paciente na pratica dos cuidados e dando ao paciente
um papel cada vez mais proeminente.

Um exemplo disto e de como os cuidados personalizados e abrangentes tém sido promovidos, centrando-se no paciente e no
seu ambiente, na sua saude e nas suas necessidades, é o movimento conhecido como Medicina Baseada em Valores, popularizado
por Michael E. Porter, que passou a ser considerado um verdadeiro paradigma nos cuidados de saude. Para Porter, os cuidados de
salide devem passar da gestdo de recursos (avaliando o custo dos cuidados de salude) para a gestdo de valores (relacionando este
custo com os resultados de salde obtidos), enfatizando assim a atencdo as necessidades que realmente interessam ao paciente.

Mas a implementacdo deste novo paradigma de cuidados requer, entre outras coisas, a utilizagdo de recursos que nos permitam
saber quais sdo as necessidades e expectativas dos nossos pacientes, tanto no que diz respeito aos tratamentos que recebem como no
que diz respeito a propria doenga (que sinais e sintomas sdo 0s que mais os preocupam e, portanto, devem tentar controlar) e também
implica saber como os processos de cuidados (a frequéncia e duragdo das visitas de cuidados, a organizacdo dos cuidados em consultas
de alta resolugdo, etc.) afectam a sua vida didria e a dos seus familiares (especialmente no caso de menores ou pessoas dependentes).
tém um impacto na sua vida didria e na dos seus familiares (especialmente no caso de menores ou de pessoas dependentes). Esta
forma de cuidados, em suma, requer saber o que realmente importa aos pacientes e o que deve ser mudado para proporcionar
cuidados que respondam as suas necessidades profundas. Implica, portanto, a mudanca das questdes, e com ela as respostas obtidas,
compreendendo a eficiéncia e eficacia dos cuidados em termos de qualidade de vida, funcionalidade e bem-estar e ndo tanto em
termos econémicos e clinicos.

O estudo da saude e dos processos da doenca deve considerar ndo sé factores bioldgicos, mas também sociais, culturais,
econoémicos, psicoldgicos e éticos. A compreensdo de todos os fendmenos envolvidos ajudara ao desenvolvimento da ciéncia e da
actividade tanto da Enfermagem como da Medicina e de outros profissionais de saude e de saude social.

Além disso, dentro da necessidade de humanizar, é importante considerar a qualidade dos cuidados, na qual a seguranca dos
pacientes aparece como um componente chave. Actualmente, a maioria dos sistemas de saude inclui linhas de investigacdo a este
respeito nas suas politicas de saude.

Assegurar cuidados de saude seguros ndo s6 aumenta a eficdcia, a eficiéncia e a eficacia dos cuidados, mas também o nivel de
confianca e de satisfacdo dos utilizadores e das suas familias.
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Editorial
Maria José de Dios Duarte (2022).
La humanizacion al servicio de los cuidados de salud. Servir, 2(02), e27233. https://doi.org/10.48492/servir0202.27233

El cambio en la concepcion de los términos de salud de un concepto tradicional de ausencia de enfermedad a un concepto de
salud redefinido en términos mas positivos como un completo estado de bienestar fisico, mental y social conlleva una visién holistica
de la salud que incorpora distintos aspectos. La atencién a los factores psicolégicos y sociales de los pacientes es tan relevante como
los aspectos fisicos de los problemas de salud.

De la misma forma, los avances crecientes de la medicina y la tecnologia han dado paso a una poblacion mas longeva, y de
una atencion enfocada en la enfermedad aguda a una atencion basada en la enfermedad cronica, que esta mas relacionada con
la conducta y habitos de vida de modo que la deteccion de las necesidades del paciente o la persona, se hacen cada vez mas
necesarios para alcanzar un estado de bienestar satisfactorio y un aumento en la calidad de vida.

Humanizar, por tanto, también implica el cambio de conductas humanas y estados psicoldgicos, que influyen en la salud fisica y
al mismo tiempo son influenciados por la misma. Estos influyen en la promocion, el mantenimiento de la salud, la prevencion y el
tratamiento de la enfermedad.

La investigacion sobre las conexiones de los diferentes factores psicoldgicos y sociales que influyen en los habitos de vida, la
salud y la enfermedad contribuira asi a desarrollar Cuidados de Salud efectivos y adaptados a las distintas poblaciones.
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