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En coherencia con el valor de la igualdad de género, todas las denominaciones
que en este trabajo se efectuan en género masculino, cuando no hayan sido
sustituidos por términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en

género masculino o femenino.



Resumen:

Desde los organismos internacionales hasta los cuerpos profesionales y
estudiantiles de la Universidad de Valladolid, se refleja una tendencia hacia el
aumento de la aparicion y el agravante de los diferentes trastornos mentales en la
poblacidn universitaria, como los casos de ansiedad o depresion.

Este estudio descriptivo, tiene como fin reflejar las percepciones sobre la salud
mental en la universidad, ademas de conocer los diferentes recursos con los que
cuenta la Universidad de Valladolid y mas concretamente el apartado de
Responsabilidad Social Universitario.

Es por ello, que a la hora de disefiar este Trabajo de Fin de Grado, se ha
desarrollado un estudio combinando diferentes metodologias y perfiles con el fin
de poder aproximar una opinion que refleje la realidad, con la cual poder generar

futuros cambios para esta problematica de salud mental en la universidad.

Palabras clave:

Salud mental; Universidad de Valladolid; Educacion Social; Estudiantes

Abstract:

From international's organism to professionals and students of Valladolid's
University reflect the reality that the student body is suffering in their college
study. They are suffering from mental disorders and aggravation of other mental
disorders such as anxiety or depression.

This descriptive study, addresses to reflect these perceptions about mental health
in college, also the study intends to know about the resources that the University
of Valladolid have in the University Social Responsibility.

For that reason, the researcher has developed this study with different
methodologies and different profiles to produce future changes and proposals to

improve mental health problems in university.
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1. INTRODUCCION

Segun algunas publicaciones como el realizado por Kessler y colaboradores (2007), los
trastornos psicologicos suelen iniciarse en etapas tempranas del individuo sobre todo en
la adolescencia y la juventud entre los 12 y 25 afos, pese a que no sean diagnosticados
hasta etapas adultas. Esto, ocurre segun ciertos estudios en el 50% de las afecciones
mentales. Ademads, desde algunos informes de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se reflejan datos tales como que una de cada ocho personas sufre un trastorno
mental, pudiendo asi llegar a la conclusion de que hay muchas personas que sufren
enfermedades mentales y que prevenir en edades tempranas, cuando los jovenes estan
aun en desarrollo, es crucial a la hora de trabajar en esta problemadtica que preocupa a
este organismo mundial (OMS, 2022).

Ademas, la salud mental preocupa por la estigmatizacion que sufre en la sociedad, lo
que provoca que las personas que padecen enfermedades mentales se encuentren en
muchas ocasiones con problemas como la discriminacion, el acceso a diferentes
servicios, falta de inclusion, pocas adaptaciones, entre otras problematicas que viven
estos colectivos. Concretamente, la OMS remarca en su informe que la desatencion a
este campo de la salud estd en muchos d&mbitos de la sociedad y que entre otros ambitos
se puede observar en la gran desinformacion que hay en la sociedad, en el papel de los
gobiernos y en la falta de recursos y servicios dedicados a la salud mental, (OMS,
2022).

Por ello, la educacion social es una ciencia que puede marcar su atencion en la inclusion
de este colectivo en la sociedad y concretamente en servicios publicos como la
educacion, ya que es un entorno prioritario, si se quiere comenzar a integrar a las
personas con trastornos mentales. De esta forma, la motivacion de este estudio es
conseguir informacidn sobre este colectivo tan invisibilizado y que en ocasiones se ve
como muy lejano e incluso un tema tabll por el desconocimiento que este esconde
detras. Como se ha comentado, existe un déficit de recursos que estén dedicados a la
salud mental, por ello, otra motivacidon de este estudio es que sirva como base tedrica
para ser utilizado en la creacion de servicios y recursos educativos que apoyen la
problematica.

El estudio, se basa en examinar la bibliografia disponible que aborde la salud mental y

las dificultades de acceso y mantenimiento en la universidad de personas con trastornos



mentales. Por ello, la poblacion diana serd principalmente juvenil puesto que es la
mayoritaria en el acceso a la universidad, poblacion que como se ha visto es clave a la
hora de analizar los trastornos mentales en estos ambitos. El trabajo, seguird la idea de
triangulacion de datos, de forma que se desarrollardn otras técnicas de recogida de
informacion, con los siguientes actores involucrados:
- Profesionales de la salud mental que daran informacioén técnica sobre los
procesos.
- El Cuerpo universitario variado para recolectar los intereses y las opiniones del
lugar en el que aplicar los cambios.
- Responsables de proyectos y recursos que ya existen en la Universidad de
Valladolid y su funcionamiento.
La idea final, es conseguir que la informacion se contraste desde diferentes
metodologias (como encuestas o entrevistas), ademds de contar con la participacion de
multiples actores que forman parte del proceso (como profesionales del ambito
psicologico, el cuerpo estudiantil de la universidad o las personas encargadas del

desarrollo de la educacion inclusiva en las universidades).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
OBJETIVOS

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La idea clave que se quiere tratar en este estudio son las necesidades que tienen las
personas universitarias con trastornos mentales a la hora de acceder y mantenerse en los
entornos universitarios, asi como los recursos que existen en la universidad para atajar
estos problemas. Las personas usuarias de las universidades con ciertas discapacidades
y/o enfermedades mads fisicas, han ido reivindicando sus demandas de acceso,
obstaculos, ... Paulatinamente, gracias a la consecucion de adaptaciones, integracion de
ciertos recursos y de la conciencia colectiva a priori mas inclusiva, se estan
consiguiendo avances como instalaciones tecnoldgicas que mejoren los accesos fisicos,
servicios que estudian y analizan las necesidades existentes y nuevas (Ministerio de

Sanidad. 2022). Sin embargo, en el caso de enfermedades mentales, que son menos



tenidas en cuenta (OMS, 2022), no se estd yendo al mismo ritmo, lo que puede generar
la percepcion de que se trata de una problematica que esta aiin en proceso de instaurarse
en la conciencia social. Es por esto por lo que resulta necesaria la valoracion de los
recursos y servicios que trabajen las necesidades del colectivo de personas con
trastornos mentales, puesto que de esta forma se podra ver qué se estd haciendo, qué no
se esta haciendo, e incluso que debe dejar de hacerse para tener una educacion inclusiva
que incorpore al colectivo con trastornos mentales.

Este problema serd analizado desde dos perspectivas claras, la primera es la perspectiva
estadistica y analitica, ya que el estudio estara formado por diversas indagaciones cuyos
resultados estaran en formato tanto cuantitativo como cualitativo puesto que es la
manera de obtener la informacion recibida por los participantes en las diferentes
herramientas de investigacion. Sin embargo, no hay que olvidar la segunda perspectiva,
que es la perspectiva desde la educacion social, de manera que el alumno, dotara a los
analisis y los resultados del conocimiento y los puntos de vista de la educacion social.
De esta forma, se hace hincapié en los procesos discriminatorios en su conjunto, es
decir, desde su origen a su actualidad, por lo que los problemas seran abordados de raiz
y no de manera parcial o segmentada. Otra caracteristica de esta perspectiva es centrarse
en gran medida en la poblacién afectada, ya que se ha interpretado que los/as
universitarios/as al ser quienes se encuentran en el foco de la problematica pueden tener
opiniones formadas a base de sus experiencias que pueden resultar de gran ayuda a la
hora de pensar en propuestas o mejoras de diferentes recursos. Finalmente, esta
perspectiva desde la educacion social aportara una vision acerca de cudl es el papel de
estos/as profesionales en el proceso de obtencion de informacidén sobre problematicas
sociales en el &mbito de la salud mental, marcando asi sus competencias y, en definitiva,
cudl es el valor de esta ciencia social en todo el proceso de inclusion de la poblacion con

enfermedades mentales en la universidad.

2.2. OBJETIVOS

Objetivo principal:
- Realizar un estudio sobre las necesidades del alumnado universitario en materia

de salud mental y su relacion con el desarrollo de los estudios universitarios.

Objetivos secundarios:



- Examinar la bibliografia disponible acerca de la problematica de salud mental en
la universidad.

- Analizar los diferentes recursos existentes para abordar el problema del acceso a
estudios universitarios de las personas con enfermedad mental.

- Estudiar la situacion de inclusion actual de personas con trastornos mentales en
la universidad.

- Aportar una mirada académica desde la educacion social en las posibles
propuestas de inclusion educativa.

- Recopilar las opiniones de los universitarios del Campus de la UVa y sus

posibles propuestas.

3. JUSTIFICACION

La importancia por lo tanto de este estudio en base a lo comentado se puede definir por
tres principales motivos. El primero son los nuevos datos, puesto que este estudio,
engloba una poblacion muy invisibilizada y desatendida, que incluso esta considerada
por la OMS como uno de los 4&mbitos de la salud en el que menos personas reciben
tratamiento (OMS, 2022). Ademads, esta poblacion que se estudia es muy concreta
puesto que por norma general se engloba en personas de entre 17-28 afios, de estudios
universitarios y principalmente de nacionalidad espafiola, por lo que van a obtenerse
datos muy especificos, que para trabajar de forma concreta pueden ser muy utiles.

Otro motivo, es que es un recurso nuevo para la problemadtica, y teniendo en cuenta la
gran desatencidon que existe en la tematica del estudio, (Ministerio de Sanidad, 2022),
los recursos que vayan creandose seran de ayuda sobre todo para conseguir sensibilizar
a las personas, recoger informacion y conectar el mundo académico con este segmento
de la poblacién olvidado.

Finalmente, otro motivo sobre la importancia de este estudio es que las técnicas de
recogida de informacion que se van a realizar son fuentes de datos a utilizar en nuevos
estudios del tema de la problemadtica de acceso en general, y también para desarrollar
modelos aplicativos como programas y proyectos que tengan como objetivo mejorar

esta situacion de las personas con trastornos mentales.



No obstante, pese a esta desatencion que segun algunos diagndsticos se ha llegado, si
que existen propuestas y estudios que a dia de hoy e incluso desde hace algunos afos
estan abordando la problematica de la salud mental en entornos educativos. Uno de los
enfoques que, a juicio del alumno, ha resultado més interesante en relacion con el tema
de este estudio se desarrolla en 2013 en la Universidad de Burgos y trata de como la
educacion inclusiva tiene aun carencias en el tema de la salud mental sobre todo por la
falta de andlisis sobre el cuerpo estudiantil con trastornos mentales (Lezcano, 2013).
Otro documento que se ha valorado como digno de mencion en este punto, es un
protocolo existente en la Comunidad de Valencia, el cual trata de definir el
procedimiento que hay que seguir tras detectar un problema de salud mental en el
alumnado (Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, 2017).
Finalmente, existe un articulo que desarrolla una investigacion sobre las necesidades de
la poblacion con trastornos mentales y discapacidad en los centros penitenciarios, tema
muy relacionado con este estudio solo que en ambientes diferentes (Castro, 2020).

Por ultimo, se ha comentado que la perspectiva de este estudio se basa principalmente
en la vision de la educacion social, y por ello se va a concretar en qué competencias, de
las marcadas por la Universidad de Valladolid, se centra este trabajo que por lo tanto
definen su actuacion especifica basada en los conocimientos de la educacion social. La
primera competencia y mas representativa es:

- El estudio trata de analizar las necesidades socioeducativas de las personas con
trastornos mentales con el fin de crear datos que puedan ser utilizados en futuros
proyectos de Educacion Social en el tema de la salud mental, por ello esta
competencia es idonea con respecto al objetivo general del estudio: “Realizar
estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas, necesidades y
demandas socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes y datos que le
permitan un mejor conocimiento del entorno y el publico objetivo para ponerlos
al servicio de los proyectos de educacion social” (UVA, 2008).

- Se busca conocer las causas del surgimiento de la problematica de acceso a la
universidad de las personas con enfermedad mental por ello la competencia
sobre “Conocer los factores bioldgicos y ambientales que afectan a los procesos
socioeducativos” es perfecta pues refleja varios objetivos secundarios del

documento (UVA, 2008).



- Otra intencion de este estudio es crear datos y recopilar informacion sobre las
enfermedades mentales en la universidad, con la intencién de que estos recursos
documentales generen los servicios y demas recursos necesarios, por ello es
necesaria esta competencia sobre ‘“Producir medios y recursos para la

intervencion socioeducativa” (UVA, 2008).

4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. MARCO CONCEPTUAL

En cuanto al Marco Conceptual, se trata de un apartado en el que se analizaran tres
ideas clave: por un lado, los conceptos relacionados con los trastornos mentales,
analizando claramente qué son, su situacion de estigma actual, como se relacionan con
la salud de las personas, entre otras ideas. Por otro lado, se va a enfocar una parte del
marco a la poblacion diana del estudio, con el fin de conseguir datos que ayuden a
contextualizar ain mas la forma de actuar. En ultimo lugar, en cuanto al contexto de la
situacion actual de la salud mental en la universidad, se tratara de valorar como se
relacionan estos dos términos en la realidad, analizando informacion acerca de qué

interacciones se pueden observar entre los trastornos mentales y el ejercicio académico.

4.1.1. LOS TRASTORNOS MENTALES Y LA SALUD MENTAL

A la hora de definir salud como término, no se llega a un consenso claro desde las
diferentes organizaciones y autores que abordan este tema. Por ejemplo, desde la OMS,
se dice que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, es decir que los factores que
afectan a la salud son muchos y no sélo solucionar las enfermedades fisicas (OMS,
2022). Algunos autores también comentan que la salud no es algo que ocurra
exclusivamente en el dmbito privado, sino que forma parte del tejido social tanto en
causas como en consecuencias, por lo que todos los procesos que hay que pasar en una
enfermedad como rehabilitaciones o prevencidn, son parte del sistema ecoldgico al
completo afectando a diferentes ambitos (Gavidia y Talavera, 2012). Desde visiones
mas bioldgicas, se podria decir que el &mbito privado, que se reflejaba en lo bioldgico,

no es el Unico factor que afecta al concepto de salud, sino que las visiones sociales y
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psicologicas también afectan tanto a la aparicion de las enfermedades como al proceso
de estas mismas como se ve en la Teoria Bio-Psico-Social de George Engel sobre estos
tres factores (Engel, 1977).

En definitiva, se puede sacar en claro que una de las visiones actuales mas acordes con
el término de salud es que es un concepto afectado desde diferentes factores no solo
biologicos y ambientales, sino también psicoldgicos.

Sabiendo esto, es importante definir los trastornos mentales o psicologicos puesto que
estos forman parte de uno de estos tres factores que afectan a la salud de las personas.
Los trastornos mentales son, segin la Asociacion Psiquiadtrica Americana (APA), una
alteracion de los procesos cognitivos y afectivos que produce que la persona no pueda
desarrollar ciertas actividades de su vida diaria (APA, 2014). Dentro de estos procesos
que se alteran, hay apartados como el razonamiento, la conducta, el reconocimiento de
la realidad, por lo que no es extrafio llegar a pensar que los trastornos mentales pueden
afectar a las dimensiones del individuo cognitivas, conductuales y afectivas de forma
simultanea.

Por eso, algunos autores han llegado a la conclusion de que los trastornos mentales
pueden afectar a las funciones que dia a dia tienen que desarrollar las personas en el
trabajo, los entornos educativos o incluso en el ambito privado (Navarro y Trigueros,
2019).

De forma social, los trastornos mentales, son un término muy estigmatizado como se
puede ver un articulo del Instituto de la Juventud (2018), el estigma es uno de los
factores que mas afectan a los trastornos mentales. Por ello analizar el estigma de estos
procesos es también un punto importante de este marco conceptual, pues el estigma
social produce discriminaciéon y prejuicios sobre las personas lo que acaba
desembocando en un retraso cronico a la hora de la busqueda de ayuda por parte de
estos colectivos.

Se provoca asi una falta de demanda lo que genera que desde diferentes instituciones no
se busque ofertar servicios o recursos a temas relacionados con los trastornos mentales
puesto que no se expresa tanto esta necesidad psicologica (Macaya y Vicente, 2019).
Concretamente, el Ministerio de Sanidad espafol comenta que, “por encima de los
sintomas de su problema de salud, muchas veces el estigma y la discriminacién son las

principales barreras en las actitudes de la poblacion general. [...] El estigma y la
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discriminacion desalientan a las personas a reconocer su problema de salud y a iniciar
su proceso de recuperacion” (Ministerio de Sanidad, 2022).

En definitiva, juntando todos estos conceptos anteriores, el concepto que los relaciona a
todos y que falta por definir seria la salud mental, la cual entra dentro del término
amplio de salud y que se ve afectada tanto por los trastornos mentales en si como por la
estigmatizacion que estos sufren. La salud mental se ve definida como el conjunto de
factores que generan un bienestar psicoldgico, emocional y social, de forma que permita
el buen desarrollo de las personas en todos los &mbitos de la vida diaria. Esta parte de la
salud es una de las mas desinformadas e insuficientemente atendidas como se refleja en
la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (Ministerio de Sanidad,
2022). Finalmente, puesto que el estudio se centra en la inclusion de las personas con
posibles problemas de salud mental en el &mbito universitario, es importante conocer el
concepto de la educacion inclusiva, pues sera este uno de los términos clave a la hora de
enmarcar este documento en el amplio campo salud desde la perspectiva concreta de la
educacion social. La idea de la educacion inclusiva, parte desde la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, donde se reconoce la educaciéon como un derecho para todas las
personas (Ministerio de Educacion, 2022).

Concretamente, se define como el sistema que se ocupa de realizar las transformaciones
ecologicas, es decir, de todo el conjunto social, con el fin de buscar la equidad del
sistema educativo para todas las personas en relacion con sus diferentes necesidades
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2016).
Se trata por lo tanto de una forma de actuar que recoge todas y cada una de las personas
del mundo por lo que dentro de las necesidades de este grupo estarian recogidas las de
las personas con trastornos mentales, por ello se puede llegar a la conclusion de que no
hay educacion inclusiva, sin la inclusion de las personas con trastornos en el sistema

cognitivo.

4.1.2. DIFERENCIACION DE CONCEPTOS

En multiples ocasiones, se pueden confundir términos que, por similitud en sus
definiciones, diferencias de opiniones entre autores, o simplemente por el hecho de que
en la sociedad se usan de formas distintas, estos términos acaban por no poderse

diferenciar y esto en temas profesionales y académicos puede ser un problema. Por ello,
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con el fin de contextualizar mas el tema de la salud mental se va a diferenciar de forma
breve entre: enfermedad y trastorno; discapacidad intelectual y enfermedad mental.

En el primer caso, sobre la enfermedad y el trastorno, hay que comentar primero que sus
diferencias dependen mucho de los autores en los que se centre la atencion, puesto que
por ejemplo la APA define la enfermedad como un proceso de afeccion al estado de
salud de un individuo, causado por factores tanto extrinsecos como intrinsecos que se
valoran mediante sintomas (APA, 2022). Mientras tanto, se define al trastorno como una
alteracion del estado de salud cuya causa puede venir provocada por una enfermedad o
no, es decir que los trastornos pueden ser un cambio desadaptativo que afecta a los
procesos mentales. Por ello, se puede llegar a la idea de que ambos términos tienen gran
relacion entre ellos, pero no son exactamente lo mismo puesto que la enfermedad puede
ser la causante de un trastorno, mientras que el trastorno es el resultado de una
enfermedad en algunas ocasiones. Sin embargo, es cierto que es necesario comentar que
no es extrafio ver como autores como ministerios y organizaciones, utilizan enfermedad
y trastorno como sindénimos, por lo que se puede interpretar que en la practica
profesional se suelen usar como iguales.

Por otro lado, estaria la diferencia entre discapacidad intelectual y enfermedad mental.
Desde una guia practica de la Comunidad de Madrid, se puede observar coémo estos
términos son muy diferentes. Por un lado, la discapacidad intelectual forma parte de un
proceso por el cual una persona tiene una inteligencia o capacidades funcionales, por
debajo del nivel esperado con respecto a su contexto social siendo asi un proceso
amplio y que en ocasiones refleja necesidades concretas en ciertos ambitos (Martorell et
al., 2011). A diferencia de estos procesos, las enfermedades mentales son fendémenos
mas concretos y afectan a apartados psicologicos mas especificos (el suefio, el habla, la
memoria, ...), ademas de que estos se pueden agrupar en diferentes diagnosticos y
pueden ser temporales, de forma que pueden trabajarse con el fin de eliminarlos. Es por
esto por lo que estos conceptos no son sindnimos, sin embargo, es cierto que estdn
relacionados y desde esta guia se ha analizado como ciertos factores bio-psico-sociales
que generan las alteraciones de la discapacidad intelectual, en ocasiones son los factores
de vulnerabilidad de la aparicion de enfermedades mentales, por lo que se puede llegar a
la idea de que las personas con discapacidad intelectual son vulnerables a la aparicion

de estos otros trastornos (Martorell et al., 2011).
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4.1.3. CONCEPTUALIZAR POBLACION DIANA

Para este estudio, se va a trabajar sobre todo poniendo la mirada hacia la comunidad
estudiantil del campus universitario de la Universidad de Valladolid. Por ello, se ha
visto necesario explicar qué tipo de poblacion es y la relacion que puede tener con los
trastornos mentales.

La poblacién universitaria en Espafa, segin el Ministerio de Universidades de Espana
(2021), estaba formada por mas de millén y medio de personas en el curso 2020-2021,
por lo que se puede extrapolar a que en la actualidad el nimero de matriculados en el
Sistema Universitario Espafiol estd en torno a este nimero. Concretamente, del total de
estudiantes del curso 2019-20 sobre el 52,8% tenian entre 18 y 21 afios, y ademas como
se puede ver en la siguiente grafica (Figura 1) sobre el 70% de los que consiguen
graduarse terminan con menos de 25 afios.

Figura 1: Distribucion por grupo de los estudiantes egresados en Grado por rama de ensefanza.

Curso 2019-20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Menos de 25 afios M De 25 a 30 afios De 31a40afios MW Masde 40 afios

Fuente: Ministerio de Universidades de Espafia, (2021).

En definitiva, analizando todos estos datos sobre la edad del alumnado universitario
(Figura 1), se puede llegar a la conclusion de que los estudiantes se enmarcan entre los
18 hasta los 25 afios de media, dependiendo evidentemente del curso en el que se
encuentren. Por ello, es l6gico pensar que este estudio se va a centrar en analizar a la
poblacion universitaria de entorno estas edades, pues es el grueso de las personas en el
entorno educativo superior.

Pero, como es la poblacion de estas edades. Pues bien, analizando el Informe sobre

Juventud en Espana de 2020, se pueden ver ideas muy interesantes que explican
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situaciones y caracteristicas de esta poblacion, teniendo en cuenta el contexto actual en
el que se encuentra la sociedad espafiola. Lo primero que tiene en cuenta es la crisis que
se ha producido en el pais tras el Covid-19, crisis que ha causado una gran cantidad de
consecuencias sobre la situacion economica del pais generando concretamente en la
poblacién juvenil una gran cantidad de desempleo, trabajos temporales y salarios
infimos, lo que ha generado una brecha entre las expectativas de los jovenes y las
oportunidades que estos reciben. Evidentemente, esta diferencia genera gran cantidad de
frustraciones y resignaciones que segun el informe ya estan reflejandose en problemas
de salud mental en esta poblacion. A esto hay que afiadir, que el proceso de la pandemia
y el confinamiento ha producido una gran cantidad de traumas y pérdidas, lo que ha
podido formas ciertos efectos psicoldgicos sobre esta poblacion viéndose asi afectada de
nuevo la salud mental (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2021), como se
puede ver en la siguiente imagen (Tabla 1).

Tabla 1: Estados de animo segin género y edad.

Total Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29
Tenso 28,9 237 342 255 326 28,6
Bajo de moral 23,2 15,5 21 219 239 23,7
Calmado/ tranquilo 56,4 62,8 49,7 586 588 52,3
Desan./ deprimido 19,1 14,2 242 175 18,6 20,9

Estresado 23] 24,6 39,8 30, 351 31,2
Mal dormir 24,2 16,9 31,8 23,7 24,9 24,
Alegre 51,7 56,4 46,8 54,9 52 48,4
Solo 59 4,6 7,3 4.4 6,2 7

Fuente: Sondeo Covid-19 (Instituto de la Juventud, 2020)

Como se puede ver en la tabla 1, en todos las franjas de edad se ve una situacion
preocupante en temas de depresion, estrés o soledad. No obstante, centrandose en la
edad de 20-24 aios, se puede observar como se ve una ligera creciente en los valores de
tension, baja moral, depresion, estrés, mal dormir o soledad, con respecto a los valores
de los 15 a 19 afios. Por ello, se podria llegar a la conclusién que, entre edades mas
avanzadas, que casualmente son edades en las que el cuerpo estudiantil llevaria ya algun
afio en la universidad, las problematicas mentales comienzan a aumentar.

Este mismo informe, revela ciertos datos sobre la situacion de esta poblacion en
tematicas mas sociales como el ocio o el desarrollo personal. Algunas de estas ideas que

merecen la pena conocer para este estudio es por ejemplo que se trata de una poblacioén
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con mucha incertidumbre, lo que genera inseguridad ante el futuro, que se refleja en
malestar fisico y mental por la frustracion y que a modo practico genera que las
personas lleven un desarrollo vital mas lento sobre todo en temas de emparejamiento,
emancipacion y paternidad.

En el tema del ocio y tiempo libre, es importante conocer el hecho de que este ocio
juvenil esta marcado por algunos habitos no saludables como el consumo de alcohol, el
cual se intensifica en jovenes de 20-24 afios y de ocupacion estudiantil. Asi como que el
16,2% de los jovenes suelen desarrollar un ocio vinculado con ciertas adicciones lo que
puede generar ciertas patologias. Es importante conocer esto, puesto que este estilo de
ocio podria ser desencadenante de las consecuencias psicologicas comentadas

anteriormente (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2021).

4.2. MARCO LEGAL

En este punto, se va a analizar el marco legislativo con respecto a la salud mental y
concretamente en la relacion con los entornos universitarios, por eso no es de extrafiar el
hecho de que se estudiaran documentos sobre salud mental, educacion e inclusion. El
marco se dividira de mas general a mas especifico pasando desde internacional a

nacional.

4.2.1. INTERNACIONAL

En este punto, se analizardn las leyes que sobre todo desde Europa, pero también desde
otras partes del mundo enmarcan este estudio. La idea de centrarse un poco mas en la
legislacion es por el hecho de que es el Gobierno que marca mas las leyes espaiolas al
ser parte de la Unidén Europea, y por ello se pueden observar similitudes en la forma de
actuar.

Desde hace afios, las diferentes administraciones de Europa estdn incluyendo y
referenciando a la salud mundial como un gran problema de importancia para el
desarrollo de una sociedad viable. Por eso, a lo largo del transcurso de los tiempos se
han podido observar diferentes pactos y declaraciones que buscan reivindicar muchos
derechos y situaciones de ciertos colectivos con el fin de ir cambiando las politicas tanto
del territorio europeo en general como mds tarde nacionalmente en los Estados

miembros.
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Esto se puede observar en muchos tratados y uno de ello es el Tratado Internacional,
que habla sobre el derecho a la salud publicado por la OMS y Naciones Unidas,
documento en el cual no solo dejan claro que la salud es un derecho fundamental
haciendo referencia a los Derechos Humanos, sino que hace menciones muy
importantes hacia la salud mental. Por ejemplo, se habla del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual en el articulo 12 considera que la
salud mental y fisica son conceptos igual de importantes (OMS y NNUU, 2008).
También centra parte de la intervencion en salud mental en la poblacion adolescente
como principales receptores de esta. Por ello este primer tratado marca dos ideas muy
importantes en relacion con el tema de este estudio, que la salud mental es
imprescindible para el desarrollo de la salud en general, y que la juventud es una etapa
en la que es crucial trabajar en temas de salud mental.

Analizando medidas mas generalistas y conocidas por el grueso poblacional se puede
ver el Objetivo 3°. Salud y Bienestar, el cual tiene como idea garantizar la vida sana de
la ciudadania, asi como promover esas ideas de bienestar general. Concretamente, en un
articulo emitido por la ONU sobre estos objetivos se dice que un apartado de este tercer
objetivo es promover la salud mental, asi como reducir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles, donde entrarian las enfermedades mentales. El siguiente
seria el objetivo 4°. Educacion de Calidad, el cual trata de garantizar una educacién
inclusiva, es decir para todo el mundo, y equitativa de calidad, dejando claro que esto
significa adaptar cualquier medio para dotar de derechos y recursos a aquellos
colectivos que lo necesiten para tener el mismo acceso que todas las demas personas.
Para este estudio, es de gran importancia centrarse en esa idea de equidad y inclusion de
todas las personas en la educacion de calidad, puesto que es la idea fundamental del
desarrollo de este trabajo, la de encontrar y recursos y servicios necesarios para el
acceso y mantenimiento de las personas en el medio educativo universitario (Naciones
Unidas, 2015).

Cabe destacar que, como se verd mdas adelante, estos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, no estan elegidos de forma aislada, sino que tienen una importancia clave de
union entre diferentes paises y cohesion entre la legalidad existente y la aplicacion de
programas y estrategias en salud mental. Esto se puede ver en las planificaciones
nacionales que actualmente se estan desarrollando en Espana, pues el Plan de Accion de

Salud Mental de 2022 y su Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud,
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mencionan la importancia de los ODS como ideas y marcos a seguir a la hora de realizar
su intervencion, mostrando asi tanto la cohesion con las ideas europeas como la union

entre la teoria legal y la practica.

4.2.2. NACIONAL

Lo primero que hay que comentar es que no existe en Espafia una ley especifica que
regule el acceso de las personas con problemas de salud mental. Por ello, en estos
apartados de legislacion se van a elegir aquellas ideas que se pueden observar en ciertas
leyes y politicas de la legislacion espanola, que reflejan argumentos y derechos que
podrian enmarcar las intervenciones y objetivos de este estudio. Por ello, se va a
intentar analizar esta legislacion desde diferentes enfoques como desde el ministerio de
sanidad, educacién o universidades como principales actores de marco legal en el
territorio.

En primer lugar, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, tiene como
objetivo regular todas las acciones que tengan como idea proteger el derecho
fundamental de la salud recogido en la Constitucion, por ello esa ley enmarca este
estudio en gran medida. Dentro de esta, se pueden observar ciertos articulos que
concretan aun mas la idea de esta intervencion como el articulo 20 sobre salud mental el
cual comenta que la atencion a los problemas de salud mental debe ser trabajados de
forma comunitaria por lo que debe haber coordinacion entre los servicios sociales como
el educativo con el fin de abordar esta problematica. También recoge una idea que se
repite en la legislacion espafiola y es la no discriminacién por discapacidad, enfermedad
o cualquier tipo de diferencia fisica o estereotipo social, frase que conlleva incluir los
temas mentales en todas las medidas generales del Estado en temas de salud, educacion,
entre otras muchas (BOE, 1986).

En cuanto a la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, es la actual ley de educacion, y en ella se
pueden ver algunas ideas que reflejan los objetivos de este estudio. Recoge mas
especificamente una modificacion sobre la antigua Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion, en la cual se dice que todas las personas tienen derecho a esta educacion
de calidad sin que exista ninguna discriminacion de ningln tipo incluyendo asi ninguna

discriminacioén por discapacidad o por enfermedad, lo que da paso a pensar que las
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personas con trastornos mentales deben tener acceso a la educacion normativa segin la
actual ley de educacion (BOE, 2020).

Por ultimo, existe una Ley General de Universidades, denominada como Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la cual se especifica ain mas la
tematica de la discriminacion de las personas en el acceso a este tipo de educacion
superior. En esta ley se especifican muchas formas de inclusion, sobre todo basadas en
las personas con discapacidad, por ello no se puede enmarcar exactamente en la
tematica de salud mental de este estudio, pero si se puede tomar como referencia a la
hora de trasladar estas medidas a supuestas medidas futuras para incluir al colectivo de
personas con problemas de salud mental. Se dice para empezar que se deben reconocer
los Derechos Humanos en los entornos de la universidad, promocionando asi estas ideas
centrandose en principios de accesibilidad universal y disefio para todos, y teniendo en
cuenta que la Unién Europea a reconocido la salud mental como parte de los Derechos
Humanos es légico pensar que esta idea debe hacer referencia a este colectivo (BOE,
2001). Finalmente, se cita dentro de esta ley a la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y en sus disposiciones de desarrollo ley que es un buen enfoque para
observar como podria ser una ley especifica de garantia de derechos sobre las personas

con salud mental en temas de accesibilidad (BOE, 2003).

4.3. MARCO INSTITUCIONAL

En este punto, se van a tratar aquellas actuaciones mas practicas que se estan llevando a
cabo por las diferentes organizaciones e instituciones que forman el tejido social de la
salud mental, tanto en Europa como en Espafia. Se centrara asi esta parte en analizar los
planes y programas que aborden la tematica se los trastornos mentales, los cuales son
relativamente modernos por lo que se puede pensar que es un enfoque de estos tltimos
afios, por la falta de atencidon que tenia esta problematica que se ha ido viendo en
diferentes estudios europeos y nacionales. Por ultimo, hay que comentar que el apartado
sobre universidades analizard y comparara los diferentes recursos sanitarios que

desarrollan las diferentes partes del campus universitario de la UVA.
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4.3.1. INSTITUCIONES

En este apartado se centrard la atencion en aquellas aportaciones que desde la politica se
desarrollan con el fin de abordar la problematica de la salud mental en relacion con el
tema del estudio. En primer lugar, se va a partir de Europa, pues desde la Organizacion
Mundial de la Salud, existe un Plan de Accion sobre Salud Mental, en el cual se pueden
encontrar ciertos objetivos y miradas, muy afines con la intencionalidad de este estudio.
Para empezar, este Plan tiene como objetivo el desarrollo del bienestar mental de la
poblacion atendiendo a los derechos humanos como necesarios para dotar a las personas
de proteccion en este ambito. El informe comenta que la actual crisis financiera ha
creado un incremento de las tasas de trastornos mentales, asi como del suicidio,
generando nuevos grupos vulnerables que hace afios no se tenian tanto en cuenta en la
problemdtica de la salud mental. El nuevo grupo vulnerable segin el plan es la
poblacidon juvenil y més concretamente la desempleada, siendo esta la que mayores
tasas de suicidio reconoce (OMS, 2013).

A modo nacional, se puede encontrar un Plan de Accion sobre Salud Mental, que tiene
asociada una Estrategia Nacional de Salud Mental mas modernos pues son del afio
2022. Estos pese a no tener una enmarcacion legislativa detrds como se ha visto en el
Marco Legal, pueden significar un buen punto de inicio hacia el estudio de la
problematica de la salud mental en Espafia (Ministerio de Sanidad, 2022).
Concretamente, este Plan tiene una linea de actuacidn, sobre abordar la problematica de
la salud mental en entornos vulnerables, intervencién en la que comentan que es
necesario la creacion de un equipo multidisciplinar e intersectorial, con el fin de
promover la salud mental. El equipo se centraria en poblaciones juveniles y estaria
formado por profesionales de sanidad, derechos sociales y también educacion, entre
otros muchos, por lo que esta linea de actuacion estd perfectamente ligada con la
actuacion de la educacion social en el tema de la salud mental y por ello enmarca parte
de la intencién de este estudio. Existe otra parte de esta misma linea en la que se habla
de la discriminacién y el estigma de estos colectivos que tiene como objetivo formar a
los profesionales de la orientacion educativa en estos temas con el fin de que puedan
luchar contra el desarrollo de estas malas practicas de marginacion de colectivos,

apartado en el que también puede caber este informe (Ministerio de Sanidad, 2022).
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4.3.2. ORGANIZACIONES

En este punto se van a estudiar distintas asociaciones que formen parte del tejido social
de la promocion de la salud mental, con el fin de encontrar diferentes programas y
proyectos que recopilen diferentes acciones con similitudes al problema planteado por
este estudio. Puesto que se trata de un &mbito mas privado siendo en su mayoria
Organizaciones sin Animo de Lucro, se puede ver como hay una desvinculacion tedrica
con el Estado, sobre todo en las acciones que desarrollen y reivindiquen, por ello sera
interesante ver la estrategia que se estd haciendo desde el Estado, anteriormente
comentada, la que las organizaciones desarrollan y las que mas adelante se analizaran
con respecto a lo que dirija la Universidad de Valladolid.

En primer lugar, la asociacion mas encontrada en el territorio nacional, que recopila una
gran cantidad de territorios y sobre 300 asociaciones que tratan la salud mental es la
Confederacion sobre Salud Mental en Espafia (2022). Se trata de una entidad sin &nimo
de lucro que tiene como fin principal el de crear una red asociativa, actualmente
formada por 18 entidades autondmicas, entre las que se pueden encontrar ciertas
entidades de provincias como Valladolid, Palencia, Segovia y Soria, ciudades que
forman el Campus Universitario de la Uva. Pese a que se ha comentado en la
introduccion del apartado que esta asociacion funciona de forma auténoma con respecto
al estado es cierto que, si existe cierto apoyo desde sistemas como el Ministerio de
Sanidad a las diferentes acciones que esta entidad desarrolla, sin embargo, su actuacion
sigue siendo propia y sus programas y proyecto desarrollados desde la unién de
diferentes asociaciones. Para concretar un poco mas, la entidad se materializa en la
Federacion de Salud Mental en Castilla y Ledn (2022), la cual desarrolla un par de
servicios que tienen relacion con el objeto de este documento como su Campana de
Promocion de la Salud Mental; la cual de forma general trata de dar informacion a toda
la sociedad sobre la salud mental con el fin de no estigmatizar al colectivo; también
existe un Servicio de Apoyo Preventivo a Infancia y Adolescencia en Riesgo; que ya de
forma mas especifica trata un sector de la poblacién mas cercano a este documento;
pero sin duda, su accion mds importante a la hora de encontrar similitudes con el
problema que este documento se plantea es una Campafia de sensibilizacion “Educacion
Inclusiva, Salud Mental positiva” puesto que es un servicio que trata de llevar a sectores
educativos conocimiento e informacion sobre la salud mental, incluyendo asi los dos

pilares aqui presentes, la educacion y la salud.
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De forma un poco méas centrada en Valladolid, aunque siguiendo la linea de la
Conferencia de Salud Mental, puesto que forma parte de su red de asociaciones, se
puede encontrar El Puente (2022), una asociacion, que presta apoyos a las personas con
problemas de salud mental con el fin de que puedan desarrollar su proyecto de vida. En
sus actuaciones, se pueden ver gran cantidad de campafias de sensibilizacion
generalizadas, ciertos proyectos que se centran en el desarrollo de las personas de forma
general por lo que, aunque no se toca especificamente el tema educativo, si que se
puede pensar que lo tienen en cuenta de manera informal en sus proyectos, y finalmente,
tienen un apartado en el que se centran en la formacion y el empleo de las personas con
trastornos mentales. En estos ultimos proyectos, se trata de fomentar un cierto nivel de
formacion a la vez que se facilita el acceso al empleo del colectivo, por lo que, si bien
no es exactamente el entorno universitario porque la formacion actualmente es muy
amplia y se puede encontrar en muchos otros entornos, es cierto que sus estrategias
usadas pueden ser interesantes a la hora de seguir una estrategia que propuesta en el
entorno universitario. Por ultimo, existe una actividad realizada por El Puente (2019),
en la cual desarrollaron una jornada de sensibilizacion en la Facultad de Educacion y
Trabajo Social, en la Universidad de Valladolid, trasladando asi mucha informacion
sobre la salud mental en temas de estigma y necesidades del colectivo. Esta, es una clara
forma de ver un ejemplo de que tipo de propuestas y actividades se podrian realizar, en
base al problema de la salud mental, no solo para formar a futuros profesionales en los
grados de esta facultad como la Educacion Social, sino también como formacion hacia
posibles personas vulnerables a desarrollar un trastorno mental, los jovenes, como se

analiza en este documento.

4.3.3. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

En este punto, se va a analizar aquellos recursos y servicios que, desde la Universidad
de Valladolid, en sus cuatro campus, se desarrollan sobre todo con respecto a la
problematica de la salud mental en el entorno universitario. De esta forma, se tratara de
buscar tanto los servicios especificos de salud mental que existieran como aquellos
servicios que pese a no ser especificos de salud mental como tal, tengan relacion a la

hora de hablar de una promocion completa de esta problematica tan amplia.
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El primer servicio que es importante citar es la web de Responsabilidad Social de la
Universidad de Valladolid (2022) , pagina en la que se pueden encontrar diferentes
servicios que tratan ciertas problematicas sociales que son tenidas en cuenta por esta
institucion. Dentro de este servicio, se puede encontrar un apartado denominado
Orientacion Psicologica y Logopédica, y de entre los servicios comentados es el que
mas relacion tiene con la salud mental de forma mas directa. En este servicio, se puede
encontrar principalmente informacion y orientacion psicoldgica que de forma practica
se traduce a un servicio de asesoramiento psicologico desarrollada por profesionales de
la psicologia de forma personal. El servicio se realiza por estos profesionales, que son
externos a la universidad, y que son gratuitos las tres primeras sesiones, por lo que las
demas serian de pago al no ser directamente un servicio publico. Su objetivo es mejorar
la salud psicologica de las personas que forman parte de la Comunidad Universitaria de
la Uva, sean alumnos, profesores y demds personal. No se especifica en gran medida
qué funciones cumple el servicio, exceptuando que se da orientacion psicoldgica en
casos de ansiedad, trastornos del suefio, bienestar emocional, entre otros.

Mas adelante en este servicio de la universidad sobre responsabilidad social, se pueden
ver ciertos recursos que, aunque no vayan especificamente dirigidos a la salud mental, si
tienen una relacion con los factores de riesgo de los trastornos mentales. Uno de ellos es
el Programa de Prevencion de Adicciones (Uva, 2022), que trata de informar y
encontrar unas entidades de apoyo en relacidon a ciertas adicciones como pueden ser
ciertas drogas, las cuales son un factor de surgimiento de ciertos trastornos mentales. En
este servicio se centran sobre todo en la sensibilizacion e informacion de la comunidad
universitaria.

Otro servicio que trata un problema de riesgo es la Unidad de Apoyo a Personas con
Discapacidad de la Comunidad Universitaria (Uva, 2022), que como ya se ha
comentado en este estudio, la discapacidad es un factor muy importante a la hora de
valorar la aparicion de los trastornos mentales. Este servicio trata de informar y dar
recursos a las personas con discapacidad bajo el principal objetivo de facilitar la
inclusion plena y la autonomia favoreciendo el acceso de las personas. Este servicio es
importante no so6lo porque trata a un colectivo con cierta relacion con los trastornos
mentales, sino porque puede ser tenido en cuenta como un ejemplo a seguir a la hora de

crear un servicio de atencion a las personas con trastornos mentales.
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5. METODOLOGIA

En esta parte, se va a justificar por qué se ha elegido este tipo de metodologia. Este
trabajo, puede denominarse como un estudio descriptivo de la comunidad universitaria
en el tema de la salud mental, puesto que busca caracterizar la situacion de los/as
estudiantes en relacion con su conocimiento y evolucidon en la universidad. Hay que
comentar también, que se ha optado por dividir tanto la metodologia como el analisis de
resultados y las conclusiones en dos grupos de estudio; el alumnado y los cuerpos
profesionales. La decision sobre esta separacion esta justificada por el hecho de que se
ha valorado como la forma mas adecuada a la hora de poder desarrollar una percepcion
general de ambos grupos, recopilando las diferentes ideas de las cuatro personas

entrevistadas y los/as mas de cien encuestados/as.

5.1. ANALISIS DEL ALUMNADO

5.1.1. METODOLOGIA CUANTITATIVA

Partiendo de esta base, una de las metodologias que ha sido valorada por el alumno
como la mas adecuada es la cuantitativa. La causa de eleccion de esta metodologia es
que a la hora de recopilar la opinion del alumnado, una encuesta tiene la capacidad de
recoger muchas respuestas con datos concretos y especificos que seran de ayuda a la
hora de analizar informacion. Hay que tener en cuenta que, como muchos otros
problemas sociales, la salud mental en personas jovenes, puede ser un evento traumatico
y problematico a la hora de conseguir informacion y desde el punto de vista de la
Educacion Social, investigar sin tratar de intervenir en el problema puede ser algo

intrusivo (Hernandez et al., 2014).

(POR QUE CUESTIONARIO?

El cuestionario sera el instrumento a realizar puesto que es un método que recoge muy
bien la confiabilidad, la validez y la objetividad. Es un método muy objetivo ya que en
este se realizan preguntas concretas y claras donde las respuestas no suelen estar
influidas por la participacion directa del creador de esta técnica de forma directa.
Ademas, es valido porque con preguntas codificadas y de control se pueden contrastar

respuestas. Por ultimo, en el caso de la confiabilidad, se van a utilizar cuestionarios
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reconocidos por lo que se sabe que cumplen su objetivo metodoldgico (Herndndez et al.,

2014).

PARTICIPANTES

La muestra del analisis cuantitativo se basard en el conjunto de estudiantes de la
Universidad de Valladolid. En cuanto al alcance, este se divulgara entre diferentes
facultades y grados, de forma que todo el grueso estudiantil podra participar en el
instrumento metodologico con el fin de obtener una muestra heterogénea que convierta
los resultados en algo representativo de la realidad universitaria. Ademads, en las
preguntas se preguntara especificamente por el curso y el grado que se esta realizando
con la idea de que se pueda comparar entre las ideas y conocimientos en los diferentes

ambitos académicos.

5.1.2. METODOLOGIA CUALITATIVA

Bajo la idea de contrastar la informacion se ha decidido realizar también una serie de
entrevistas con alumnado con el fin de poder obtener informacion mas compleja que
pueda dar soluciones y datos acerca de qué estd ocurriendo en cuanto a la salud mental

en la Universidad de Valladolid.

(POR QUE ENTREVISTA?

Se ha elegido la técnica de entrevista, concretamente semiestructurada con la intencion
de obtener libre informacion que pueda completar los resultados obtenidos en el
cuestionario y por lo tanto, conocer de forma mas completa la opinién del alumnado
universitario de la UVa. Ademads, se trata de una técnica a juicio del alumno muy
adecuada a la hora de poder concertar citas con alumnado que si se desarrollasen
técnicas mas complejas que necesiten de mas participacion y visibilidad podria resultar

inviable (Hernandez et al., 2014).

PARTICIPANTES
Se realizaran dos entrevistas una dedicada a un alumno de la UVa con diagndstico de
depresion desde hace dos afios, el cual tiene un vision muy abierta sobre los trastornos

mentales en la universidad pues su comienzo con estas alteracion empezo tras el fin del
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confinamiento. Y por otro lado, la segunda entrevista estd desarrollada con una alumna
de la UVa cuya experiencia con respecto a los trastornos mentales es muy amplia
teniendo sus primeros origenes sobre los seis afios con ansiedad y ahora estando
diagnosticada también de depresion, TDAH y Trastorno de Anorexia. Las entrevistas
estan conformadas por lo tanto por dos casos muy diferentes los que dotara al apartado
de analisis del alumnado de gran valor puesto que se podran observar tanto las

similitudes como las diferencias de opinion.

5.2. ANALISIS DE EQUIPOS PROFESIONALES.

5.2.1 METODOLOGIA CUALITATIVA

Con la intencion de obtener opiniones profesionales, asi como conocer recursos ya
existentes y modelos de atencion psicosocial, se ha optado también por desarrollar una
metodologia cualitativa basada en entrevistas. Estas entrevistas se centraran sobre todo
en analizar diferentes servicios centrados en la salud mental de la universidad y de
entidades que traten estos temas. La intencion de este andlisis es, por un lado, conocer
de primera mano lo que la Universidad de Valladolid esta realizando a la hora de
trabajar con la salud mental ademas de conocer ejemplos de servicios de atencion

psicosocial o similares.

(POR QUE ENTREVISTA?

La causa, como se ha comentado anteriormente, por la que se ha optado por las
entrevistas es por el hecho de que son métodos muy flexibles, de forma que se pueden
adaptar muy bien al contexto, pudiendo hacerse mas estructuradas o menos, en relacién
con la persona o institucion con la que se esté tratando. Por otro lado, es cierto que a
priori un método mas grupal podria ser otra forma de recoger muchas opiniones, sin
embargo, por la accesibilidad de las personas puede resultar una forma muy compleja de
interaccion, ademas, teniendo en cuenta que una entrevista puede hacerse grupal si fuera

necesario, se podria intentar generar ese espacio de flexibilidad si fuera requerido.
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PARTICIPANTES

Estas entrevistas van a estar basadas principalmente en el andlisis del servicio de
Atencion a Personas con Discapacidad de la Universidad de Valladolid, como modelo
de un posible servicio centrado especificamente en salud mental. Por otro lado, el
analisis del servicio de Orientacion Psicoldgica también de la Universidad de
Valladolid, como ejemplo de una atencién que ya se esta prestando desde este
organismo en materia de salud mental. Cabe destacar que la informacion de ambos
recursos seran obtenidas en una misma entrevista realizada a la Delegada del Rector
para la Responsabilidad Social Universitaria, recurso donde los anteriores servicios
estan instaurados y por tanto la persona idonea a la hroa de obtener informacion sobre
ambos.

Por ultimo, un andlisis del servicio de Atencidon Psicosocial que se desarrolla en la
entidad de PROCOMAR, para ver otros modelos en el ambito privado que pueden
motivar e inspirar a la hora de crear un nuevo servicio. A priori se trata de un servicio
que pocas similitudes puede tener con el &mbito universitario, pero precisamente por ese
motivo es interesante conocer qué recursos quizas no se suelen destinar a poblacion
universitaria como opciones a modificacion y cambio en el ambiente de Ia

Responsabilidad Social de la UVa.

6. EXPOSICION DE RESULTADOS

6.1. ANALISIS DEL ALUMNADO
6.1.1. ENTREVISTA CON ALUMNO UNIVERSITARIO

Introduccion

Esta entrevista se ha centrado en un alumno de la Universidad de Valladolid el cual
refiere haber pasado un proceso de depresion, diagnosticada desde los servicios
sanitarios publicos. El alumno manifiesta haber tenido ciertas dificultades en el &mbito
educativo durante su tercer curso. De esta forma, se ha valorado este testimonio como
fundamental a la hora de valorar la opinién del alumnado, ya que este perfil es el

principal a la hora de denominar como es la poblacion diana de este estudio descriptivo.
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Justificacion

A la hora de poder valorar la salud mental en la universidad y mas cuando se esta
centrando el andlisis en la poblacion estudiantil, se ve como necesario desarrollar
diferentes técnicas de recogida de informacién enfocada al alumnado como es en este
caso con un alumno de la UVa. La entrevista, al ser semiestructurada tiene como idea
conseguir una informacion libre en la que el entrevistado tenga la capacidad de dar su
opiniodn y percepcion acerca de los trastornos mentales y la vida universitaria. Ademas,
sabiendo que es una persona que tiene experiencias con la depresion se trata de un
testimonio muy valioso que puede dar una vision concreta sobre el tema que en este

estudio se esta tratando.

Objetivos
El objetivo general de esta entrevista es:
- Conocer la opinidn sobre la salud mental y la historia académica de un alumno de la

Uva.

Como objetivos especificos se encuentran:

- Crear un espacio de libre expresion de parte del alumnado.

- Comprender la percepcion de una persona con trastorno mental.

- Realizar un guion funcional que facilite la relacion entre la salud mental y la

universidad

Metodologia

En cuanto a la metodologia que se ha seguido se puede decir que principalmente se ha
desarrollado una entrevista semiestructurada en la que se parte de un guion de preguntas
pero que, a lo largo del desarrollo de la entrevista, el alumno tenia la autonomia de
realizar una libre informacidn en base a sus propias inquietudes y necesidades. Por ello,
las preguntas a realizar han sido principalmente abiertas y fomentadas a generar un
espacio en el que el alumno tenga la capacidad de poder expresarse de forma amplia y

libre y generar asi una escucha activa hacia la persona entrevistada.
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Resultados cualitativos

Concretamente, el alumno estd cursando actualmente cuarto de Marketing en la
Universidad de Valladolid en la Facultad de Econdémicas, no obstante, fue en tercero de
carrera durante la pandemia de Covid-19 donde comenzaron los diferentes sintomas que
finalmente fueron diagnosticados como una depresion por el equipo psiquiatrico de la
Seguridad Social. A partir de esta situacion, comenzo a desarrollar una serie de
dificultades a la hora de mantener su vida estudiantil sobre todo por el hecho de que
manifestaba una gran dificultad a la hora de asistir a las sesiones presenciales, lo que
con el tiempo iba poco a poco empeorando. Indica, que cuando conseguia o por fuerza
mayor, debia acudir a la Universidad, se solia encontrar mejor, es decir que lo mas
costoso solia ser proponerse salir de su vivienda y no tanto el desarrollo de las
actividades fuera de su zona de confort. También tuvo dificultades durante los exdmenes
de evaluacion, proceso en el cual comenta que cuando no tenia depresion desarrollaba
bastante estrés, por lo que en el punto en el que se encuentra bajo los sintomas de la
depresion, su nivel de estrés y ansiedad aumentaba en gran medida, lo que fomentaba
que en ocasiones se plantea en no acudir a ciertos examenes porque no se encontraba en
buen estado de salud mental como para poder asistir a un proceso tan importante.

Por otro lado, en cuanto a identificar mds concretamente cuando percibe mayor
afectacion de los trastornos mentales en el estudio universitario, el alumno a comentado
que en la época de los exdmenes ya que la incertidumbre acerca de si conseguiras los
objetivos y la frustracion que puedes llegar a tener por no conseguirlos es lo que hace
que aumenten los niveles de estrés y por ende la ansiedad. En cambio en la época de
acudir a clase y el proceso de practicum, comenta que es lo que més beneficioso es a la
hora de sobrellevar una ansiedad o una depresion ya que pueden estar con tus
compafieros de clase y salir de casa, dos factores que suelen ayudar a los trastornos
mentales segiin su percepcion. En cuanto a los cuatrimestres el estudiante ha indicado
que en su opinidn el primero es el que mas afecta sobre todo por las fechas, ya que el
invierno es una época en la que percibe mayor afectacion de la depresion por los
eventos climatologicos.

Con respecto a su conocimiento y opinioén acerca de los servicios de Responsabilidad
Social de la Universidad de Valladolid el alumno ha explicado que tiene bastante
desconocimiento sobre estos recursos que pone a disposicion la Universidad, pese a que

si que sabe que existe un psicologo disponible. Es por ello por lo que refiere no poder
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tener una opinion formada sobre este tema, no obstante, si que indica que, bajo su
opinion, se trata de recursos que son muy desconocidos por el cuerpo estudiantil, por lo
que comenta que quizds la Universidad deberia mejorar su publicidad de estos servicios
a lo largo del proceso estudiantil.

Como ideas que ha planteado el estudiante acerca de qué recursos le ayudaron a mejorar
su situacion y qué recursos podria tener un Servicio de Atencion Psicosocial de la
Universidad de Valladolid, comenta para empezar que el mejoraba mucho realizando
salidas al medio natural para desarrollar rutas de senderismo. También manifiesta, que
mediante la lectura de documentos y libros de filosofia y salud mental empezd a
conocer mas acerca de sus problemas generales, lo que le ayudo6 en gran medida, por lo
que argumenta como la Universidad podria desarrollar algun servicio que publicite la
biblioteca con el fin especifico de exponer ciertos libros especificos sobre el
conocimiento de la salud mental. En tercer lugar, propone que desarrollar charlas,
seminarios € incluso que en las aulas se hable de la salud mental de forma natural,
ayuda a que se normalice y a crear un espacio seguro en el que poder buscar ayuda,
informacion y encontrarse comprendido y escuchado. En el dmbito especifico del
estudio universitario comenta que quizas en algunos grados se deberia revisar el nivel
de esfuerzo que es requerido al alumnado con el fin de poder formar una idea acerca de
en qué medida estd afectando el estudio universitario a la creacion de trastornos
mentales vinculados al estrés.

Finalmente, en cuanto al valor que él otorga a la salud mental en su dia a dia, ha
explicado que es lo mas importante ya que sentirse de forma positiva con lo que
significa uno mismo, es lo que mejor consigue que las personas lleguen a la felicidad
que por légica quieren lograr. De esta forma, en su opinidn, si se tiene esta felicidad se
puede llevar una vida mejor no solo en el ambito académico sino también otros

apartados.

6.1.2. ENTREVISTA CON ALUMNA UNIVERSITARIA

Introduccion

Esta entrevista se ha desarrollado con una alumna en el grado de logopedia en la
Universidad de Valladolid. Esta alumna manifiesta haber sido diagnosticada hace afios
de ansiedad y depresion, trastornos mentales que a dia de hoy todavia mantiene puesto

que esta yendo al psicologo. También ha indicado que estd diagnosticada de TDAH y
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desde hace tres meses de anorexia. Como ha comentado en la entrevista, estos trastornos
la afectan en su proceso académico actual, por lo que se ha considerado su participacion
como una opcién muy interesante a la hora de conocer las opiniones y percepciones de

alumnado universitario dentro de la UVa.

Justificacion

La entrevista con una alumna universitaria se ha visto necesaria para poder obtener
valores cualitativos que seran analizados en el cuestionario, pero solamente desde el
aspecto cuantitativo, por ello, una vision mas amplia y mas sabiendo que se trata de una
persona con experiencia en los trastornos mentales, va a ser de gran valor a la hora de
desarrollar este estudio. Ademas, hay que comentar que la anterior entrevista con un
alumno universitario ya comentada, estd centrada en un alumno con un perfil tanto
académico como de salud mental muy diferente con respecto al que aqui se esta tratando
por lo que de esta forma se pueden conseguir dos modelos de alumnado muy diferentes.
Esto se realiza ya que es una forma de conseguir mayor variedad de respuestas y datos,
de forma que se pueda lograr una mayor representacion de la percepcion universitaria

en el ambito de la Salud Mental.

Objetivos
El objetivo general de esta entrevista es:
- Conocer la opinidn sobre la salud mental y la historia académica de una alumna de la

Uva.

Como objetivos especificos se encuentran:

- Crear un espacio de libre expresion de parte del alumnado.

- Recopilar percepciones acerca de los trastornos mentales en la universidad.

- Realizar un guién funcional que facilite la relacion entre la salud mental y la

universidad

Metodologia
Se trata de una entrevista semiestructurada, ya que era la mejor técnica a la hora de
poder controlar la informacion que se pide a la vez que se crea un espacio en el que la

entrevistada tenga la capacidad de realizar una libre informacion muy valiosa para este
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estudio. Por ello, en el guidon que se adjunta en los anexos, se puede ver como cada
pregunta tiene varias opciones de respuestas pues dependiendo de qué conteste la

alumna y que no, se irdn modificando las preguntas siguientes.

Resultados cualitativos

Con respecto a la informacion que se ha obtenido, se puede decir que como se ha
comentado anteriormente, la entrevista ha sido desarrollada a una alumna del grado de
logopedia de la Universidad de Valladolid, la cual esta actualmente cursando tercero de
carrera. Su historia con los trastornos mentales comienza muy temprano, teniendo sus
primeros sintomas de ansiedad sobre los seis afios seguin su juicio, aunque no es hasta
afios mas adelante cuando es diagnosticada de ansiedad y depresion. Estos trastornos,
junto con el TDAH que también refiere estar diagnosticada y su reciente anorexia
diagnosticada hace apenas tres meses, han afectado a su vida universitaria en gran
medida como se ird viendo a lo largo de las siguientes descripciones acerca de la
entrevista.

En primer lugar, la alumna ha comentado su opinion acerca de como afecta un trastorno
mental al proceso académico, cuya respuesta ha ido muy vinculada sobre todo con como
una depresion puede afectar a la productividad del estudiantado creando momentos de
pérdida de fuerzas que afectan a la hora de proponerse estudiar o realizar trabajos. A su
vez, también comenta como la ansiedad puede crear procesos de necesidad de tener
control sobre el estudio, factor que al ser afectado puede generar mucha frustracion,
sobre todo teniendo en cuenta ciertos plazos cerrados que marca segun ella la
Universidad de Valladolid. Por ello, comenta, el sobreesfuerzo que en ocasiones es
provocado por las propias asignaturas cree que es una materia a tener en cuenta en estos
procesos de afectacion de la universidad a los trastornos mentales.

Por otro lado, en cuanto a cuando ella valora que la afectacion es mayor, segin sus
opiniones ha marcado principalmente el foco en la época de exdmenes, ya que son
momentos en los que los/as estudiantes tienen mayor estrés ya que esta en juego todo el
trabajo realizado durante el curso. En cuanto al cuatrimestre, ha comentado que para
ella el peor cuatrimestre es el segundo ya que desde septiembre apenas se ha podido
descansar puesto que en las vacaciones de navidad principalmente se pasa el tiempo

estudiando para las evaluaciones de enero, lo que genera que haya mucho peso de
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trabajo y mucho cansancio acumulado que se acaba notando mucho en el segundo
cuatrimestre.

Entrando en materia mas personal de la entrevistada comenta que su historia de salud
mental, viene marcado por sintomas de ansiedad que detecta desde los seis afos pese a
que no fue diagnosticada afios mas adelante. También desde hace afios tiene
diagnosticado un Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad, trastorno el cual
comenta que es de los que més la influyen en el estudio universitario. En cuanto al
trastorno de depresion hace afios también fue diagnosticada, aunque actualmente
comenta ser uno de los trastornos que mejor puede sobrellevar. Finalmente, también
esta diagnosticada desde hace unos meses de anorexia, trastorno el cual esta en proceso
de conocer y por tanto superar con ayuda de profesionales como se vera mas adelante.
En cuanto a aquellos sintomas que puede notar sobre todo a raiz de su comienzo en el
estudio universitario, ha comentado que en muchas ocasiones al interconectarse sus
diferentes trastornos mas el estrés que en un momento dado puede generar los estudios,
la cuesta identificar que la esta ocurriendo en esos momento de forma que no puede
distinguir en ocasiones si estd en eventos depresivos o ansioliticos. Por otro lado,
comenta como durante todo el curso necesita acudir a clase y tener pleno control de los
estudios puesto que sino no consigue sentirse satisfecha a la hora de realizar los
exdmenes y diferentes pruebas. Para finalizar, la entrevistada ha hecho mucho hincapié
en las adicciones y las drogas, las cuales valora como uno de los factores que pueden
afectar a los trastornos mentales, ademds de que segun su experiencia propia y su
opinion general, la vida universitaria de forma indirecta favorece el consumo de
productos como el alcohol y el tabaco. En su caso el consumo de tabaco aumenta en
gran medida durante los exdmenes por la cantidad de estrés que llega a percibir.

Se pregunt6 también acerca de los tratamientos o terapias que ha seguido, y de forma
breve ha comentado que actualmente toma ciertos medicamentos recetados por un
psiquiatra publico, aunque también acude a terapia con un psicologo del ambito
privado. También remarca en varias ocasiones que se encuentra disgustada con ciertas
desatenciones que percibe sobre el sistema sanitario, ya que no siente que reciba en
algunas ocasiones los cuidados que deberia.

En el ambito universitario, refiere no haber acudido nunca al Servicio de Orientacion
Psicolégica, y que si que conoce que existe pero solo por el hecho de que este servicio

comparte espacio con el Servicio de Logopedia, en el cual desarrolld unas practicas
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universitarias. Por lo demdas, no conoce ningin otro servicio del espacio de
Responsabilidad Social de la Universidad de Valladolid. En cuanto a su opinidn acerca
de si la UVa deberia tratar en su Responsabilidad Social la Salud Mental, comenta que
por supuesto que si en primer lugar porque si se tiene un seguro escolar que cubre
ciertos percances de los alumnos en temas de salud, los trastornos mentales deben estar
incluidos. Y en cuando a otros servicios de prevencion y sensibilizacion acerca de la
salud mental, comenta que segun su opinidén la universidad en muchos casos es un
factor que aumenta el nivel de estrés y por lo tanto los problemas con la ansiedad, la
depresion y las adicciones, por ello ser en parte responsables en temas de salud mental
cree que es algo que deberian incluir en mas medida en sus servicios y recursos. En este
apartado, incluye también el hecho de que los exdmenes son procesos en los que, segin
su percepcion, todas las personas de la universidad parecen tener mayor estrés cosa que
en parte es normal por el hecho de que el esfuerzo y la necesidad de conseguir los
objetivos, hace que las personas tengan mas tension, por ello, ve necesario la creacion
de espacios que ayuden a conseguir consejos o recursos que mejoren la gestion del
estrés, asi como la buena relacion entre conductas y emociones.

En cuanto a los recursos que la alumna ve necesarios a la hora de desarrollar un Servicio
de Atencion Psicosocial, se ha hecho muy referencia a los grupos de alumnado, de
forma que se desarrollen mesas redondas con profesionales y alumnos de la UVa. Se
trataria de un recurso a su entender, que facilita la normalizacion de los trastornos
mentales y crearia un espacio muy positivo en el que fuera mas sencillo hablar acerca de
los problemas o las dudas que puedan tener las personas. También ha comentado que las
charlas y seminarios, que en algunos casos ya se desarrollan en la universidad, son
positivos, y que ella de vez en cuando acude ya que tiene mucho interés sobre todo en el
caso de los trastornos de alimentacion. Por ello ha comentado que estos servicios son
muy beneficiosos para mejorar la situacion de la salud mental en la UVa, aunque es
cierto que ha remarcado que incluir mas técnicas de prevencion y sensibilizacion dentro
de estas charlas seria otra forma de normalizar y desmitificar los trastornos mentales.
Finalmente, como conclusion de la entrevista, la alumna ha comentado que para ella la
salud mental es algo sustancial, al menos segun su experiencia de vida, de forma que si
bien un trastorno fisico como una rotura de un hueso puede incapacitar, para ella un
trastorno mental incapacita en ocasiones mucho mas sobre todo por la impotencia en

algunos casos a la hora de conseguir entender qué le ocurre al cuerpo y cémo poder
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sobrepasar esa situacion. Afiade ademads, el hecho de que al menos en su historia
personal, los trastornos mentales han sido y son actualmente parte de su vida, la cual
tiene que sobrellevar, lo cual hace que evidentemente ella perciba la salud mental como

algo muy importante a la hora de poder tener un desarrollo completo.

6.1.3. CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO UNIVERSITARIO

Introducciéon

Este apartado cuantitativo se ha basado en un cuestionario destinado a poblacion
universitaria del campus universitario de la UVa con el fin de conocer las percepciones
del alumnado acerca de la salud mental en relacion con los estudios universitarios. El
cuestionario estd compuesto por cinco preguntas que recopilan datos biométricos que
son (edad, género, si son estudiantes de la uva, curso y grado al que pertenecen), datos
que se han visto como los necesarios a la hora de poder analizar diferentes diferencias
entre la poblacion analizada. Por otro lado, se han escogido once preguntas recogidas
del Cuestionario de Exploracion de Salud Mental para Adolescentes (CESMA), aunque
adaptado para poblacion mas juvenil la cual suele conformar los grupos universitarios.
Finalmente, se ha considerado necesario incorporar un apartado mas centrado en la
Universidad de Valladolid para poder obtener ciertos datos mas concretos que son
necesarios a la hora de indagar en la problematica que acoge este estudio como es la
Responsabilidad Social que desarrolla la UVa, y el valor de la salud mental que los/as

estudiantes perciben en su desarrollo vital y académico.

Justificacion

Se ha visto necesario la implementacion de esta técnica de recogida de informacion en
el ambito del alumnado universitario ya que es una forma muy eficiente a la hora de
recopilar la opinidon de alumnado universitario, colectivo que suele tener facilidad a la
hora de contestar preguntas en medios telematicos como un cuestionario desarrollado en
Google Forms. Se trata de una informacidon cuyo andlisis puede ayudar a la hora de
valorar tendencias de la poblacion universitaria en el ambito de los trastornos mentales
como la ansiedad, la depresion o en adicciones y drogas. Por ello, se ha visto como
necesario para el estudio incluir este tipo de técnica que recopila tanta poblacién como

ha sido esta muestra de mas de cien personas.
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Objetivos
Como objetivo general se puede encontrar el siguiente:
- Conocer la opiniéon acerca de la relacion entre salud mental y estudio
universitario de estudiantes de la UVa.
Para ello, se han escogido los siguientes objetivos secundarios:
- Combinar preguntas de cuestionarios profesionales con cuestiones especificas de
la UVa.
- Conseguir una muestra heterogénea dentro de la gran variedad de carreras
universitarias.

- Creacitdn de opciones abiertas donde los/as estudiantes puedan afiadir opciones.

Metodologia

Para conseguir estos objetivos y lograr obtener informacion valiosa para el estudio, se
ha optado por no diferenciar demasiado a la poblacion encuestada, ya que se trata de
una muestra muy especifica (alumnado del campus vallisoletano de la UVa). No
obstante, si que se ha mantenido la diferenciacion por edad, género, carrera, curso y una
pregunta control para filtrar los que si son universitarios de la UVa y los que no. Por
otro lado, en cuanto a las preguntas mas centradas en el contenido de este estudio se ha
optado por elegir el CESMA por el hecho de que analiza distintos trastornos mentales
que casualmente son de los mas detectados en la poblacion universitaria segun lo
comentado en el Marco Tedrico de este estudio. No obstante, es cierto que se ha afiadido
una seccion totalmente creada por elaboracidon propia, con el fin de poder obtener la
percepcion del alumnado acerca de pastos concretos de la Universidad de Valladolid en
materia de Responsabilidad Social y la relacion entre estudios universitarios y salud

mental.
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Resultados cuantitativos

Datos biométricos:
- Edad

Figura 2: Cuestionario edad

EDAD
30
20
1
o
—
< 10
0

18 19 20 21 22 23 24 25 26 28 29 37
anos afos afos afos afnos afos afos afnos afos afos afos afnos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica (Figura 2) el grueso de las respuestas se mantiene
entre los 21 y los 24 afios, teniendo como afios mas repetidos los 22 y los 23 afos, por
lo que la poblacién universitaria con la que mas se cuenta en este cuestionario es entre
esas edades. Sin embargo, es cierto que hay que tener en cuenta la accesibilidad del
alumno a los diferentes cursos universitarios, estdndar que como se vera mas adelante
claramente muestra una tendencia mas cercana a los cursos de tercero y cuarto afio, mas
que a los cursos de primero y segundo afio. Por ello, se puede decir que recopilar menos

alumnado de entre 18 a 20 afos posiblemente venga afectado por ese hecho.

- Género

Figura 3: Cuestionario género

@ Masculino
@ Femenino
@ Género no binario

Fuente:Elaboracion propia.
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En la Figura 3, se puede observar la separacion de los/as encuestados/as por género
obteniendo una clara superioridad de la respuesta femenina, de un 67,6% frente a una
respuesta masculina del 32,4%. Con este dato, se puede afirmar que la poblacién

universitaria que se estd analizando en este grafico es mayoritariamente mujeres.

- Estudiantes UVa

Figura 4: Cuestionario estudiantes uva.

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre esta Figura 4, hay que comentar que no todas las personas son actualmente
estudiantes de la Universidad de Valladolid, obteniendo un 16,2% del espacio muestral
que no forma parte actualmente del alumnado de la uva. No obstante, analizando los
datos de forma individual se puede ver como esta parte de los/as encuestados/as estan
actualmente realizando Master en otras universidades u oposiciones, por lo que han sido

estudiantes de la universidad que ya han terminado sus respectivos grados.

- Curso Académico

Figura 5: Cuestionario curso.

CURSO

Grado Universitario t...

Tercer curso universi...

Cuarto curso univers...

Segundo curso univ...
4,5%

Quinto curso univers...
9,0%

Primer curso univers...

Master universitario
5,4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en esta imagen (Figura 5), existen varios sectores, lo que
refleja la diversidad de cursos que han sido encuestados. Sin embargo, es cierto que
existe mayor cantidad en los cursos de tercero (20,7%) y cuarto (44,1%), posiblemente
generado por la accesibilidad que desde el alumno se tiene hacia esos cursos y por ello a
la facil difusion hacia estos cursos. No obstante se pueden ver también varios sectores
con bastante participacion como son el Master Universitario (9,9%), el quinto curso

(9%) o las personas con el grado universitario terminado (6,3%).

- Grado Universitario

Figura 6: Cuestionario Carreras Universitarias

Carreras Universitarias Encuestadas

Master en Direccion...

Educacion Infantil —
i’rabajo social

Derecho /

Logopédia A

Comercio ~

Economia

ADE

Periodismo - .
= Educacion social

E. Primaria
Medicina
M. Educacion especial Marketing e investig...

Ingenieria de organi... Enfermeria

Fuente: Elaboracion propia.

Finalizando con los datos biométricos con este dibujo (Figura 6), se van a analizar las
diferentes carreras y grados a las que se ha podido acceder y que por lo tanto tienen
participacion en este cuestionario. Como se puede observar, hay gran variedad de
estudios, haciendo un recuento de dieciséis estudios diferentes. Sin embargo, es cierto
que se pueden ver algunos grados que tienen mds participacion como puede ser la

Educacion Social (24,5%), Educacion Primaria (9%), o ADE y Economia (8,1%).
Adaptacion del CESMA

-Experiencias traumaticas

A la hora de valorar esta parte del Cuestionario el CESMA propone las siguientes

preguntas que para este estudio se van a representar con las graficas (Figura 7 y Figura

8) de los resultados del cuestionario directamente:
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Figura 7: Cuestionario Experiencias Traumaticas I
¢ Te alteras si algo te record6 un evento perturbador o evitas ciertos sitios o cosas que te lo

recuerdan?
111 respuestas

® No
@ A veces

@ Si, mucho
9,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8: Cuestionario Experiencias traumaticas I

¢ Tienes recuerdos vividos acerca de eventos pasados perturbadores o pesadillas, que te hacen
sentir mal, asustado o enojado?

111 respuestas
® No
@ A veces
@ Si, mucho

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en las graficas, en el sector denominado como “a veces”, estan
la mayoria de las respuestas, interpretando que el 55% de las personas encuestadas
tienen recuerdos vividos sobre sucesos perturbadores en ocasiones y hasta el 60,4%
manifiestan evitar ciertos sitios que les recuerden el evento perturbador. También es
conveniente comentar como hasta el 12,6% indican tener ese tipo de recuerdos y sobre
el 9,9% evitar ciertos items que les recuerden este suceso. Sin embargo, las personas
que no se sienten identificadas con estas preguntas rondan el 30%. Esto genera que
parte de los encuestados se puedan considerar en el apartado de consideracion de

derivacion para evaluacion que propone el propio CESMA y refleja que en el &mbito de
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los Eventos Traumaticos hay bastante poblacion universitaria que se ve identificada al

menos con las preguntas propuestas.

- Depresion

Este siguiente apartado valora la depresion y también consta de dos preguntas que son
las siguientes:

Figura 9: Cuestionario Depresion |

¢ Te sientes en ocasiones triste o miserable?

111 respuestas

® \o
® A veces
@ Si, mucho
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10: Cuestionario Depresion 11
¢ Te sientes molesto o enojado contigo mismo o con tu vida?
111 respuestas
® No
@ A veces
@ Si, mucho

30,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos graficos (Figuras 9 y 10), analizan las percepciones del alumnado en referencia a
la depresion. Como se puede ver en las graficas se ha visto un aumento en cémo las
personas valoran su tristeza, de forma que solo el 17,1% valora no sentirse en ocasiones
triste, por lo que un 61,3% lo siente a veces y hasta un 21,5% comenta sentirlo mucho.
En el caso de la segunda pregunta sobre estas enojado con uno mismo, si que se ve un

aumento en el porcentaje de personas que estan de acuerdo con el enunciado siendo un
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30,6%, sin embargo, el apartado “a veces” 50,5% sigue siendo bastante superior junto
con un 18,9% sobre las personas que comentan estar enojados con ellos mismo en
muchas ocasiones. Es por ello que en el valor de la depresion se puede ver un ligero
aumento con respecto a los Eventos Traumadticos teniendo mayores porcentajes de

percepcidn con respecto a las preguntas.

- Ansiedad
Estas graficas reflejan las preguntas acerca de la ansiedad que trata el CESMA:

Figura 11: Cuestionario Ansiedad I

¢ Tienes ataques de panico (por ejemplo, miedo extremo, palpitaciones, respiracion acelerada o

estdomago revuelto)?
111 respuestas

® No
@ A veces
@ Si, mucho

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12: Cuestionario Ansiedad I1

¢ Te sientes preocupado y/o con miedo durante largos periodos de tiempo?
111 respuestas

® No
@® A veces
@ Si, mucho

Fuente: Elaboracion propia.
Las Figuras 11 y 12, muestran un aumento considerable con respecto a los anteriores
apartados por el hecho de que sobre el 46,8% y el 51,4% manifiestan no sentirse

preocupados en largos periodos de tiempo y no referir ataques de panico. No obstante,
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es cierto que sobre el 42,3% y el 36,9% si que perciben tener estos anteriores items en
ocasiones, asi como un 10,8% y un 11,7% en muchas ocasiones. Por ello, si bien se ha
visto menor incidencia en el ambito de la ansiedad es cierto que los porcentajes de
personas que al menos una vez se han sentido asi frente a los que no se mantienen en un
aproximado equilibrio.

- Drogodependencia

Se pueden ver los resultados en las siguientes graficas:

Figura 13: Cuestionario Drogodependencia I

¢Piensas que alguna droga domina tu vida y que su consumo estd fuera de control?
111 respuestas

® No
@ A veces
» Si, mucho

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: Cuestionario Drogodependencia II

¢La idea de no consumir drogas te produce preocupacién, enojo o depresion?

111 respuestas

® No
@ A veces
> Si, mucho

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver de forma grafica en las Figuras 13 y 14, hay un cambio considerable
con respecto a los anteriores y es la clara disminucion de los valores “a veces” y “si,
mucho”, de forma que hasta un 94,6% manifiesta no sentirse depresivos cuando no
toman drogas, y sobre un 93,7% que comentan que las drogas no domina sus vidas. Es
cierto, que se trata de un dato que lleva a pensar que la poblacion universitaria no tiene

dependencia de las adicciones pero también hay que tener en cuenta que quizas el

43



entendimiento de la mayoria de estudiantes haya ido dirigido a drogas que excluyen el
alcohol, tabaco y otras adicciones normalizadas por la sociedad y que por lo tanto no se

han tenido tan en cuenta en estas graficas.

- Tratamiento

Figura 15: Cuestionario Tratamiento

¢Alguna vez has recibido tratamiento para cualquiera de los siguientes temas (depresion, trastorno

de estrés postraumatico, ansiedad, alcohol)?
111 respuestas

® s
® \o

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta se buscaba conocer, después de observar los anteriores resultados tan
altos, cuantas de las personas han recibido algun tratamiento para los anteriores
trastornos y como se puede observar en la grafica el porcentaje es relativamente bajo. Se
puede ver en la Figura 15 como solo el 23,4% de las personas de la encuesta han
recibido algtn tipo de tratamiento por lo que hay un 76,6% que pese a haber detectado
en las anteriores graficas porcentajes un poco altos en cuanto a detectores de trastornos

mentales, no estan recibiendo tratamiento.
-Consulta con profesionales

Similar a la anterior cuestion, en este caso preguntando acerca de si se ha consultado

alguna vez con profesionales como médicos o terapeutas:
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Figura 16: Cuestionario Terapia

¢Alguna vez has consultado con un médico / terapeuta u otro profesional sobre cualquiera de

estos temas?
111 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la imagen (Figura 16), hay un porcentaje similar a la anterior
cuestion, aunque si que es un poco mas elevada la cantidad de personas que han acudido
alguna vez a los profesionales con un 34,2%, mientras que un 65,8% no han acudido

nunca.

- Tratamiento farmacoldgico
Con respecto a la cantidad de personas que han consumido firmacos para tratar sus
Trastornos Mentales se han obtenido los siguientes resultados:

Figura 17: Cuestionario Farmacos

¢Alguna vez has tomado pastillas / medicamentos relacionados con tu comportamiento o por
cémo te sentias?

111 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
Como esta reflejando la grafica (Figura 17), las personas que han consumido pastillas
relacionadas con el comportamiento son minimas, encontrando el 16,2% porcentaje

todavia mas pequefio que el anterior sobre el alumnado que ha acudido a un profesional.
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Responsabilidad Social de la UVa
-Conocimiento

Figura 18: Cuestionario Responsabilidad Social

¢Sabes si la UVa realiza proyectos de Responsabilidad Social?
111 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Esta cuestion, reflejada en la Figura 18, investiga acerca de cuanto porcentaje del
alumnado conoce los proyectos de Responsabilidad Social de la Uva, obteniendo solo
un 30,6% de encuestados/as que refieren conocer este apartado de la universidad,

mientras que el 69,4% no lo conocen.

-Servicios mas conocidos

Figura 19: Cuestionario Servicios Conocidos

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS

80
60

40

VALOR

20

O R N ¥ o O
Vel N . . . N %
T T FEIFFLEFLL IS
N OQ. @ QO o o é\é 0\4 OO \/0 QQ‘
SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.
Como servicios mas conocidos por parte del alumnado se pueden destacar el Servicios
de Igualdad, Orientacion psicologica y Relaciones internacionales. Por otro lado, en la

Figura 19 se ve como, el servicio de Prevencion de Adicciones junto con el Servicio de
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Logopedia son los menos reconocidos en el cuestionario. Cabe destacar también que
hasta el 12% de los/as encuestados/as opinan que no conocen ningun servicio de los

anteriores mostrados.

-Servicios mas necesarios

Figura 20: Servicios Necesarios

SERVICIOS NECESARIOS

100

VALOR

SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando las barras (Figura 20), se pueden observar como principales servicios que el
alumnado ha marcado como mas necesarios el Servicio de Orientacion Psicoldgica,
Formacion para el empleo y Prevencion de Adicciones. Por otro lado, los menos
necesarios segun el cuestionario son la Guarderia, las Relaciones Internacionales y la
Logopedia. Como dato a tener en cuenta, se puede ver como en esta grafica, cuya
pregunta era de tipo opcion multiple al igual que la anterior, ha recibido mucha mas
participacion que la anterior, por lo que se puede llegar a la conclusion de que el
alumnado encuestado conoce pocos servicios y que a su vez ven necesarios muchos de

ellos.
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-Afectacion de la salud mental en la UVa

Figura 21: Cuestionario Afectacion

¢Crees que los Trastornos Mentales pueden afectar a los estudios universitarios?

111 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a si el alumnado considera que los trastornos mentales pueden afectar a los
estudios universitarios parece haber en la Figura 21 una tendencia practicamente
positiva exceptuando un alumno, por lo que el 99% del alumnado cree que los TTMM

pueden afectar.

- Epoca de mas afectacion
Figura 22: Cuestionario Epoca de Afectacién

Asistencia al aula
1.7%

Todos
5,4%

Examenes
82,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la afectacion se ve en la imagen (Figura 22), una clara superioridad
porcentual en la época de exdmenes, 82%, por lo que los/as estudiantes que han
realizado la encuesta opinan que es la peor época a la hora de ver cuando afecta mas un

trastorno mental. Sin embargo, es cierto que hasta un 11,7% opinan que es en la propia
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aula donde se ve mas afectacion, mientras que en el aula solo dos personas optaron por

elegir esa opcion datos que hay que tener en cuenta.

-Cuatrimestre de mas afectacion

Figura 23: Cuestionario Cuatrimestre de Afectacion

Primer Cuatri...

Segundo Cua...

Fuente: Elaboracion propia.

En este otro grafico (Figura 23) se ve también con un 66,1% como el segundo
cuatrimestre es en el que se percibe mayor afectacion, aunque es cierto que sobre un
23,9% cree que el primer cuatrimestre es el mas peligroso y hasta un 10,1% que es en

ambos por igual.

-Publicidad de la UVa
Figura 24: Cuestionario Publicidad UVa

Del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 alto, ¢ Cuanto valor darias a la publicidad que la UVa desarrolla para

promocionar sus proyectos?
111 respuestas

40 40 (36 %)

36 (32,4 %)

30
27 (24,3 %)
20

10

5 (4,5 %)

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al valor de la publicidad de la UVa que se ha detectado en el cuestionario

(Figura 24), se puede decir que la mayor cantidad de estudiantes se sitilan en el valor
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“2” siendo el 36% y hasta el 32,4% se situan en el valor “1”. En el valor medio, “3”, se
posicionan el 24,3% y sumando el valor “4” y “5” solamente se pueden encontrar el
7,2%. Estos datos permiten comentar que la media de valores que han valorado los/as
encuestados/as para la publicidad de la UVa se sittia en un valor “2” aproximadamente

un valor considerado por la escala como bajo.

-Salud Mental en el desarrollo vital

Figura 25: Cuestionario Valoracion Salud Mental

Del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 alto, ; Cudnto valor darias a la salud mental a la hora de mantener un
buen desarrollo vital?

111 respuestas

100
90 (81,1 %)

75
50

25

3 (2,7 %) 2(1,‘8%) 3 (2,7 %) 13 (11,7 %)

I
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

En esta otra escala (Figura 25) se valora la importancia que las personas dan a la salud
mental en el desarrollo vital, grafica en la que se observa claramente una gran cantidad
de respuestas en el valor “5”, es decir muy alta importancia, 81,1%. Existe una cantidad
del 11,7% situada en el valor “4” es decir importancia alta, y los demas valores tienen
un porcentaje minimo. Es por ello que si calculamos una media sobre la votacion global
de importancia de la salud mental que los/as estudiantes han valorado se situaria en el

valor aproximado de 4,7 sobre 5.
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6.2. ANALISIS RESULTADOS DE CUERPOS PROFESIONALES

6.2.1. SERVICIO DE ATENCION PSICOSOCIAL DE LA ENTIDAD
PROCOMAR

Introducciéon

Esta entrevista se ha realizado a la persona técnica encargada del Servicio de Atencion
Psicosocial de la Asociacion Procomar, entidad que se encuentra dentro de la Red
Acoge encargada de fomentar el desarrollo integral de las personas migrantes en el
territorio espafiol. La profesional a cargo de este servicio es graduada en Psicologia por
la Universidad de Salamanca y su desarrollo en diferentes servicios de atencion
psicoldgica es un buen marco que poder analizar con el fin de saber como podria ser un

Servicio de Atencion Psicosocial dentro de la Universidad de Valladolid.

Justificacion

Se ha desarrollado esta entrevista con el fin de tener la capacidad de conocer como
funciona un servicio de atencion psicosocial y por lo tanto obtener datos acerca de
recursos y cambios que podria desarrollar un hipotético servicio de atencion psicosocial
en la Universidad de Valladolid. El hecho de desarrollarlo en una entidad social viene
afectado por el hecho de que es un espacio cercano a la educacion social y por lo tanto
cercano al espacio en el que se enmarca este estudio. No obstante, puesto que la persona
entrevistada tiene un perfil profesional de psicologa también va a ser de gran valor su
opiniéon en diferentes cuestiones pues se trata de una profesidn especificamente

relacionada con el tema de este estudio.

Objetivos

Como objetivo general se encuentra:

- Conocer el funcionamiento de un servicio de atencidén psicosocial dentro del tercer
sector. Como objetivos secundarios se han propuesto:

- Recopilar la opinion de profesionales en el ambito de la psicologia.

- Analizar las diferentes formas de trabajar la atencion psicosocial.
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Metodologia

La forma de desarrollar la entrevista viene planteada desde el prisma de la entrevista
semiestructurada, puesto que es idonea para generar una libre informacion a la vez que
se controla el objetivo por el que parte la entrevista. Por ello, se plantean una serie de
preguntas abiertas con el fin de que la persona entrevistada tenga la capacidad de

realizar los comentarios que considere convenientes.

Resultados cualitativos

En primer lugar, interesa conocer la forma de trabajar en la entidad de Procomar, por lo
que lo primero que comenta la entrevistada es que, desde su figura de psicéloga, es que
en la entidad se desarrolla un Servicio de Atencién Psicosocial, que en su origen fue
destinado a las mujeres que acudian a la entidad puesto que la demanda de profesionales
en el ambito de la psicologia estd exclusivamente producida por este sector poblacional
femenino. Actualmente, es un servicio para todos los usuarios que acudan a la entidad
que sean mayores de edad principalmente. Los modelos que se suelen seguir a la hora
de actuar suelen estar basados en terapias centradas en soluciones que facilitan espacios
para generar desahogo emocional, habilidades sociales, relajacion mental, entre otros
ambitos. Indica también que, puesto que la entidad esta centrada en atender a poblacion
migrante, ese proceso migratorio que suelen sufrir, y que por lo tanto suele venir
acompafiado de largos momentos de estrés, de dificultades y demas factores de riesgo a
la hora de generar trastornos mentales, conlleva que este servicio se centre mucho en
atender estas demandas en procesos de duelo migratorio.

En segundo lugar, en cuanto a los destinatarios clave con los que trabaja refiere que
principalmente son mayores de edad exceptuando algiin caso concreto y que en un alto
porcentaje son mujeres mas que hombre ya que a su parecer las mujeres suelen
demandar mas la atencidn psicosocial. En cuanto al nivel de estudios no tiene un perfil
como tal puesto que es muy variado el abanico de estudios que se puede encontrar en la
atencion de la entidad. Por Ultimo, en cuanto a la edad si que comenta que hay un perfil
mas concreto de unos 20 a 45 afos rango de edad que es de los que més acuden al
servicio, sin embargo, es cierto que indica que no es una cifra muy representativa ya que
las personas que suelen desarrollar procesos migratorios suelen estar entre esas edades y

que por ello las personas que acuden a la entidad dependen de ello.
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En cuanto al tema de como la profesional valora el hecho de incorporar la salud mental
dentro de la Responsabilidad Social de la Universidad de Valladolid, se ha comentado
que es conveniente ya que en algunas carreras que conoce de forma mas cercana, el
sobre esfuerzo, ciertas presiones por cuestiones raciales o de género que generar
discriminacion, y demas problemadticas, generan procesos de mucho estrés que pueden
derivar en la aparicion de ciertos trastornos mentales. Comenta que bajo su opinioén
actualmente los estudiantes modernos son personas que tienen una mayor afinidad con
el tema de la salud mental en comparacion con el alumnado de hace afios, por ello es
mas Util actualmente trabajar en el ambito de la salud mental ya que hay un espacio mas
abierto.

Por otro lado, se pregunt6 acerca de qué servicios o modelos de atencidén psicosocial
conoce que tengan la capacidad de ser desarrollados en una universidad como tal. En
este punto, lo primero sé indicé es que ella estuvo de practicas cuando terminé su grado
en psicologia en Salamanca, en un servicio de atencidén psicosocial que se desarrollaba
en su facultad. Este servicio, se desarrollaba por parte del alumnado recién graduado
pero supervisado por profesionales, lo cual generaba que en una misma atencion hubiera
varias personas atendiendo. Su forma de trabajar se basaba en la biisqueda de soluciones
y objetivos cercanos, mas que en generar un diagnostico como objetivo clave. Ademas,
es un buen modelo a tener en cuenta ya que pese a tener atenciones provenientes del
Servicio Publico Sanitario, tenian gran cantidad de atenciones destinadas
exclusivamente al cuerpo universitario, que al tener la clinica directamente en la
facultad de psicologia creaba un espacio muy cercano y accesible.

En cuanto a qué servicios y recursos cree como profesional que deberian estar
disponibles en la universidad de Valladolid dice que en primer lugar seria importante
crear un protocolo de actuacion e intervencion con el fin de saber de forma estructurada
qué hay que hacer en los diferentes casos de trastornos mentales. Por otro lado, se ha
comentado también que publicitar todos los servicios de Responsabilidad Social de la
Universidad de forma continua pero generalizada, normaliza y crea un espacio seguro

en el que poder recibir y pedir informacion.
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6.2.2. SERVICIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
VALLADOLID

Introduccion

En este punto del estudio, se ha desarrollado un entrevista con la Delegada del Rector
sobre la Responsabilidad Social de la Universidad de Valladolid, puesto que es la
persona encargada del servicio de Orientacion Psicologica y los demas servicios de este
espacio universitario. Por ello, el desarrollo de la entrevista se ha basado en obtener
informacion sobre este servicio psicolégico de la universidad asi como conocer el
Servicio de Atencion a la Discapacidad, con el fin de poder comparar recursos e ideas

que realizan.

Justificacion

Es necesaria esta entrevista por el hecho de que comparar entre la percepcion y opinion
de los/as estudiantes sobre los recursos universitarios, y los recursos universitarios que
existen es gran parte de este Trabajo de Fin de Grado. Por ello, poder obtener
informacion sobre estos servicios de Responsabilidad Social Universitaria es un punto
crucial del estudio.

Ademas, teniendo en cuenta el perfil profesional de la entrevistada, puesto que es
licenciada en el grado de medicina, puede ser de interés a la hora de realizar preguntas

sobre su opinion profesional acerca de diferentes temas interconectados con el estudio.

Objetivos
Como objetivo general se ha propuesto:
- Conocer los servicios que conforman la Responsabilidad social de la UVa.
Con el fin de conseguir este objetivo se han planificado los siguientes objetivos
especificos:
- Realizar una comunicacion con la Delegada del Rector de la Responsabilidad
Social de la Universidad de Valladolid.
- Obtener informacion sobre el Servicio de Orientacion Psicologica y su
funcionamiento.

- Saber como desarrolla su actividad el Servicio de Atencidn a la Discapacidad.
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Metodologia

Se ha desarrollado una entrevista estructurada, ya que al tratarse de la Delegada del
Rector de la Responsabilidad Social de la UVa, conoce todos los servicios, asi como una
gran cantidad de informacidon acerca de estos, por lo que el guionizar las preguntas
haciendo mas referencias al Servicio de Orientacion Psicologica y al Servicio de
Atencion a la Discapacidad, que son los que mas interés han generado para este estudio,
se ha valorado como mas adecuado este tipo de estructuracion de la entrevista. No
obstante, cuando la entrevistada comentaba temas relacionados pero no especificados en
las preguntas, se doté durante la entrevista del espacio necesario para comentarlo ya que
en general se trataban de informaciones muy interesantes relacionadas con la salud
mental. Las preguntas por lo tanto son preguntas cerradas, aunque adaptadas en ciertos
momentos al contexto de la entrevista para favorecer la libre informacion. Finalmente,
para este estudio se tenia como intencion conocer informacion acerca de los dos
servicios comentados anteriormente, pero por facilidad de calendario y horario se ha
desarrollado esta entrevista para obtener informaciéon de ambos servicios con la
responsable de estos, ademds de otros servicios de Responsabilidad Social

Universitaria.

Resultados cualitativos

En cuanto a los resultados, lo primero que se puede comentar es que como se ha dicho
anteriormente la entrevista se ha realizado con la Delegada del Rector de la
Responsabilidad Social Universitaria, la cual es licenciada en el Grado de Medicina y es
la encargada de todos los servicios de este apartado de la UVa. Algunos de estos son: el
servicio de igualdad, voluntariado, logopedia, orientacidon psicologica, prevencion de
adicciones, cooperacion internacional, atencion a la discapacidad, entre otros.

En cuanto al Servicio de Orientacion Psicologica que se preguntd directamente a la
entrevistada, comenté que lo que principalmente desarrolla este servicio son algunas
charlas y seminarios que informan acerca de temas psicologicos y de los servicios, y lo
que es el grueso de este servicio que son las sesiones gratuitas en consultas de los cuatro
campus de la Universidad de Valladolid. Concretamente, se concretan tres citas gratuitas
en consultas de psicologia privadas, las cuales se solicitan mediante correo
universitario. Comenta, que actualmente no tienen en la universidad un/a psicologo/a

interno/a que pueda atender al alumnado, pero que es una meta que estan intentando
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conseguir para el afio que viene puesto que seria un recurso muy importante a la hora de
atender y sobre todo prevenir trastornos mentales provocados en la universidad como en
el caso del estrés y la ansiedad por frustracion en los exdmenes. Seglin la opinion de
esta profesional, la universidad deberia tratar la salud mental sobre todo especificando
en los trastornos mentales que se pueden crear o agravar por la actividad universitaria,
pero en casos de trastornos externos a este hecho comenta que la universidad no puede
hacerse cargo de estos temas porque tienen los servicios saturados. Se preguntd también
por los/as usuarios/as que acuden a este servicio, con el fin de conocer si hay algin dato
biométrico que pueda ayudar a la hora de marcar la poblacion. La entrevistada comenta
que en materia de género no existe mucha diferencia encontrando practicamente igual
que hombre que de mujeres, y de forma general comenta que no hay datos interesante a
al hora de diferenciar la poblacion, aunque lo que si que comenta que se desarrollaron
en el curso 2020-2021 unas quinientas atenciones, de las cuales el 80% son del campus
vallisoletano de los cuales la amplia mayoria es poblacion estudiantil.

En cuanto al Servicio de Atencion a la Discapacidad, se ha valorado por el alumno
como un servicio que realiza actividad que, a la hora de poder crear més recursos
psicologicos, son de gran ayuda para generar posibles ideas. La responsable ha
comentado que este servicio realiza muchas atenciones y adaptaciones para el colectivo
con discapacidades de todo tipo, teniendo recursos como ordenadores adaptados, cascos
especializados, y en general una comunicacion muy fluida con las personas con
diferentes necesidades, las asociaciones especializadas, ¢ incluso con las autoridades
sanitarias. Como objetivo tienen la plena inclusion del alumnado analizando en ciertas
reuniones con el alumnado mediante diagnodsticos de medicina especializada, las
adaptaciones que necesitan a la hora de desarrollar sus estudios universitarios.

Se preguntd a la profesional sobre si la universidad debe tener en su apartado de
Responsabilidad Social la salud mental. Ha comentado que segiin su opinién sin duda,
puesto que la universidad es en parte un &mbito que produce y agrava en muchos casos
algunos trastornos mentales, tiene la responsabilidad sobre estos a la hora de apoyar al
alumnado en el desarrollo de sus estudios universitarios. La creacion de estrés por los
procesos se examenes y el esfuerzo que en muchos casos genera frustracion al no
conseguir los resultados es una de las mayores causas de ansiedad y depresion en la
universidad seglin su percepcion, por ello es un hecho que al menos en estos trastornos

ya analizados en los resultados del alumnado, la universidad afecta en gran medida.
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En cuanto a los recursos que como profesional cree que mejorarian el servicio de
Orientacion Psicolégica, se ha comentado como el psicologo interno que tienen la
intencion de incorporar es de los recursos que mejor cree que van a ayudar a la
problematica de la salud mental en la universidad, por ello comenta que lo ideal seria
tener directamente un equipo psicologico interno en la universidad que aparte de
realizar atenciones psicosociales, se encargaran de realizar prevenciones en el espacio
universitario. Por otro lado, ha comentado que aunque se realizan de vez en cuando
charlas, alguna mas enfocada en la resolucion de conflictos, la frustracion, asi como la
gestion del estrés son técnicas muy importantes a la hora de prevenir la aparicion de
trastornos mentales por la actividad académica que hay que incluir.

Finalmente, se tuvo un espacio para poder tratar el tema de la publicidad de la UVa,
tematica que la entrevistada comenz6d comentando que no era funcién suya como
delegada, ni siquiera del apartado de Responsabilidad Social Universitaria. Es por esto
que se trata de un gestion externa en la que desde estos servicios no se tiene la
capacidad de modificar gran parte de su composicion. Por ello, segun su posicion,
refiere estar luchando por mejorar la visibilizacién de los servicios la cual comenta que
es cierto que el alumnado en muchos casos no conoce, tanto porque no se publicitan
suficiente como también porque en muchos casos el alumnado no se involucra lo
necesario segun sus percepciones. Desde su figura profesional, indica tener planificado
para el afo que viene realizar una serie de mejoras de la publicidad sobre todo
enfocadas al inicio del curso escolar, con el fin de darse a conocer desde el comienzo,

cuando toda la comunidad universitaria estd menos sobrecargada de trabajo.
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7. CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSIONES DEL ALUMNADO

- AFECTACION DE LOS TRASTORNOS MENTALES EN LA UVA

Tabla 2°: Conclusiones Afectacion

afectacion detecta es
en el primer
cuatrimestre, por lo
que no concuerda
con la opinién de la
alumna, ni con la
mayoria del
cuestionario. Sin
embargo, es cierto
que en el
cuestionario se
detectd un nuamero,
aunque menor a la
mayoria, elevado en
el primer
cuatrimestre. Es por
ello que la hipdtesis
del alumno sobre
que dependiendo de
la climatologia

puede verse afectada

segundo  cuatrimestre,
comentando como el
sobreesfuerzo alargado
en el tiempo puede
fomentar esa afectacion,
dato que concuerda con
el cuestionario que
opina en su mayoria lo
mismo. Sin embargo,

también refleja que
conoce algunos casos de
personas que tienen
mayor afectacion en el
primer cuatrimestre ya
que son fechas muy
familiares en las que a
veces no se puede pasar
tiempo con la familia,
por lo que se trata de un
factor interesante a la

hora de pensar por qué

ENTREVISTA ENTREVISTA CUESTIONARIO
ALUMNO ALUMNA ALUMNADO
Cuatri | El alumno ha | En el caso de esta otra | En el caso del
- comentado que la | entrevista, la percepcion | cuestionario, como se Vvio
mestre | época en la que més [iba  encaminada  al | en los resultados un 66,1%

percibe mayor afectacion
en el segundo cuatrimestre
por lo que se puede decir
que principalmente el
alumnado tiene mayores
dificultades en ese
segundo cuatrimestre por
el  sobreesfuerzo. No
obstante, también se puede
llegar a la conclusion, de
que ese 23,9% que percibe
mayor afectacion sobre el
primer cuatrimestre puede
venir fomentado por la
hipotesis climatologica
que afecta a la depresion o
incluso a ese factor
familiar que se puede ver
afectado cuando hay época
de examenes y no se puede
con la

pasar  tiempo
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una depresion u otro
trastorno podria
verse secundado por
ese porcentaje en el

cuestionario.

algunas personas
perciben esa afectacion

en el primero.

familia.

Epoca

En cuanto a la
época, el alumno ha
comentado que
principalmente nota
afectacion en los
examenes, dato que
concuerda con las
demds técnicas de
recogida de
informacion. Por lo
que se puede llegar a
la conclusion de que
examenes

los son

épocas en las que los

trastornos mentales
afectan con mas
intensidad al

alumnado. También
ha remarcado que la
asistencia al aula y a
los practicum es de
mucha ayuda pues
hay que salir de caso
y que tanto
ayuda

por
cuando se
tiene depresion, dato

que concuerda con la

Esta alumna también ha
comentado que la época
de examenes es en la
que mas le afectan tanto
los trastornos mentales
como las adicciones,
coincidiendo asi con el
anterior alumno y con
del

los resultados

cuestionario. Comenta
ademads que el acudir al
aula es muy necesario
para ella a la hora de
mejorar su  situacion.
Por ello, la conclusion
de que la asistencia al
aula ayuda a mejorar la
salud mental del
alumnado tiene todavia
mayor reflejo. También
hace referencia al hecho
de que durante el
practicum su situacion
los

con respecto a

trastornos mentales
como la ansiedad que
los

puede llegar en

En el cuestionario, se ven

reflejadas las anteriores
ideas, marcando asi que
hay bastante coincidencia
entre las opiniones del
alumnado. Se ha obtenido
un 82% de estudiantes que
durante exdmenes detectan
mayor afectacion en su
salud mental, pudiendo
decir asi que los exdmenes
son claramente un factor
clave percibido por Ia
comunidad estudiantil.
Ademés solamente 1 de
cada 100 encuestados/as
percibe mayor afectacion
durante el desarrollo del
practicum pudiendo asi
confirmar la reduccion

clara de afectacion de los

trastornos mentales
durante  este  periodo
universitario.
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alumna entrevistada

que también esta
diagnosticada de
depresion. Por ello,
se puede llegar a la
conclusion de que la

asistencia presencial

examenes se reduce en
gran medida, por lo que
el practicum parece ser
una buena parte de la
universidad al menos en
cuanto a reduccion de
problemas de salud

mental.

€s muy necesaria a la
hora de mejorar la
situacion de salud
mental en la

universidad.

Fuente: Elaboracion propia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UVA

Tabla 3°: Conclusiones Responsabilidad Social de la UVa

de la UVay que en su
circulo universitario
cercano no es algo
que en general se
conozca. Ademas, el
alumno aporta que
haya

quizas una

gestion poco eficiente

alli ya que es lo que
estudia. Sin embargo, al
igual que el anterior
alumno no conoce
como tal lo que es la
Responsabilidad Social
de la UVa, achacando la

publicidad y la dejadez

ENTREVISTA ENTREVISTA CUESTIONARIO
ALUMNO ALUMNA ALUMNADO
(Sabeel |El alumno ha | En cuanto a la alumna | El cuestionario, acaba
alumnado | comentado que tiene | entrevistada, conoce | por confirmar estas
qué es? | mucho algin servicio concreto | ideas acerca  del
desconocimiento como el de logopedia | conocimiento del
sobre este apartado | pues hizo un practicum | alumnado sobre la

Responsabilidad Social
de la UVa pues hasta el
69,4% de los
encuestados  refieren
no conocer  este
apartado universitario.
Ademas, valorando la

publicidad de la
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en la publicidad de
ciertos servicios
sobre todo por los
COITe0s
desorganizados y
caoticos.

Es por ello que se
puede llegar a una
primera conclusion y
es que en ciertos
sectores de la
poblacion
universitaria no se

conoce lo que es la

del alumnado como las
principales causas. Es
por esto que se puede
conseguir la misma

conclusiéon sobre que

hay algo en la
publicidad de la
Universidad de

Valladolid que falta,
aunque con el matiz de
que el alumnado
también parece tener
poco interés en algunos

casos, hipdtesis que se

universidad en una
escala del 1 al 5 se ha
observado como hasta
el 32,4% la valora con
un 1 y un 36% con un
dos obteniendo un 68%
aproximadamente que
valora como baja la
publicidad de la UVa.
Por ello, se puede
llegar a la conclusion
de que el alumnado
parece

no conocer

algunos servicios de la

Responsabilidad podra ver mas adelante. | universidad, cuya
Social de la UVa publicidad es percibida
como tal aunque por gran parte del
luego si que tengan alumnado como
cierto conocimiento insuficiente.

acerca de algun

servicio.

,Qué En cuanto a los|[Por otro lado, 1la|En el cuestionario, se
servicios | servicios dentro de la | alumna, si dice conocer | cred6 una lista con
conocen? | Responsabilidad los servicios de | algunos de los

Social de la UVa, en | Orientacidén Psicologica | servicios que
la  entrevista el |y Logopedia, ya que | conforman la

alumno ha

manifestado que no

conoce ningun
servicio. Lo unico
que indica que

percibe que hay es un

ella  desarrolld6 unas
practicas en  este
servicio, al ser

estudiante en el Grado
de Logopedia. Sin

embargo, comenta no

Responsabilidad Social
de la UVa y los mas
reconocidos fueron la
Unidad de Igualdad, el
Servicio de

Orientacion
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psicologo dentro de
la universidad.
Teniendo en cuenta
que el Servicio de
Orientacion

Psicologica es
actualmente externo,
y que el psicologo
dentro de la

universidad es algo

que aunque quieren

instaurar, como se ha
visto en los
resultados de la
entrevista con la

Delegada del Rector
de la Responsabilidad
Social de la UVa, se
puede llegar a la
conclusion de que es
posible que el hecho
de que crea conocer
un psicologo como

servicio interno de la

universidad sea un
sesgo ya que el
entrevistado conocia
el motivo del
desarrollo de la
entrevista.

conocer los demas
servicios, por lo que se
llegar a la

de

puede
conclusion que
quizas interconectar la
experiencia puramente
académica con estos
servicios sea una buena
forma de publicidad
pues esta alumna al
haber participado los

conocia.

Psicologica,
Relaciones
Intergeneracionales y
Formacion para el
empleo. Cabe destacar
que este ultimo
servicio no forma parte
de la Responsabilidad
Social de la UVa, junto
con el servicio de
Etnias y Colectivo,
servicios  inventados
que son utilizados con
control de la muestra,
ya que al poner los
servicios es sencillo
que las personas crean
que conocen  los
servicios. Por ello, al
encontrar la formacion
para el empleo en la
tercera, se puede llegar
a la conclusion de que
quizds la muestra esta
sesgada. No obstante,
de no estarlo, hay que
comentar que se
marcaron 388 servicios
pues era de opcion
multiple lo que otorga
de

una media tres

servicios 'y  medio
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conocido por

alumno/a. Esto puede

reflejar que si bien
los/as estudiantes
pueden conocer
algunos servicios

concretos no conozcan
del todo lo que es la
Responsabilidad Social
de la UVa.

Fuente: Elaboracion propia.

- RECURSOS NECESARIOS

Tabla 4°: Conclusiones Recursos necesarios

ENTREVISTA ALUMNO

ENTREVISTA ALUMNA

CUESTIONARIO
ALUMNADO

En primer lugar, el alumno
comentd que el servicio de
Orientacion Psicologica es
muy necesario, aunque
tras informarse de que esta
servicio,

formado este

propuso una serie de
servicios que a bajo su
opinion serian de gran
ayuda dentro del tema de
la salud mental. Propuso la
creacion de un servicio de
biblioteca enfocado en
explicar y facilitar libros

en tematica filosofica y

Con respecto a la alumna,
también comentd que el
servicio de Orientacion
Psicologica es necesario,
aunque también con mas
recursos entre los cuales
propuso que, a diferencia
con el anterior entrevistado,
se creen charlas no tan
desarrolladas  desde el

profesorado sino desde los

estudiantes, ya que
desarrollando grupos de
confianza donde poder

hablar, preguntar dudas y

Por parte del cuestionario,
los servicios que mas
necesarios se ven son en
primer lugar el servicio de
Orientacion Psicolégica, lo
cual ya da datos acerca de
la necesidad de buena
salud mental. En segundo
lugar, pese a no estar en la
Responsabilidad Social de
la Uva, el servicio de
Formacion para el Empleo,
por

lo que se puede

deducir que la

incertidumbre y las dudas a
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psicopatologica pues son
documentos que el
estudiante decidid leer en
su proceso de sobrellevar
la depresion y le fueron de
mucha ayuda. También,
afiadid que las charlas y
seminarios en las
facultades son interesantes
y que son un buen recurso
de difusion, pero que en
ocasiones pasan
desapercibidas, por ello
también plantea que desde
los cuerpos docentes se
interrelacionan las
materias y conocimientos
con la salud mental
interpretando que es una

forma de normalizar y

acercar estos
conocimientos al
alumnado. Por ello, se
puede  obtener como

conclusion que quizés una
involucracion mas activa
del profesorado podria ser
un gran cambio a la hora
de sensibilizar acerca de la
salud mental hablando de
los trastornos mentales sin

mitos ni tabues.

poder pedir ayuda, se
puede conseguir un espacio
libre de juicios y abierto al
dialogo.

Por otro lado, coincide en
que las charlas y
seminarios aunque a veces
abandonados por el
alumnado son de ayuda e
interesantes en la materia.
Por ello, la conclusion es
clara, y es que se debe
mejorar en la participacion,
involucrandose tanto el

cuerpo docente como el

cuerpo estudiantil.

la hora de encontrar un
trabajo dentro del ambito
que se estd estudiando
genera frustracion en el
alumnado y puede ser una
causa de ansiedad. Por otro
lado, también se ve muy
necesario el servicio de
Prevencion de Adicciones
por

lo que se puede

interpretar que para la
salud mental controlar las
adicciones es necesario y
sobre todo en la vida
universitaria.

En conclusion, estos son
los servicios mas repetidos
y que por tanto mas
necesarios se ven, ademas
de observar que fueron
marcados en la pregunta de
opcion  multiple 723
servicios, por lo que otorga
una media por estudiante
de seis y medio casi el
triple que los servicios

conocidos. Por ello se
puede llegar también a la
conclusion de que el
alumnado ve necesarios
muchos mas servicios de

los que realmente conoce.

Fuente: Elaboracion propia.
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- TRASTORNOS MENTALES DETECTADOS

Tabla 5°: Conclusiones Trastornos Mentales

ENTREVISTA ALUMNO

ENTREVISTA
ALUMNA

CUESTIONARIO
ALUMNADO

En el caso de este alumno
ha sido diagnosticado de
depresiéon hace un afo,
trastorno que ha generado
ciertas dificultades en la
universidad. Teniendo en
cuenta que este trastorno
fue diagnosticado tras el
confinamiento a causa de
la pandemia de Covid-19,
por lo que se puede decir
que es un diagnostico
cercano en el tiempo. Es
por ello, que tanto este
alumno como la alumna
de la siguiente entrevista
desarrollaron una
depresion a lo largo de sus
estudios universitarios por
lo que en conclusion se
puede valorar el hecho de
que a lo largo de los
estudios universitarios
pueden surgir trastornos
como la

mentales

depresion.

En el caso de la alumna
estd diagnosticada desde
hace afios de ansiedad y
TDAH, asi como hace
relativamente pocos afios
fue diagnosticada de
depresion. Esto concuerda
con la conclusion
anteriormente comentada,
la cual plantea la hipotesis
de que cuando se realizan
estudios  universitarios,
pueden desarrollarse
trastornos como depresion
cuya causa puede venir
vinculada con  crisis
existenciales,
frustraciones acerca de
ambitos académicos o
incluso dudas sobre su

desarrollo vital.

En el cuestionario, se pueden

valorar los trastornos
mentales sobre todo
analizando las preguntas

extraidas del CESMA, las
cuales valoran la ansiedad, la
depresion,  los  eventos
traumaticos y la
drogodependencia. Como se
ha valorado en el anterior
apartado sobre resultados, se
ha visto como la depresion y
los eventos traumaticos
tienen mayor incidencia que
la ansiedad y la
drogodependencia, por lo
que se puede concluir que la
depresion parece estar muy
asociada  a la  vida
universitaria cuando a priori
se puede pensar que lo que
mas abunda es el estrés y la

ansiedad.

Fuente: Elaboracion propia
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- VALOR DE LA SALUD MENTAL
Tabla 6°: Conclusiones Valor Salud Mental

comentado que valora la

salud mental en gran
medida en su vida, ya que
bajo su opinion es el factor
mas importante a la hora de
conseguir el objetivo de la
felicidad. Por ello, se ha
llegado a la conclusion de
que la salud mental se
puede considerar como el
ambito mas importante que
hace que los demas factores
de la vida como es el nivel
de estudios, la economia, la
salud fisica, entre otros

dependan de tener una
buena salud mental, y por
ende que en el estudio
universitario sea un factor

clave.

alumna, comenté que la
salud mental es lo que mas
valor da en la vida ya que
es algo que a lo largo de su
vida la ha incapacitado y
dificultades.
da

creado

Comenta, que ella
mucho mas valor a la salud
mental que a la fisica ya
que en muchos casos por
mucho que se quiera
mejorar la salud mental, es
lento y complicado. Mas
tarde, esto lo relaciond con
el estudio universitario, por
lo que se puede llegar a la
conclusion de que el hecho
de no poder controlar en
muchos casos los cambios
en el ambito de la salud
mental hace que las
personas se sientan en gran
frustraciéon. Por ello la
figura de un profesional
accesible y cercano es una
opcion muy importante en

estos procesos.

ENTREVISTA ALUMNO | ENTREVISTA ALUMNA CUESTIONARIO
ALUMNADO
En este tema el alumno ha | En la entrevista con la| En el cuestionario se

preguntd sobre el valor
que aportan a la salud
mental, y los resultados
marcaban un 81,1% de los
encuestados valoraban en
una escala del 1 al 5, la
salud mental en un 5 el
cual se considera una
importancia alta. Por otro
lado un 11,7% lo
valoraban en un 4 un valor
también muy grande. Por
ello, se puede considerar
que hasta casi un 93% del
alumnado valora la salud
mental

como algo

importante para el
desarrollo vital. De esta
forma se pueden
corroborar las ideas de los
alumnos entrevistados y
por lo tanto llegar a la
conclusion de que el
alumnado universitario
valora la salud mental
como

algo muy

importante para el
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desarrollo vital y por lo
tanto este es un factor muy
importante en el estudio

universitario.

Fuente: Elaboracion propia.

7.2. CONCLUSIONES DE LOS CUERPOS PROFESIONALES

- METODOLOGIA

Tabla 7°: Conclusiones Metodologia

ATENCION ORIENTACION ATENCION A LA
PSICOSOCIAL PSICOLOGICA DISCAPACIDAD
PROCOMAR
La forma de actuar de este | Desde este servicio de la | Este servicio, esta

servicio del ambito privado,
se basa principalmente en la
atencion directa con los/as
participantes, de forma que
se pone a su disposicion
de

técnicas desahogo

emocional, habilidades
sociales, y en general una
terapia basada en la
busqueda de soluciones, por
lo que se puede llegar a la
conclusion de que es una
técnica muy practica y
aplicada a la realidad que
para un modelo centrado en
la poblacion universitaria
podria ser muy eficiente.
cuenta los

Teniendo en

UVa, se estan desarrollando
alguna charla y seminario,
pero sobre todo lo que se
esta realizando son la
puesta a disposicion de la
comunidad universitaria de
un/a psicologo/a externo a
la universidad, cuyos tres
primeros  servicios  son
gratuitos.

Como se ha visto en los
resultados actualmente
estdn intentando ampliar

este servicio afadiendo
un/a psicologo/a, por lo que
se puede llegar a 1la
conclusion de que esto

ayudard en gran medida

destinado exclusivamente
a personas con
discapacidad y desarrolla
gran variedad de recursos
enfocados a esta

poblacion. Sobre todo
centra su atencion en la
adaptacion del entorno
universitario en funcion
de un diagndstico
médico, lo cual se puede
decir que es algo
beneficioso a la hora de
integrar a la poblacion.
Esta forma de actuar seria
muy correcta a la hora de
ampliar el servicio de

orientaciéon  psicologica,
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resultados obtenidos sobre

que muchos de los
trastornos pueden aparecer
por examenes y frustracion,
centrarse en esos factores
de forma exclusiva
dependiendo de cada caso
podria generar un servicio
muy eficiente que centren
su atencion en lo mas
especifico de la

problematica.

sobre todo a desarrollar

actividades que puedan

prevenir ciertas apariciones

de trastornos mentales,
aunque es cierto que
teniendo en cuenta las
dimensiones de la

universidad puede que sea
insuficiente.
No obstante hay que tener

cuenta el

de

en
desbordamiento
servicios y que en parte la
UVa puede que no tenga
los recursos suficientes
como para hacer frente
actualmente a la atencion a
la salud mental como

idilicamente deberia ser.

ya que desde cuerpos de
psicologia profesionales
se aconsejaria acerca de
las adaptaciones e
informaciones necesarias
de los diferentes
trastornos mentales. Sin
embargo, es cierto que,
segin se ha analizado en
el estudio, tanto desde la
parte del alumnado como
desde la de

ha

parte
profesionales,  se
hecho referencia a la
sobresaturacion que
existe en la salud mental
en la sanidad publica, por
lo que se puede llegar a la

conclusiéon que aunque

muy beneficioso,
actualmente seria
inviable  seguir  este
esquema que se

desarrolla en el servicio
de atencion a la
las

del

discapacidad, por

causas externas
Sistema Sanitario Publico

Espaiiol.

Fuente: Elaboracion propia.
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- PUBLICIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Tabla 8°: Conclusiones Publicidad de la UVA.

ATENCION PSICOSOCIAL
PROCOMAR

DELEGACION DEL RECTOR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Se ha comentado que publicitar de forma
mas general y regular podria mejorar la
normalizacion de los trastornos mentales
en el espacio universitario. De esta forma
se podria tener un espacio mas abierto
donde acudir a la hora de buscar
informacion, ayuda y resolver dudas. Se
trata de una propuesta interesante y poco
realizada en la universidad, posiblemente
por el hecho de que es cierto de que se
realizan muchas otras charlas de
tematicas diferentes. Por ello, aunque
interesante, si que seria importante
valorar la posibilidad de realizar tantas

actividades de la misma tematica.

Por su parte, comenta que la publicidad de

la. UVa no entra dentro de las
competencias de la Responsabilidad Social
Universitaria, sino que ésta se realiza de
forma externa. Comenta parte de su
disconformidad con diferentes formas de
publicitar y por ello esta luchando porque
estos servicios ganen visibilidad.

Teniendo en cuenta esto, es cierto que
cuando no se tiene capacidad de cambio o
se tiene pocas formas de autonomia, es
complicado modificar. No obstante,
siguiendo las ideas propuestas por la
psicologa de Procomar, y centrando la
publicidad en eventos mas tangibles y no
tanto en la pagina web o los correos
universitarios, quizas se obtuviera mayor
participacion del alumnado. Se ha visto a
lo largo del estudio como la participacion
del alumnado suele ser baja y en parte en
las formas telematicas aunque es cierto
que suelen tener mas afinidad, también se
tiene mas facilidad para no parar a

informarse. Por ello, desarrollar

actividades mas visibles en la realidad

donde puede que el servicio de

Responsabilidad  Social ~ Universitario
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tenga mayor autonomia seria algo que
podria mejorar el conocimiento de muchos

servicios utiles de la universidad.

Fuente: Elaboracion propia.

- SALUD MENTAL DENTRO DE LA R.S.UNIVERSITARIA
Tabla 9°: Conclusiones Salud Mental dentro de la R.S.U.

ATENCION PSICOSOCIAL
PROCOMAR

DELEGACION DEL RECTOR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Como se vera en las conclusiones que se
pueden obtener de la opinion de la
Delegada del Rector, la psicologa a cargo
del servicio de atencion psicosocial de la
entidad de Procomar, comenta que bajo
su opinion la frustracion y la sobrecarga
de trabajo crea trastornos mentales en la
poblacion universitaria coincidiendo con
la siguiente entrevistada. Por ello la
conclusiéon de que en la universidad la
salud mental se ve afectada por su propia
forma de desarrollo académico es algo
que los cuerpos profesionales opinan.

Sabiendo este hecho, estd claro que la
universidad como factor agravante de los
trastornos mentales tiene una
responsabilidad en parte de la aparicion y
empeoramiento de algunos trastornos
mentales y que por ende deberia tratar de

mejorar y ayudar en estas cuestiones

como parte de la mejora del ambiente

Por su parte, la Delegada del Rector de la
Responsabilidad Social Universitaria,
también es consciente de este hecho, por
lo que desde su posicion aboga por ir
mejorando el servicio como ya tiene
marcado en sus planes para los siguientes
anos, de forma que se puede concluir que
desde ambos servicios se ve la salud
mental como algo importante en el
desarrollo de unos estudios universitarios.
Sin embargo, es cierto que la
entrevistada, realizo el matiz de mantener
el foco de la atencion a la salud mental en
la universidad a aquellos trastornos
mentales que estén  directamente
afectados por la universidad, como por
ansiedad o

ejemplo depresion,

excluyendo aquellos que vengan
generados por factores externos a la
universidad, al menos en el servicios de

Responsabilidad Social Universitaria. En
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universitario y el bienestar estudiantil.

este punto, se pueden obtener dos
conclusiones sobre el anterior tema: en
primer lugar, es una decisiéon con mucho
sentido practico, puesto que hay que tener
en cuenta la saturacion que ya existe en
los servicios de la UVa e incluso en el
Sistema Sanitario Publico, por lo que
pensado de forma realista es normal que
la universidad se plantee las ampliaciones
de este modo, teniendo en cuenta las
posibilidad y recursos con los que se
cuenta. Pero, en segundo lugar, es cierto
que de forma mas alejada de la
posibilidad de mejora real, lo ideal seria
poder tener en el foco a todos los
trastornos mentales, siguiendo la forma
de actuar que realiza por ejemplo el
Servicio de Atencion a la Discapacidad,
que si bien no se encarga de aquellos
factores médicos, se preocupa por adaptar

e incluir al colectivo en funcidén de sus

necesidades y demandas.

Fuente: Elaboracion propia.

- USUARIOS/AS

Tabla 10°: Conclusiones Usuarios/as.

ATENCION
PSICOSOCIAL
PROCOMAR

ORIENTACION
PSICOLOGICA

ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

Se ha comentado que al

tratarse ~ de  personas

Como se ha comentado, no

hay un perfil claro de las

En cuanto a este otro

servicio, se ha
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migrantes suelen venir
afectadas de los procesos

de migracién, de forma

que en muchos casos
sufren eventos
traumaticos, tienen

depresion por el cambio
tan brusco, se encuentran
alejados de la familia y en
una vulnerabilidad que
genera estrés y ansiedad.
Por ello, aunque se trata de
una poblacion con muchas
diferencias con respecto al
alumnado  universitario,
también tienen ambitos en
comun, y es que muchos
de sus trastornos mentales
vienen vinculados a causas
concretas. Esto hace que la
profesional utilice como se
ha explicado
anteriormente, terapias
basadas en soluciones, lo
que hace concluir que
quizas por esas semejanzas
con el colectivo

universitario, seria una
buena forma de trabajar

también.

personas que acuden al
servicio, exceptuando que
son practicamente
alumnado ya que es la
mayoria de la comunidad
universitaria.

Sin embargo, se ha dicho
como la  frustracion,
alejarse de sus familias y
el estrés que genera
ansiedad es lo que mas
caracteriza a esta
poblacién, viendo asi mas
similitudes con el
colectivo migrante, por
ello, se puedo obtener asi
un punto intermedio del
que tener

poder una

referencia de actuacion.

escogido para
comparar la poblacion,
ya que aunque no se
trata de las mismas
necesidades ni
problemadticas si que
pueden tener puntos en
comun. Por ello se

puede concluir que
ciertas acciones que se
desarrollan con este
colectivo serian
interesantes a la hora
de aplicarlas también
con el colectivo de
personas con trastornos
mentales o en general
con alteraciones de su

salud mental.

Fuente: Elaboracion propia.
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- AMPLIACION DE RECURSOS

Tabla 11°: Conclusiones Ampliacion de Recursos.

ATENCION
PSICOSOCIAL
PROCOMAR

ORIENTACION
PSICOLOGICA

ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

Como profesional en la

materia, comenta que
realizar un protocolo de
deteccion 'y derivacion
seria ideal. Sin embargo,
pensando de forma mas
practica ha concretado que
publicitar con charlas y
seminarios de forma mas
general seria de ayuda
para normalizar y crear
pequefios espacios donde
obtener informacién y
poder buscar una ayuda.
Por ello, como conclusion
se puede decir que quizas
el desarrollo a lo largo del
tiempo, de estas charlas de
forma mas general crearia

espacios de normalizacion

que no generarian
demasiado  rechazo a
personas con  posibles

trastornos que se podrian
ver afectadas y no acudir a

los seminarios y charlas.

Por su parte, remarcé que
como servicio se queda
con la proxima
instauracion de un puesto
de psicélogo interno en
la universidad, de forma
que ayude a detectar y
prevenir trastornos
mentales, asi como crear
espacios especificos para
frustracion, gestion del

demas

Se

estrés y
habilidades sociales.
trata de un recurso con
similitudes con la
metodologia desarrollada

en Procomar sobre la

Terapia de soluciones, la

cual como se ha
comentado puede ser
muy util  por esa

semejanza entre los/as
dos tipos de usuarios/as,
por lo que en conclusion
puede ser un servicio
muy util y eficiente sobre

todo para la poblacion

Sobre este servicio, se ha
comentado como suelen
tener comunicacion con
entidades especializadas
en algunas
discapacidades con el fin
de  conocer nuevos
inventos y recursos para
evolucionar como
servicio. Esto seria algo
muy positivo que
realizar en el ambito de
la salud mental,
desarrollando

comunicacion y consejo
con entidades
vallisoletanas centradas
en la salud mental. De
esta forma se conoceria
de primera mano la
informacion acerca de
diferentes trastornos
mentales, que a la hora
de crear proyectos y
demas actividades
mejoraria la eficiencia y

la especificidad de su
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universitaria. desarrollo, por ello como
conclusion se puede
decir que quizas
siguiendo esquemas que
la universidad de
Valladolid ya  estd
desarrollando en otro
servicios  se  puede
conseguir mejorar otros
servicios  para  que
realicen wuna atencion
mucho més completa y
quizds  incluso  mas

rentable.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3. CONCLUSIONES GENERALES

Como conclusiones generales, recopilando tanto la informacion obtenida por el
alumnado como la informacion proveniente de los cuerpos profesionales y el analisis
bibliografico, se puede decir que lo mas llamativo a juicio del alumno ha sido la
afirmacion de que el desarrollo de estudios universitarios puede generar diferentes
trastornos mentales afectados por la frustracion, el estrés y el sobreesfuerzo que en
ocasiones pueden surgir durante el proceso académico. Este hecho, confirmado por el
alumnado y los profesionales tanto de la universidad como estrenos a esta, es una de las
mayores causas por la que también se puede afirmar que puesto que desde la
universidad se generan estos trastornos, la universidad deberia tener parte de la
responsabilidad en el ambito de la salud mental del alumnado.

Estos resultados, coinciden por lo tanto con lo comentado a lo largo del estudio con
respecto a que el colectivo de los jovenes es el nuevo sector de la poblacion en el punto
de mira de la OMS (2022) por su tendencia a desarrollar trastornos mentales. Ademas,
el hecho de que el Ministerio de Universidades (2017) valorase en la Tabla 1

anteriormente analizada la posibilidad de generacion de trastornos mentales a causa de
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las expectativas de los jovenes desarrollan en base a sus estudios universitarios o las
pocas oportunidades que suelen tener en ambitos como el laboral, ideas muy
relacionadas con la ideas obtenidas durante el andlisis de los datos obtenidos mediante
elaboraciones propias.

En segundo lugar, es interesante comentar que la Universidad de Valladolid ya realiza
algunas actividades desde la Responsabilidad Social Universitaria, servicio que aunque
actualmente desarrolla su actividad, en general no es muy conocido, encontrando como
gran parte del alumnado no sabe lo que es este apartado de la UVA, por ello una de las
mayores conclusiones de este estudio es que la publicidad de la universidad no parece
ser muy eficiente a la hora de dar a conocer sus recursos y sus servicios.

Por otro lado, otra conclusion que se ha obtenido, es que el alumnado, de forma general,
desarrolla poca participacion en diferentes temas académico, solo valorando la poca
participacion que se ha obtenido en el cuestionario, en funcion de la gran cantidad de
facultades por las que ha llegado, la participacion se puede valorar como insuficiente.
No hay que olvidar que la universidad es un espacio de investigacion, interés y
aprendizaje en parte autdbnomo, por lo que el alumnado deberia involucrarse en muchos
proyectos, que fomenten su mejora profesional, cosa que de forma general se puede
observar como en ocasiones carece de existencia. Se puede llegar asi a la idea de que
esa desinformacion que se comentaba al comienzo de este estudio desde organizaciones
como la OMS (2023) o el Ministerio de Sanidad (2023) que acababa generando una
desatencion puede venir influenciada por esa falta de participacion generalizada que se
puede notar en el ambito de la salud mental por esa falta de normalizacion e
invisibilizacidon que impide que las personas con trastornos mentales tengan facilidades
a la hora de buscar informacion.

Centrando la atencion en el apartado de recursos, se han visto algunas similitudes entre
los recursos que el alumnado necesita y los que los/as profesionales valoran como
positivos en un equipo de atencidon psicosocial, comentando como la prevencion
mediante charlas, asi como la existencia de grupos interdisciplinares junto con
alumnado, serian dos recursos valorados por profesionales y muy acogidos por la
poblacion universitaria. En segundo lugar, valorando la diferencia entre los recursos que
los/a estudiantes necesitan segin sus percepciones frente a los recursos que existen
actualmente en la UVa se ha observado como hay una gran diferencia encontrando

pocos recursos enfocados a la salud mental, viendo asi el funcionamiento del Servicio
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de Orientacion Psicologica como algo insuficiente a la hora de cubrir las demandas del
estudiantado. Desde recursos como bibliotecas con apoyo profesional enfocado a ayudar
en crisis existenciales o grupos de apoyo estudiantil, hasta campafias de prevencion o
charlas por parte del equipo docente, son recursos que se han propuesto por parte del
alumnado, que a su juicio necesitan para normalizar y conocer acerca de la salud mental
en el ambito académico.

En conclusion general, se puede decir que el estudio ha conseguido reunir informacién
para contrastar entre recursos y necesidades, dejando un espacio abierto donde
aplicando la realidad y las posibilidades con las que se cuenta, se pueda crear nuevas
actividades y proyectos donde quizds desde la educacion social, ademas de otras
profesiones, puedan tener un papel muy importante de modificacion y mejora de la
problematica de salud mental que se estd viviendo actualmente en la universidad. Por
ello, este estudio junto con ejemplos de servicios actualmente funcionales, como el ya
mencionado Servicio Atencidn a la Discapacidad (Universidad de Valladolid, 2023), el
protocolo desarrollado por la de Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte (2017) o incluso la Estrategia de Accién de Salud Mental del Ministerio de
Sanidad (2022), con ejemplo y marcos de los que poder partir a la hora de generar
modificaciones en los servicios destinados a la salud mental en la Universidad de

Valladolid.

7.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entrando en la tematica de limitaciones que se han encontrado tras la investigacion, el
primer punto en el que hay que reflejar informacion, es sobre la materia de la
participacion del alumnado. Si bien es cierto que se han podido realizar dos entrevistas
con alumnado universitario y un cuestionario con una muestra a priori representativa, se
podria haber conseguido mas informacion y opiniones, si hubiera mas participacioén de
los/as estudiantes. El cuestionario, tomandolo como un ejemplo, fue repartido por
aproximadamente dieciséis facultades del campus universitario vallisoletano, lo que
facilmente significa que fue acogido por practicamente treinta y dos clases, por lo que
teniendo en cuenta que de tanto alumnado solo se consiguieron ciento one respuestas, se
puede decir que la participaciéon comparada con el amplio espacio al que fue destinado

el cuestionario fue muy baja.
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En segundo lugar, la mayor limitacion en el ambito conceptual y de contenidos que se
ha tenido, ha sido el marco legal, puesto que las leyes destinadas hacia la salud mental
son pocas y poco especificas. Como se ha visto durante el marco tedrico, existen
algunos apartados de leyes como la Ley de Sanidad o las Leyes de Educacion, pero a la
hora de concretar mas con el colectivo universitario, se encuentra esa dificultad de
encontrar legislaciones que regulen estos aspectos aunque no se puede decir que no
haya ningun reconocimiento en el dmbito legal espafiol. Siguiendo en este punto,
también se puede hacer referencia al marco institucional, ya que aunque es un apartado
en el que si que existen mas propuestas y proyectos en relacion con el punto anterior,
también se puede ver poca creacion de programas especificos o protocolos que estén
destinados concretamente para la salud mental en la universidad. No obstante, significa
esto que no hay ningln proyecto dedicado a este colectivo universitario, la realizada es
que no, se pueden ver servicios como la Orientacion Psicologica de la UVa o el servicio
de Atencién Psicosocial de la Universidad de Salamanca (USAL) que realizan
actividades que pueden estar incluidas en este sector, (USAL, 2023).

Por ultimo, otra dificultad que se ha percibido en este estudio ha sido el espacio, ya que
se trata de un tema con muchas variantes, en el cual recopilar muchas opiniones da valor
a la hora de analizar resultados y poder obtener unas buenas conclusiones. Por ello, el
limite o recomendacion de extension de este trabajo de fin de grado, al menos para este
estudio, se ha detectado como una dificultad a la hora de poder reflejar toda la

informacion obtenida, pese a tener una extension mayor de la recomendada.

7.5. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

En cuanto a este apartado, es 16gico pensar que aunque el tiempo no se haya comentado
como una limitaciéon de este estudio, es cierto que evidentemente, a mas tiempo
disponible para indagar, mejores conclusiones y mayores resultados se pueden
conseguir. Por ello, pensando en las lineas futuras que puede desarrollarse tras este
trabajo, lo primero que se puede tener en cuenta es la creacion de propuestas de mejora
o cambio de la atencion psicosocial en la Universidad de Valladolid, de forma que se
pueda realizar una investigacion masiva que pueda dar datos acerca de la situacion
actual de toda la poblacion universitaria, con el fin de saber acerca de trastornos

mentales, dificultades de estudio, inclusion, entre otros ambitos.
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En segundo lugar, pensando en un servicio mds especializado hacia la inclusién e
integracion del colectivo universitario con trastorno metales, de puede decir que es un
apartado que estd un poco aislado en este estudio por el hecho de que lo més inminente
pueden ser los trastornos que se generar a causa de la consecucion de la practica
académica. Por ello, una linea futura, seria la de valorar qué necesidades y adaptaciones
pueden necesitar personas con diferentes trastornos mentales a la hora de desarrollar una
correcta practica académica. De alguna forma seria la idea de crear un proyecto
semejante al que actualmente desarrolla el Servicio de Atencién a la Discapacidad en la
Universidad de Valladolid, que valora mediante diagnosticos médicos las adaptaciones
de diferentes afecciones.

Por ultimo, una linea futura muy interesante, seria la valoracion de los/as educadores/as
sociales en los equipos de atencion psicosocial, ya se estén desarrollando en el ambito
universitario, como en cualquier otro ambito. En este estudio, se puede observar como
desde la figura de un educador social, se ha hecho hincapi¢é en factores no tan
relacionados con la vision clinica de los trastornos mentales, que estdn mas
representados por cuerpos psicologos o psiquiatricos, sino que se basa mas en los
factores relacionados con el ambiente y el entorno, como pueden ser los examenes, la
frustracién o el miedo al fracaso. Por ello, la figura de la educacion social puede ser
muy importante a la hora de crear y desarrollar un servicio de atencion psicosocial como
el que se estd valorando en este estudio, teniendo asi una linea futura muy interesante y

quizas poco estudiada en el &mbito universitario.
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9. ANEXOS

ANEXO 1° GUION CUESTIONARIO

LA SALUD MENTAL EN LA UVA

Bienvenidos/as a este breve cuestionario sobre salud mental en la Universidad de
Valladolid. Soy un estudiante de Educacion Social que esta desarrollando el Trabajo de
Fin de Grado y necesito la participacion de estudiantes universitarios/as de multiples
facultades y grados con el fin de conseguir informacién sobre las percepciones en
tematica de salud mental en la UVa. Por eso, vuestra opiniéon y participacion es muy
importante para el buen desarrollo del trabajo, por lo que agradezco su participacion de
antemano. El cuestionario serd andonimo, solo necesitaréis unos minutos pues son pocas
preguntas y sus datos estaran destinados exclusivamente al andlisis estudiantil y

profesional. jjjMuchas gracias y animo!!!

1. (Cual es tu edad?
. (Cual es tu género?
. ( Estas estudiando en la UVa?

. {Qué estudios estas cursando actualmente?

|, I S VS B 8]

. Qué grado o grados estudias?

Cuestionario de exploracion de salud mental para adolescentes
Las siguientes preguntas estan basadas en el Cuestionario de exploracion de salud
mental para adolescentes, desarrollado por la Universidad de La Frontera en 2013. El
cuestionario centra su atencion en la poblacion mas juvenil, por eso se ha realizado una
adaptacién a las preguntas enfocado en poblacién universitaria. Berrios et. al, 2013.
Cuestionario de exploracion de salud mental para adolescentes. Universidad de La

Frontera.

1. ;Te alteras si algo te recordd un evento perturbador o evitas ciertos sitios cosas que te
lo recuerdan?
2. ¢Tienes recuerdos vividos acerca de eventos pasados perturbadores o pesadillas, que

te hacen sentir mal, asustado o enojado?
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[9S)

[ Te sientes en ocasiones triste o miserable?

4. ;Te sientes molesto o enojado contigo mismo o con tu vida?

5. ¢Tienes ataques de panico (por ejemplo, miedo extremo, palpitaciones, respiracion
acelerada o estobmago revuelto)?

6. (Te sientes preocupado y/o con miedo durante largos periodos de tiempo?

7. (Alguna vez has recibido tratamiento para cualquiera de los siguientes temas
(depresion, trastorno de estrés postraumatico, ansiedad, alcohol)?

8. (Alguna vez has consultado con un médico / terapeuta u otro profesional sobre
cualquiera de estos temas?

9. (Alguna vez has tomado pastillas / medicamentos relacionados con tu

comportamiento o por como te sentias?
10. ;Piensas que alguna droga domina tu vida y que su consumo esta fuera de control?

11. ;La idea de no consumir drogas te produce preocupacion, enojo o depresion?

Responsabilidad Social Universitaria
Terminando con el cuestionario, se han afiadido unas preguntas para conocer la opinion
del alumnado universitario acerca de los proyectos de Responsabilidad Social de la

Universidad de Valladolid.

1. ;Sabes si la UVa realiza proyectos de Responsabilidad Social?

2. (Cuales de los siguientes proyectos crees que la UVa tiene a disposicion para el
alumnado?

. (Cudles ves necesarios en la UVa?

. (Crees que los Trastornos Mentales pueden afectar a los estudios universitarios?

. {Durante qué época crees que afecta mas un Trastorno Mental?

. {Durante qué cuatrimestre crees que puede afectar mas un Trastorno Mental?

~N N hn kW

. Del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 alto, ;Cuanto valor darias a la publicidad que la UVa
desarrolla para promocionar sus proyectos?
8. Del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 alto, ;Cuanto valor darias a la salud mental a la hora de

mantener un buen desarrollo vital?

iiiMUCHAS GRACIAS POR REALIZAR EL CUESTIONARIO!!!
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ANEXO 2°: GUION ENTREVISTA CON ALUMNO UNIVERSITARIO

ENTREVISTA A ALUMNO UNIVERSITARIO

1. Hablame sobre ti: ;Quién eres?; ;Qué estudias?; Tu historia personal; ...

2. ;Pueden hablar acerca de tu historia en relacion con la salud mental?

3. ;Qué proceso seguiste a la hora de pedir ayuda? ;Donde y con quién fuiste?
4. i Afectd tu trastorno a tu vida universitaria?

5. (Cuando crees que afecta en mayor medida? ;Por qué?

6. ;Sabes lo que es la Responsabilidad Social de la Universidad de Valladolid? ;Qué

servicios conoces? ;Qué opinas de ellos?

7. (Crees que la universidad debe tratar la salud mental como parte de su

responsabilidad social?

8. ¢Qué caracteristicas o recursos crees que tendria un servicio de atencion psicosocial

perfecto para la Universidad de Valladolid?
9. (Habrias acudido a estos servicios?

10. ;Tienes alguna otra informacion que quieras comentar sobre la tematica aqui

tratada?

11. ;Podrias valorar esta entrevista?
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ANEXO 3° GUION ENTREVISTA CON ALUMNA UNIVERSITARIA

ENTREVISTA A ALUMNA UNIVERSITARIA

1. Hablame sobre ti: {Quién eres?; ;Qué estudias?; Tu historia personal; ...

2. ;Puedes hablarme sobre como la salud mental afecta a la vida universitaria? ;Podrias

ponerme algunos ejemplos?

3. Cuando afecta mas y por qué. ;Examenes, practicas, asistencia al aula, etc.? ;Por

qué?
4. Cuéando afecta mas y por qué. ;Primer o segundo cuatrimestre? ;Por qué?
5. (Puedes hablarme acerca de tu salud mental?
6. {Como comienzas a detectar sintomas de tu trastorno mental?
7. A la hora de pedir ayuda, ;como y a quién tuviste la capacidad de acudir?

8. (Conoces la existencia de la Responsabilidad Social de la Universidad de Valladolid?

(Qué servicios conoces? ;Cudl es tu opinion sobre estos servicios?

9. (Crees que la universidad debe tratar la salud mental como parte de su

responsabilidad social? ;Por qué?

10. ;Podrias comentar qué recursos tendria para ti un servicio de atencioén psicosocial

para la Universidad de Valladolid que funcionase?
11. (Habrias acudido a este servicio eficiente que comentas?
12. ;Qué valor le das a la salud mental en el desarrollo vital? ;Por qué?
13. ;Quieres comentar algo mas acerca de estos temas que creas que son importantes?

14. ;Podrias valorar esta entrevista?
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ANEXO 4° GUION ENTREVISTA CON SERVICIO DE ATENCION
PSICOSOCIAL DE LA ENTIDAD DE PROCOMAR

ENTREVISTA CON EL SERVICIO DE ATENCION PSICOSOCIAL DE
PROCOMAR

[u—

. (Puedes hablarme sobre ti?; ;Quién eres?; ;Qué profesion efectias?; ;Cual es tu

formacién?; ...

2. ;Cdémo describirias el servicio de atencion psicosocial de Procomar en el que efectias

tu funcion?
3. ;Qué metodologia utilizas en tus atenciones?
4. ;Cémo describirias a tus usuarios?

5. (Consideras la salud mental como un factor vital en la R.S. de las entidades sociales?

Por qué?
6. (Crees que eso se aplica también a las empresas? ;Por qué?

7. (Y en el caso de la Universidad en general y de forma concreta la Universidad de

Valladolid qué opinas sobre ello? ;Por qué?
8. {COémo seria para ti un servicio de atencidon psicosocial funcional?
9. (Conoces los servicios de R.S. de la Universidad de Valladolid? ;Cuales?

10. ;Podrias valorar esta entrevista?
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ANEXO 5° GUION ENTREVISTA CON LA DELEGADA DEL
RECTOR DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE UNA
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

ENTREVISTA CON LA DELEGADA DEL RECTOR DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

1. ;Puedes presentarte? ;Quién eres? ;Qué figura profesional tiene? ;Cudles son sus
funciones en la Universidad de Valladolid?

2. (Qué es el Servicio de Orientacion Psicologica? ;Qué recursos y actividades

engloba?

3. (Qué es el Servicio de Atencion a la Discapacidad? ;Qué recursos y actividades

engloba?

4. (Podria especificar acerca de los/as usuarios/as del Servicio de Orientacion

Psicologica?

5. (Podria especificar acerca de los/as usuarios/as del Servicio de Atenciéon a la

Discapacidad?
6. (Por qué la salud mental debe estar incluida en la Responsabilidad Social de la UVa?

7. (Qué recursos cree que deberian tener tanto el Servicio de Orientacion Psicologica

como el Servicio de Atencion a la Discapacidad?

o0

. (Podria valorar esta entrevista?

89



