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RESUMEN

Este trabajo de Fin de Grado se basa en el andlisis y propuesta de intervencion enfocada
en el duelo y la importancia de las RR.SS. en la vida de los adolescentes actuales. Esta
propuesta nace de la necesidad observada en la pandemia de COVID-19 debido al
confinamiento sufrido en Espafia. Los adolescentes en esta etapa comenzaron a utilizar
mas las RR.SS. y dar su opinién en las diferentes plataformas. El aumento de uso de redes
sociales da lugar a que haya una mayor libertad de realizar comentarios sobre la forma de

manejar el duelo de las personas con familiares fallecidos.

Actualmente, no existe una propuesta de intervencion que ayude a los jovenes a gestionar
el duelo ajeno en las redes sociales. La propuesta de intervencion consta de ocho sesiones
en las que se trata el proceso de duelo, como actualmente se desarrolla en las redes
sociales, como reaccionan y opinan los adolescentes a las publicaciones sobre el duelo y
los comentarios que realizan en ellas. Incluye sesiones practicas que ayuda a comprender
mejor la teoria vista y a gestionar las emociones. Esta intervencion esta formada por
sesiones en las que se habla de la importancia y cuidado que deben tener los menores en
el uso de las redes sociales y el impacto que tienen sus mensajes. Basandonos en las
referencias bibliograficas se ha realizado esta propuesta de intervencion para trabajar el

proceso de duelo en las redes sociales en el ambito escolar.

PALABRAS CLAVES: Duelo, redes sociales, gestion emocional, adolescentes,

empatia, propuesta de intervencion.



ABSTRACT

This Final Degree work is based on the analysis and proposal of an intervention focused
on grief and the importance of social networks in the lives of current adolescents. This
proposal arises from the need observed in the COVID-19 pandemic due to the
confinement suffered in Spain. Adolescents at this stage began to use social media more
and give their opinion on different platforms. The increased use of social networks results
in more freedom to make comments on how to handle the grief of people with deceased
family members.

Currently, there is no intervention proposal to help young people manage the grief of
others on social networks. The intervention proposal consists of eight sessions in which
the process of grief is discussed, how it currently develops in social networks, how
adolescents react and give their opinion to publications about grief and the comments
they make in them. Including practical sessions that help to better understand the theory
seen and to manage emotions. This intervention is made up of sessions in which we talk
about the importance and care that minors should have in the use of social networks and
the impact that their messages have. Based on the bibliographic references, this
intervention proposal has been made to work on the grieving process in social networks
in the school environment.

Key words: Grief, Social networks, Emotional management, teenager, empathy,

intervention proposal.
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1. INTRODUCCION

Con larealizacion de este TFG titulado El tratamiento del duelo ajeno entre adolescentes
en las redes sociales. Analisis y propuesta de intervencion, se pretende realizar un analisis
de los mensajes publicados en las redes sociales (RR. SS) respecto al duelo. Incluyendo,
una propuesta de intervencion con el objetivo de visibilizar el duelo ajeno, la vision
proporcionada por las redes sociales. En particular a través de los comentarios realizados

a estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria.

Este Trabajo de Fin de Grado nace de la necesidad experimentada al percibir en las redes
sociales comentarios por parte de adolescentes y jovenes en referencia a las personas que
estan pasando por un proceso de duelo. En las diferentes aplicaciones de redes sociales
se pueden leer comentarios positivos de apoyo a diferentes personas sufrientes de esta
situacion, pero también hay comentarios negativos en las que se critica la forma de llevar
esta situacion, dando lugar a que la persona sufra ansiedad, confusion, incomprension,
estrés, etc. Incluso pueden tomar la decision de evitar este tipo de redes para expresarse
o como forma terapéutica. Sin embargo, no hay que olvidar que cualquiera puede pasar
por una situacion de duelo como las que se comentan en las diferentes aplicaciones de
RR. SS.

Cuando se participa en las diferentes aplicaciones de RR. SS se pueden observar las
diferentes formas de comunicacion entre los adolescentes, sobre todo en aplicaciones
como Tiktok e Instagram. Este trabajo de fin de grado esta enfocado al duelo ajeno y la
forma en la que los adolescentes hablan sobre el sufrimiento del duelo, el uso de palabras
con una connotacién peyorativa hacia el autor del mensaje realizado. Con este fin se
realiza un analisis de todos los comentarios anteriormente mencionados y para ello se
disefiara una propuesta de intervencion, realizando un conjunto de talleres para los
alumnos de Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria. Estos talleres constan de dos
partes, en la primera se expone el tema con las explicaciones oportunas y a continuacion

en un segundo momento de la sesion se lleva a cabo una actividad préactica.



2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y OBJETIVOS

2.1. Planteamiento del problema

Con el avance tecnoldgico en estos Gltimos afios, las personas utilizan las tecnologias, en
concreto las aplicaciones de redes sociales, desde una edad cada vez més temprana. El
acceso a las redes sociales tecnolégicas desde pequefios sin ningun tipo de supervision da
lugar a que estos menores realicen comentarios negativos sobre la vida de otras personas,
en muchas ocasiones sobre la forma que tienen de vivir el duelo. Es importante mencionar
que también existe una parte de esta poblacion que destaca por los comentarios positivos
en los que muestran su apoyo a estas personas. Sin embargo, son preocupantes los
mensajes negativos. En estos casos, se produce una equivocacion sobre qué es el duelo
por parte de los adolescentes, pensando que es algo ajeno, sintiendo que no les va a tocar
pasarlo. Por este motivo se atreven a realizar comentarios negativos que perciben como
verdaderos. En consecuencia, es necesario que los adolescentes conozcan de forma real
cémo se presenta el duelo en las personas y sobre todo que comprendan que ellos pueden

sufrir esta situacion en cualquier momento.

Culturalmente el uso de las tecnologias estd incorporado en nuestras vidas, y es
complicado observar la comunicacién cotidiana entre las personas sin la presencia de las
redes sociales tecnoldgicas. Desde edades tempranas de la adolescencia se observa el uso
en este tipo de aplicaciones de subida de fotografias y videos personales, en las que la
rapidez del contenido, su gran proyeccion y la forma de difusion hacen posible que el
contenido llegue a mas gente, lo que puede resultar en que cualquier persona pueda
conocer y hacer comentarios sobre cualquier cosa o sobre cualquier otra persona conocida
o desconocida. Se sabe que, pese a la importancia del control de la verificacion de la edad

de las personas participantes en estas aplicaciones, este control es minimo.

A su vez es importante mencionar que los adultos tienden a infravalorar la capacidad de
entendimiento del menor referido al duelo. A menudo se minimiza en situaciones en las
que el menor sufre una pérdida y asi el menor no desarrolla la capacidad de reconocer
qué es lo que estd pasando en su entorno. De esta manera se le niega la oportunidad de
conocer y vivir de manera natural el proceso de pérdida. Se suele pensar que, si el menor

es consciente de lo que esta ocurriendo, sufrira un colapso de emociones llegando a ser
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traumatico. Se piensa incluso que se vulnera la infancia del menor. El resultado es el
desconocimiento tanto del duelo propio como del duelo ajeno. Este hecho da lugar a que
el menor realice comentarios y criticas negativas en redes sociales sobre el duelo de otras
personas, pues es la forma que encuentra para expresar sus emociones negativas por la

situacion vivida.

Por ello es necesario el desarrollo de un analisis de los mensajes que dejan los
adolescentes en las redes sociales respecto al duelo ajeno, incluyendo diferentes sesiones
en las que estd compuesta por una explicacion tedrica, actividad practica y reflexion-
evaluacion en la que los asistentes podran comentar sus aprendizajes, dudas, y
simplemente, compartir. Es importante que los adolescentes desarrollen y comprendan
sus emociones y autoconocimiento, para poder desarrollar mejores relaciones y vivencia

en las tecnologias como en las relaciones del dia a dia.

2.2. Objetivos

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es:

e Analizar los mensajes por parte de los adolescentes para comprender cual es el

conocimiento que tienen respecto al duelo y el respeto hacia los demas.

e Disefiar unas sesiones formativas en la que los adolescentes conozcan el duelo en
todas sus vertientes y asi puedan respetar a las personas que estén sufriendo un

proceso de duelo.

e Comprender el impacto de las redes sociales en la vida de los adolescentes y en
el proceso de duelo.



Los objetivos especificos son:

Identificar las necesidades de los menores y como se sienten en el proceso de

duelo ajeno de una persona.

Orientar sobre el uso adecuado de las tecnologias, en este caso sobre las redes
sociales.

Proponer recursos para trabajar el tema de las emociones, sentimientos,

pensamientos negativos con los adolescentes.

Potenciar la imagen de los educadores sociales en la etapa de la adolescencia en

la educacion formal.



3. JUSTIFICACION

A partir de la pandemia de COVID-19 sufrida se generd una nueva forma de proceso de
duelo, el impedimento surgido para reunirse para despedir al fallecido de forma
tradicional se ve cancelado por la situacion de privacion de libertad, lo que da lugar a que

se realice una nueva forma de reunion.

Este confinamiento da lugar a que los adolescentes pasen mas tiempo en las tecnologias,
en este caso en las redes sociales, notando un grave aumento de su utilizacion. Este
aumento ha conseguido que los jovenes tengan mayor libertad para exponer sus
pensamientos sobre la vida de personas ajenas, en lo que se puede observar la gran
cantidad de comentarios que se realiza, en este caso, del duelo ajeno. Muchos creadores
de contenido de estas redes sociales pasan por el duelo y por su gran exposicion reciben
comentarios a diario de una forma positiva. Sin embargo, en algunas ocasiones los
comentarios son negativos ¢ incluso despectivos. Por lo que se ve la necesidad de realizar

estas sesiones de taller para explicar a los adolescentes el duelo y el respeto.

En la memoria del Graduado en Educacion Social (Universidad de Valladolid, 2008) se
sefialan las competencias que el alumno debe adquirir. A continuacion, sefialo y comento
aquellas capacidades que he adquirido a lo largo de estos afios de formacion y que he

tenido que poner en marcha para realizar este trabajo:

G1. Capacidad de analisis y sintesis: Capacidad de comprender un fendmeno a
partir de diferencias y desagregar sistematicamente sus partes, estableciendo su
jerarquia, relaciones entre las partes y sus secuencias. EI pensamiento analitico es
el pensamiento del detalle, de la precisién, de la enumeracién y de la diferencia.
La sintesis es la capacidad inversa. Consiste en ser capaz de unir elementos

distintos en un todo significativo.

Respecto al aprendizaje de esta competencia he podido analizar la situacion desde una
perspectiva critica y comprender cuales son los diferentes factores que la producen, lo
que da lugar que realice a través del analisis realizado, una propuesta critica para evitar

que se siga extendiendo dicha problemaética.



G7. Resolucion de problemas y toma de decisiones: Capacidad para definir con
precision el problema. Analizarlo desde diferentes puntos de vista. Hacer
preguntas y buscar por si mismo la informacidn que se necesita. Si es susceptible
de fragmentacion de problemas, hacerlo. Pensar racionalmente. Pensar
creativamente. Analisis de las causas del problema y su priorizacion es otro de los
pasos en la resolucion de los problemas. Busqueda de alternativas a la solucion de

un problema.

Esta competencia me permite analizar, comprender la problematica, tomando la decisién
mas adecuada para la resolucion del problema como proponer diferentes alternativas a la

solucion del problema.

G9. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos: Capacidad de integracion en un grupo o equipo, colaborando
y cooperando con otros. Capacidad para trabajar con estudiantes de otras

disciplinas.

Para intentar resolver el problema planteado en este trabajo se debe tener en cuenta la
implicacion con otros profesionales del area de la educacion y de la psicologia como la

implicacion de los familiares de los adolescentes.

G18. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida: Capacidad para
buscar y compartir informacion a lo largo de toda la vida con el fin de favorecer
su desarrollo personal y profesional, modificando de forma flexible y continua los

esquemas mentales propios para comprender y transformar la realidad.

El presente trabajo se esta realizando actualmente, da lugar a que el desarrollo e
investigacion del tema planteado se realice a lo largo de los afios, ya que la mentalidad de
la estudiante va a ir evolucionando. Ademas, debido a que las redes sociales y el problema
planteado hace unos afios no existia y por lo tanto no era planteado, da lugar que se siga

su desarrollo.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Concepto y tipos de duelo
4.1.1. Concepto del duelo

La palabra duelo procede del latin dolus que significa “dolor” en castellano. E1 DLE

(2014) presenta cuatro acepciones de esta palabra. Vamos a fijarnos en las dos primeras:

1. “Dolor, lastima, afliccidon o sentimiento”, esta primera acepcion nos muestra palabras

que estan totalmente relacionas con el duelo.

2. “Demostraciones que se hacen para manifestar el sentimiento que se tiene por la muerte
de alguien”, es decir, las diferentes formas que tenemos los humanos para expresar

nuestros sentimientos a la hora de perder a una persona de nuestro entorno cercano.

Sigmund Freud, médico neurdlogo austriaco conocido como el padre del Psicoanalisis,
en su conocida obra Duelo y Melancolia (1917) menciona el duelo como reaccion que
sufren las personas a la pérdida de una persona querida, o de algo abstracto como puede
ser la libertad, un ideal o incluso el sentimiento patriotico. Destacando en esa reaccion el
dolor, la incapacidad de desempenar actividades e incluso la pérdida de interés en si por
el exterior. Siendo un proceso, en algunas ocasiones, de soledad. Freud no considera el
duelo como un estado patoldgico ya que menciona que el estado del duelo termina

superandose.

Gomez Sancho (2007: 30) define el duelo de la siguiente manera:

una reaccion natural ante la diferente pérdida de una persona, objeto o
evento importante; o como la reaccion emocional y comportamental de
sufrimiento y afliccion, cuando el vinculo afectivo se ha roto. Incluyendo

en este proceso componentes de dmbito fisico, social y psicologico.

Es importante este tipo de definiciones ya que comienzan a mencionar que no solo es una

pérdida por muerte de una persona, sino también la pérdida de un objeto o evento
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importante. También se puede incluir la salud como una pérdida de algo significante e

importante.

Bucay (2010: 91) sefiala el duelo como el “doloroso proceso normal de elaboracion de
una pérdida, tendiente a la adaptacion y armonizacion de nuestra situacion interna y
externa frente a una nueva realidad”. Es importante la definicion de este autor ya que no
clarifica en si qué tipo de pérdida es pudiendo ser una pérdida de la salud, es decir sufrir
una enfermedad. El autor menciona el proceso del duelo como un proceso en el que hay
que aceptar el vacio que se sufre por la pérdida, valorando el dolor que supone vivir esta

nueva realidad.

Por tltimo, es importante mencionar la definicion de duelo dada por la Sociedad Espafiola
de Cuidados Paliativos (SECPAL) en su guia de cuidados paliativos. En esta guia se

propone la siguiente definicion (SECPAL,1994: 46):

Estado de pensamiento, sentimiento y actividad que se produce como
consecuencia de la pérdida de una persona o cosa amada asocidndose a
sintomas fisicos y emocionales. La pérdida es psicologicamente
traumadtica en la misma medida que una herida o quemadura, por lo cual
siempre es dolorosa. Necesita un tiempo y un proceso para volver al

equilibrio norma que es lo que se constituye el duelo.

4.1.2. Tipos de duelo

Debido a que la reaccion de las personas ante una pérdida es diferente por su naturaleza
y por la situacion personal de cada individuo, vamos a sefialar los diferentes tipos de
duelo, tomando como referente a Cabodevilla (2007:170), quien menciona en La pérdida
v sus duelos, que la reaccion al duelo va a depender de si en su edad mas temprana no han
sido estimuladas y ayudadas a ser personas individuales, con su propia identidad, quienes
van a presentar dificultad para desprenderse, tendiendo a aferrarse, siendo complicado

elaborar el proceso de duelo y llegando a convertirse en un causa patologica.
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Los tipos mas comunes de duelo son: (Cabodevilla 2007:170)

Duelo Anticipatorio: Hace referencia a que la persona ya se pone en alerta y
comienza a sufrir dolor antes de que ocurra la pérdida. Siendo una forma de
adelantarse a la pérdida que terminara ocurriendo en un periodo corto de tiempo.

Siendo una forma de adaptacion a la pérdida.

Duelo cronico: Caracterizado por el apego al dolor, arrastrandolo durante afios,
unido al sentimiento de desesperacion, siendo incapaz de rehacer su vida y volver
aella, sufriendo constantemente recuerdos y toda su vida gira a la pérdida, incluso
considera que si vuelve a su vida normal esta faltando el respeto a la persona

fallecida.

Duelo congelado o retardado: también conocido como duelo inhibido o pospuesto.
Personas que en la fase inicial del duelo no ha presentado ningun signo de dolor
por la pérdida. Resultando el proceso del duelo en un estado de shock en la que la
persona les cuesta reaccionar a la pérdida, siendo dificil para estas personas

expresar sus emociones.

Duelo enmascarado: se trata del tipo de duelo en el que esta presente conductas
que causan dificultad y sufrimiento a la persona y diferentes somatizaciones, pero
en las que no se relacionan con la pérdida sufridas. Es muy comun en este tipo de

duelo ir de forma reiterada a | hospital por diferentes malestares.

Duelo exagerado: o euférico, se adquiere de tres formas diferentes, en primer
lugar, por intensa reaccion al duelo; en segundo lugar, negando la realidad de la
pérdida y manteniendo la sensacion de que no ha ocurrido nada y todo sigue igual;
y en ultimo lugar, si comprendemos que hay una pérdida, pero con la motivacion

exagerada de que este hecho ha ocurrido por el bien y beneficio propio.

Duelo ambiguo: comprende dos tipos, en primer lugar, las personas perciben a la
pérdida de la persona como su ausencia fisica, pero sigue presente de forma

abstracta y psicologica en sus vidas, por diferentes catastrofes o desapariciones en
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las que no esta localizado el cuerpo de la persona; en segundo lugar, se percibe a
la persona como ausencia psicoldgica pero no fisicamente, siendo comin en
personas con enfermedades de naturaleza demencial o que han sufrido dafos

cerebrales.

- Duelo normal: es el mas frecuente, caracterizado por los cambios que se producen
en las diferentes dimensiones de una persona al sufrir una pérdida. En las que
destaca, por ejemplo, sensacion de debilidad, falta de concentracion, culpabilidad,

rabia...

Referido a los diferentes tipos de duelo que hemos visto anteriormente vamos a elegir los
mas acordes con la materia que se va a tratar, los tipos de duelos mas acorde con el proceso
de la enfermedad, son el duelo anticipatorio, ya que este tipo se va adaptando poco a poco
a la situacion de posible pérdida; duelo crénico, algunas enfermedades sufren un largo
periodo de enfermedad por tanto las personas viven en una constante situacion que
entienden que no va mejorar por acostumbrarse al dolor; y por ultimo, el duelo normal ya
que estos son simplemente los cambios que surgen en la vida de la persona que esta

viviendo esta etapa.

4.2. Etapas en el proceso del duelo

Las etapas del duelo han sido clasificadas por diferentes autores de diferentes formas, y
al igual que hay diferentes tipos de duelos es importante centrar la atencion en tres autores
diferentes. Estas etapas puedan adaptarse al diferente momento que esté pasando el menor
en este proceso de enfermedad de un familiar, igual que estas etapas no es necesario que
estén presente completamente en el proceso. Aunque estas etapas suelen estar enfocadas
en la muerte de una persona, vamos a utilizarlas para clasificar como se siente la persona

en el proceso de la enfermedad.

En primer lugar, Kibler-Ross y Kessler (2006:15-29) menciona que las etapas del

proceso del duelo son creadas para encuadrar las reacciones comunes por sufrir una
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pérdida. Menciona la psiquiatra las etapas del duelo como instrumentos creados para
ayudar a identificar los sentimientos y emociones en el proceso del duelo. Las cinco

etapas que mencionan los autores son las siguientes:

1. Negacién y aislamiento: etapa en la que no se cree del todo que exista una
enfermedad, pasa por un cuestionamiento en la que los hechos son negados,
ayudando a administrar el dolor. Cuando se va aceptando esta enfermedad, da
comienzo la siguiente etapa en la que los sentimientos que son negados comienzan

a aflorar.

2. lra: En esta etapa protagonizada por la ira, rabia y el enfado, aparece el enfado
incluso por la persona que sufre la enfermedad como por el personal sanitario por
no hacer nada al respecto, e incluso puede aflorar la envidia hacia otras personas
por estar sanas o preguntarse por qué les pasa esto a ellos. Esta etapa es necesaria
para el proceso de curacion, la ira es Gtil para dejar atras el dolor, por lo que, si a
estas personas se les pide que dejen demasiado pronto de sufrir esta ira, pueden
provocar rechazo y alejamiento por parte de la persona que esta sufriendo.

3. Negociacion y culpa: las personas cuestionas y critican que pudieran haber hecho
para evitar esta situacion, la negociacion como forma de no sentir o librarse del
sentimiento de dolor sufrida por la noticia, para paliar el sentimiento de culpa de

la persona.

4. Depresion: aparecen diversos sintomas como son la sensacién de vacio,
sentimiento de dolor, pérdida de motivacion, agotamiento fisico y mental,
irritabilidad e insomnio. Llegando la persona a sufrir apatia, tristeza y desolacion
perdiendo el sentido de la vida. Siendo una fase necesaria para superar el proceso

del duelo.

5. Aceptacion: se comprende y se acepta de forma gradual la enfermedad del familiar
y se consigue retomar la vida que se vivia antes de la noticia. Esta etapa destaca

por la actitud de lucha que se lleva, se aprende a vivir con ella, aunque la realidad
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sea dificil. Consiguiendo la readaptacion, la reintegracion y la reorganizacion de

roles.

En segundo lugar, Engel (1964: 94-96) menciona el proceso del duelo como una
desviacion del estado de salud y bienestar, marco el duelo como enfermedad, al plantear
que una patologia refiere a un cambio de estado. Relacionando el proceso de duelo al
proceso de curacion, donde vuelve la persona al funcionamiento total o casi total de su

vida. El autor divide el proceso de duelo en seis fases:

1. Shock, conmocion e incredulidad: caracterizada por el aturdimiento inicial donde

la persona aun no ha procesado la nueva situacion sufrida.

2. Desarrollo de la conciencia de pérdida: se activan impulsos emocionales como el
patron de lucha y huida. Aparecen reacciones como la rabia, Ilanto, culpa como

forma de expresar la angustia.

3. Restitucion: se reconoce la realidad de la situacion iniciando el proceso de
recuperacion. Esta fase destaca por el crecimiento de la esperanza y la fe a través
de la religién y las creencias espirituales. Creciendo los rituales al pedir por la

persona enferma.

4. Resolucidn de la pérdida: se le permite a la persona que sufre el proceso del duelo
el aislamiento para permitir realizar el trabajo de duelo y conservar la energia,

siendo importante realizar el reposo para recuperar fuerzas.

5. ldealizacion: se reprimen sentimientos considerados negativos hacia la persona
enferma, evitando la culpabilizacion a la persona enferma o como al equipo

sanitario.

6. Resultado: varia y depende del grado de culpa, ambivalencia, dependencia, edad
y situaciones parecidas a su alrededor y el tiempo empleado en la resolucién del

duelo.
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Por ultimo, vamos a mencionar la diferenciacion de las cuatro etapas en el proceso

del duelo que realiza O"Connor (1990: 24-33):

1. Ruptura de antiguos habitos: en esta etapa aparecen sentimientos como confusion,
protesta, incredulidad, sentimiento de negacion, incluyendo alteraciones fisicas en

la alimentacion y/o en el descanso.

2. Inicio de reconstruccion de la vida: aunque el dolor persiste, disminuye su
intensidad, la persona comienza a luchar por una recuperacion, en la que pueden
seguir apareciendo periodos de depresion, falta de energia, motivacién, debilidad

fisica, tensiones.

3. Bulsqueda de nuevos habitos: se restauran algunos habitos, el dolor es menos
intenso y mejora a salud de la persona. Se retoman a la normalidad los habitos de

comer y dormir.

4. Terminacion del reajuste: caracterizada por el final del proceso de duelo. Supone
la vuelta total de los héabitos antes de conocer la noticia de enfermedad y comenzar

el proceso de duelo, pero con una nueva vida a través de experimentar este dolor.

Tras estudiar las diferentes etapas en el proceso de duelo, se puede observar las
caracteristicas comunes en los procesos de duelo. Ya que se parte de informacion bésica
relacionada con la supervivencia. Pero se debe tener en cuenta que la expresion de cada
uno ante el proceso de duelo viene dada por la experiencia, aprendizaje, personalidad y

otros vinculos que modelan la respuesta y la reaccion de cada persona.

4.3. Programas sobre el duelo

En Espafia hay diferentes guias, programas, proyectos, folletos, etc. que trabajan el
proceso del duelo en menores, para realizar una propuesta de intervencion diferente a las

ya propuestas en Espafia es necesario comprender el trabajo ya realizado.
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El Colegio de Médicos de Bizkaia publico en 2017 la Guia sobre el Duelo en la Infancia
v la Adolescencia para la formacion para madres, padres y profesorado, esta guia pretende
dar informacién para comprender como manejar la experiencia del duelo en los menores,
siendo en este caso alumnado o hijo/hija. El proceso del duelo estd presente en el ser
humano, en la que como menciona la guia va a pasar la persona por diversas experiencias
como la pérdida, desamores, divorcio de padres, pérdida de amistades, fracasos
académicos, etc. la educacion sobre la muerte debe ensenarse en todos los entornos,

formales como informales, es decir, en la familia, y en las escuelas.

Esta guia esta constituida por folletos que se entregan a alumnos en los centros educativos,
y otro folleto informativo que se entrega en las consultas de atencion primaria a adultos
en duelo; mitos sobre el duelo en la infancia y adolescencia; comprension de la muerte y
expresion del duelo seglin la edad y el desarrollo evolutivo; diferencias entre el duelo
adulto y el de la infancia y la adolescencia; expresiones del duelo en el entorno familiar
y escolar; otras pérdidas y otros duelos; como ayudar a elaborar el duelo en la infancia y
adolescencia, a través de actitudes practicas; reacomodacion emocional ante la persona

fallecida; conductas de aleta sobre duelo complicado.

La Fundacién Mario Losantos del Campo crea con la colaboracion de Loreto Cid Egea
en 2011 Explicame que ha pasado, una guia para ayudar a los adultos a hablar de la muerte
y el duelo con los nifios. Esta guia habla de toda la informacion necesaria para comprender
la muerte como el proceso completo del duelo sobre todo como se debe de tratar en los
menores, prestando recursos y herramientas para llevar a cabo esta situacion. Esta guia
presenta los siguientes apartados: desmontar la conviccion de que hablar de la muerte es
de mal gusto; desmontar los mitos relacionado con la muerte y los nifios, explicando lo
bueno y lo malo que tiene no hablar de la muerte con los menores; los menores quieren
saber qué es lo que esta pasando, teniendo curiosidad por este hecho; explicacién sobre
la muerte y como comunicarsela al menor; el proceso del duelo en las diferentes etapas

del menor. (Cid Egea, 2011)
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El Hospital universitario Karolinska de Estocolmo (Suecia), publico un folleto en varios
idiomas, uno de ellos castellano. Este folleto con el titulo de Los nirios ante la enfermedad
dedicado a familia y enfocado a nifios con padres gravemente enfermos. La Ley de Salud
Publica y Asistencia Sanitaria de Suecia (2017) menciona que los menores tienen derecho
a recibir informacion y apoyo cuando un adulto de su familia se ve afectado, prestando

apoyo desde asistentes sociales, médicos, personal de enfermeria y psicélogos.

Este folleto indica la importancia de que se permita a los nifios participar en el proceso;
cuando se debe informar a los nifios y quien debe hacerlo; qué debe decir y de qué forma;
las diferentes reacciones de los nifios; como se deben realizar las visitas al hospital; se
recomienda diferentes libros y sobre todo esta informacion realizada de forma adaptada

a cada edad. (Akerlund, K: 2017)

4.4. Reacciones del menor ante el duelo

Para comprender como los menores ven el proceso de enfermedad y muerte es importante
conocer las diferentes reacciones que tiene el menor ante este hecho. Expertos como
Ordofiez y Lacasta sefialan en Duelo en oncologia que dependiendo de diferentes grupos
de edad vamos a observar sus reacciones (Ordofiez y Lacasta, 2007: 124-126). En primer
lugar, de los 3 a los 4 afios no se entiende el significado de muerte y no se contempla
como una situacion definitiva. Entre los 4 y 7 afios se sigue observando la muerte como
una situacién temporal y reversible, incluso se le da a la persona fallecida funciones
biologicas, ademas el menor puede pensar que per un mal pensamiento propio ha dado
lugar a que esta persona esté en esa situacion. En la etapa de los 5 y 10 afios, la muerte
se observa como algo irreversible y final, pero se sigue conservando funciones biologicas
la persona fallecida, aunque algunos nifios antes de los 10 afios ven la muerte como el fin

definitivo de funciones bioldgicas.

Segun el Colegio de Médicos de Bizkaia (CMB, 2017: 11-12) en su Guia sobre el duelo
en la infancia y la adolescencia observa como en la adolescencia se comprende la muerte

muy similar a la de una persona adulta al igual que sus reacciones, aunque sus emociones
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son mas intensas. Muestran un interés por lo que sucede tras la muerte, si hay o no vida
y otras creencias. Los adolescentes muestran mas sentimientos de culpabilidad por los

constantes conflictos que se presentan en esta época.

Es necesario conocer las diferentes expresiones del duelo que presentan los menores en
el entorno familiar como en el escolar dando lugar a que los familiares como profesionales
de la educacion estén alerta por las distintas reacciones que puedan presentar, ya que estas
manifestaciones dan lugar a que se comprenda que el menor esta pasando por el proceso
de duelo. E1 CMB (2007: 3-15) plantea en su guia que existen diferentes conductas que

son consideradas normales al sufrir una pérdida, como:

Ansiedad e insomnios permanentes por miedo a sufrir mas pérdidas.

- Ansiedad por separacion del entorno familiar.

- Pueden aparecer ideas de suicidio, pensamientos recurrentes de reunion con el ser

querido fallecido.

- Sentimientos constantes de culpabilidad propia o culpabilizar a alguien de la

situacion.

- Dolor de cabeza, estomago, musculares, pérdida del apetito, vomitos.

Es importante observar el comportamiento que presentan los menores en el aula, ya que
esto es un indicativo de lo que pueden estar sufriendo, siendo un entorno en el que pasan
demasiadas horas, siendo un entorno en el que florecen y se expresan los

comportamientos caracteristicos del duelo, siendo los principales indices los siguientes:

- Dificultad a la hora de atender en clase, concentrarse, 0 memorizar.

- Disminuye el rendimiento académico del menor.
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- El menor se aisla, esta inquieto, pregunta constantemente, esta ansioso, muestra

acciones hiperactivas como irritables...

- Muestra dificultad a la hora de relacionarse con sus iguales.

El CMB (2017: 21-23) comprende que hay diferentes manifestaciones del duelo que
deben ser vigiladas y que se debe de estar alerta por si son excesivas por su intensidad o
duracion: Hasta los seis afios: ansiedad por separacion, miedos incapacitantes, pesadillas
e insomnio, negativa a comer, incapacidad para realizar actividades autonomas, sintomas
depresivos como la apatia, tristeza; A partir de los seis afios el menor se cierra a la
comunicacion, aisldndose de sus familiares como de sus iguales, no es capaz de expresar
emociones relacionada con la muerte, tendencia exagerada a cuidar a otras personas,
presenta nerviosismo en actividades cotidianas, agresividad y malhumor constante,
sintomas depresivos, apatia constante en todos los sectores de su vida, somatizaciones
persistentes sin explicacion medica; En la adolescencia: irritabilidad extrema, cambios de
humor, agresividad e impulsividad incontrolable, ira hacia sanitarios o personas que les
han trasmitido la noticia, ideacién suicida, culpa que no cesa, consumo de drogas,
incapacidad para volver a su rutina, bajada del rendimiento académico, aislamiento

extremo, etc.

4.5. Los adolescentes y las redes sociales (RR. SS)

Los adolescentes de la sociedad actual mantienen las redes sociales como una parte
imprescindibles de su vida. El uso excesivo de estas tecnologias da lugar a una adiccion
al teléfono movil y por tanto a las redes sociales que no visualizan su vida sin este aparato.
Las RR.SS. son una nueva forma de interaccion social para los adolescentes, incluyen
una nueva forma de comunicacidén, y constituyen una herramienta para construir su

identidad y creatividad, debido a las diferentes aplicaciones.

Como mencionan Arab E. y Diaz A. (2015: 2) “Las preocupaciones se han focalizado en
el desarrollo de relaciones superficiales con extrafios, en el riesgo de adiccion y en el

aumento de la probabilidad de ser victima de ciberacoso”.
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La obsesion digital en los adolescentes se refiere a un patron de comportamiento basado
en la dependencia compulsiva y excesiva hacia los dispositivos electronicos como
smartphones, tablets y ordenadores. El abuso de la utilizacion de redes sociales estd
relacionado con depresion, déficit de atencion e hiperactividad, insomnio, disminucion
de rendimiento académico, incluyendo problemas psicosociales, como la forma de
relacionarse y comunicarse con otras personas, presentando caracter agresivo en algunas

situaciones, al no saber controlar la ira. (Arab E. y Diaz A. 2015:6)

Los adolescentes en las redes sociales estan en una busqueda constante de comentarios,
validacion y recibir “me gusta” en sus publicaciones llegando a convertirse en una
obsesion que afecta a la autoestima y bienestar emocional. Los jovenes sufren una presion
por mantenerse actualizados, responder de inmediato a las interacciones y sobre todo para

estar contantemente a “la moda”.

Con la expansion de las redes sociales y la rapidez de la informacion en linea, se ha
desarrollado un nuevo termino relacionado con la ansiedad, el fendémeno FOMO, Fear of
Missing Out, o en espafiol, miedo a perderse algo. El miedo en los adolescentes por
perderse algiin evento, noticias o conversaciones en las redes sociales da lugar a que

sientan y tengan la necesidad de estar siempre conectados. (Varchetta et al. 2020: 3)

Los comentarios sobre el duelo ajeno en las redes sociales por parte de los adolescentes
varian del individuo y su nivel de empatia y comprension. Algunos de los comentarios de

forma positiva que realizan los adolescentes son:

- Mensajes positivos y recuerdos: los adolescentes comparten recuerdos y
anécdotas positivas sobre el fallecido como forma de rememorar como era esa
persona y honrarle, a través de las redes sociales subiendo foto del fallecido
dedicandole un mensaje, indicando lo que van a echarle de menos. Pueden

comentar cosas como “mis pensamientos estan contigo y tu familia”.
- Expresar condolencias: expresan las condolencias y mensajes de apoyo a las

personas que estan pasando el duelo a través de las redes sociales. Pueden

comentar “siempre voy a estar apoyandote”.
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- Reconocimiento del duelo: los adolescentes ofrecen palabras de apoyo y &nimos
a las personas que estan de luto. Siendo conscientes del dolor y proceso del duelo.
Comentando a la persona doliente “recuerda que no estas solo/a, estamos aqui

para apoyarte”.

Es importante tener en cuenta que hay algunos adolescentes que no tienen una
comprension del duelo y pueden hacer comentarios inapropiados o insensibles respecto a
este proceso en las redes sociales. Estos comentarios surgen debido a la falta de empatia,
madurez emocional o comprension de las emociones, situacion por la que estd pasando
las personas. Estos comentarios que se realizan pueden ser hirientes para las personas que

estan de luto. Algunos de los comentarios de forma negativa o insensibles son:

- Ridiculizacidn o burlas: algunos adolescentes que realizan comentarios que estan
fuera de lugar sobre la perdida de alguien, sin ser conscientes del impacto
emocional que pueden tener en las personas sufrientes de duelo. Comentarios
como “paso hace mucho deberias superarlo ya, a todo el mundo se le muere

alguien”.

- Falta de sensibilidad y empatia: algunos adolescentes no saben expresar o
comprender empatia respecto al proceso de duelo, realizacion comentarios

(13

insensibles o inapropiados. Comentarios como “;Cudntos “me gusta” vas a
conseguir con esta publicacion?” o “deja de llamar la atencion por que tu novio,

amigo, familiar a muerto”.

- Minimizar el dolor: algunos adolescentes no comprenden el duelo y las fases por
las que una persona pasa en este proceso, por ello adolescentes comparan este
proceso de duelo con situaciones insignificantes. Comentarios del estilo “apenas

tenias relacion con €l para estar mal”.

Para evitar este tipo de situaciones es importante realizar una educacion sobre el duelo y
todo lo relacionado con €l respecto al uso de las redes sociales. Realizar un disefio de una
propuesta de intervencion brinda a los jovenes informacion sobre el proceso del duelo,
emociones asociadas y sobre el apoyo en linea y la importancia. Es importante trabajar
con los adolescentes sobre el uso de las redes sociales, donde reconozcan y comprendan
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la importancia que tiene actualmente el apoyo en las redes sociales, y el impacto que

tienen sus comentarios en otras personas.

4.6. La educacion social en la Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O)

La educacion social aun siendo una accioén educativa hay que tener en cuenta que es una
“practica eminentemente social que mostraba mas interés y preocupacion por las
situacion sociales y personales de las personas que por los posibles procesos o recorridos
educativos que pudieran realizar” (Garcia, 2003: 29). Por tanto, es necesario que los
educadores sociales se introduzcan en las situaciones sociales y personales que ocurren
en el contexto educativo, siendo los educadores sociales participes de los procesos del

alumnado como preventivos para evitar soluciones.

La educacién social ofrece y propone a las escuelas una accion que interviene en “la
activacion de las condiciones educativas de la cultura y de la vida social, pero también la
prevencion, compensacion o reeducacion de la dificultad y el conflicto social, dentro del
marco general que configura la finalidad integradora de toda educacion” (Ortega, 2005:

167).

Las diferentes funciones que realizan los educadores sociales en el entorno educativo

formal (Gonzalez, Olmos y Serrate, 2016: 232):

- Orientacidn socioeducativa y asesoramiento sociopersonal del alumnado.

- Mediacidn ante situaciones, contextos y personas que posibiliten la resolucion de
dificultades y conflictos y fomenten el bienestar de la comunidad.

- Prevenciones dirigidas a evitar situaciones que puedan derivar en conductas y
habitos no saludables y/o de riesgo.

- Relacion dentro del propio centro y de este con el entorno y los agentes externos
en relacion directa con el marco escolar.

- Coordinacidén de proyectos y programas concretos de prevencion e intervencion
socioeducativa.

- Gestion de proyectos y administracion de recursos comunitarios y sociales.
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4.7. Las funciones del educador social en el tratamiento del duelo

Citando a Davies y Higginson (2004) en su intervencion en El Comité Europeo de Salud
Publica ante el Consejo de Europa declaro en 1981 dos ideas fundamentales referidos a
la muerte como a su proceso de duelo, estas ideas son necesarias como guia y antecedente

para desarrollar nuestra profesion en la materia tratada, las dos ideas son:
- Se muere mal cuando la muerte no es aceptada.

- Se muere mal cuando se abandona a la muerte al ambito de lo irracional, al miedo

y a la soledad en una sociedad donde no se sabe morir.

Siguiendo estas dos ideas, las cuales estan relacionadas por cémo los adolescentes
observan el duelo y la muerte de las personas de su alrededor, por ello es necesario realizar
una intervencion en los jovenes, para que comprendan gracias a los educadores sociales:
(Qué es el duelo?, tipos de duelo, etapas del duelo... a través de una exposicion inicial
del tema y a continuacion una actividad en la que transmitan sus emociones y
pensamientos respecto al tema, combatiendo asi la insensibilidad, burla so

desconocimiento que tienen los adolescentes respecto al tema a tratar.

Las funciones que va a realizar el educador social respecto al duelo y el uso de las redes

sociales relacionado con la vision de los adolescentes son las siguientes:

- Informar la profesional a través de diferentes exposiciones va a hablar sobre todo

lo relacionado respecto al duelo, proceso y etapas.

- Prevenir: la profesional realizara un trabajo de prevencién respecto al uso de las
redes sociales para que los adolescentes conozcan el impacto que tiene en las redes

sociales las publicaciones que realizan.

- Sensibilizar: la profesional mostrara ejemplos de diferentes mensajes realizados a
personas que han sufrido un fallecimiento y esta pasando un proceso de duelo, y
como los mensajes insensibles provoca un empeoramiento de la situacion del

doliente.
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Desarrolla actividades: la profesional realizard diferentes actividades para la
gestion emocional, desarrollo de la empatia, incluyendo herramientas para
aprender a utilizar de forma correcta las redes sociales, siendo consciente de los

mensajes y publicaciones que se realizan en las redes sociales.
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5.Propuesta de intervencion

5.1. Introduccion

Los adolescentes de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O) viven unidos
al teléfono movil como a las diferentes redes sociales, esta union se debe al FOMO, miedo
a perderse cualquier cosa. Este miedo ocurre en las redes sociales, la preocupacion por
estar desconectados produce este miedo. Debido a esta inquietud, los adolescentes se ven
en la necesidad de estar conectados y activos en las RR.SS. a través de comentar

publicaciones de conocidos o creadores de contenido.

En este trabajo nos vamos a centrar en los fallecimientos, concretamente en los procesos
de duelo que pasan los familiares de las personas fallecidas. Esta intervencion incluye los
comentarios que realizan los adolescentes en las RR.SS., muchos de ellos no comprenden
los dificil que es este proceso para alguien. Actualmente, existen comentarios peyorativos
e insensibles, aunque la mayoria sean de apoyo y animo. Por ello es necesario enfocarnos
en el problema que esto supone, y realizar una intervencion en la que se trata el duelo en

las redes sociales como el impacto que tienen sus comentarios.

La educacion formal deberia contar con una propuesta de intervencion como la que se
propone a continuacion. Esta propuesta se basa en los aspectos tedricos expuestos hasta
aqui y tiene que ayudar a sensibilizar. Ademas, esta propuesta aporta conocimiento a los
adolescentes sobre el buen uso de las redes sociales y conocimiento sobre el duelo. Con
esta intervencion teodrica y practica, a través de diferentes actividades y dindmicas se va
a tratar la muerte y los comentarios realizados a otras personas. En las sesiones de gestion
emocional se ayudard a los jovenes a entender por qué hacen estos comentarios negativos
y se les proporcionara recursos para frenar estas actitudes. Se pretende que los jovenes
sean conscientes de que estas acciones no son buenas. Gracias a recibir conocimientos y
herramientas sobre el duelo, los adolescentes van a saber gestionar la perdida y

comprender como deben tratar a sus familiares.

Las sesiones se impartiran en los cuatro cursos de la E.S.O, de 1°de la E.S.O a 4° de la

E.S.O. Se realiza una sesion a la semana, en la que cada clase tendrd una hora y dia
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estipulado en la que se realiza la sesion, en caso de algin inconveniente se cambia la hora
de la intervencion. Las sesiones se realizan en la hora de tutoria, durando dos meses la

intervencion.
Esta propuesta se divide en los siguientes apartados:

- Objetivos: divididos en objetivos generales y especificos, teniendo en cuenta los
objetivos propuestos al principio del trabajo.

- Contenidos: se indicara el tema a tratar y su explicacion en la propuesta, y a
continuacion, se indicaré en cada actividad el contenido tratado.

- Metodologia: mostrara los principios en los que se basa e indicara la forma de
Ilevar a cabo la propuesta.

- Recursos: se indicara los recursos materiales, espaciales y humanos necesarios
para llevar a cabo la propuesta.

- Temporalizacion: se realizard un cronograma que se indicaran organizadas las
diferentes sesiones de la intervencion, indicando el mes, dia, hora y curso.

- Evaluacion: se realizara diversas evaluaciones: inicial, procesual y final.

- Descripcion de las actividades: a través de una tabla de actividades se indicaran
todas las dinamicas a realizar, incluyendo las sesiones tedricas como las

actividades practicas. Se realizaran dos bloques a trabajar en la intervencion.
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5.2. Objetivos

Los objetivos generales de esta propuesta van a desencadenar en objetivos especificos,

indicados en las tablas de las diferentes actividades.

- Objetivos generales:
o Instaurar conciencia entre los adolescentes sobre la importancia e impacto
que tienen las redes sociales.
= Objetivos especificos:
o ldentificar y comprender los diferentes tipos de peligros
con el uso de las redes sociales.
e Reconocer e identificar las advertencias y riesgos sobre las
redes.
o Concienciar sobre el impacto que tienen sus publicaciones y mensajes en
las redes sociales.
= Objetivos especificos:
e Comprender y analizar como los mensajes en las redes
sociales pueden afectar a las personas.
e Fomentar la empatia y el respeto al considerar el impacto

de lo publicado antes de su publicacion.

o Desarrollar habilidades para lidiar con el estrés y presiones impuestas con
las redes sociales.
= Objetivos especificos:
e Adquirir estrategias para manejar y responder de manera
segura y sana los enfrentamientos.
e ldentificar técnicas de afrontamientos para lidiar con los

sentimientos presion en las redes sociales.

o Encontrar un equilibrio saludable en el uso de las redes sociales, fomentar
la autorregulacion y el establecimiento de limites.
= Obijetivos especificos:

e Establecer limites saludables de uso en las redes sociales.
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Reducir el tiempo dedicado a las redes sociales y los

peligros de su uso masivo.

o Comprender qué es el duelo, sus etapas y las reacciones que afectan a las

personas.

= Obijetivos especificos:

Entender que el duelo puede afectar a cada persona de
manera Unica, Yy puede experimentar reacciones y
emociones distintas.

Reconocer la importancia de la expresion emocional y
adquirir formas saludables de manejar el dolor y

sufrimiento durante el duelo.
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5.3. Contenidos

En este apartado se indican los diferentes temas que se van a tratar en las diferentes

actividades propuestas. Estos contenidos son:

- El duelo, tipos y reacciones: comprender que es el duelo y los diferentes tipos de
duelo que existen, como nos afecta a cada uno y normalizar que cada persona pasa

un proceso de duelo distinto.

- Emociones y sentimientos: trabajar las emociones y sentimientos, proporcionar

herramientas para que puedan identificar y expresar lo que sienten.

- Comunicacién y apoyo en linea: fomentar la empatia y el respeto al interactuar
con personas dolientes, habilidades de comunicacion digital empatica y
respetuosa para apoyar a otras personas en el duelo en las redes sociales,
estrategias para responder adecuadamente publicaciones de duelo en redes
sociales.

- Control: conocer herramientas controlar la adiccion y el abuso a la hora de utilizar

masivamente las redes sociales.

- Importancia de las redes sociales en el proceso de duelo: discusion sobre las
ventajas y desventajas de utilizar las redes sociales como medio de expresion,
exposicion a contenido insensible y presion social por la forma de realizar el

proceso de duelo.

- Construccion de una comunidad de apoyo en las redes sociales: promocionar la
importancia que tiene los grupos de apoyo y los mensajes a personas en proceso
de duelo, identificando las formas en que las redes sociales ayudan a crear una

comunidad de apoyo.

Se debe ofrecer un espacio de apoyo y seguro durante la intervencion para que los
adolescentes sientan confianza y puedan compartir sus vivencias y sus preocupaciones

relacionadas con las redes sociales y el duelo.
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5.4. Metodologia

La metodologia utilizada en esta propuesta de intervencion sera participativa y activa, que
los participantes colaboren es imprescindible y necesario para realizar las actividades,
realizadas en funcion de acciones ludicas y reflexivas. Primando que sea socializadora
para que comprenda el uso de las redes sociales desde una vision activa y de apoyo,
fomentando el respeto y la empatia para lograr entender el duelo y trasmitir el mensaje a

través de una comunicacion positiva.

Esta propuesta se basard en la racionalidad e inductividad, ya que partira de los
conocimientos de los participantes para obtener nuevos aprendizajes. Siendo una
propuesta adaptable, la cual tendra en cuenta las diferentes necesidades y conocimientos
que se iran adquiriendo en el grupo durante el desarrollo de la propuesta, para que los
objetivos mencionados anteriormente se cumplan. Incluyendo, que son los adolescentes
los protagonistas de estas sesiones, por los que seran ellos los que marcaran el ritmo de

desarrollo de la misma.
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5.5. Recursos

A continuacion, se presentan los diferentes recursos que se van a necesitar para llevar a

cabo la propuesta.

Tabla 1: Recursos materiales, humanos y espaciales.

Recursos materiales

Material fungible (Papel, boligrafos,
rotuladores...), ovillo de lana,
ordenador,  altavoces, proyector,

lienzo, pinturas y pinceles.

Recursos humanos

Para llevar a cabo las diferentes
sesiones se necesitara:
En primer lugar, el educador social

que llevara a cabo las sesiones.

En segundo lugar, la presencia del
tutor a cargo de cada clase, ya que sera
necesaria su presencia para que nos
traslade un feedback sobre el aula, y si
ha surgido algun conflicto en redes, y
si hace poco ha sufrido algun alumno
una perdida, o0 estd en proceso de
enfermedad algin conocido.

Recursos espaciales

Las diferentes sesiones se realizaran
en las aulas correspondiente a casa
curso de la E.S.O.
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5.6. Temporalizacion

La propuesta de intervencion se desarrollara durante dos meses, los meses de octubre y

noviembre, aunque estos meses son orientativos. Se indicara cuales son los meses exactos

coordinados con los tutores y equipo de orientacion del instituto.

Las sesiones se realizaran en los horarios de tutorias, planteando un horario provisional y

ficticio para determinar las horas en las que se va a impartir estas sesiones.

Tabla 2: horario de sesiones por clases

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

1°ES.OA

9:00-9:50

1°E.S.OB

10:00-10:50

1°ES.OC

10:00-
10:50

2°ES.OA

9:00-9:50

2°ES.OB

11:00- 11:50

2°ES.OC

10:00-10:50

FESOA

10:00-10:50

FESOB

11:00- 11:50

ESOC

11:00-11:50

4ESOA

11:00- 11:50

4°ES.OB

10:00-10:50

4°ESOC

11:00-
11:50

A continuacidn, se muestra el cronograma que va a seguir las distintas actividades que

posteriormente se explicaran. En el siguiente cronograma se indicard la semana, sesion,

duracion, tema a realizar.
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Tabla 3: Cronograma

SEMANA N.° | SESION N.° NOMBRE DE | DURACION | TEMA
LA SESION
1 1 Pasa el hilo 50 minutos Presentacion y
redes sociales
2 2 Choques 50 minutos Redes sociales
3 3 Aurteterapia 50 minutos Redes sociales
emocional
negativa
4 4 Peliculas 50 minutos Duelo
5 5 Mi propio | 50 minutos Duelo
duelo
6 6 Debate sobre el | 50 minutos Duelo
duelo ajeno
7 7 Arte  terapia | 50 minutos Duelo y redes
comentarios en sociales
redes sociales
8 8 Carta de | 50 minutos Duelo, redes
compromiso sociales y
despedida
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5.7. Evaluacion

La evaluacion es la encargada de retroalimentar y valorar los procesos educativos y su
posterior impacto, favoreciendo la mejora de futuras propuestas de intervencion. La
evaluacion ofrece informacion de los avances y objetivos logrados, y lo que falta por
alcanzar. La finalidad de la evaluacion es determinar la medida en la que se estan
consiguiendo las metas y objetivos indicados, teniendo en cuenta el contexto en el que se
desarrolla la propuesta, y asi, poder generar lugares de reflexion. Se realizard una

evaluacion inicial, procesual y final.

La evaluacion inicial va a servir para obtener informacion sobre el punto en el que estan
los estudiantes respecto a los temas a tratar, estableciendo datos iniciales que nos
ayudaran a identificar las necesidades y opiniones de cada uno. Esta evaluacion va a ser

un punto de partida para proximamente adaptar los contenidos realizados.

La evaluacion procesual nos va a ayudar a comprender si el camino que estamos llevando
es el correcto para conseguir los diferentes objetivos propuestos, y seguir adaptando los
contenidos y dindmicas a realizar. Estas evaluaciones serdn andnimas ya que asi el menor

podra contestar con libertad la rabrica.

La evaluacion final va a servir para comprender si los objetivos se han conseguido y que

podemos mejorar para futuras sesiones a otros cursos.

A continuacion, se mostrara la rubrica realizada, siendo la misma en la evaluacion inicial

y procesual para asi comprender los avances y cambios que se estan realizando.

Los alumnos deberan indicar de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en

desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Tabla 4: Rubrica de evaluacion inicial, procesual y final.

Indicadores 1 2 3 4 -

Utilizo mas de 5 horas al dia las redes sociales.

Realizo un buen uso de las redes sociales.

Hago comentarios inapropiados en las redes sociales.

Brindo mi apoyo a personas que sufren duelo en las

redes sociales.

He buscado apoyo en las redes sociales.

Me preocupa que opinan los demas de mi contenido

en redes sociales.

Las personas exageran su duelo para hacerse viral.

Opino que las personas no deberian de subir su

proceso de duelo en las redes sociales.

Comentarios y sugerencias:

La evaluacion final también contara con una encuesta de satisfaccion para comprender si
a los alumnos les ha gustado las sesiones y que mejorarian al respecto, pero sobre todo
nos ayudara para que el profesional reflexione sobre la actuacion que ha realizado,
reconocer los aspectos positivos y negativos e identificar qué cosas puede mejorar para

futuras sesiones.
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Tabla 5: Encuesta de satisfaccion

Indicadores

Satisfecho o

Si

No se o
prefiero no

contestar

Es la primera vez que recibo este tipo de

educacion.

He aprendido sobre el duelo y las

emociones.

Reconozco que el proceso de duelo es

individual para cada uno.

Comprendo que mis comentarios en las

redes sociales afectan a los demas.

He participado en las actividades.

Me he sentido comodo/a en las sesiones

con la educadora.

Me ha gustado las sesiones

Comentarios o sugerencias:

38



5.8. Descripcion de las actividades.

Las actividades que se llevaran a cabo se dividen en dos bloques:

- Bloque 1: Redes sociales

- Bloque 2: Duelo

Estos dos bloques van a estar unidos en algunas sesiones. Las actividades se llevadas a
cabo en cada sesion seran realizadas de forma grupal, prevaleciendo en todo momento la
puesta en comun de pensamientos y emociones. Lo tnico que se realizara de forma

individual van a ser las diferentes encuestas y rubricas propuestas.

Como se ha mencionado anteriormente, la intervencion se va a realizar en octubre y
noviembre, teniendo cada curso una sesion a la semana, teniendo en cuenta que, aunque
todo el taller tedrico y practico es para todos los cursos iguales y todos siguen la misma
estructura, serd en si diferente debido al equipo humano que forma cada clase variando el

funcionamiento y debates surgidos.
Las diferentes sesiones van a seguir la misma estructura:

- Bienvenida y balance de la semana: se da la bienvenida al grupo y se comienza
hablando de cémo ha sido la semana de cada uno, y se resuelven las diferentes
dudas surgidas. Excepto la primera y Gltima sesion la cual se realizard una
actividad de presentacion y, por ultimo, al finalizar la intervencion se realizara

una despedida.

- Tema: se trata el tema que acontece la sesion, depende de la sesion se tratara
directamente junto a las actividades, y otras simplemente se trabajara en las

actividades.

- Actividad: se realizara la actividad, para afianzar los conocimientos del tema de
una forma practica, y como herramienta para realizar una observacion del

participante, ver su proceso y la forma de relacionarse con los demas.
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- Reflexion final y despedida: al finalizar la actividad se realizan las siguientes
preguntas: ¢ Qué te ha parecido el tema tratado?, ¢ te ha gustado la actividad?, ;Qué

te gustaria trabajar en la siguiente sesion?.

Todas las sesiones se reajustaran en caso de que sea necesario debido a diferentes dudas
que surjan en el desarrollo de las sesiones o debido a festivos u otros eventos se cambiaran
las sesiones. Las sesiones se realizaran en el periodo escolar ya que el principal colectivo
al que va enfocado estas sesiones son los adolescentes. En caso de ser necesario se

realizaran las adaptaciones necesarias.

Estas sesiones no van a tener una fase de difusion y captacion, nosotros vamos a acudir
al instituto a realizar las sesiones a las diferentes aulas. Previamente se realizara una
dindmica de presentacion para que se conozcan mejor, ya que es posible que el aula este

dividida en grupos.

Antes de comenzar a desarrollar en las aulas las propuestas, previamente se les informara
a los tutores y al equipo educativo en que consiste el proyecto, los objetivos, y se
escucharan las posibles dudas que tengan presentes los docentes e incluso se escuchara

los diferentes consejos para tratar con los grupos.

Las sesiones se realizaran por la educadora social encargada del proyecto. Se contara

también con la presencia de los tutores de cada curso.
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- Sesion 1: Presentacion e inicio a las redes sociales.

La sesion 1 comenzara con una dinamica de presentacion para que el grupo se conozca

mas de una forma mas personal, a continuacion, se explicara de que va a tratar las

diferentes sesiones, después se entregara el cuestionario para que los alumnos lo rellenen

y, por ultimo, se comenzara a dar una introduccion a las redes sociales hablando del

tiempo que utilizan y como influye en sus habitos.

Tabla 6: Actividad 1 “Pasa el hilo”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Pasa el hilo 1 1
Objetivos Contenidos

riesgos sobre las redes.

- Identificar y comprender los diferentes tipos

de peligros con el uso de las redes sociales.

- Reconocer e identificar las advertencias y

- Redes sociales

-Emociones y sentimientos

Descripcion de la actividad

buenos y, por ultimo, como les afecto los comentarios recibidos.

Todos los participantes se colocan en circulo de forma separada de pie. En primer
lugar, van a decir su nombre, redes sociales que utilizan. En la segunda ronda, van a

decir comentarios malos que hayan recibido en redes, en la tercera comentarios

Espacio y agrupamiento

Recursos

Temporalizacion

Aula

Grupo completo

Ovillo de lana

20 minutos
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- Sesion 2: Peligros en la red

La sesion 2 esta enfocada en las redes sociales, la cual se recordara lo visto en la sesion

anterior sobre las redes sociales. En esta sesion se tratard los peligros que existen en las

redes sociales, el FOMO y las emociones y que sentimos.

Tabla 7: Actividad 2: “Choques”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Choques 2 2
Objetivos Contenidos

redes sociales.

- Reducir el tiempo dedicado a las redes sociales

y los peligros de su uso masivo.

- Establecer limites saludables de uso en las |- redes sociales

-control

- Emociones y sentimientos

Descripcion de la actividad

delante desbloqueado y colocado en el suelo delante de ellos.

pasando los demas compaiieros.

teléfono y en qué cree que les distrae de la vida fuera del teléfono.

Todos los participantes se sientan en el suelo en forma de circulo con su teléfono moévil
Mientras habra 4
compafieros que en el grupo de clase van a ir pasando contenido de redes sociales.

Los alumnos tienen que intentar no coger el movil y ver el contenido que les estd

A continuacion, se les preguntard como se han sentido al respecto y por qué creen que

han tenido este tipo de emociones y como creen que afecta a su dia a dia el uso del

Espacio y agrupamiento

Recursos Temporalizacion

Aula

Grupo completo

Teléfonos moviles de los|20 minutos

asistentes
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- Sesién 3: ;COMo me siento?

La sesion 3 se volvera a realizar un pequefio repaso de lo visto en la sesion anterior. A
continuacion, se expondra a los alumnos que emociones pueden sentir a la hora de recibir
comentarios en las redes sociales o criticas por subir diferentes publicaciones, y sobre
todo se les dard normalidad por recibir este tipo de emociones. Por tltimo, se introducira

el tema del duelo, para ir preparando a los alumnos para la semana que viene.

- Tabla 8: Actividad 3 “Arteterapia emocional negativa”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Arteterapia emocional negativa 3 3
Objetivos Contenidos

- Adquirir estrategias para manejar y responder | - Redes sociales

de manera segura y sana los enfrentamientos. . -
- Emociones y sentimientos

- Identificar técnicas de afrontamientos para
lidiar con los sentimientos presion en las redes

sociales.

Descripcion de la actividad

Todos los participantes en su propia mesa escribirdn en un folio en blanco todo lo
bueno y malo que sienten respecto a las redes sociales, criticas que hayan recibido
por parte de desconocidos como conocidos. A continuacion, realizaran un circulo en
las palabras o mensajes negativos, y los pintaran de diferentes colores. Por ltimo,

esos circulos los colorearan de colores y formas que les transmitan felicidad.

Espacio y agrupamiento | Recursos Temporalizacién

Aula Hoja en blanco, boligrafos y | 20 minutos
colores

Grupo completo
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- Sesion 4: ;Qué es el duelo?
La sesion 4 se recordara los vistos anteriormente y se tratara ;Qué es el duelo?, y los tipos
de duelos que existen, para que los jévenes comprendan la importancia que tiene conocer
que es el duelo y por lo que pasa una persona previamente antes de realizar un comentario.

Por ultimo, se realizara la siguiente actividad.

Tabla 9: Actividad 4: “Peliculas”

Titulo de la actividad N.° Actividad | Sesion
Peliculas 4 4

Objetivos Contenidos

- Entender que el duelo puede afectar a cada - Duelo

persona de manera Unica, y puede experimentar - Emociones y sentimientos
reacciones y emociones distintas.

Descripcion de la actividad

A través de fragmentos de peliculas comprender el duelo, el tipo de duelo y como
afecta a las personas. Se realizard debates y puestas en comun después de cada

fragmento en la que cada uno dara su opinion.

Las peliculas son: Coco, Tarzdn, Un puente hacia Terabithia, Origenes, Wakanda

forever.
Espacio y agrupamiento |Recursos Temporalizacion
Aula Ordenador, proyector y |30 minutos

altavoces
Grupo completo
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- Sesion 5: Etapas y fases del duelo

La sesion 5 se recordara lo visto anterior, y se explicaran la etapas y fases del duelo, las
emociones que sigue cada persona y como les llega afectar el duelo. A continuacion, se
realizard el cuestionario procesual, en el que comprenderemos los aprendizajes que estan
realizando los estudiantes, escuchar sus comentarios y sugerencias en las que se podra
modificar las siguientes sesiones en caso de ser necesario. Por ultimo, se realizard la

actividad de la sesion.

Tabla 10: Actividad 5: “Mi propio duelo”

Titulo de la actividad N.° Actividad | Sesion
Mi propio duelo 5 5
Objetivos Contenidos

- Reconocer la importancia de la expresion | - Duelo
emocional y adquirir formas saludables de . o

- Emociones y sentimientos
manejar el dolor y sufrimiento durante el

duelo.

Descripcion de la actividad

Todos los participantes sentados por grupos realizaran en una hoja una linea en la
que marcaran las etapas y fases de duelo, y cuando ellos han pasado una perdida

porque fases creen que han pasado y como se han sentido.

Espacio y agrupamiento | Recursos Temporalizacion
Aula Hoja en blanco 15 minutos
Grupo completo Boligrafos

Rotuladores
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- Sesion 6: Percepcion de duelo

La sesion 6 se recordaréd lo visto en la sesidon anterior, a continuacion, se expondra la
percepcion del duelo y el respeto que deben tener los adolescentes hacia personas que

estén pasando un proceso de duelo. Por ultimo, se realizara la actividad.

Tabla 11: Actividad 6: “Debate sobre el duelo ajeno”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Debate sobre el duelo ajeno 6 6
Objetivos Contenidos

- Entender que el duelo puede afectar a cada|- Duelo

persona de manera Unica, y puede experimentar ) e
- Emociones y sentimientos

reacciones y emociones distintas.

- Reconocer la importancia de la expresion

emocional y adquirir formas saludables de manejar

el dolor y sufrimiento durante el duelo.

Descripcion de la actividad

Todos los participantes con sus teléfonos moviles expondran casos de personas que hayan
pasado por el duelo, indicaran las emociones por las que ha pasado esa persona. Incluyendo

debate sobre ;estd bien contar tu proceso de duelo y muertes en las redes sociales?

Se escribira en la pizarra los comentarios de los alumnos.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
Aula Teléfonos moviles 20 minutos
Grupo completo Pizarra y tizas
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- Sesion 7: Las redes sociales y el duelo.

La sesion 7, se retomara el dia anterior y, a continuacion, identificaremos los comentarios
de duelo que se hacen en las redes sociales, y como algunos creadores de contenido se
ven afectados, y tienen que publicar videos dando un mensaje justificandose de sus

acciones. A continuacion, se indicara la actividad a realizar.

Tabla 12: Actividad 7: “Arte terapia comentarios en redes sociales”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Arte terapia comentarios en redes sociales 7 7
Objetivos Contenidos

- Comprender y analizar como los mensajes en las | - Duelo

redes sociales pueden afectar a las personas. .
- Redes sociales

- Fomentar la empatia y el respeto al considerar el . .
- Emociones y sentimientos

impacto de lo publicado antes de su publicacion.

Descripcion de la actividad

Todos los participantes tendran un lienzo y pinturas, en el lienzo deberan de dividirlo en 4
secciones, en cada seccion pondran, mensajes que he recibido negativos en las redes,
mensajes que he recibido positivos en las redes, mensajes que he realizado negativos a
personas, concretamente si es en publicaciones sobre el duelo en preferible, y, por tltimo,

complementar que mensajes realizariamos a personas que estén pasando por el duelo.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion
Aula Teléfonos moviles 20 minutos
Grupo completo Lienzo, pinturas y pinceles
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- Sesion 8: Despedida

La sesion 8, al ser la ultima sesion, se realizara una recopilacion de todo lo visto en todas
las sesiones. A continuacion, se realizara la tltima actividad, y, por Gltimo, se realizard un

cuestionario de satisfaccion.

Tabla 13: Actividad 8: “Carta de compromiso”

Titulo de la actividad N.° Actividad Sesion
Carta de compromiso 8 8
Objetivos Contenidos

- Entender que el duelo puede afectar a cada persona | - Duelo

de manera Unica uede experimentar reacciones )
Y P p Y. Redes sociales

emociones distintas.

- Emociones y sentimientos
- Comprender y analizar como los mensajes en las

redes sociales pueden afectar a las personas. - Construccion de una comunidad de

apoyo en redes sociales
- Fomentar la empatia y el respeto al considerar el

impacto de lo publicado antes de su publicacion. - Comunicacion y apoyo en linea

Descripcion de la actividad

Todos los participantes tendran una hoja en blanco y boligrafos. En esta actividad deberan de
realizar una carta en la que se comprometan a no poner mensajes insensibles a otras personas, y
en brindar apoyo a diferentes personas, en caso de sufrir un proceso de duelo como les gustaria

que les tratasen, y pedir perdon a personas que hayan realizados mensajes negativos.

Espacio y agrupamiento Recursos Temporalizacion

Aula Hoja en blanco y boligrafos 15 minutos

Grupo completo
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5. Conclusiones

Las personas somos seres emocionales lo que significa que los sentimientos y
emociones estan presentes constantemente en todo lo que realizamos diariamente. Las
emociones son respuestas a las diferentes situaciones que vivimos. Las emociones
positivas como negativas son necesarias para el desarrollo de las personas y, por tanto,

en su madurez.

Las redes sociales se han convertido en una parte imprescindible en la vida de los
adolescentes por lo que realizar este tipo de talleres en los que se trabaje las emociones
que sienten al estar constantemente en las redes sociales es muy necesario. Ya que
estar tantas horas al dia conectados, crear contenido sobre publicaciones de fotos y
comentarios, y recibir una retroalimentacion va a dar lugar que no toda
retroalimentacion sea positiva, sino que también habrd negativa, en la que el
adolescente se sentira frustrado. Por ello es necesario realizar este tipo de intervencion
para que el menor aprenda a gestionar estas emociones y realizar un buen uso de las

redes sociales.

No todas las personas saben gestionar sus emociones de una forma adecuada, por ello
es necesario enfocar las diferentes herramientas en la gestion emocional para que los
jovenes identifiquen en todo el proceso las emociones que sienten, para su regulacion,

con el objetivo de mejorar la vida de las personas.

Estamos acostumbrados a hablar de la vida y de disfrutarla, pero no nos hablan de la
muerte, ya que es un tema tabd. Es un tema necesario, hablar de la muerte, del proceso
de duelo, sus etapas y procesos va a dar lugar a que cambie la forma en que tratamos
la muerte. Sobre todo, comprender lo necesario que es trasmitir emociones y dejarlas
sentir ya que hara que todo este proceso no esté anclado a frustraciones, que afectaran

a nuestra vida, incluso en ocasiones dan lugar a enfermedades.

El objetivo principal de este trabajo ha sido la elaboracion de una propuesta de
intervencion para adolescentes estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria,
sobre las redes sociales y el duelo, ofreciendo herramientas para comprender la
importancia de las redes sociales, el impacto que tienen sus mensajes, y comprender
las fases y etapas del duelo. Este proyecto es sensibilizador y preventivo, es decir, se

realiza para fomentar el buen uso de las redes sociales y facilitar los procesos de duelo.
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Esta propuesta de intervencion brinda herramientas a los jovenes para que conozcan

como deben actuar y para que sean empaticos.

Actualmente, los centros educativos ofrecen diversas charlas de seguridad cibernética
o el acoso en redes, pero todavia no se ha realizado ningln taller enfocado en los

comentarios que realizan los jovenes hacia las personas que estdn pasando un proceso

de duelo.

El duelo es un tema que tiene poca presencia en la educacion social, sobre todo si
hablamos de duelo, redes sociales y adolescentes. No hay ninguna propuesta educo
social que trate las actuales tecnologias junto a un tema concreto y tabi como es el
duelo para los adolescentes debido a la proteccion que quieren realizar los padres a
los jovenes. Esta propuesta de intervencién es innovadora ya que proporciona
conocimientos sobre el duelo a los jovenes que pueden utilizar en su vida en caso de
fallecimiento de una persona importante en su vida. Constituye actividades de gestion
emocional para comprender cuales son los pensamientos de los jovenes y que ellos
conozcan herramientas como la arteterapia para comprender las emociones que estan

sintiendo y como gestionarlas.

La propuesta de intervencion tiene una duracion de ocho semanas, las primeras tres
sesiones se trata las redes sociales y diferentes cuestiones importantes, como adiccion,
habitos, emociones, FOMO, comentarios, autoestima... Las siguientes tres sesiones
se trata sobre el duelo, etapas, tipos, emociones, autoconocimiento. En las dos tlltimas
sesiones se trata sobre la relacion del duelo y las redes sociales actualmente. Esta
organizacion es de esta forma debido a una forma de llamar la atencion de los jovenes,

introduciendo el tema del duelo y emociones de forma progresiva.

En definitiva, este trabajo nos ha permitido conocer de forma tedrica aspectos
importantes sobre el buen uso de las redes sociales, gestion emocional y los procesos
de duelo. Gracias a los diferentes aspectos recopilados de la revision bibliografica
realizada, hemos podido planificar una propuesta de disefio de intervencion,
plasmando los conocimientos recibidos. Es importante destacar que esta propuesta
esta enfocada para que la lleve a cabo una educadora social, esta intervenciéon muestra

lo imprescindible que es esta figura profesional en el &mbito escolar.

Es necesario recalcar que todo proceso de duelo ha de ser respetable y comprendido,

las redes sociales son una nueva forma de expresion para combatir la soledad que
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sienten las personas que viven un proceso de duelo, o como herramienta de desahogo
en el que los adolescentes se convierten en agentes de apoyo. Las redes sociales no

tienen por qué fomentar que el proceso de duelo sea aun peor.
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