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RESUMEN:

El presente trabajo explora el bienestar emocional de las personas mayores y el
papel de la musica como herramienta para mejorarlo. El objetivo marcado es conocer la
percepcion emocional que tienen las personas mayores y analizar las funciones que puede

tener la musica en este proceso, como por ejemplo en la expresion de emociones.

Se creo un grupo de discusion para recoger informacion sobre los aspectos
sefialados, la actividad se realizé de acuerdo a un guion previo en el que se formularon
preguntas enfocadas en aspectos emocionales y otras en la musica. Los resultados
obtenidos del estudio se compararon con aspectos tedricos del tema y bibliografia

cientifica, para establecer relaciones y llegar a conclusiones.

De la investigacion realizada podemos extraer que los usuarios presentan
dificultades a la hora de describir o expresar emociones concretas, sentimientos o
sensaciones ya sean asociados con eventos del pasado o situaciones actuales. Existiendo
debilidades en sus procesos emocionales. Sin embargo, la musica sirve como instrumento
de apoyo para evocar recuerdos, sobrellevar situaciones y expresar de una manera mas

clara las emociones experimentadas.

PALABRAS CLAVE: Personas Mayores, calidad de vida, Bienestar Emocional,

Educacion Social, Musica.

ABSTRACT: This paper explores the emotional well-being of elder people and
the role of music as a tool to improve it. The purpose was to find out the emotional
perception of the elderly and to analyse the functions that music can have in this process,

for instance, in the expression of emotions.

A focus group was created to gather information on the aspects mentioned above,
the activity was carried out according to a previous script in which questions focused on

emotional aspects and others on music.
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The results obtained from the study were compared with theoretical aspects of the
subject and scientific bibliography, in order to establish relationships and reach

conclusions.

From the research carried out, we can draw that user present difficulties when
describing or expressing concrete emotions, feeling or sensations, whether associated

with past events or current situations. There are weaknesses in their emotional processes.

However, music serves as a support instrument to evoke memories, to cope with

situations and to express more clearly the emotions experienced.

KEY WORDS: Elderly people, quality of life, emotional well-being, social

education, music.
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INTRODUCCION

El Trabajo de Fin de Grado de Educacion Social aborda en esta investigacion
realizada la temética de las emociones en las personas mayores y la funcién de la musica
en este aspecto de la vida. Siendo posible trabajar sobre ellos si se pone énfasis en
promover dentro de los proyectos sociales la perspectiva cognitiva y afectiva en
correlacion con el ambito de las relaciones sociales que rodean al ser humano como redes

de apoyo para que sea mas efectivo.

Las éreas del conocimiento sobre las que tienen una gran vinculacién esta
investigacion son la pedagogia social y la educacion social para la mejora del bienestar
emocional de las personas mayores. La importancia que tiene la pedagogia social en esta
investigacion es su parte cientifica encargada de reflexionar sobre los procesos
socioeducativos y aportar conocimientos que permitan a la Educacion Social tratar con

las personas desde una perspectiva inclusiva.

La importancia que tiene la Educacién Social en esta investigacion es que, al
tratarse de una rama social, enfocada a trabajar con personas en riesgo de exclusion social,
también es un area social que debe integrar el bienestar emocional como un aspecto
importante en la mejora de la calidad de vida de las personas, a la hora de saber gestionar
por ellas mismas sus emociones en diversas situaciones que la vida les exponga en su dia

a dia.

Esta investigacion ha sido puesta en marcha a través de una técnica denominada
Grupo de Discusion (GD) en la cual, mediante un guion estructurado se ha llevado la
actividad grupal con los usuarios que han accedido voluntariamente a participar para
posteriormente realizar la transcripcion y obtener los datos; los cuales, han sido
analizados en su contenido generando unidades de contenido llamadas citas, las cuales se
ordenaron de acuerdo una jerarquia de mas general a lo particular y que parte de

categorias generales, incluye temas y subtemas.
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A través de la musica vemos un camino socio educativo muy interesante para
trabajar con este colectivo, extraer informacion muy relevante para el estudio, como la
importancia e intensidad con las que las personas viven experiencias pasadas y como a
través del relato de estas vivencias se expresan emocionalmente, aunque muchas veces

no lleguen a expresar en palabras el nombre de la emocion o sus sentimientos.
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1. JUSTIFICACION

La elaboracion de esta investigacion es realizada con la finalidad de encontrar
alternativas para que las personas mayores sean capaces de expresar sus emociones a
través de la misica. En mi practica laboral observo la dificultas de las personas mayores
para expresar lo que sienten y también para gestionar sus emociones. Encontré
significativo el cambio que presentan los usuarios respecto a sus emociones al exponer la

musica como herramienta para conocer sus emociones.

Las variables tedricas y practicas que me han llevado a seleccionar esta tematica
en mi TFG es la importancia que tiene en la salud mental de las personas mayores la
expresion de las emociones. Muchas veces por sus experiencias de vida o la cultura social
en la que se han criado, han aprendido a sobrellevar la situaciones dificiles ocultando sus
emociones o sin llegar a expresarlas abiertamente, me gustaria poder ayudarlos a mejorar
su calidad de vida, que se sientan mejor a nivel emocional, que no se sientan aislados y
estén en contacto con sus familiares, pese a estar en un entorno institucionalizado como
es un centro geriatrico, centro de dia, centro psiquiatrico, todos ellos de caracter

residencial.

Los recursos que he tenido para mi investigacion han sido escasos, ya que ha sido
una muestra reducida, pero del que considero haber extraido mucha informacion relevante

para el proyecto que me proponia trabajar.

Como futura profesional de la Educacion Social, considero relevante trabajar las
emociones con las personas mayores, sobre todo con una herramienta como es la musica,
ya que es un aspecto a tener en cuenta, para poder saber mas sobre las personas, y sacar
emociones ocultas, que de otra manera no seriamos capaces de identificar, ni conectar con

el usuario con el que estamos trabajando, para mejorar su calidad de vida.
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2. OBJETIVOS DEL TF
2.1.0BJETIVO GENERAL

En el tema de investigacion sobre la percepcion emocional y la musica en las
Personas Mayores, el objetivo general que nos hemos planteado estd enfocado a conocer
la percepcion emocional de las personas mayores, y analizar el papel de la musica en este

proceso.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

En este tema de investigacion sobre la percepcion emocional y la musica en las

personas mayores. Los objetivos especificos derivados del objetivo general son los

siguientes:
a. Explorar la percepcion de las emociones en las personas mayores
b. Analizar el papel de la musica en la vida de las personas mayores
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.Personas mayores y cambios biopsicosociales

El término de persona mayor hace referencia a las tltimas décadas de la vida de
las personas, caracterizadas por el declive de las funciones fisicas y cognitivas. En esta
etapa se producen una serie de cambios inherentes a la vida en los que intervienen
multiples variables (estilo de vida, entorno social, situacion econémica) con diferentes
efectos, que daran como resultado una serie de caracteristicas diferenciales entre personas

de la misma edad cronologica.

La edad cronoldgica de una persona hace referencia al numero de afos
transcurridos desde que nacemos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010)
diferencia tres grupos de edad para definir a la persona mayor: 60 a 74 afios se les
considera edad avanzada; 75 a 90 afios se les considera ancianos/as; y a los mayores de
90 afios son definidos como grandes viejos o longevos. Sin embargo, estas clasificaciones
se encuentran vinculadas a la edad funcional y no contemplan otros aspectos
fundamentales que hagan hincapié en la perspectiva multidimensional y en la perspectiva

del envejecimiento.

Platén (427-347 a. de C.) muestra una vision positiva sobre la vejez al considerarla
como una etapa en la que se alcanza de manera Optima las virtudes morales, tales como

“la prudencia, la discrecion, el buen juicio” (Carbajo, 2008, p.241).

Cicer6on (106-43 a. de C.) en su obra Cato Maior presenta una imagen positiva de
la vejez y resalta que en el proceso de envejecimiento las experiencias vitales otorgan a
las personas una serie de habilidades como “la prudencia, la sagacidad, la discrecion, el
juicio” (Carbajo,2008, p.242), que promueven la responsabilidad y ejercitan la razén
como vehiculo de sabiduria. Por el contrario, Aristoteles (384- 322 a. de C.) escenifica
una perspectiva negativa acerca de la vejez y el proceso de envejecimiento de las

personas, catalogandolo como una enfermedad natural.
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En este sentido, séneca (4-65 a. de C.) pone énfasis en el proceso de declive a
nivel fisico y a nivel cognitivo que las personas mayores sufren como consecuencia del

proceso de envejecimiento.

Horacio (8-27 a. de C.) en su obra “Ars poética” concibe a las personas mayores
como nefastas, sefiala que la vejez es una etapa donde la persona no va a alcanzar la
felicidad plena, sino que es mas una fase donde la persona se adapta a los cambios que se
van sucediendo hasta el final de la vida, asumiendo la muerte es un acto inevitable. Por
ello, promueve que la persona disfrute de lo que la vida le ofrece, siendo consciente de

las limitaciones y los medios de los que dispone segtin su edad.

Las aportaciones filoséficas de estos pensadores y otros que les sucederan
marcaran los antecedentes de la Geriatria como ambito de conocimiento. Sin embargo, es
Nasher quien la introducird como disciplina en 1909, tomando en consideracion los

aspectos del declive biologicos en las personas mayores.

En este sentido, Quetelet y Galton destacan que en el proceso de envejecimiento
no solo hay que tener en cuenta las influencias biologicas que trae consigo la persona,
sino el componente social que la rodea Sus aportaciones daran lugar a una nueva
disciplina, denominada Gerontologia, siendo Rybnikov (1929) quien introducira dicho

término.

La finalidad de esta ciencia es “la investigacion de las causas y condiciones del
envejecimiento, asi como el estudio y descripcion cuidadosa de los cambios del
comportamiento regularmente progresivos y que se halla relacionados con la edad”

(Carbajo, 2008, p. 246)

Birren, Hall, Miles determinan que el proceso de envejecimiento provoca
alteraciones a nivel cognitivo, que repercuten en la capacidad intelectual que sufre la
persona mayor, y como consecuencia un declive en la capacidad de reaccion para ejecutar

ciertas acciones.

10
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Sus aportaciones, introducen el término de psicogerontologia “dirigida a las
aptitudes mentales, funcionamiento de la memoria, las habilidades y estrategias de
aprendizaje, elasticidad o rigidez del caracter, el autoconcepto, la afectividad y la
movilidad emocional, la regresion de la personalidad en situaciones de inseguridad o la

creatividad excepcional en la vejez” (Carbajo, 2008, p.248-259).

Las personas mayores son el resultado de la asociacion de una serie de cambios
biopsicosociales que influyen en sus relaciones intrapersonales con la familias y personas

cercanas, como en las interpersonales con su comunidad.

A nivel bioldgico se ven reflejados una serie de cambios progresivos en todos los
organos y sentidos, dando lugar a la aparicion de problemas de salud tales como
enfermedades cronicas, pluripatologias, alteraciones en la locomocion, descompensacion
de enfermedades relacionadas con estilos de vida inadecuados, afecciones por infecciones

o procesos degenerativos entre otros.

A continuacion, se presentan algunos de estos cambios:

. Estructura y funcion corporal

Aumento del riesgo de fracturas por la pérdida de masa dsea, asi como de la masa
muscular. En contraposicion, se ve aumentada la masa grasa. El tiempo de cicatrizacion
se ve retardada. Existe riesgo de deshidratacion. El sistema inmunitario se ve disminuido

lo que aumenta el riesgo de sufrir infecciones.

° Sistema cardiovascular

Se ve aumentado las resistencias vasculares y la tension arterial, las arterias se
vuelven mas rigidas. El gasto cardiaco se ve disminuido, asi como el nimero de células

miocardicas. Todo ello, influye en la posterior aparicion de patologias cardiovasculares.

11
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. Sistema respiratorio

Aumenta la susceptibilidad al padecer infecciones respiratorias. La oxigenacion
es insuficiente ya que disminuye la capacidad vital y aumenta el volumen residual. Se

pierde elasticidad pulmonar y el calibre de la via aérea disminuye.

o Aparato digestivo

La capacidad de absorcion del intestino disminuye debido a que el transito
intestinal esta retardado. Se ve alterado también la produccion de saliva, la capacidad para
masticar y deglutir, por la pérdida de las piezas dentales, y la sensacion de saciedad, que

se ve disminuida.

. Aparato urinario

Aumenta el riesgo de padecer infecciones urinarias, asi como de sufrir
incontinencias urinarias. Aparece la hipertrofia prostatica en los hombres y un descenso
del tono de la musculatura pélvica en las mujeres, a nivel fisiologico, disminuye el

numero de nefronas, la filtracién glomerular y la funcion tubular.

° Piel

La capacidad de sudar estd disminuida, debido a la atrofia de las glandulas
sudoriparas y sebaceas. Aparecen las arrugas, por la pérdida de la elasticidad de la piel.
La capacidad de la termorregulacion se ve alterada, por lo que tienen mayor sensacion de

frio. Disminucion de los receptores del tacto y la presion.

° Sistema nervioso

Hay una perdida neuronal entre las conexiones interdentriticas y de
neurotransmisores. Se ve reducida la sensibilidad y los reflejos, apareciendo la lentitud y
la escasez de movimientos. Todo esto, hace que sean mas frecuente el desarrollo de

enfermedades psiquicas.

12
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. Organos de los sentidos

Ojo: disminuye la agudeza visual y la velocidad de adaptacion a la luzy a la

oscuridad.

Oido: disminucion de la percepcion de los sonidos a frecuencias altas,

degeneracion del nervio auditivo y alteraciones del equilibrio.

Gusto: disminuye la sensibilidad para discriminar sabores por el deterioro de las

papilas gustativas.

Las funciones cognitivas también se ven deterioradas con el paso del tiempo,

dando lugar a la aparicion de los siguientes cambios:
. Atencion

Se ve disminuida la agilidad mental, asi como la capacidad de concentracion y de
resolucion de problemas. Disminuye la atencion selectiva, qué es la capacidad de
concentrarse en una sola fuente de informacion y la realizacion de una Unica tarea
excluyendo todas aquellas que puedan interferir en ella; y se mantiene la atencion
sostenida, que es el tiempo que la persona es capaz de concentrarse en un estimulo simple

antes de empezar a cometer errores.
° Razonamiento

La velocidad de procesamiento y la capacidad de comprension van mermando con
la edad. Aumenta el tiempo de respuesta, la dificultad de resolver nuevos problemas y de

encontrar palabras a la hora de expresarse.

13
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. Memoria

A medida que se envejece, la memoria se ve afectada. Algunos de los cambios que
se producen son los siguientes: la velocidad de procesamiento se ve disminuida; la
memoria a largo plazo y la eficiencia intelectual se ve alterada; y, sin embargo, la memoria
a corto plazo y remota se mantiene conservada.

Estos cambios no siempre son el reflejo de una enfermedad, sino que forman parte

del proceso de envejecimiento.

A nivel psicoldgico pueden desarrollarse los siguientes cambios:

. Emociones

Con el paso de los afios las personas mayores afrontan con mayor facilidad las
emociones, ya que dan mayor relevancia a los aspectos positivos y canalizan mejor todo
aquello qué les ocurre en la vida. En la sociedad se ha mantenido la creencia de que las
emociones qué experimentan las personas mayores en su mayoria son negativas, sin

embargo, segiin Miranda Castillo las emociones experimentadas son positivas.

° Ansiedad

Las personas mayores pueden desarrollar estados de ansiedad por circunstancias
diversas como el temor al desarrollo de patologias incapacitantes, a las caidas, a la muerte
o a no ser valorados y tener poca participacion en la toma de decisiones de la unidad
familiar. Todo ello lleva a que se desarrollen conductas como evitar salir de casa o aislarse
de su entorno, lo que afecta a su funcionalidad y bienestar. (Claudia Miranda Castillo,

2017, p.20-23).

14
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Desde el punto de vista social, se debe tener en cuenta aquellos factores que
influyen en el desarrollo de enfermedades o aumento de algunas patologias en las

personas mayores, son los siguientes:

° Jubilacion

Cuando finaliza la etapa laborar y llega la jubilacién las personas mayores
adquieren una nueva situacion en sus vidas que puede tener un impacto negativo al perder
el rol que ocupaban en la sociedad. Esta situacion provoca una pérdida de rutina en las

personas que hace que pierdan relaciones sociales y se produzca un aislamiento social.

El tiempo libre se ve aumentado, lo que ofrece una oportunidad a dedicar mas
tiempo a sus aficiones o buscar nuevas rutinas; sin embargo, este cambio requiere un

tiempo de adaptacion.

) Duelos

Segun Miranda Castillo las relaciones sociales se ven afectadas debido a la perdida

de personas del entorno, familiares o parejas, lo que implica un gran impacto emocional.

La pérdida de la pareja supone un gran cambio en sus vidas por lo que deberan de
contar con una red de apoyo que les ayude a afrontar dicha situacion y a la realizacion de
las actividades de la vida diaria; asi como el desarrollo de actividades de ocio y

entretenimiento y potenciar sus relaciones sociales para evitar el aislamiento.

15
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. Estereotipos hacia la vejez

La percepcion que la sociedad tiene sobre el proceso de envejecimiento estd
influenciada por estereotipos o suposiciones que se han ido generando a lo largo de los
anos. Los estereotipos se pueden clasificar en negativos o positivos:

- Los estereotipos negativos son aquellos que consideran el envejecimiento
como proceso de enfermedad, desvalorizan sus capacidades y no teniendo en cuenta sus
opiniones. Eso sucede con mayor frecuencia si es que la persona presenta limitaciones en
su funcionalidad.

- Los estereotipos positivos consideran la etapa de la vejez como aquella

en la que se alcanza mayor sabiduria por sus experiencias vividas.

. Estigmatizacion social

Este factor estd marcado por las actitudes que la sociedad tiene hacia este
colectivo. Uno de los estigmas que mas inseguridad genera en esta etapa de la vida es
quedarse sin empleo, o intentar buscar empleo a una determinada edad, que por canones
sociales no es considerada productiva, generando en las personas mayores sentimientos
de vulnerabilidad, frustracion por sentir que no tienen las capacidades o habilidades

suficientes como para seguir aportando a la comunidad.

Esto genera que las personas entre los 50 y los 70 afios sientan que la sociedad ya
no quiere contar con ellos/as para seguir siendo un individuo activo y participativo dentro

de su comunidad.

16
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3.2.Residencias de personas mayores

La creacion institucional de los centros residenciales emerge en los afios 70,
centrados en las personas que habian terminado su etapa laboral, por lo que pasaban de

ser ciudadanos activos, a personas jubiladas.

Los centros residenciales son definidos como “conjunto de espacios y servicios
configurados como agrupaciones de hogares, dirigidos preferentemente a personas
mayores dependientes o a personas con necesidades afines, que garanticen con caracter
permanente o temporal la atencion integral y continuada a la persona, promoviendo su

autonomia y potenciando sus capacidades, segiin el cometido social de su ciclo vital.

Los centros residenciales se encuentran dotados por personal técnico, integrado
por el director y otros profesionales con formacion para disefiar, programar y desarrollar
actividades en diversos ambitos (salud, integracion social, promocién del envejecimiento
activo, etc.); personal de atencion directa quienes prestaran apoyo a los residentes de
acuerdo con lo previsto en su proyecto de vida, asi como canalizar las demandas de
aquellas que no puedan satisfacer y, por ultimo, personal de servicios generales
compuesto por los servicios de limpieza, lavanderia, cocina, seguridad o administrativo.

(Decreto 2/2006, de 4 de febrero).

En el ambito residencial se debe prestar una atencion integral a través de los
cuidados sociosanitarios y de rehabilitacion, promoviendo el envejecimiento activo y la
autoestima mediante acciones que mejoren la calidad de viday su desarrollo personal.
Teniéndose en cuenta el papel de la familia, haciéndoles participes y como apoyo en la

conciliacion familiar y social.

Es de gran importancia que las residencias de personas de la tercera edad estén
dotadas de profesionales de multiples ramas del conocimiento, para poder ofrecer una
atencion multidisciplinar integral a los residentes, atendiendo todas sus necesidades y

mejorando asi su calidad de vida.
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Los cambios demograficos y sociales que se esta produciendo en los tltimos afios,
han generado una creciente demanda de este servicio social, destinado a la atencion de
las personas mayores en situacion de dependencia o enfermedades cronicas que requieren
de unos cuidados especializados. Produciéndose como respuesta, un aumento en el
nimero de centros y plazas residenciales, tanto del ambito publico, como del ambito
privado, que, a su vez, requiere una nueva vision y orientacion en la atencidon que se

oferta.

Existen diversos planes de actuacion que velan por el bienestar de las personas

mayores, entre los que se encuentran las siguientes leyes:

En el 4&mbito nacional la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia regula las
condiciones basicas de promocion de la autonomia personal y de atencion a las personas
en situacion de dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia con la colaboracion y participacion de todas las

Administraciones Publicas.

A nivel regional, la Comunidad de Castilla y Ledn encontramos dos leyes que lo

regulan:

Laley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de
Castilla y Leon tiene por objetivo la promocion de la calidad de vida y la proteccion de

las personas mayores, mediante los siguientes objetivos:

e Garantizar el respeto y la defensa de los derechos de las personas mayores.

e Prestar atencion integral a este colectivo, en especial a aquellas que se
encuentran en situaciéon de dependencia a través de programas, recursos y
servicios que se adapten a sus necesidades.

e Promover su desarrollo personal y social a través del ocio y la cultura.
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e Fomentar la participacion, la colaboracion activa y la representacion de las
personas mayores.

e Favorecer la integracion social promoviendo acciones para el mantenimiento
de las relaciones sociales.

e Apoyo a la familia y personas que intervengan en su atencion.

e Prevenir y evitar situaciones de riesgo social que den lugar a situaciones de
maltrato y no asistencia.

e Promover la autonomia de las personas mayores facilitando los medios
necesarios para desarrollar sus potencialidades.

e Prevencion de situaciones de abuso tanto de su persona como de su

patrimonio.

Laley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn tiene

por objetivo:

e Promover y garantizar el derecho de igualdad de acceso al sistema de servicios
sociales.

e Coordinar en colaboracion con los demads servicios sanitarios.

e (arantizar una atencion adecuada para asi asegurar sus condiciones de vida dignas

y adecuadas.

Los espacios asistenciales son las estancias donde las personas mayores en su gran
mayoria pasan sus ultimos afios de vida, encargados de garantizar que sus necesidades
basicas como secundarias sean cubiertas al 100%, donde la atencion no solo este centrada
en lo bioldgico y lo sanitario, sino también en lo cognitivo a nivel emocional, a través de
unas estrategias sociales, que les permita a los profesionales mejorar a las personas de la
tercera edad su calidad de vida en la esfera afectiva, teniendo siempre en consideracion
sus fortalezas, sus debilidades, y sus limitaciones; para poder prestar una atencion

biopsicosocial mas efectiva.
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En conclusion, la proyeccion de la calidad de vida en los centros residenciales

debe estar enfocada en los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

La promocion del envejecimiento activo.
Lograr que se reconozca la igualdad de oportunidades de las personas mayores
como ciudadanos con derechos legitimos.
Crear estructuras y cauces de coordinacion entre todas las instituciones y
entidades implicadas en el reconocimiento de las personas mayores en la sociedad.
La transformacion de las personas mayores en agentes de su propio desarrollo. (S.

Martinez de Miguel, et al., 2016).
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3.3. Calidad de Vida

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de vida como la
percepcion que un individuo tiene de su lugar de existencia, en el contexto de la cultura
y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas,

sus normas, sus inquietudes.

Se trata de un concepto amplio que se encuentra influenciado por la salud fisica,
el estado psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales y los elementos

esenciales de su entorno.

El concepto se ha ido desarrollando desde la socioldgica hasta llegar a una
perspectiva psicosocial en la que se contemplan aspectos subjetivos y objetivos: la parte

subjetiva hace referencia al concepto de bienestar o satisfaccion con la vida;

y la parte objetiva se encuentra relacionada con el aspecto social, fisico y psiquico;
es la interaccion entre ambas lo que determina la calidad de vida “estado de bienestar”

(Tuesca Molina, 2012).

El presidente de los Estados Unidos (EEUU), Lindon Jonson, empleo la expresion
“calidad de vida” por primera vez en 1964 en un discurso sobre planes de salud. Sin
embargo, no fue hasta las décadas de los 80 cuando esta expresion fue aplicada en el area

de la salud.

En esta area fue adquiriendo un significado mas amplio en el que se abarca las
esferas biopsicologico, econdmico y social. Actualmente, abarca diversos campos:

médico, econdmico, cultural, religioso y ecologico.
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La expresion ha ido evolucionando a lo largo de los afios, clasificandose en tres

periodos:

Entre 1970 y 1985, la calidad de vida se enfoca desde tres perspectivas:
economica, social y sanitaria, considerando que habian alcanzado el nivel maximo de

realizacion aquellas personas con un alto nivel adquisitivo y que gozaban de buena salud.

Entre 1985 y 1995, se incorpora la perspectiva ecoldgica debido a la
concienciacion sobre la importancia del medio ambiente, como un componente mas

indispensable para tener una vida social de calidad.

Entre 1995 y 2000, comienza a tener un enfoque politico cuya preocupacion es
promover proyectos y planes sociales que garanticen la implantacion de protocolos
enfocados a que la vida de las personas sea mas eficiente, dando lugar a una ciudadania

mas intelectual, demdcrata y libre.

Reconoce que cuando se trata de calidad de vida en relacion con las personas, el
enfoque social no solo debe estar centrado en el &mbito bioldgico, sino que hay que tener
en consideracion otros aspectos fundamentales como son lo cognitivo, lo emocional, los

principios y las metas que la persona tiene de si misma.

La calidad de vida se enmarca en dos perspectivas:

Segun Duran (2010) Autonomia es la capacidad que tiene una persona para tomar
decisiones sobre aspectos de su vida, ademads de ser una habilidad para entablar relaciones
interpersonales con el entorno en el que se rodea la persona, poder establecer estrategias

de acompafiamiento y colaboraciones sociales
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Segtin Vivaldi (2012). Salud mental es la capacidad cognitiva a través de la cual
se trabaja las habilidades emocionales en vinculacion con el deporte. En la etapa de la
vejez, al igual que en otras etapas, la calidad de vida se considera un proceso
biopsicosocial, durante el cual se cubren las necesidades de una persona en todas las areas

vitales de su vida, teniendo en cuenta su bienestar personal.

Dicho proceso, debe estar promovido por la motivacion intrinseca de la persona,
desde su area afectiva, para saber como se encuentra; ademas es importante saber la
formacion que ha recibido a lo largo de su vida y, como ha influido la esfera del mundo

laboral en su jubilacion.

Dentro de los factores que las personas mayores destacan como de gran influencia
en su calidad de vida, son la salud, la funcionalidad y la relacion con su red familiar,
especialmente con sus hijos o hijas (Ferndndez- Mayoralas et al,. 2011; Rojo-Pérez y
Fernandez- Mayoralas, 2018) aspectos sensibles que pueden influir en el estado

emocional de las personas.

La disciplina contemporanea encargada de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores es la gerontologia social: ciencia desarrollada en la segunda mitad del
siglo XIX, que es cuando comienza a aumentar el envejecimiento de la poblacion, debido
a que la mortalidad va descendiendo, a la vez que se produce un ascenso de la esperanza
de vida; se ocupa del estudio de las bases bioldgicas, psicologicas y sociales del
envejecimiento, teniendo en cuenta el impacto que las condiciones socioculturales y
ambientales que provocan este proceso, asi como las acciones sociales que puedan

interponerse para mejorar el envejecimiento.

23



Universidad deValladolid

LA PERCEPCION DE LAS EMOCIONES Y EL PAPEL DE LA MUSICA

Los conocimientos basicos de la gerontologia social son los siguientes:

- Bioldgicos: estudio de investigaciones sobre los cambios que con la edad y el
paso del tiempo se producen.

- Psicologicos: estudia los cambios o la estabilidad de las personas desde una
funcidén mas psicoldgica como es la atencion, la percepcion, el aprendizaje, la
memoria, la afectividad, la personalidad.

- Sociales: busqueda de cambios cognitivos debidos a la edad, y relativos a los

roles y la estructura sociales en la que se rodea la persona.

En conclusion, la calidad de vida es la percepcion subjetiva que una persona tiene
sobre su bienestar fisico, psicoldgico y social, que esta influencia por una serie de factores
internos como externos que la condicionan a la persona a la hora de desarrollar con
normalidad su dia a dia en las actividades rutinarias, su capacidad de interrelacionarse

con los demas y, la habilidad de tomar decisiones en cuanto a sus necesidades prioritarias.
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3.4.Bienestar Emocional
3.4.1. Definicion

El bienestar emocional segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) citado
por Donate (2021), es un “estado en el cual la persona se da cuenta de sus propias
aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, trabajar productivamente y
contribuir a la comunidad. (Herndndez Vergel, et al, p. 534). Se refiere a la valoracion
global que una persona hace sobre su satisfaccion en la vida, es decir, que depende de la

valoracion subjetiva del estado de animo”

El bienestar emocional depende de las circunstancias que nos rodean y de la
interpretacion que se haga de estas circunstancias. Estos dos grandes bloques de
conocimiento pueden proporcionar las directrices para intervenir en el desarrollo del
bienestar emocional. No obstante, conviene tener presente que lo que es 6ptimo para una

persona y, por tanto, factor de bienestar, puede no serlo para otra persona.

Los factores predictivos que favorecen el bienestar emocional que se hayan

identificado son los siguientes (Bisquerra, 2009, p. 237):

- Familia y relaciones sociales.

- Amor y relaciones sexuales.

- Satisfaccion profesional.

- Actividades de tiempo libre.

- Salud.

- Caracteristicas socioecondmicas.

- Caracteristicas personales.
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Bisquerra (2009), plantea una relacion de propuestas que contribuyen al bienestar

emocional:

1. Gestion del tiempo. La distribucion del tiempo es esencial, lo cual implica
contar con el tiempo para uno mismo, para el trabajo y la familia. Un
tiempo para cada cosa y cada cosa a su tiempo.

2. Fijarse objetivos realistas. En funcion del tiempo disponible y de las
posibilidades y limitaciones hay que fijarse metas alcanzables, retos en ese
justo medio entre la excesiva facilidad que genera aburrimiento y la
excesiva dificultad que genera estrés.

3. Autoestima. La perfeccion es imposible en el ser humano. Pero, a pesar de
las imperfecciones y los errores, es importante mantener un elevado nivel
de autoestima. Hay veces que hay que ser permisivos con uno mismo y con
los demads. Si las cosas no salen como uno desea, no hay que martirizarse
o estresarse. Hay que conceder una segunda oportunidad, también a
nosotros mismos.

4. Ser positivo. Ya sabemos que es dificil ser positivo con los problemas que
nos rodean. Pero merece la pena intentarlo. De lo contrario, ;Qué sentido
tiene la vida? Por otra parte, ser positivo y optimista repercute
positivamente en la salud.

5. Sentido del humor. Relativizar situaciones conflictivas es saludable. Ayuda
a prevenir enfermedades fisicas y mentales, relaja, disminuye la tension,
alegra la vida y hace posible expresar sentimientos negativos sin provocar
estrés.

6. Reir. Se ha demostrado que la risa estimula la mayor parte de los sistemas
fisiologicos del cuerpo y tiene efectos positivos sobre el sistema
inmunitario. Una buena carcajada acelera el ritmo cardiaco, mejora la
circulacion y hace trabajar todo el cuerpo; alivia la depresion y otros
problemas emocionales. El reto esta en aprender a autoprovocarse la risa

voluntariamente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Altruismo. Ayudar a los demas aumenta la autoestima. “Hacer el bien sin
mirar a quien” es saludable. Se ha observado, por ejemplo, que personas
implicadas en actividades de voluntariado se sienten mejor.

Mantener relaciones sociales. Los vinculos sociales sirven como una “red
de apoyo” que previene los estados negativos. El contacto social es un
estimulo positivo y una fuente de satisfaccion personal.

No dejarse influenciar negativamente por los demds. Hay que evitar
dejarnos influir por gente que estd permanentemente descontenta,
insatisfecha, envidiosa, frustrada, egoista, etc. Es decir, en actitud negativa.
Su influencia nos puede quitar energia positiva. En las relaciones sociales
es preferible frecuentar personas positivas, trabajadoras, alegres, que
transmiten energia positiva.

Musica. Escuchar musica, cantar y bailar provoca estados emocionales
positivos. También es un buen tratamiento contra la depresion.

Ejercicio fisico. La practica de ejercicio fisico (caminar, natacion,
ciclismo, etc.) tiene efectos positivos sobre la salud fisica y psiquica.
Imaginacion emotiva. A veces es saludable fantasear sobre lo que a uno le
gustaria hacer, donde le gustaria ir, con quien quisiera estar, etc., y
emocionarse intencionadamente con ese pensamiento.

Relajacion. Practicar frecuentemente técnicas de relajacion, respiracion,
meditacion y control emocional es una manera de procurar estar en forma,
con multiples efectos positivos.

Ser escuchado. Cuando se tiene algin problema es importante encontrar a
alguien que sea capaz de escuchar sin juzgar, y que sirva de apoyo y ayuda
de cara a una clarificacion de la situacion y para vislumbrar posibles vias
de accion.

Expresar afecto. Expresar los propios sentimientos y emociones a los seres
queridos ayuda a mantener buenas relaciones intimas que repercuten

positivamente en los estados de &nimo”. (Bisquerra, 2009, p. 238-239).
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3.4.2. Emociones

Las emociones se encuentran estrechamente ligadas y hacen parte del bienestar
emocional, puesto que condicionan las conductas, las actitudes y las relaciones sociales
de las personas en conexion con su entorno. Segun Goleman (1995) las emociones son
transmisores de impulsos afectivos, que estan determinadas por las experiencias vitales

de una persona.

Dichas experiencias van generando que las personas sean capaces de promover
estrategias, habilidades y capacidades emocionales para afrontar adversidades, dando
lugar a que se conviertan en personas resilientes, es decir, personas capaces de adaptarse
al entorno a pesar de las circunstancias que se presenten. Este autor, establece que las

emociones se clasifican en emociones basicas y emociones secundarias:

- Emociones basicas: “miedo, aversion, sorpresa, alegria, ira y tristeza”
- Emociones secundarias: “culpa, celos, resignacion, angustia, incertidumbre,

indignacion, soledad y odio”.

Las emociones basicas, estan determinadas por las experiencias de vida de la
persona, es decir, del contexto social en el que ha vivido, las estrategias que le han
inculcado para la gestion emocional y para expresar o no las emociones. Las emociones
secundarias, estdn marcadas las caracteristicas de la personalidad y la interaccion de la
persona con el entorno, es decir, la proyeccion social que las demas personas nos generan,
que depende de la relacion social que se tenga y del tipo de sensaciones que otros nos

transmiten.

Las emociones han sido de gran interés desde la antigiiedad. Autores de la edad
clasica como Platon y Aristoteles nos muestran la vision que se tenia sobre las emociones:
Platén (428-347 a. C.) defini6 las emociones como un aspecto abstracto, sefialando que
para la vida de las personas este estado emocional quedaba en un segundo plano, no

siendo relevante ni condicionante en sus vidas;
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mientras Aristoteles (384-322 a. C.) plasma las emociones como un vehiculo de
transformacion de la persona, siendo este un aspecto negativo, ya que la parte racional
quedaba abnegada a un segundo plano, y prevalecian las emociones en cada decision que

se tomara o se llevara a cabo (Bisquerra, 2009).

Las emociones son un estado complejo del organismo que se caracteriza por una
reaccion que predispone a una respuesta, tanto a acontecimientos externos como internos.
Las emociones nos dan informaciéon importante y relevante. La dificultad estd en como

interpretamos y valoramos cada una de las emociones.

Las emociones son distintas para cada persona ya que sufren cambios
dependiendo del grado de su estado interior, su momento de vida, sus deseos,

motivaciones.

“Desde la psicologia, la emocion se define como un estado complejo y

multifactorial que implica:

- Una excitacion fisiologica, conductas expresivas y una experiencia
consciente.

- Una reaccion subjetiva al ambiente, acompaniada de respuestas neuronales y
hormonales, se consideran reacciones de tipo adaptativo que afectan a nuestra
manera de ser.

- Una reaccidn subjetiva acompafiada de cambios orgénicos, de origen innato
influidos por la experiencia.

- Una funcioén adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea” (Mariano

Chéliz,2005)

Denzin (1984) habla de la emocidén como una experiencia que anida en el cuerpo
y lo recorre, se percibe como real, lo que induce a quien la siente y las personas que le
acompaifian a una realidad nueva, distinta a la que tenia previa a la experiencia de la

emocion, y aunque es pasajera tiene capacidad para influir en la consciencia de la persona.
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Asi mismo, Lawler (1999) define las emociones como estados evaluativos, sean
positivos o negativos, relativamente breves, que tienen elementos fisioldgicos,
neuroldgicos y cognitivos. Brody (1999) ve las emociones como sistemas motivacionales
con componentes fisioldgicos, conductuales, experienciales y cognitivos, que varian en

intensidad, y suelen ser provocadas por situaciones interpersonales.

Autores como Ferndndez-Abascal, Martin y Dominguez (2001), clasifican las

emociones en primarias, secundarias, positivas, negativas y neutras:

- Emociones primarias: denominadas bdsicas, puras o elementales, se
reconocen por una expresion facial caracteristica, son modeladas por el
aprendizaje y la experiencia, estan presentes en todas las personas y culturas.

- Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en gran medida
al desarrollo individualizado y sus respuestas difieren de unas personas a otras.

- Emociones negativas: implican sentimientos desagradables, valoracién de
situaciones como dafiinas y la movilizacion de recursos para su afrontamiento.
Son miedo, ira, tristeza, asco.

- Emociones positivas: son aquellas que implican sentimientos agradables,
valoracion de situaciones beneficiosas. Son felicidad, alegria.

- Emociones neutras: son las que no producen intrinsecamente reacciones de
ningun tipo, es decir, que no pueden considerarse ni positivas, ni negativas. Y
su finalidad es facilitar la aparicion de posteriores estados emocionales. Es la

Sorpresa.

Todas las emociones tienen alguna funcion que las confiera utilidad y las permita

que la persona ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas.
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Segun Reeve (1994), la emociodn tiene dos funciones:

- Funciéon adaptativa: prepara al organismo para que ejecute eficazmente la
conducta exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia
necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta hacia el objetivo
determinado.

- Funcion social: permite entender mejor a las personas, comprender sus actos,
sus pensamientos, favorece la empatia, ayuda a ofrecer una asistencia mas
especifica. Es decir, facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los
demas, permitir la comunicacion de los estados afectivos, promover la

conducta prosocial.

Las formas de expresar emociones son diversas, por e€so es importante tener una
amplia red de apoyos sociales que faciliten esa expresion emocional, ya que muchas veces
los sujetos carecen de recursos sociales para poder exteriorizar sus emociones y
circunstancias con alguien. Esto genera en las personas frustracién o desasosiego, debido
a la alteracion de diversos pardmetros emocionales en cuanto a la intensidad y la

frecuencia con la que aparecen esos estimulos que le provocan esas emociones.
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3.5. La calidad de vida y el bienestar emocional en las personas mayores

La Organizacion Mundial de la Salud, establece “requerimientos desde el entorno
para hacer del envejecimiento una etapa de bienestar emocional, satisfaccion y
exploracion de nuevas oportunidades de toda indole. Esta organizacion se propone crear
condiciones adecuadas que vayan desde la educacion ideal de los espacios fisicos hasta
generar las condiciones de apoyo y acompafiamiento emocional ideales para garantizar la
continuidad en la interseccion que, al evitar el aislamiento y la sensacion de soledad,
ahuyentan la posibilidad de los cuadros depresivos tan frecuentes en esa etapa de la

vida”(Hernandez Vergel et al 2021, p.532).

En la actualidad, las acciones orientadas a mejorar la calidad de vida
habitualmente no incluyen de forma especifica el aspecto emocional de las personas, es
decir, cuando se plantea un plan de calidad de vida, para que las personas mayores
mejoren ciertos aspectos de sus vidas, ya sea en una residencia, centro de dia, o en su

vivienda habitual, este se orienta mas a la esfera fisica y social que a la emocional.

Desde esta postura, la calidad de vida se concentra en ver como se encuentra la
persona a nivel de psicomotricidad o en identificar los recursos o apoyos sociales con los
que cuenta en su entorno y que contribuyen a su independencia; sin enfocar en el aspecto
psicoafectivo que tiene un gran impacto en todas las demas areas que conforman a la

persona.

Generar planes o proyectos sobre calidad de vida enfocados en promover
intervenciones psicoafectivas en donde se recojan los siguientes pardmetros emocionales:
lenguaje emocional, expresion de emociones, gestion de las emociones; seran
fundamentales para proporcionar a las personas mayores autonomia y control emocional

a lo largo de su vida.
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Las intervenciones psicoafectivas deben ir en correlacion con las experiencias de
vida de las personas, es decir, como las vivencias que les han marcado emocionalmente,
de tal manera que para unas personas expresarse emocionalmente en un momento de su
vida le resulta una via de liberacion a la hora de manifestar como se sienten, pero para
otras personas esa via se ve condicionada y se sienten cohibidas para poder decir como
se sienten por temor a ser juzgadas o sentir que sus emociones no cuentan o no seran

comprendidas.

Una intervencion psicoafectiva dirigida a las personas mayores debe tener en

cuenta las redes de apoyo, dentro de las que se identifican las siguientes:

- Redes familiares: siendo su circulo social mas cercano, ya que se encarga en
algunos casos de proporcionarle el mejor bienestar, intentando al maximo
cubrir todas sus necesidades; pero no siempre el aspecto afectivo estd cubierto
del todo, ya que muchas veces entran a los centros residencias y no son capaces
de hablar sobre lo que les pasa, debido a la educacion afectiva que han
recibido.

- Redes sociales: conjunto de amistades que van generando a lo largo de sus
vidas, ya que les proporcionan dentro de la comunidad un sentido de
pertenencia.

- Redes comunitarias: conjunto de instituciones que le proporciona a las
personas mayores desde programas sociales de apoyo para satisfacer sus

necesidades, hasta programas de independencia.

En las personas mayores, el bienestar emocional viene condicionado por una serie
de factores: la personalidad, la cultura, el contexto social y las experiencias vitales. En
base a todo lo anterior, la educacion emocional personal puede tener un impacto positivo

o negativo a la hora de gestionar las emociones, considerando de gran importancia.
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Segun Bisquerra (2006), promover un decdlogo del bienestar emocional

adecuado:

—_—

Actitud y pensamiento positivo, estar ocupado y ser activo.
Reconocer los propios sentimientos y emociones.

Capacidad para expresar, controlar sentimientos y emociones.
Empatia, desarrollar una personalidad sociable y extrovertida.
Ser capaz de tomar decisiones adecuadas, personalidad saludable.
Motivacion, ilusion e interés, mejor planificacion y organizacion.
Autoestima, ser ti mismo.

Saber dar y recibir, estar orientado al presente.

¥ N kWD

Tener valores alternativos, considerar la felicidad como prioridad.

10. Ser capaz de superar las dificultades y frustraciones.

Asi mismo, esta la gestion de las emociones en las personas mayores que es una

capacidad emocional que les permite mejorar una serie de habilidades importantes para

su salud mental, sus relaciones afectivas y su integracion social, dentro estas contemplan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demaés.

Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.
Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con

los demas. (Garcia Mireya, 2003).
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3.6.La Pedagogia Social y la Educacion Social como instrumentos para mejorar el
Bienestar Emocional en las Personas Mayores

La Pedagogia Social emerge desde los afios 70 hasta el siglo XXI, es definida
como una rama disciplinaria educativa que promueve un modelo socioeducativo que parte
de la persona teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales, comportamientos,
habitos y valores sociales, tiene como objetivo principal facilitar su integracion en la
sociedad a través de la educacion social que engloba procesos educativos sociales y/o
comunitarios, cuya finalidad, entre otras es facilitar y/o mejorar la convivencia y la

calidad de vida de las personas implicadas.

Por otra parte, la Educacion Social “es un derecho de la ciudadania que se concreta
en el reconocimiento de una profesion de caracter pedagdgico, generadora de contextos
educativos y acciones mediadoras y formativas, que son ambito de competencia

profesional del educador social, posibilitando:

- La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes
sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacion
social.

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y de participacion social”

(ADEDES, 2007, p.12)

En la actualidad la educacion social busca la integracion de las personas en la
sociedad a través de una serie de objetivos, entre los que estarian: lograr la madurez social,
promover las relaciones humano-sociales, preparar al individuo para vivir en sociedad

(Noruego et al., 2012).
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Entre los aspectos que influyen en este proceso de integracion estd la capacidad
que tienen las personas para gestionar sus emociones, un elemento que puede favorecer
o dificultar la construccion relaciones personales y sociales y con ello afectar su bienestar
social. Esta capacidad se puede desarrollar y/o fortalecer a través de una disciplina

denominada educacion emocional.

“La educacion emocional se define y se acentia como un proceso educativo
continuo y permanente, para potenciar el desarrollo de las competencias
socioemocionales, como elementos esenciales del desarrollo humano, con el objetivo de
capacitar y educar para la vida, y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y

social” (Bisquerra, 2009, p. 21).

Para ello es necesario brindar al individuo los conocimientos y habilidades sobre
las emociones con el objeto capacitarlo para afrontar mejor los retos afectivos y
relacionales que se plantean en la vida cotidiana tanto de la residencia como con sus
familiares. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar individual y social de las

personas (Garcia Mireya, 2003).

Desde la Educacion social es posible ejercitar la capacidad de gestion emocional
de las personas mayores y fortalecer las habilidades mencionadas, en este sentido son
utiles los enfoques de la psicologia positiva y la gerontologia (Lombardo, 2013) que
proponen tener en cuenta tres componentes asociados a la satisfaccion con la vida: uno,
la dimensién cognitiva a través de la valoraciéon de las experiencias vividas, y dos
componentes de la dimension propiamente emocional, el afecto positivo y el afecto

negativo que cada persona ha puesto o pone en sus experiencias (Garcia, 2002).
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3.7.La musica como herramienta de apoyo para promover el bienestar emocional,
su aplicacion desde el Ambito socio educativo con Personas Mayores

Por diferentes estudios (Croom, 2012; Hedayati et al., 2016) se conoce que la
participacion activa en experiencias que involucran la musica en un formato de
construccion colectiva puede tener efecto en las emociones y la regulacion del bienestar
generando el surgimiento de otras emociones positivas, del mismo modo, la escucha de

la musica compartida puede contribuir a la gestion emocional.

En el caso de las experiencias con personas mayores y musica, destacar el estudio
de Solsono (2021) que en sus hallazgos reporta informacion relevante sobre los efectos
positivos en el bienestar fisico y emocional de adultos mayores con diagndstico de
demencia avanzada, luego de haber realizado sesiones de musicoterapia tras las cuales,
se observan mejoras leves en sus capacidades sociales y afectivas residuales, expresando
en ocasiones verbalmente agradecimiento tras sesion; lo que lleva en contexto
socioeducativo, a pensar en la musica como herramienta de apoyo en los procesos de
promocion del bienestar emocional de las personas mayores aplicable a través de la
educacion social, mediante intervenciones positivas de cardcter mediador, de ayuda o de

cooperacion, tal como las que propone Carballeda (2002).

[gualmente, la investigacion de Munoz (2019) sefiala que la aplicacion de
actividades musicales en programas de accion social relacionados con la prevencion del
aislamiento social constituye una herramienta efectiva, lo que conduce al bienestar

emocional de las personas mayores.

El efecto de la musica en diferentes estados de vulnerabilidad como el embarazo,
el parto, la infancia o la tercera edad ha sido estudiado por Lopez y Salcedo (2023)
concluyendo que el uso de la musica a través de la escucha, la practica o la creacion

genera beneficios terapéuticos.
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Finalmente, sefialar la investigaciéon de Checa de la Rosa (2020) en la que
comprueba el efecto positivo del uso de la musica en los programas de logopedia con

adultos mayores, esta autora parte de la propuesta de Garcia Castaneda (2018)

sobre la existencia de una relacion potente entre musica y cerebro mediante
conexiones neuronales, ademas indica la existencia de estudios que demuestran el efecto
penetrante que ejerce la musica sobre el funcionamiento en el sistema nervioso,
explicando como la vivencia activa de los sonidos y la musica propone un estimulo
musical que refuerza los procesos mentales de forma positiva, logrando mejoras a nivel
de capacidades cognitivas como la memoria, procurando con ello una sensacion de

bienestar en las personas.

Ahora bien, en el contexto de las residencias para las personas mayores, la
educacion social puede contribuir a fortalecer el bienestar emocional, con acciones que
les ayuden a reconocer su sentir emocional tanto en el momento actual como a lo largo
de su vida, dando lugar al reconocimiento de esta parte de su mundo personal. Asi mismo,
las experiencias de aprendizaje en grupo pueden ayudar a las personas a reconocer en
otras vivencias emocionales similares, de tal forma que se sientan parte de un mismo

colectivo.

De igual forma, la experiencia de compartir el sentir emocional con el grupo les
hara sentirse parte de este y les aportard conocimientos sobre otras formas de afrontar las
situaciones de tension emocional, lo que a su vez les permitira reconocer sus fortalezas o

debilidades, y en este ultimo caso identificar necesidades de ayuda o apoyo profesional.
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1.Criterios adoptados para abordar el tema de estudio

En este estudio de Trabajo de Fin de Grado (TFG) los criterios abordados se
fundamentan en como explorar las emociones de las personas mayores y el papel de la

musica en los procesos emocionales de estas personas.

Segun la metodologia de Carlos Arturo monje (2011) la investigacion cualitativa
de grupo de discusion estd enmarcada en cuatro enfoques: inductivo, holistico, naturalista

y, descriptivo:

- Enlos dos primeros enfoques, en el estudio presente realizado se parte de datos
que los usuarios nos proporcionan mediante un guion elaborado, centrado en
un escenario que esta conformado por un conjunto de personas donde se hace
una valoracion de todo lo que se dice, no solo de partes concretas.

- En los dos siguientes enfoques, en el estudio presente realizado se parte que
los usuarios que intervienen hagan una conversacion fluida,
independientemente de estar conformada por preguntas, pero que son
preguntas que pueden abarcar muchos temas dentro de su conjunto, lo cual
nos plantea un abanico donde las personas implicadas pueden expresarse

libremente.

Lo que nos proporciona que podamos hacer un analisis mas global de todo lo que
aportan, y poner la observacion en detalles que también nos aportan informacion relevante

para el andlisis de datos.

Los datos cualitativos se correlacionan con la bibliografia cientifica en una
temporalidad de los ultimos diez afios, pero sobre todo haciendo hincapié en los articulos
que versan sobre la musica y su papel relevante en los procesos emocionales de las

personas mayores.
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4.2.0bjetivos de la investigacion
El objetivo general del estudio es conocer la percepcion emocional de las personas

mayores que viven en una residencia y analizar qué ocurre con la musica en este proceso.
Los objetivos especificos:
- Explorar la percepcion de las emociones en las personas mayores.

- Analizar el papel de la musica en la vida de las personas mayores.

4.3.Preguntas que orientan la investigacion

A partir de los objetivos se plantearon una serie de cuestiones explorar los temas:

- ¢/Qué idea tienen las personas mayores sobre qué son las emociones?

- (Qué diferencia encuentran entre emociones y bienestar emocional?

- ¢Qué impacto tiene en las personas mayores las emociones?

- (Qué importancia tiene la musica en sus vidas?

- ¢Qué impacto ha tenido las canciones que a ellos les gustan con las emociones

vividas?

4.4.Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion cualitativa realice la captacion de los
usuarios; el acercamiento al contexto, la recoleccion de datos y sus técnicas y el proceso

para el analisis e interpretacion de datos.
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4.4.1. Participantes
El Centro Geriatrico Riosol (Valladolid) es la fuente de informacion a través de

sus residentes; mediante los cuales en correlacion con la revision bibliografica ejecute la
triangulacion de datos cualitativos de forma mas precisa.
Los parametros que se empelaron para este muestreo cualitativo son los
siguientes:
- Ser personas mayores que comprendan edades desde los 85 afios hasta los 90 afos
de edad.
- Que se resida en el centro geriatrico Riosol (Valladolid).
- La participacion fue de caracter voluntario.
- QGran diversidad de experiencias vitales.

- La conformacion del grupo fue de 5 personas. (figura.1)

1 HOMBRE

4 MUJERES

GRUPO DE
DISCUSION

PARTICIPANTES

Figura 1. Grupo de participantes
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4.4.2. Acercamiento del contexto de recogida de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, me puse en contacto con la profesional del
ambito social, en el Centro Geridtrico Riosol (Valladolid), formada en terapia
ocupacional, para exponerle mi tematica de investigacion. Siendo a través de ella como
obtuve el grupo de discusion de caracter diverso en cuanto a demografia, edad vy,

perspectiva socioafectiva y gustos musicales en relacion con la diversidad emocional.

El grupo de discusion estd conformado por 5 personas, seleccionado por la
terapeuta ocupacional. Todas ellas, siendo residentes de dos provincias Valladolid y

Segovia.

La preparacion al campo de investigacion se inicio en el mes de marzo del 2023,
y la seleccion del muestreo de los usuario se realizo a principios del mes de mayo del
2023, siendo realizado el grupo de discusion a mediados del mes de junio del 2023, en el

Centro Geriatrico Riosol (Valladolid).

4.4.3. Recoleccion de datos
a. Organizacion conceptual de las temdticas exploradas

La informacion recabada se llevd a cabo mediante un cuestionario inicial que fue
pasado a la Terapeuta Ocupacional para tener un analisis del perfil de los residentes. El
cuestionario incluye preguntas sobre: edad, estado civil, profesion, genero, lugar de

nacimiento, lugar de residencia. (ANEXO A).
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b. Técnica de recogida de datos
La recogida de datos fue procesada a través de la elaboracion de un guion de

discusion estructurado en diversos apartados, en los que se fue tratando cada uno de los
temas que se queria investigar para luego poder hacer el anélisis de datos en correlacion
con la bibliografia. (ANEXO B).
Mena Manrique y Méndez Pineda (2009) exponen que el grupo de discusion esta
enmarcado en una serie de ejes sociales para tener en cuenta para poder ser efectivo:
a. La participacion es de caracter activa y subjetiva.

b. La finalidad es comunitaria, dentro de un colectivo concreto.

c. El que modera el grupo, nunca da su opinidn, solo se centra en plantear los temas
a tratar entre los usuarios.

d. Los criterios abordar son de caracter estructural.

e. Los temas como sus categorias en conjunto con las citas se plantean a posteriori
de la actividad llevada a cabo entre los autores bibliograficos y los usuarios del

grupo de discusion.

Las preguntas que orientaron la participacion durante el grupo fueron las
siguientes:

- ¢(Como te sientes hoy?

- (Cuando se habla de emociones vosotros en que pensais?

- ¢(Qué importancia ha tenido la musica en vuestras vidas?

- (recuerdas alguna experiencia de la vida relacionada con esa cancion?

- ;crees que la emociones que sentias eran iguales antes que ahora con ese recuerdo

con la cancion?
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Las preguntas fueron incluidas en un guion de trabajo con la siguiente estructura:

1. Explique detalladamente en qué consistia la actividad y cudl iba a ser la
metodologia que seguir para poderla poner en practica.

2. Comunique que después de hacer un exhaustivo estudio bibliografico por
diversos autores para plasmar sus pensamientos, ideas y, teorias, queria
plasmar si eso que se exponia se correspondia con la realidad.

3. Que ningun dato propio, como los nombres, iban a parecer, sino que serian
sustituidos por un seudoénimo, denominados usuarios.

4. Breve presentacion de sus nombres, de donde son y como se sienten hoy.

5. Desarrollo del grupo de discusion.

6. Finalicé la actividad con la misma pregunta que comencé el grupo de discusion
(Como os sentis? Y ;, qué conclusiones sacais del tema de las emociones y de
la musica en general?

7. El cierre del grupo de discusion fue: “hemos llegado al final de la actividad
quiero daros las gracias por haber participado en la actividad. Y gracias por
ayudarme en la investigacion, y si os parece cuando finalice y tenga el estudio
os hago llegar los resultados”.

8. La sesion se produjo con la mayor fluidez y comprension posible, teniendo

una duracion de 1:02:38.

Las preguntas descritas se formularon a todas las personas, lo tinico que cambio a
ultima hora en la parte de la musica, es que en un primer instante se establecieron dos
canciones ambas con las mismas preguntas, ademas de tener una tercera opcional; y
llegado el momento, reformule la situacion y plante a los usuario que como no los conocia
tanto musicalmente, que fueran ellos los que a medida que les iba nombrando me dieran
un listado de las canciones que para ellos tenia una significado, y siendo asi como la

actividad iba a tener mas validez a la hora de transcribir se apartado.
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A medida que se acercaba el final del grupo de discusion, las preguntas iban mas
encaminadas a ver mas su perspectiva como personas con experiencia vivida, siendo asi
como las conclusiones tendrian més sentido a la hora de hacer el andlisis de datos.

La distribucion en tiempo de las partes que componen el grupo de discusion y sus
dinamicas es la siguiente:

1. Presentacion (10-15 minutos)
Primera parte: las emociones
Pregunta general

Pregunta de impacto y conclusion

A

Cierre de la actividad

Finalizada la actividad, la grabacion fue transcrita en su totalidad para poder recabar
informacion.

c. Consideraciones éticas

Se redacto un documento denominado consentimiento informado (ANEXO C) en
el que detalle claramente quien era, en que se basa esta investigacion, porque quiero
gjecutar esta investigacion, y como van a ser llevado a cabo los datos aportados por los
usuarios mediante una grabacion, con permiso expreso de la familia, poniendo de
manifiesto que estaran de principio a fin de la investigacion informados de todo para ser

participes del resultado final de la investigacion.
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4.4.4. Proceso de analisis e interpretacion de datos

a. Transcripcion de datos

La participacion de los usuarios en el grupo de discusion se recogio a través de

grabacion de audio, la cual se transcribi6 literalmente, para su posterior analisis de datos.

Para la comprension de la transcripcion y posterior lectura de los resultados

cualitativos obtenidos se elabor6 un “Formato de presentacién de las citas del texto

transcrito”, en donde estd conformado por una serie de apartados para plasmar los temas

aportados por la moderadora “T...”, y las citas de los usuarios a esas cuestiones “C1...”.

A continuacion, la tabla:

Tabla 1
Formato de presentacion de las citas

Cddigo de Identificacion
Discurso de los participantes
Aclaraciones de la investigacion

Observacion de la investigadora

No se ha comprendido con claridad

(Inaudible)

U1C1 (Usuariol: Cita 1)

Entrecomillado y en cursiva “.....
Entre paréntesis, y sin cursiva (...)
Entre paréntesis, y sin cursiva (...)

2

Se incluye esta informacién en
casos que nos es posible entender
la grabacion

Omisioén por falta de comprension
o claridad en el audio

Terminada la transcripcion literal de el audio, se ejecutd una revision de

comprension lectora profunda en cada uno de los apartados, cuya realizacion me llevo

unos dias, aparte de tener que ir parando y volviendo para atras cuando la transcribia, para

poder poner correctamente todos los tiempos, y que lo descrito fuera literalmente como

los usuarios transmitian en su intervencion.
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b. Método aplicado para analizar e interpretar datos

Se realizo un preanalisis de los datos mediante la metodologia de analisis de

contenidos (AC), cuya finalidad fue hacer una primera lectura e identificar unidades de

sentido (citas), las cuales se fueron clasificando por temas (codificacion tematica).

Tabla 2

Resultados del preanalisis

CATEGORIAS INICIALES

SUB-CATEGORIAS PRE-ANALISIS

Emociones y experiencias pasadas

Emociones y experiencias en la
residencia

Musica como ayuda

Miisica como compafiia

Musica genera emociones en las
personas
Gustos musicales

Experiencia de vida “vivida”
Perdida de un ser querido
Reuniones sociales con
queridas

La ocupaciéon/profesion

personas

Llegada a la residencia

Estancia en la residencia

Gratitud con las personas de la
residencia

Ayuda
Recordar

Mediante la codificacion tematica (CT), se ordenaron los pensamientos e ideas

claves que los usuarios fueron planteando por nucleos tematicos. Los resultados del

preandlisis arrojan 6 categorias iniciales y 9 subcategorias, que se observan en la (Tabla

2).
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Seguidamente, a la clasificacion, se integré la codificacion pormenorizada de cada
una de las categorias y subtemas, englobando las que tengan contenidos similares acerca
de ideas o situaciones; a la par que la informacion irrelevante se desecha. Generando en

este analisis 74 citas.

Finalizado la estructuracion de la codificacion en categorias, se llegd estructurar
la informacién en dos variantes. Por un lado, esta la codificacion de las emociones y, por
otro lado, esta la musica. Que ambas hacen referencia a temas y dentro de estos, algunos

incluyen subtemas.

Para analizar los datos de manera mas rapida y efectiva, se generd un sistema de

codificacion de datos, que se describe a continuacion:

- Categorias generales (2), son las que engloban el contenido de las citas sustraidas,
una referida a emociones CGE y otra a la mtusica CGM

- El segundo nivel de codificacion es por temas dentro de las categorias generales,

- El tercer nivel es por subtemas dentro de los temas, no todos temas incluyen
subtemas

- Las citas se codificaron por usuario y orden, para el usuario 1 cita 1, la
codificacion seria la siguiente: UICI, para este mismo usuario, cita 2, la

codificacion seria: U1C2, asi sucesivamente.
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4.4.5. Criterios de calidad de la investigacion
a. Fiabilidad y validez

Este proceso en el estudio estd enmarcado en una serie de pasos que fueron
llevados a cabo con los usuarios. Se les pidi6 que dieran su opinion acerca de la tematica
a tratar, para luego poder contrastar con la parte de los articulos cientificos. Esto supuso
una observacion mayor, que si solamente se les hubiera pedido que lo escribieran por
ellos mismos. Esto dio como resultado, poder efectuar una triangulacion mas efectiva y

rapida entre el marco tedrico y la técnica denominada grupo de discusion (GD).

b. Transferibilidad

Los resultados obtenidos de la técnica de GD, se ha procesado de forma muy
detallada profundamente, teniendo en cuenta en este aspecto, el acercamiento al contexto
del campo de investigacion que se estd realizando, y los usuarios que han sido
protagonistas de dicha implicacion en ese campo de estudio, lo que facilitaria a otro

profesional replicar la actividad en un entorno con el mismo tipo de poblacion.

c. Neutralidad

La transparencia en los resultados se obtiene de la realizacion de la transcripcion
que se hizo en primer lugar para tener los datos mas clarificados y ordenados, y se
contrastan con las lecturas cientificas en las que nos basamos para plantear esta tematica,

que versa sobre las emociones y la musica.
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Tabla

5. RESULTADOS

Se presenta la descripcion de los resultados encontrados mediante tablas que permiten
ver de forma coherente y ordenada el contenido.

Codificacion de datos

Categoria
General
Emocién

Categoria
[LEE
Emocién
(CGE)

Categoria
General
Emocién
(CGE)

Categoria

Categoria
General
Emocién
(CGE)
Categoria
General
Emocién

(CGE)

Categoria

ategoria
General
Emocién
(CGE)

Temas (T)

Subtemas (ST)

Citas

CGE-Temal: Emociones reflejadas
a través de experiencias pasadas

CGE-T1-SuTemal:
Emociones sobre la experiencia de vida
“vivida”

U3-Cita 14: “hubiera detenido el tiempo en nuestras manos, pero se fue”

U3-Cita 1:“muy bien, viuda, como ya sabéis, sin hijos, pero he sido muy feliz toda la vida™.
U5-Cita 2: “tuve la suerte de casarme, y he vivido muy feliz”

U2-Cita 3: “estar a gusto, llevo ya 22 afios, viudo, se me murié mi mujer, y vivia solo, con dos
hijos, que estdn bien, estan situados en la vida, pero, y dos nietos™

U2-Cita 4: “pues me siento también un poco defraudado, por como se va derivando la vida”
U2-Cita 5: “si alguna decepcion tengo, pues ha sido una experiencia de vida muy extensa”
U2-Cita 8: “pues las vividas en el antiguo, en nuestra juventud”

US-Cita 15: “pensando que esté en el verde de la ermita me trae muchos recuerdos, muchos™
'U3-Cita 2: “cuando era joven, estaba la juventud, no por ahi, esta que hierve”

U2-Cita 1: “hemos tenido la suerte, de que los hijos, pues hayan salido buenos, bueno buenos,
trabajadores y tal, pues se han situado en la vida”

U3-Cita 3: “es que nos encontramos en una etapa muy dificil de la vida™

U5-Cita 8: “era todo amor y todo carifio, entonces la vida se vive de distinta manera”

Ul-Cita 3: “no he tenido ese sufrimiento, por eso te digo que he sido muy feliz, unos afios para
aca”

Ul-Cita 5: “antes era todo felicidad, ahora ya ves™

U2-Cita 6: “tienes que aceptar el resultado si es bueno mejor, claro, y si no es bueno te entristece”™
Ul-Cita 4: “yo en la juventud, feliz del todo, mi nifiez, la juventud”

U2-Cita 2: “cuando te afectan a la vida que has vivido, en aquellos momentos dificiles, y al final,
tienes que aceptar el resultado si es bueno mejor, claro, y si no es bueno te entristece™

U2-Cita 1: “las emociones del comportamiento de la gente, y de toda la que estas protegiendo,
porque estas exponiendo tu vida”.

CGE-Temal: Emociones reflejadas
a través de experiencias pasadas

CGE-T1-SubTema2:
Emociones relacionadas con pérdida de
un ser querido

Ul-Cita 6: “yo he vivido la experiencia peor de mi vida aqui, que es perder un hijo con 59 afos™
Ul-Cita 9: “cuando empiezan a faltar los padres, los hermanos, un hijo, pues pesa”

Ul-Cita 11: “el muri6 con 103 afios perfectamente, de repente e iba hacer 104 afios”

U3-Cita 12: “ yo me quede sin madre a los 12 afios, éramos once™

'U4-Cita 13: “muri6 mi hija con 25 afos, ya se me acabo la vida”

U2-Cita 4: “cuando estallo la nefasta guerra, me quede sin padres, durante ese tiempo que duro la
guerra”

US-Cita 3: “ahora pensando en la ermita que esta alli el pobre en la ermita del Carmen, no poder ir
alli”

U1-Cita 2: “pero cuando empieza a fallecer el marido, luego los hijos, ya™

U3-Cita 4: “ahora por desgracia no le puedo abrazar a mi marido™

CGE-Temal: Emociones
reflejadas a través de experiencias
pasadas

CGE-T1-SubTema3:
P

Emoci d

conr
sociales con personas queridas

U3-Cita 7: “dltimamente ibamos a hoteles y deciamos no cabemos, tenemos que coger un hotel a
parte porque la gente, todos somos de mucho hablar y de reirnos mucho, y todo eso. Esas
experiencias que te digo ahora que pocos somos”

U3-Cita 1: “;sabes que emociones mas grandes? Cuando nos reunimos todos los hermanos, ya
casados, con hijos, con nietos a celebrar navidades, cumpleaios, todo. Esas son las emociones
que se llevan en dentro™

'U4-Cita 1: “yo hay momentos con las hermanas siempre casadas, ahora con mis hijas, somos 19
con los nietos y los biznietos. Y nos hemos reunido donde mi hija.

Pero ya no al ser tantos vamos a comer el dia de reyes, asi, los cumpleafios los biznietos en
agosto”

U5-Cita 6: “lo vives aqui, porque yo ya de estas emociones ya digo, lo mismo me da estar aqui,
que irme con él, ya no, es decir, yo quiero mori quiero irme con él, no”

CGE-Temal: Emociones
reflejadas a través de experiencias
pasadas

CGE-T1-SubTema4:
E; i sobre la i6n/profesion

U2-Cita 7: “las emociones de que, con mucha ilusion para conseguir, porque no todos los que nos
presentabamos a las oposiciones, y como lo consegui, pues es una emocion enorme”

'U2-Cita 8: “hablo de las que sigo emocionandome son las del cuerpo™

U3-Cita 9: “la vivida de él y de su profesion”

CGE-Tema2: Emociones asociadas
con su experiencia en la
residencia

CE-T2-SubTemal:
Emociones sobre llegada a la residencia

'U3-Cita 1: “tenia que venir a sitios donde se puede estar, y estoy muy contenta’
Ul-Cita 2: “yo vine por obligacion, estaba muy grave por el Covid, del Clinico aqui”
US-Cita 5: “siempre quise residencia™

U4-Cita 1: “pues que yo no queria venir aqui, pero me cai, tuve una neumonia’

CGE-Tema2: Emociones asociadas
con su experiencia en la
residencia

CE-T2-SubTema2:
Emociones sobre su estancia en la
residencia

US-Cita 4: “las emociones aqui se viven mucho”

U3-Cita 4: “es que es completamente nuestra vida aqui. Que la hacemos cada una”

US5-Cita 2: “porque sé que los hijos estan tranquilos, porque estoy atendida y distraida y
entretenida. Y la satisfaccion mia es que ellos vivan su vida, y no tenga que estar estorbando,
nada mas que eso”

CGE-Tema2: Emociones asociadas
con su experiencia en la
residencia

CE-T2-SubTema3:
Emociones de gratitud con las personas
de la residencia

Ul-Cita 3: “juan me saco adelante la movilidad™

U2-Cita 1: “os agradezco a todos vosotros que os dedicais a todos nosotros™

U5-Cita 2: “estoy muy agradecida a ti por lo muy bien que has tratado a mi marido™
U5-Cita 1: “tengo que ayudar, porque yo he salido muy satisfecha, no tengo palabras para
agradecer, lo que hicieron por mi marido”
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Tabla 4

Codificacion de datos

Tabla Segunda Categoria General: Musica (CGM)

Citas

Subtemas
CGM-Temal-
SubTemal:
Categoria Musica como
General ayuda para
Muisica recordar

situaciones de
la vida

(CGM)

US5-Cita 10: “mucho, estos recuerdos no se olvidan, porque lo
bailabas con sentimiento, lo bailabas con emocion, y lo querias
tanto que no lo puedes olvidar”

U3-Cita 3: “pues experiencia, cuando bailaba esa cancion con mi
marido, como me hubiera gustado que no hubiera terminado nunca”
US-Cita 7: “muchos recuerdos, mucho amor, de pena y de todo,
porque las bailabas muy bien, y se pasaba muy bien la mtsica”
U4-Cita 8: “pues estar aqui, estar con mi marido” (en referencia a
un recuerdo)

US-Cita 1: “te hacen un recordar y te hacen un amor, y te hacen
emocionarte”

Ul-Cita 1: “dicen que recordar es volver a vivir, asi recordamos los
buenos, procuramos olvidar lo malo, procuramos”

CGM-Temal-
SubTema2:
Musica como
ayuda para
sobrellevar
situaciones

Ul-Cita 2: “habia fallecido mi marido, tenia todo el dia en el
ordenador al Duo Dinamico, me lo aplicaba a mi, ese era mi
himno”.

Ul-Cita 3: “la cancién de resistiré para mi era como me ayudaba
valla”.

Ul-Cita 4: “a mi me ha dicho el psicdlogo que tengo que sacar eso,
y si me gusta cantar, que cante”

Ul-Cita 5: “el fallecimiento de mi marido, luego mi hijo, ya me
propuse eso resistir”

US-Cita 4: “me ha servido de mucha ayuda, mucho amparo y
mucha ayuda”

US-Cita 5: “yo es que no encuentro palabras para agradecer lo
mucho que me ha ayudado en esos momentos tan tristes”

Categoria
General
Miusica
(CGM)

CGM-Tema2
La musica como compaiiia
en situaciones

Categoria
General
Muisica
(CGM)

CGM-Tema3

en las personas

Categoria
General
Miusica

CGM-Tema4
Gustos musicales

(CGM)

La musica genera emociones

U2-Cita 1: “pues segando con una hoza de mano, trigo, la cebada,
no habia maquinaria, jsabes?, pues cantabamos trillando en las
eras, se oian canciones”

U2-Cita 3: “la musica siempre es un mensaje que depende de la
situacion en que te encuentres”

Ul-Cita 7: “depende de la musica, la época que has vivido”
U3-Cita 8: “pues como si la musica, la vida siguiera con la musica”
U3-Cita 11: “que yo con la musica siempre estoy contenta, aunque
no sepa cantar, pero oigo musica, y estoy mejor que en una
habitacion que no haya nada, estoy mas contenta”

U5-Cita 1: “cantando se vive dos veces”, “la musica se vive dos
veces, porque si la estas cantando con alegria te estas recreando en
ella, y si tienes una que te llena muy a fondo pues te dara tristeza y
ya no puedes seguir”

U5-Cita 2: “que estoy muy emocionada no puedo hablar, me da
muchos recuerdos dolorosos”

Ul-Cita 6: “pues oye que la musica te revuelve, te da que pensar
tantas cosas, de nifia, de adolescente, de casada, de viuda, de todo”
Ul-Cita 1: “a mi me gusta mucho el resistiré¢ del Duo Dindmico”
US-Cita 2: “yo camino verde”

U2-Cita 3: “la espigadora”

U3-Cita 4: “que el reloj no marque las horas”

U4-Cita 5: “a tu vera”

U2-Cita 1: “yo a la zarzuela todos los dias que podia iba, los findes
de semana que era los Ginicos que eso”

Ul- Cita 9: “los boleros, casi todo, soy muy sentimental”
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Categoria General Musica (CGM)

Griafico 1.

Bl Categoria General Emociones
(CGE)

Tema 1: Emocionesy
experiencias pasadas

Tema 2: Emocionesy
experiencias en la residencia

__ SubTemal: Emociones sobre la
experiencia de vida “vivida”

SubTema2: Emociones
— relacionadascon pérdida de un
ser querido

SubTema3: Emociones
b relacionadascon reuniones
— sociales con personas queridas

SubTema4:Emocionessobre la
ocupacién/profesion

SubTemal: Emociones sobre
llegada a la residencia

| SubTema2: Emociones sobre su
estancia en la residencia

SubTema3: Emociones de
gratitud con las personas de la
residencia

__ SubTemal: Mdsica como ayuda
para recordar

SubTema2: Mdsica como ayuda
L parasobrellevarsituaciones

Universidad deValladolid

18 citas

9 citas

3 citas

3 citas

4 citas

3 citas

4 citas

6 citas

6 citas

4 citas

4 citas

6 citas

Esquema de jerarquico del contenido encontrado.

La codificacion de datos que observamos se ramifica en dos grandes categorias de

temas generales. Est4 en primer lugar, la categoria general de las emociones (CGE) y, en

segundo lugar, esta la categoria general de musica (CGM).
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En la primera categoria de las emociones (CGE) se ramifican dos temas dentro
del general: tema 1. Las emociones y experiencias pasadas, que se codifica de la siguiente

manera (CGE-T1: las emociones y experiencias pasadas);

Tema 2. Emociones y experiencias en la residencia, que se codifica de la siguiente

manera (CGE-T2: las emociones y experiencias en la residencia).

Ambos temas se subdividen en subTemas que son codificadas de la siguiente

manera:

El CGE-T1. LAS EMOCIONES Y EXPERIENCIAS PASADAS, se clasifica en
cuatro subtemas: Sub Tema 1: emociones sobre la experiencia de vida “vivida”. Se
codifica de la siguiente manera (CGE-T1-S1); Sub Tema 2: emociones relacionadas con
pérdidas de un ser querido. Se codifica de la siguiente manera (CGE-T1-S2); Sub Tema
3: emociones relacionadas con reuniones sociales con personas queridas. Se codifica de
la siguiente manera (CGE-T1-S3); Sub Tema 4: emociones sobre la ocupacion/profesion.

Se codifica de la siguiente manera (CGE-T1-S4).

EL CGE-T2. LAS EMOCIONES Y EXPERIENCIAS EN LA RESIDENCIA, se
clasifica en tres subtemas: Sub Tema 1: emociones sobre la llegada a la residencia. Se
codifica de la siguiente manera (CGE-T2-S1); Sub Tema 2: emociones sobre su estancia
en laresidencia. Se codifica de la siguiente manera (CGE-T2-S2); Sub Tema 3: emociones

de gratitud con las personas mayores de la residencia. Se codifica de la siguiente manera

(CGE-T2-S3).

En la segunda Categoria General de la Musica (CGM), se ramifica cuatro temas:
tema 1. Musica como ayuda (CGM-T1); tema 2. La musica como compaiiia (CGM-T2);
tema 3. La musica genera emociones en las personas (CGM-T3); tema 4. Los gustos

musicales (CGM-T4).
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En esta categoria solo hay un tema que tenga subcategorias. Es el caso de la
categoria (CGM-T1), que engloba dos subtemas: subtema 1. Musica como ayuda para
recordar (CGM-T1-S1); subtema 2. Musica como ayuda para sobrellevar situaciones

(CGM-T1-S2).

En cada tema con sus subtemas correspondientes si existe esa subcategoria en ese
tema en concreto, podemos observar que esta enmarcado por una serie de citas en relacion
con los usuarios que las han descripto en la transcripcion previa. De la que hemos extraido

las citas en correlacion a los temas a tratar en la codificacion de la investigacion.

En la Categoria General Emociones (CGE). El tema 1. Emociones y experiencias
pasadas (CGE-T1) con sus cuatro subtemas, traen consigo una serie de codigos de
identificacion (CD), que va relacionado con unas citas, que se las cataloga de la siguiente
manera: CGE-T1-S1: 18 citas; CGE-T1-S2: 9 citas; CGE-T1-S3: citas; CGE-T1-S4: 3

citas.

En la Categoria General Emociones (CGE). El tema 2. Emociones y experiencias
en la residencia (CGE-T1) con sus tres subtemas, traen consigo una serie de codigos de
identificacion (CD), que va relacionado con sus citas, que se las cataloga de la siguiente

manera: CGE-T2-S1: 4 citas; CGE-T2-S2: 6 citas; CGE-T2-S3: 4 citas.

En la Categoria General Musica (CGM). El tema 1. Musica como ayuda (CGM-
T2) con sus subtemas, trae consigo una serie de codigos de identificacion (CD), que va

relacionado con sus citas, que se catalogan de la siguiente manera: CGM-T1-S1: 6 citas;

CGM-T1-S2: 6 citas.

En la Categoria General Musica (CGM). Los temas 2, 3, 4 (CGM-T2; CGM-T3;
CGM-T4), no traen consigo subtemas, pero tienen sus citas, codificadas de la siguiente

manera: CGM-T2: 4 citas; CGM-T3: 4 citas; CGM-T4: 7 citas.
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A continuacién, se muestra la codificacion de datos, detallada en profundidad de
cada Categoria General (CG), tanto de las emociones como de la musica, y ordenadas por
lo dicho por cada usuario, que se vera reflejada de manera mas visual en la (TABLA 5)
realizada después de exponer las evidencias cualitativas dicho por los usuarios que

participaron en el grupo de discusion para la investigacion.

Los temas que se han abordado expuestos anteriormente vienen codificados con
una serie de citas, en relacion con cada usuario se expresa de la siguiente manera (U1-T1;

U1-T1-S1), siendo asi como se establece la codificacion de citas:

Tabla 6.

Codificacion de citas dicha por los usuarios

USUARIO 1

1}

“no he tenido ese sufrimiento, por eso te digo que he sido muy feliz, unos afios para aca’

“antes era todo felicidad, ahora ya ves”

“yo en la juventud, feliz del todo, mi nifiez, la juventud”

“yo he vivido la experiencia peor de mi vida aqui, que es perder un hijo con 59 afios”

“cuando empiezan a faltar los padres, los hermanos, un hijo, pues pesa”

“el murié con 103 afios perfectamente, de repente e iba hacer 104 afios”

“pero cuando empieza a fallecer el marido, luego los hijos, ya”

“yo vine por obligacion, estaba muy grave por el Covid, del Clinico aqui”

“juan me saco adelante la movilidad”

“dicen que recordar es volver a vivir, asi recordamos los buenos, procuramos olvidar lo malo,

procuramos”

“habia fallecido mi marido, tenia todo el dia en el ordenador al Do Dindmico, me lo aplicaba a mi, ese

era mi himno”.

“la cancion de resistiré para mi era como me ayudaba valla”

“a mi me ha dicho el psicologo que tengo que sacar eso, y si me gusta cantar, que cante”

“el fallecimiento de mi marido, luego mi hijo, ya me propuse eso resistir”

“depende de la musica, la época que has vivido”

“a mi me gusta mucho el resistiré del Diio Dindmico”

“pues oye que la musica te revuelve, te da que pensar tantas cosas, de nifia, de adolescente, de casada,

de viuda, de todo”

“los boleros, casi todo, soy muy sentimental”
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Tabla 7.

Codificacion de citas dicha por los usuarios

USUARIO 2

U2C1 “estar a gusto, llevo ya 22 anos, viudo, se me murié mi mujer, y vivia solo, con dos
hijos, que estan bien, estan situados en la vida, pero, y dos nietos”

U2C2 “pues me siento también un poco defraudado, por como se va derivando la vida”

U2C3 | “si alguna decepcion tengo, pues ha sido una experiencia de vida muy extensa”

U2C4 | “pues las vividas en el antiguo, en nuestra juventud”

U2CS | “hemos tenido la suerte, de que los hijos, pues hayan salido buenos, bueno buenos,
trabajadores y tal, pues se han situado en la vida”

U2C6 | “tienes que aceptar el resultado si es bueno mejor, claro, y si no es bueno te
entristece”

U2C7 | “cuando te afectan a la vida que has vivido, en aquellos momentos dificiles, y al
final, tienes que aceptar el resultado si es bueno mejor, claro, y si no es bueno te
entristece”

U2C8 | “las emociones del comportamiento de la gente, y de toda la que estas protegiendo,
porque estas exponiendo tu vida”.

U2C9 | “cuando estallo la nefasta guerra, me quede sin padres, durante ese tiempo que duro
la guerra”

U2C10 | “las emociones de que, con mucha ilusién para conseguir, porque no todos los que
nos presentdbamos a las oposiciones, y como lo consegui, pues es una emocion
enorme”

U2C11 | “hablo de las que sigo emocionandome son las del cuerpo”

U2C12 | “la espigadora”

U2C13 | “yo a la zarzuela todos los dias que podia iba, los findes de semana que era los
unicos que eso”

U2C14 | “os agradezco a todos vosotros que os dedicais a todos nosotros”

U2C15 | “pues segando con una hoza de mano, trigo, la cebada, no habia maquinaria, ;sabes?,
pues cantabamos trillando en las eras, se oian canciones

U2C16 | “la musica siempre es un mensaje que depende de la situacion en que te encuentres”

56




LA PERCEPCION DE LAS EMOCIONES Y EL PAPEL DE LA MUSICA

Tabla 8.

Universidad deValladolid

Codificacion de citas dicha por los usuarios

“hubiera detenido el tiempo en nuestras manos, pero se fue”

“muy bien, viuda, como ya sabéis, sin hijos, pero he sido muy feliz toda la

vida”.

“cuando era joven, estaba la juventud, no por ahi, esta que hierve”

“es que nos encontramos en una etapa muy dificil de la vida”

“ yo me quede sin madre a los 12 afios, éramos once”

“ahora por desgracia no le puedo abrazar a mi marido”

“Oltimamente ibamos a hoteles y deciamos no cabemos, tenemos que coger
un hotel a parte porque la gente, todos somos de mucho hablar y de reirnos

mucho, y todo eso. Esas experiencias que te digo ahora que pocos somos”

“/sabes que emociones mas grandes? Cuando nos reunimos todos los
hermanos, ya casados, con hijos, con nietos a celebrar navidades,

cumpleanos, todo. Esas son las emociones que se llevan en dentro”

“la vivida de él y de su profesion”

“tenia que venir a sitios donde se puede estar, y estoy muy contenta”

“es que es completamente nuestra vida aqui. Que la hacemos cada una”

“que el reloj no marque las horas”

“que yo con la musica siempre estoy contenta, aunque no sepa cantar, pero

0igo musica, y estoy mejor que en una habitacion que no haya nada, estoy

mas contenta’

“pues como si la musica, la vida siguiera con la musica”

“pues experiencia, cuando bailaba esa cancion con mi marido, como me

hubiera gustado que no hubiera terminado nunca”
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Tabla 9.

Codificacion de datos dicha por los usuarios

USUARIO 4
uri6 mi hii fos, vi

U4C1 | “murié mi hija con 25 afios, ya se me acabo la vida”

U4C2 | “yo hay momentos con las hermanas siempre casadas, ahora con mis hijas,
somos 19 con los nietos y los biznietos. Y nos hemos reunido donde mi hija.
Pero ya no al ser tantos vamos a comer el dia de reyes, asi, los cumpleaiios
los biznietos en agosto”
113 4 : 7 r /ST

U4C3 pues que yo no queria venir aqui, pero me cai, tuve una neumonia

U4C4 | “pues estar aqui, estar con mi marido” (en referencia a un recuerdo)

U4CS | “atuvera”
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Tabla 10.

Codificacion de citas dicha por los usuarios

USUARIO 5

USC1 | “tuve la suerte de casarme, y he vivido muy feliz”

USC2 | “pensando que esta en el verde de la ermita me trac muchos recuerdos, muchos”

U5C3 | “era todo amor y todo carifio, entonces la vida se vive de distinta manera”

USC4 | “ahora pensando en la ermita que esta alli el pobre en la ermita del Carmen, no poder
ir alli”

USCS | “lo vives aqui, porque yo ya de estas emociones ya digo, lo mismo me da estar aqui,
que irme con él, ya no, es decir, yo quiero morirme, quiero irme con él, no

USC6 | “siempre quise residencia”

USC7 | “las emociones aqui se viven mucho”

USC8 | “porque sé que los hijos estan tranquilos, porque estoy atendida y distraida y
entretenida. Y la satisfaccion mia es que ellos vivan su vida, y no tenga que estar
estorbando, nada mas que eso”

USC9 | “estoy muy agradecida a ti por lo muy bien que has tratado a mi marido”

USC10 | “tengo que ayudar, porque yo he salido muy satisfecha, no tengo palabras para
agradecer, lo que hicieron por mi marido”

USC11 | “mucho, estos recuerdos no se olvidan, porque lo bailabas con sentimiento, lo
bailabas con emocidn, y lo querias tanto que no lo puedes olvidar”

U512 “muchos recuerdos, mucho amor, de pena y de todo, porque las bailabas muy bien,
y se pasaba muy bien la musica”

U513 “te hacen un recordar y te hacen un amor, y te hacen emocionarte”

U514 “me ha servido de mucha ayuda, mucho amparo y mucha ayuda”

U515 “yo es que no encuentro palabras para agradecer lo mucho que me ha ayudado en
€s0s momentos tan tristes”

U516 “cantando se vive dos veces”, “la musica se vive dos veces, porque si la estas
cantando con alegria te estas recreando en ella, y si tienes una que te llena muy a
fondo pues te daré tristeza y ya no puedes seguir”

Us17 “que estoy muy emocionada no puedo hablar, me da muchos recuerdos dolorosos”

U5C18 | “yo camino verde”
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La clasificacion de citas se elabora de dos maneras:

a. Clasificacion por contenido de Categorias Generales y subtemas:

La Categoria General de Emociones (CGE):

- CGE-T1-S1:establece 18 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema emociones sobre la experiencia de
vida “vivida”

- CGE-T1-S2: establece 9 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones relacionadas con
pérdida de un ser querido.

- CGE-T1-S3: establece 3 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones sobre su estancia en la
residencia, junto con el subtema las emociones relacionadas con reuniones
sociales con personas queridas.

- CGE-T1-S4:establece 3 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones sobre la
ocupacion/profesion.

- CGE-T2-S1: establece 4 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones sobre la llegada a la
residencia.

- CGE-T2-S2: establece 3 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones sobre su estancia en
la residencia.

- CGE-T2-83: establece 4 citas en donde el tema abordado es las emociones y las
experiencias pasadas, junto con el subtema las emociones sobre la gratitud con

las personas de la residencia.
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La Categoria General Musica (CGM):
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- CGM-T2-S1: establece 6 citas en donde el tema abordado es la miusica como

ayuda, junto con el subtema la misica como tema para recordar

- CGM-T1-S2: establece 6 citas en donde el tema abordado es la miusica como

ayuda, junto con el subtema la musica como ayuda para sobrellevar situaciones

- CGM-T2: establece 4 citas en donde el tema abordado es la muitsica como

compariia

- CGM-T3: establece 4 citas en donde el tema abordado es la miisica genera

emociones en las personas

- CGM-T4: establece 6 citas en donde el tema abordado es los gustos musicales

El total de citas por Categorias Generales Emocion (CGE) son 48 citas; el total

por Categorias Generales Musica (CGM) son 26 citas. Siendo por lo tanto un cémputo

total de 74 citas.

Temas en Categorias Generales
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En este grafico de barras se observa el total de citas expuestas por los usuarios,

habiendo una mayor participacion en el tema 1 de las emociones relacionado con “las

emociones y las experiencias pasadas” y el tema 1 de la musica relacionado con “la

musica como ayuda”
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b. Clasificacion de temas por usuario
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Grifico 3.
Participacion de usuarios por categorias generales de emociones (CGE)

En este grafico de barras se observa una mayor participacion de las emociones en

el tema 1 por parte de los (U1, U2, U3, US5); también una mayor participacion en el tema

2 pero solo hubo mayor participacion por parte del (U5).

En la Categoria General Emociones (CGE) englobado en dos temas con sus

subtemas:

El usuario 1 (Ul) tiene un total de 9 citas que se enmarcan en las siguientes
categorias: CGE-T1-S1, CGE-T1-S2, CGE-T2-S1; CGE-T2-S2).

El usuario 2 (U2) tiene un total de 12 citas enmarcadas en las siguientes
categorias: CGE-T1-S1, CGE-T1-S2, CGE-T1-S4, CGE-T2-S3.

El usuario 3 (U3) tiene un total de 11 citas enmarcadas en las siguientes categorias
CGE-T1-S1, CGE-T1-S2, CGE-T1-S3, CGE-T1-S4, CGE-T2-S1 CGE-T2, S2
El usuario 4 (U4) tiene un total de 2 citas enmarcadas en las siguientes categorias
CGE-T1-S3 CGE-T2-S2

Elusuario 5 (U5) tiene un total de 10 citas. enmarcadas en las siguientes categorias

CGE-T1-S1, CGE-T1-S2, CGE-T1-S3, CGE-T2-S1, CGE-T2-S2, CGE-T2, S3
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c. Clasificacion de temas por usuario

Participacion usuarios categoria general Musica
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Participacion de usuarios por categoria general musica (CGM)

En este grafico se observa una mayor participacion de usuarios en el tema 1 por
parte de los usuarios (U1, U5); en el tema 2 por parte del usuario (U2); en el tema 3 por
parte del usuario (5); en el tema 4 por parte del usuario (U1); menos participacion en los
temas 1 2, 3, 4 por parte del siguiente usuario (U3); menos participacion en el tema 2 y 4

por el usuario (U2); menos particion del tema 1 y 4 por parte del usuario (U4).
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En la Categoria General Miusica (CGM) englobado por cuatro temas, y solo un

tema con tres subtemas:

El usuario 1 (Ul) tiene 9 citas que se enmarcan en las siguientes categorias:

CGM-T1-S1, CGM-T1-S2, CGM-T2, CGM-T3, CGM-T4

- Elwusuario 2 (U2) tiene 3 citas que se enmarcan en las siguientes categorias: CGM-
T2, CGM-T4

- Elusuario 3 (U3) tiene 2 citas que se enmarcan en las siguientes categorias: CGM-
T1-S1, CGM-T4

- Elusuario u (U4) tiene 2 citas que se enmarcan en las siguientes categorias: CGM-
T1-S1, CGM-T2, CGM-T3, CGM-T4

- Elusuario 5 (U5) tiene 8 citas que se enmarcan en las siguientes categorias: CGM-

T1-S1, CGM-T1-S2, CGM-T3, CGM-T4.

d. Clasificacion por nivel general de participacion por usuario/a

Nivel general de participacion por usuario/a
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Nivel general de participacion por usuario/a

En conclusion, de cada usuario (U1, U2, U3, U4, US) en relacion con las dos
grandes Categorias Generales (CGE, CGM) podemos exponer que el usuario 1 (Ul)
cuenta con 18 citas en total; el usuario 2 (U2) cuenta con 16 citas en total, el usuario 3
(U3) cuenta con 15 citas en total, el usuario 4 (U4) cuenta con 5 citas en total, el usuario

5 (US) cuenta 17 citas en total.
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e. Clasificacion por nivel de participacion de usuarios/as por categoria general
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Nivel de participacion de usuarios/as por categoria general (CG)

Estos graficos se observa el total de citas expuestas por los usuarios, habiendo una
mayor participacion de citas entre ambas Categorias Generales (CGE-CGM) por parte de
los siguientes usuarios (U1, U2, U3,US5), ya que comprendian mejor las preguntas a
debatir, y se mostraban receptivos a exponer mas informacion a lo que se les preguntaba,

aunque tuviera que ver con otras preguntas.

Lo que se acaba consiguiendo al ser transcrito una mayor informacion de datos,
para poder hacer una comparacion con la teoria de investigacion. Mientras que el (U4)
tiene menor participacion, por no entender en su mayoria las preguntas que se le hacian,

ademas de influir otros factores externos al resultado obtenido.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La realizacion de la interpretacion de datos, una vez hecho el analisis de la
transcripcion de datos, se lleva a cabo en la triangulacién entre el marco tedrico y la

técnica de grupo de discusion realizada por los usuarios.

Respecto a la primera categoria general sobre las emociones de las personas
mayores, se observa que se enmarcan en una serie de experiencias de vida basadas en los
siguientes aspectos: por un lado, las experiencias vividas en la juventud y edad adulta, en
relacion a sus seres queridos y sus relaciones sociales, la ocupacion o profesion que han
ejercicio a lo largo de sus vidas; y por otro lado las experiencias relacionadas con su
ultima etapa de la vida en centros residenciales, es decir, en su llegada a la estancia
geriatrica, su proceso de desarrollo, sus vivencias, la gratitud de los usuarios ante la

atencion recibida.

En este primer aspecto, denominado las experiencias de vida “vividas” Claudia
Miranda (2017), afirma que con el paso de los afios las personas mayores afrontan con
mayor facilidad las emociones, ya que dan mayor relevancia a los aspectos positivos y
canalizan mejor todo aquello que les ocurre en la vida. Esto se ve reflejado en las

siguientes citas todas del T1 “las emociones reflejadas a través de experiencias pasadas:
U3- cita 14: “hubiera detenido el tiempo en nuestras manos, pero se fue”

U2- cita 5: “si alguna decepcion tengo, pues ha sido una experiencia de vida muy

extensa”
U3- cita 3: “es que nos encontramos en una etapa muy dificil de la vida”

U5- cita 8: “era todo amor y todo cariiio, entonces la vida se vive de distinta

manera’”’
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Goleman (1995) considera que las emociones se encuentran estrechamente
relacionadas a como las personas se encuentren en ese momento, a la actitud que tenga
respecto ante esa situacion pasada y como todo ello se ve reflejado en el impulso

emocional que proyecta las personas. Se ve en las siguientes citas:

U3-cita 1: “muy bien, viuda, como ya sabéis, sin hijos, pero he sido muy feliz toda

la vida”

U5- cita 2: “tuve la suerte de casarme, y he sido muy feliz”

Ul- cita 5: “antes era todo felicidad, ahora ya ves”

Ul- cita 4: “yo en la juventud, feliz del todo, mi nifiez, la juventud”

U2- cita 2: “cuando te afectan a la vida que has vivido, en aquellos momentos
dificiles, y al final tienes que aceptar el resultado si es bueno mejor, claro, y si no es

bueno te entristece”

Respecto a la perdida de los seres queridos se expone que la perdida de conyuges,
familiares o personas del entorno provocan un impacto en las relaciones sociales de las
personas. Esto genera un gran impacto emocional en ellos, por lo que deberan contar con
un sistema de apoyo para lidiar con esa situacion pues representa un cambio significativo

en sus vidas.

UlI- cita 6: “yo he vivido la experiencia peor de mi vida, que es perder un hijo con

39 anos”’

Ul- cita 9: “cuando empiezan a faltar los padres, los hermanos, un hijo, pues

pesa”

Ul- cita 11: “el murio con 103 arios perfectamente, de repente e iba hacer 104

anos”
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U3- cita 12: “yo me quede sin madre a los 12 arios, éramos once”

U3- cita 13: “murio mi hija con 25 anos, ya se me acabo la vida”

U2- cita 4. “cuando estallo la nefasta guerra, me quede sin padres, durante ese

tiempo que duro la guerra”

US5- cita 3: “ahora pensando en la ermita que estad alli el pobre en la ermita del

Carmen, no poder ir alli”

Ul- cita 2: “pero cuando empieza a fallecer el marido, luego los hijos, ya”

U3- cita 4: “ahora por desgracia no le puedo abrazar a mi marido”

En cuanto a las relaciones sociales con sus seres queridos Goleman (1995)

relaciona las emociones con las vivencias sociales. Se ve reflejado en las siguientes citas:

U3-Cita 7: “ultimamente ibamos a hoteles y deciamos no cabemos, tenemos que
coger un hotel a parte porque la gente, todos somos de mucho hablar y de reirnos mucho,

y todo eso. Esas experiencias que te digo ahora que pocos somos”

U3-Cita 1: “;sabes que emociones mas grandes? Cuando nos reunimos todos los
hermanos, ya casados, con hijos, con nietos a celebrar navidades, cumplearios, todo.

Esas son las emociones que se llevan en dentro”

U4-Cita 1: “yo hay momentos con las hermanas siempre casadas, ahora con mis
hijas, somos 19 con los nietos y los biznietos. Y nos hemos reunido donde mi hija. Pero
ya no al ser tantos vamos a comer el dia de reyes, asi, los cumplearios los biznietos en

agosto”
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U5-Cita 6: “ lo vives aqui, porque yo ya de estas emociones ya digo, lo mismo me

da estar aqui, que irme con él, ya no, es decir, yo quiero morirme, quiero irme con él, no”

Respecto a la ocupacion o profesion laboral se observa que la tltima etapa de la
vida relacionada con la situacion laborar en la que se encuentren la persona, como es la
jubilacién, provoca sentimientos de impotencia o frustracion al sentir que ya no prestan

servicio a la comunidad al verse disminuidas sus habilidades o destrezas.

U2-Cita 7: “las emociones de que, con mucha ilusion para conseguir, porque no
todos los que nos presentabamos a las oposiciones, y como lo consegui, pues es una

emocion enorme’”’

U2-Cita 8: “hablo de las que sigo emociondndome son las del cuerpo”

(refiriéndose a la entidad a la que estuvo adscrito durante su vida laboral la guardia civil)

U3-Cita 9: “la vivida de él y de su profesion”

En el ambito residencial, en cuanto a la llegada a la residencia de los usuarios se
ha visto un incremento de la necesidad de este servicio destinado a atender a aquellas
personas que se encuentran en situacion de dependencia o que poseen enfermedades

cronicas que precisan de cuidados especificos.

U3-Cita 1: “tenia que venir a sitios donde se puede estar, y estoy muy contenta”

Ul-Cita 2: “yo vine por obligacion, estaba muy grave por el Covid, del Clinico

I83)

aqui

U5-Cita 5: “siempre quise residencia”

U4-Cita 1: “pues que yo no queria venir aqui, pero me cai, tuve una neumonia’”
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En el ambito de su estancia en la residencia, los usuarios les cuesta expresar sus
emociones a la hora de exponer como se sienten, no solo dentro de la estancia, sino

también sus familiares al saber que el trato recibido es acorde a sus necesidades.

’

U5-Cita 4: “las emociones aqui se viven mucho’

U3-Cita 4: “es que es completamente nuestra vida aqui. Que la hacemos cada

una

U5-Cita 2: “porque sé que los hijos estan tranquilos, porque estoy atendida y
distraida y entretenida. Y la satisfaccion mia es que ellos vivan su vida, y no tenga que

estar estorbando, nada mas que eso”

En el ambito de la gratitud de los usuarios a la atencidn recibida un aspecto que
no se refleja en la teoria, pero que hemos extraido del grupo de discusion se ve reflejado

en distintas citas expuestas por los usuarios en su intervencion:

Ul-Cita 3: “juan me saco adelante la movilidad”

U2-Cita 1: “os agradezco a todos vosotros que os dedicdis a todos nosotros”

U5-Cita 2: “estoy muy agradecida a ti por lo muy bien que has tratado a mi

marido”

U5-Cita 1: “tengo que ayudar, porque yo he salido muy satisfecha, no tengo

palabras para agradecer, lo que hicieron por mi marido”

Bisquerra (2006) establece un protocolo de Bienestar Emocional en el que se tenga
en cuenta unos patrones de conducta para que las personas mayores, dispongan de las
herramientas necesarias para tener capacidad de reaccion ante situaciones nuevas o

desconocidas.
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En cuanto a la segunda categoria general sobre la musica, se identifica que en las
personas mayores es una herramienta que les ayuda para afrontar situaciones
emocionables, recordar momentos del pasado, también los acompafiada a lo largo de su

vida, todo ello genera emociones que expresan mediante sus gustos musicales.

La musica como ayuda para sobrellevar situaciones, estudios sefialan que resulta
beneficioso para las personas escuchar musica ya que ayuda a gestionar las emociones

que experimentan, lo cual se evidencia en varias de las apreciaciones de los usuarios:

Ul-Cita 2: “habia fallecido mi marido, tenia todo el dia en el ordenador al Duo

Dinamico, me lo aplicaba a mi, ese era mi himno”’.

Ul-Cita 3: “la cancion de resistiré para mi era como me ayudaba valla™.

Ul-Cita 4: “a mi me ha dicho el psicologo que tengo que sacar eso, y si me gusta

cantar, que cante”

Ul-Cita 5: “el fallecimiento de mi marido, luego mi hijo, ya me propuse eso

resistir”’

U5-Cita 4: “me ha servido de mucha ayuda, mucho amparo y mucha ayuda”™

U5-Cita 5: “yo es que no encuentro palabras para agradecer lo mucho que me

ha ayudado en esos momentos tan tristes”

La musica como ayuda para recordar situaciones de la vida:

U5-Cita 10: “mucho, estos recuerdos no se olvidan, porque lo bailabas con

sentimiento, lo bailabas con emocion, y lo querias tanto que no lo puedes olvidar”

U3-Cita 3: “pues experiencia, cuando bailaba esa cancion con mi marido, como

me hubiera gustado que no hubiera terminado nunca”
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U5-Cita 7: “muchos recuerdos, mucho amor, de pena y de todo, porque las

bailabas muy bien, y se pasaba muy bien la musica”

U4-Cita 8: “pues estar aqui, estar con mi marido” (en referencia a un recuerdo)

U5-Cita 1: “te hacen un recordar y te hacen un amor, y te hacen emocionarte”

Ul-Cita 1: “dicen que recordar es volver a vivir, asi recordamos los buenos,

procuramos olvidar lo malo, procuramos ™

Autores como Mercadall y Marti, 2007, mencionado por estudio de Solsono
(2021) habla de la funcion catalizadora de la musica en los procesos cognitivos como la
memoria y Garcia Castafiera (2018) menciona la existencia de una relacion entre la
musica y el cerebro, en la que la musica refuerza procesos mentales de forma positiva
como la memoria, recordar a través de la musica situaciones pasadas, es para las personas

mayores un refuerzo a su bienestar emocional.

En cuanto a la musica como acompafiamiento en situaciones que se dan en las

vidas de las personas

U2-Cita 1: “pues segando con una hoza de mano, trigo, la cebada, no habia

maquinaria, ;sabes?, pues cantabamos trillando en las eras, se oian canciones”

U2-Cita 3: “la musica siempre es un mensaje que depende de la situacion en que

te encuentres’”’

Ul-Cita 7: “depende de la musica, la época que has vivido”

U3-Cita 8: “pues como si la musica, la vida siguiera con la musica”
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Como la misica como generadora de emociones

U3-Cita 11: “queyo con la musica siempre estoy contenta, aunque no sepa cantar,

pero oigo musica, y estoy mejor que en una habitacion que no haya nada, estoy mas

’

contenta’

U5-Cita 1: “cantando se vive dos veces”, “la musica se vive dos veces, porque si
la estas cantando con alegria te estas recreando en ella, y si tienes una que te llena muy

a fondo pues te dara tristeza y ya no puedes seguir”’

U5-Cita 2: “que estoy muy emocionada no puedo hablar, me da muchos recuerdos

dolorosos”

Ul-Cita 6: “pues oye que la musica te revuelve, te da que pensar tantas cosas, de

nifa, de adolescente, de casada, de viuda, de todo”

En base a los gustos musicales de los usuarios, me expresaron sus recuerdos mas
significativos, las emociones que les generaba, si eso habia cambiado ahora en la

actualidad. Esta temética, los estudios tratados no hacen referencia a los gustos musicales.
Ul-Cita 1: “a mi me gusta mucho el resistiré del Duo Dinamico”
U5-Cita 2: “yo camino verde”
U2-Cita 3: “la espigadora”
U3-Cita 4: “que el reloj no marque las horas”
U4-Cita 5: “a tu vera”

U2-Cita 1: “yo a la zarzuela todos los dias que podia iba, los findes de semana

que era los unicos que eso”

Ul- Cita 9: “los boleros, casi todo, soy muy sentimental”’
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7. CONCLUSIONES

El estudio se ha centrado en explorar la percepcion emocional y analizar el papel
de la musica en las personas mayores. A lo largo de la experiencia se detecta dificultad en
las personas mayores para describir o expresar emociones concretas, sentimientos o
sensaciones, esta situacion Arancibia y Behar (2015) la denominan alexitimia. Esta
Alexitimia se observa claramente al explorar las emociones en las personas mayores,
tanto en sus experiencias pasadas como en las experiencias en la residencia con lo que se

confirma la debilidad que presentan estas personas en sus procesos emocionales.

Por lo tanto, en el tema de las emociones sus referencias emocionales son las
experiencias pasadas, no obstante, aunque manifiestan intensidad emocional en esas
experiencias no llegan a mencionar las emociones o sentimientos experimentados. Dentro
de las experiencias pasadas se destacan especialmente aquellas vinculadas a un
acontecimiento significativo como por ejemplo la perdida de seres queridos o los
momentos de reunion familiar. De lo que se deduce la importancia de las redes familiares
para generar vinculos sociales que les impulse a tener un envejecimiento activo y afectivo,

mas saludable a nivel emocional, lo que promueve una mayor calidad de vida.

La calidad de vida se ve reflejada en las experiencias que narran acerca de los
familiares o seres queridos que les integran en la residencia, como espacio social,
sociosanitario y de la comunidad a través del cual se impulsa recursos sociales, dentro del
que se van constituyendo lazos afectivos con las personas con las que conviven, llegando
en muchos casos a tener un afecto de gratitud ante la atencion recibida por los

profesionales.

Con respecto al papel de la musica los usuarios en general la utilizan para
sobrellevar situaciones; también le sirve como ayuda para recordar sus vivencias, y en
algunos casos como acompanamiento. De lo que se deduce que ha jugado un papel

relevante en sus vidas.
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Puede ser una herramienta 1til para conservar la memoria, como es escuchar
canciones antiguas, con tematica de su juventud, que lo que promueve es una experiencia

pasada, a través de un hilo musical conectado con un recuerdo significativo.

En definitiva, es importante hacer hincapié¢ sobre los sentimientos y emociones
que no son nombrados por las personas mayores y son referidos a partir de una
experiencia, esto aporta una informacion relevante sobre los procesos emocionales de las
personas mayores en las residencias y de la necesidad de trabajar para que consigan
reconocer mejor su estado emocional y nombrar sus sentimientos como parte la
autogestion de las emociones, esto podria contribuir a fortalecer o mejorar su experiencia

en la residencia y con ellos su calidad de vida.
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9. ANEXOS

a. ANEXO A: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento informado es proveer a los familiares de
los/as participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por NATALIA PEREZ GAGO, del Campus
Miguel Delibes. La meta de este estudio es hacer un grupo de discusion en donde generar un
debate en base al tema siguiente “como la experiencia de vida de las personas mayores ha
condicionado la forma en la que expresa sus emociones y de qué manera significativa la musica
se ha visto presente en esos momentos vitales como apoyo emocional de referencia”

Si usted accede a que su familiar participe en el estudio, se le pedira responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 1 hora de su tiempo dentro de sus
rutinas diarias. Lo que conversemos durante esa sesion se grabara en audio, de modo que pueda
como investigadora trascribir después las ideas que sus familiares hayan expresado de manera
anonima.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera de caracter confidencial y no sera empleado para ningun otro fin fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al grupo de discusion seran codificadas usando el nombre de
usuario, y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones seran
eliminadas.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por NATALIA
PEREZ GAGO. He sido informado/a de que la meta del estudio es meramente saber como las
emociones en consonancia con la musica han tenido un papel importante en las experiencias de
vidas que has tenido como persona a lo largo de tu vida.

Me han informado también que tendras que responder a una serie de cuestiones y
preguntas en una entrevista denominada grupo de discusion , lo cual te tomara
aproximadamente 1 hora.

Reconozco que a informacion que provee del curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera empleada para ninglin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme en cualquier momento. De tener
preguntas sobre mi participacion puedo contactar a NATALIA PEREZ GAGO.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Nombre del participante:

Fecha:

Firma del familiar:
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b. ANEXO B: GUION DEL GRUPO DE DISCUSION

Guion
1. Presentacion (10-15 minutos)
a. Se presenta la dinamizadora (alumna)

Quien soy yo, que hago, porque estoy aqui.

b. Se presenta o describe brevemente la actividad

Estoy realizando una investigacion sobre las emociones en las personas mayores.

Con esta actividad os propongo pensar como vuestra experiencia de vida ha
influido en la forma de expresar las emociones, o en las posibles dificultades para
expresarlas.

Vamos a utilizar la musica, algunas canciones para recordar momentos de la vida
en los que las emociones fueron importantes.

c. Se presentan los participantes

Antes de empezar la presentacion de los participantes, la dinamizadora advierte
que la informacion que se comparta en la actividad sera transcrita para la investigacion y
que sus nombres seran cambiados por seudonimos, con el fin de cumplir la proteccion de
datos.

Se inicia la ronda de presentacion de los participantes, solicitando los siguientes
datos: Nombre, de donde son, como se sienten hoy.

Ahora vamos a continuar con la primera parte de la actividad que se llama “las
emociones de la vida”

2. Primera parte: las emociones de la vida

(Cuando se habla de emociones vosotros/as en que pensais?

(Qué importancia ha tenido la musica en sus vidas?

A continuacion, vamos a escuchar dos canciones de vuestra época y me gustaria
invitaros a recordar momentos de vuestra vida, que se puedan conectar con estas

canciones.
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Cancion 1. Aqui el nombre de la cancion y autor

[recuerdas alguna experiencia de la vida relacionada con esta cancion?
(recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

[crees que las emociones las sientes igual antes que ahora?

Cancion 2: aqui el nombre de la cancion y el autor

[recuerdas alguna experiencia de la vida relacionada con esta cancion?
[recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

[crees que las emociones las sientes igual antes que ahora?

Cancion 3: opcional

(recuerdas alguna experiencia de la vida relacionada con esta cancion?
[recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

[crees que las emociones las sientes igual antes que ahora?

Pregunta general

(creéis que en algunas situaciones la musica puede ayudar a las personas mayores
a expresar mejor las emociones? ;Qué les ayude a sobrellevarlas?

Pregunta de impacto y conclusion

Ahora que hemos finalizado la actividad, ;Como os sentis? ;Qué conclusiones
sacais?

Cierre de la actividad

Hemos llegado al final de la actividad, muchas gracias por vuestra participacion
y apoyo en mi investigacion, si os parece, cuando finalice el estudio y tenga los

resultados os los hago llegar.
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¢. ANEXO C: TRANSCRIPCION DEL GRUPO DE
DISCUSION

GRUPO DE DISCUSION
Valladolid

Titulo de la investigacion: la diversidad emocional a través de la musica con las personas
mayores en el &mbito residencial desde la Educacion Social.

Nombre de o la participante: Elena — U1; Francisco -U2; Cristina -U3; Angela -U4; M.? Cruz
-U5s

Moderadora: Natalia Pérez Gago (autora del estudio)
Descripcion general de la actividad: técnica de investigacion cualitativa
Lugar de la entrevista: Centro Geriatrico Riosol (Valladolid)

Fecha del grupo de discusion: 22/05/2023

Tema: las emociones a través de la musica

Los tiempos reflejados en la transcripcion hacen referencia al archivo digital:

GD_ VAL Audio plano_general. MP3

00:00 MODERADORA: Soy Natalia Pérez Gago, soy educadora social del
Campus Universitario Miguel Delibes (Valladolid), hago una investigacion sobre si las
emociones que he buscado en autores basados en las emociones se reflejan o se asimilan
a la realidad que vosotros como personas mayores habéis vivido en vuestro dia a dia, y a

lo largo de vuestra experiencia de vida.

Estoy aqui porque quiero comprobar eso estadisticamente entre lo que dice la
teoria y lo que dice la practica. Estoy realizando una investigacion sobre las emociones
en las personas mayores, y con esta actividad os propongo pensar como vuestra
experiencia de vida, ha influido en la forma de expresar vuestras emociones, o las posibles

dificultades para expresarlas a lo largo de la vida.
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Y vamos a utilizar la musica y algunas canciones para recordar momentos de la
vida que las emociones fueron importantes para vosotros, pueden ser negativas, positivas,
pero os revivan un momento importante para vosotros, alomejor en ese momento fue

negativo, pero ahora a lo largo de la vida esa experiencia tiene otra emocion.

Entonces antes de empezar la presentacion de vosotros como usuarios, quiero
informaros que la informacion que se comparta en este grupo de discusion sera transcrita
para la investigacion y que sus nombres seran cambiados por seudonimos con el fin de
cumplir con la proteccion de datos, es decir, no va a salir ningin nombre vuestro, todo va
a ser usuario 1, usuario 2, usuario 3, usuario 4, usuario 5. La idea es recoger datos para

poder hacer la comparacion de datos.

Quiero que os presentéis, con el nombre, de donde sois, como os sentis hoy.

02:04 Ul: “Soy Elena Miguel de Benito, soy de Navas de la Asuncion provincia

de Segovia”

M: ;Como te sientes hoy Elena?

Ul: “pues mira muy constipada, un poco asi, un poco decaida, pero bueno”

02:22 U2: “Soy Francisco Marcos Rodriguez, soy de Castillo del Duero, pueblo

de Valladolid, en el limite con las provincias de Burgos y Segovia. jy qué quieres mas?”

M: ;Coémo te sientes hoy?

U2: “pues me siento también un poco defraudado por como se va derivando la
vida, que en mi juventud. Bueno he tenido como profesion, que aqui me conocen ya todos,
ser policia nacional, he sido comandante de la policia nacional, y actualmente soy, me
he jubilado de comisario, con esto te puedo decir y efectivamente se me una de las
canciones que se refieren a todo, la entrega, al auxilio, que es proteger y auxiliar vamos,

y si alguna decepcion tengo.
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Y porque mi vida durante los tiempos que he estado en la academia para
promocionarme, e ingrese en el ano 50, y voy a cumplir 95 anios, pues ha sido una
experiencia de vida muy extensa. Porque he estado en todas las provincias espariolas,

desde el norte hasta el sur. La unica ciudad que no conozco es Huesca”

04:24 U3: “Soy Cristina Minguelas Bermejo, nacida en Valladolid, en el Monte

Torozos, jsabes donde esta?”

M: no.

U3: “pues por alli, cerca de Villanubla, todo eso. Yo estoy bautizada en
Villanubla, pero vecina de Valladolid, entonces pertenecia Villanubla a Valladolid. Todo
el que venia a darse de alta de nacimiento. En un Monte Torozos que es un monte, alli
hemos nacido los diez hermanos, en ese monte, tan hermosos todos, de esa remesa solo

quedamos cuatro. Pues mi vida ha sido muy tranquila y muy serena”

M: ;Cbémo te sientes?

U3: “muy bien, viuda, como sabéis, sin hijos, pero he sido muy feliz toda la vida.

’

Y de la vejez opino, que es maravillosa, para mi’

05:30 U4: “Angela Judrez Redondo, nacida en Mucientes, hemos sido nueve
hermanos, vivimos seis. Mis padres también eran del pueblo, nacidos y criados, y
nosotras todas, bueno ya las hermanas casi todas en Valladolid. Nada mdas te puedo

decir”

M: ;Como te sientes hoy?

U4: “pues bien, que te voy a decir”
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06:00 U5: “M.“ Cruz, nacida en Yaguas de Eresma en Segovia, a 100km de
Segovia, y llevo aqui 65 anos, entonces desde que estoy aqui soy feliz, porque mi vida, la
nifiez, es un pueblo muy pequerio y no habia ningun aliciente. Y tuve la suerte de casarme,
vy he vivido muy feliz, estoy muy agradecida a ti por lo muy bien que has tratado a mi

marido”
M: gracias.

US: “enhorabuena para ti, y que sigas tratando la vejez con ese cariiio que ha

recibido”
U4: “yo también se lo digo”
U3: “la polvorilla como yo la llamo™

06:46 Ul: “yo no me puedo quejar de estar aqui, yo he vivido la experiencia peor
de mi vida aqui, que es perder un hijo con 59 afnos, pues no estoy aqui yo, fallecio mi
marido también, osea del dichoso COVID, y por eso pues tengo ratos muy malos, muchas

veces soy feliz a rato™”

07:14 U2: “pues yo, al referirme a que, yo estoy aqui contento y os agradezco

sobre todo a vosotros que os dedicdis a todos nosotros, pero la decepcion mia en cierto

’

modo es que creia que todo el mundo era bueno’
U3: “yo también me emociono”
Ul: “todos lo hemos pensado”

U2: “hay momentos en que me surge algo, no sé, porque veo actitudes, y eso que

no me agradan”

Ul: “eso nos pasa a todos”
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U2: “y que te voy a decir a ti que estas luchando con todos nosotros. En ese
sentido, ya te digo, pero estar a gusto. Llevo ya 22 anos, viudo, se me murio mi mujer, y
vivia solo, con dos hijos, que estdn bien estoy situados en la vida, pero, y dos nietos. Es
toda mi familia proxima. Asique, esa es la historia, y ahora soy vecino del barrio, y lo he
visto, porque esto fue una guarderia, aqui lo he conocido como yo digo 41 arios viviendo

aqui, y vivo ahi en frente al ambulatorio de Arturo Eries”

09:09 U3: “que yo al venir aqui, vine con todo el placer de venir, porque es lo que
tenia que hacer. Estaba muy bien en casa y todo, pero sabia que alli no podia estar, y
tenia que venir a sitios donde se puede estar, y estoy muy contenta, que yo esto lo conocia
por mi hermana que estuvo aqui, que yo venia todos los dias, entonces ya es cuando
podias venir cuando querias, la bajaba al comedor, porque estaba con ella dandola de

comer. Yo dije cuando vaya a una residencia, ahi”

09:48 Ul: “yo vine por obligacion, estaba muy grave con el COVID, del Clinico
aqui. A mi hija le venia bien esta, yo estaba sola en mi casa, muy a gusto, pero me cogio
el COVID muy malo, muy grave y vine con silla de ruedas y oxigeno todavia aqui. Juan

me saco adelante la movilidad”

10:20 MODERADORA: la primera pregunta que es la parte de las emociones de
la vida, la primera que os queria hacer es ;Cuando se habla de emociones vosotros en que

pensais?

10:30 Ul: “la emocion que se siente ante cualquier acontecimiento. Unas veces

es negativa y otras positivas”’
10:40: MODERADORA: ;Paco?
U2: “pues si, practicamente es”

2

10:45 U3: “no te he entendido yo la pregunta
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M: (Cuando se habla de emociones vosotros en que pensais?
U3: “ah emociones”

10.51 U2: “;las emociones?

MODERADORA: si.

U2: “pues las vividas en antiguo, en nuestra juventud. Yo, por ejemplo, pues el
cuerpo en el que he estado, lo mismo que ahi, hemos visto de todo. Ahi, se concentra,
pues eso, el alma o el cerebro, pues ahi, se queda afortunadamente para siempre, salvo
que desaparezca, como en muchos casos se da, y ya esta. Pero si, las emociones del
comportamiento de la gente, y de toda la que estas protegiendo, porque estas exponiendo

la vida. Luego se paga”
Ul: “asesinando”

U2: “que yo llevo las seriales de las agresiones, de las multitudes, de muchas

cosas hay”

12:02 U3: “yo, vamos a ver, yo las emociones jsabes que emociones mas
grandes? Cuando nos reunimos todos los hermanos, ya casados, con hijos, con nietos a

celebrar navidades, cumplearios, todo. Esas son las emociones que se llevan dentro”

12:20 Ul: “que no se olvidan o cuando empiezan a faltar los padres, los

hermanos, un hijo, pues pesa”

12:28 U3: “ultimamente ibamos a hoteles y deciamos no cabemos, tenemos que
coger un hotel aparte porque la gente, todos somos de mucho hablar y de reirnos mucho,

y todo eso. Esas experiencias que te digo ahora que pocos somos ™

12:48 US: “yo para venir aqui”
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12:50 U4: “yo hay momentos con las hermanas siempre casadas, ahora con mis
hijas, somos 19 con los nietos y los biznietos. Y nos hemos reunido donde mi hija. Pero

ya no al ser tantos vamos a comer el dia de reyes, asi, los cumplearios los biznietos en

agosto”
13:13 MODERADORA: jentonces como definirias que es una emocion?

U4: “;la emocion?, pues que yo no queria venir, pero me cai, tuve una neumonia,
v al dia siguiente me cai, y ya me puse tan mala, tuve que decir que me trajeran, porque

mi marido lleva aqui, y fueron mis hijas arreglar los papeles, no quiero estar aqui”

’

U3: “tranquila, también tienes emociones buenas’
13:52 US: “las emociones aqui se viven mucho”
14:01 Ul: “es que nos encontramos en una etapa muy dificil de la vida”

14:02 U3: “es que es completamente nuestra vida aqui. Que la hacemos cada

una

14:09 MODERADORA: ;entonces como definiriais vosotros que es una

emocion?
14:13 U3: “;yo mi emocion?”
Ul: “lo que te hace vibrar, sentir”

US: “a mi me dicen no ayudes tanto, en mi no cabe el no echar mano a la que
puedo. Y me dicen que no puedes hacer eso, que te puedes hacer tu mal. Pero yo veo que
puedo hacer algo, lo hago. Tengo que ayudar, porque yo he salido satisfecha, no tengo

palabras para agradecer, lo que hicieron todos con mi marido.
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Siempre quise residencia, pero como esta, porque estuve en el Giron, donde
murieron mis suegros, y en Parquesol murieron mis padres. Y entonces, no se puede

comparar, ahora se puede mejorar, esto se puede mejorar”

15:09 Ul: “te voy a hacer una pregunta, tu no podras responder ;Por qué en las

residencias no hay psicologos?”

M: a ver es una buena pregunta aparte de que habria que haber educadores

sociales, trabajadores sociales

Ul: “ya pero no es un psicologo”

M: ya, deberia.

Ul: “es una casa bien”

U3: “fisio la hay, yo creo que en la residencia Mario Alcoy, me parece, que hay”

Ul: “si tenia que haber con tanta persona, tantas vivencias a estas edades. Yo la
Jjuventud, feliz del todo, mi nifiez, la juventud, pero ya cuando empieza a fallecer marido,

v luego los hijos, ya™”

M: esa parte trabajarla necesitas a alguien que pueda saber como llevarla.

Ul: “si, oye”

16:02 MODERADORA: ;Qué importancia ha tenido la musica en vuestras vidas?

16:06 Ul: “a mi muchisimo, yo la vivo, lo que canto lo vivo, y la musica me estd

sacando del hoyo™

M: ;Cuadl por ejemplo?

Ul: “los boleros, casi todo, soy muy sentimental”
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16:23 MODERADORA: ;tu paco? ;Qué importancia a tenido la musica en tu

vida?

U2: “yo no he sido musico, nada. Me gusta la musica, con locura, sobre todo, la
que habla de la patria, ley y toda las costumbres, y la zarzuela me gusta mucho. He ido
mucho en distintos cursos, que he tenido que estar durante cuatro arios en la academia
para promocionarme em Madrid. Yo a la zarzuela todos los dias que podia iba, los findes
de semana que era los unicos que eso. Recuerdos como dices desgraciadamente, debido
a la edad que tengo. Cuando estallo la nefasta guerra, me quede sin padres, durante ese
tiempo que duro la guerra, menos mal que estuvo malo y no murio. Me quede sin padre
y me quede sin escuela, yo iba a cumplir ocho arios, y venian detras de mi, habia cuatro.
Quedo mi madre, asique dices que posteriormente con la profesion que he tenido, que
por ahi pasas todas las escalas sociales, lo digo por la comisaria de policia, pasan todas
las escalas sociales, y unas cosas y tienes que escuchar a delincuentes, a criminales,
comprenderds que se crea en el animo de uno, una especie no se dé nube, de tormento,
pues que yo todavia no entiendo, no sé, los dirigentes de los paises sobre todo que son a
los que efectivamente, tenemos la obligacion de proteger, a los gerifaltes, permiteme que
hable de esta manera. Y sin embargo, que no promocionen eso: la sociologia, y no apoyen
mas al ser humano, sino, que se dejen arrastrar por el egoismo, eso a mi no me ha
entrado, ni me entra, me da igual unos que otros, de que no se prepare a la juventud, a
vosotros vamos, en ese sentido, os hagan ver, que no todo es por los padres, estamos aqui
y muchisimos, miles mas, hemos luchado lo indecible, porque hemos tenido una vida muy
dura, para sacar a los hijos, y los que hemos tenido suerte, de que los hijos pues hayan
salido buenos, bueno buenos, trabajadores y tal, pues se han situado en la vida, sin
embargo, parece ser que ahora hay una forma de decir: “que hagan lo que quieran, que

’

tienen derechos”, que uno efectivamente, un ser cuando nace tiene todos los derechos’

U1-U3: “también obligaciones”

U2: “ahivoy”
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21:16 Ul: “yo en el sentido de paco, que perdio a los padres, pues he tenido
mucha suerte, el murio con 103 anos perfectamente, de repente, e iba hacer 104 arios; y
mi madre 94 aiios, 0sea que no he tenido ese sufrimiento, por eso te digo, que he sido

muy feliz unos arios para aca”

21:37 MODERADORA: ;Qué importancia ha tenido la musica para ti?

U3: “yo chica, oigo muy bien, pero la musica me gusta, pero es que no me entra

la musica a mi”’

21:56 MODERADORA: pero cuando os pregunto por la musica en tu vida es si
hay alguna musica, que haya en algin momento que para ti la musica haya sido algo como
un apoyo para poder sobrellevar una situacion y digas: para mi la musica ha sido
importante porque me ha hecho ver estas cosas de una manera u de otra. Desde ahi te lo

pregunto.

22:19 U3: “eso yo no lo he sentido yo por la musica, me gusta la musica, y las
canciones, y las canto a mi maneray eso, me emociono con ciertas canciones, pero vamos
como decir que yo por la musica, digo que musica mas bonita han puesto, en su momento

lo disfruto™”

22:43 Ul: “yo antes de la pandemia, como ya habia fallecido mi marido, tenia
todo el dia en el ordenador al Duo Dinamico, antes de pasar la pandemia con el resistire,
me lo aplicaba a mi “resistiré desnuda frente al mundo”, la cancion de resistiré para mi

“«“

era como, me ayudada valla. e volveré de hierro para endurecer la piel, y aunque la
vida se me rompa en mil pedazos, soy como el junco, que se rinde, pero siempre sigue en
pie”. Ese era mi himno, para mi, antes de cantarlo el Duo Dinamico en la pandemia, eso
va lo cantaron hace mucho. Pues si, a mi la musica me pone el bello de punta, me hace

vibrar y lo vivo™”
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23:34 MODERADORA: ;y a ti Angela? ;Qué importancia ha tenido la musica en
tu vida?

U4: “mira mis hermanas dicen que, de joven, tendria trece o catorce anos, dicen
que cantaba muy bien, y ya no canto nada. Murio mi hija con 25 arnos, he ido a cuarenta
bodas, ni he bailado, ni he cantado, me he reido cuando me he tenido que reir, pero ya se

’

me acabo la vida’

24:02 Ul: “a mi me ha dicho el psicologo que tengo que sacar eso, y si me gusta

cantar, que cante, aunque como dice otro “no creas que porque cantes, tengo el corazon

G« ]

alegre” “que soy como el pajarillo que no canta se muere” eso me pasa a mi’

24:21 US: “cantando se vive dos veces”

24:26 U3: “que, cantando, pero que cantar ya no canto”

Ul: “yo toda la vida”

24:31 MODERADORA: pero la pregunta en si es, si la musica ha sido importante
para ti, para sobrellevar algunas situaciones en tu vida buena o mala, no tiene por qué ser

mala.

24:45 MODERADORA: ;M° Cruz?

US: “la musica se vive dos veces, porque si la estas cantando con alegria, te estas
recreando sobre ella, y si tienes una que te llena muy a fondo pues te dara tristeza y ya

no puedes seguir”’

23:01 Ul: “dicen que recordar es volver a vivir, asi recordamos lo bueno,

’

procuramos olvidar lo malo, procuramos’

25:12 U3: “yo me quede sin madre a los doce arios, éramos once”
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25:20 U2: “aqui que somos todos de Castilla y nos conocemos todos, os acordais
que los jovenes se lo haran recordar en aquellos tiempos de los que yo te hablo, a
continuacion de la guerra, que se empezo a desarrollar el campo los que estabamos en
el campo y tal, que dices de cantar, pues segando con una hoza de mano, trigo, la cebada,
no habia maquinaria, ;jsabes?, pues cantabamos, trillando en las eras, se oian

canciones”’

25:51 Ul: “dice que quien canta su mal espanta. A mi em gusta cantar”

U3: “yo fatal”

25:56 U2: “a nuestra manera, y aquellas canciones de aquella época, pero si, el

cantar es muy sano, y los borrachos por la noche”

U3: “oyes cantar a una vecina, antes con las ventanas abiertas y mira fulanita

como esta cantando”’

26:23 Ul: “pues ya que hablamos de cantar, ponnos algo”

26:25 MODERADORA: a continuacién, vamos a escuchar dos canciones de
vuestra época y me gustaria invitaros a recordar momentos de vuestra vida que se puedan
conectar con vuestras canciones. Como no sé qué canciones poner, la idea es que me

digais una y/o la pongo y os hago unas preguntas ;vale?

27:01 Ul: “a mi me gusta mucho el resistiré del Duio Dinamico”

M: ;pongo esa? Tiene que ser dos o tres y ya esta.

US: “yo camio verde”

M: resistiré.

Ul: “mirando al mar”
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27:15 MODERADORA: resistiré del Do Dindmico (cancion puesta).
31:36: Ul: “;te ha gustado?”

M: si, vale, te lo pregunto a ti Elena. jrecuerdas alguna experiencia de la vida

relacionada con esa cancion?

Ul: “pues ya te digo hija, el fallecimiento de mi marido, luego mi hijo, ya me

propuse eso resistir, aunque la vida se me rompa en mil pedazos. Era como mi himno

>

particular, me lo decia yo sola’
M: ;recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

Ul: “pues a ratos, una veces un poco mas, me hacia eco de lo que decia el Duo

Dinamico: “que el junco se dobla, pero siempre sigue en pie”
M: vale, ;crees que las emociones las sentias igual antes que ahora?
Ul: “no”
M: {Como han cambiado?
Ul: “han cambiado, antes era todo felicidad, bien, ahora ya ves”
M: con la misma cancion me refiero el recuerdo.

Ul: “no, antes la cancion la cantaba sin saber lo que decia, pero luego ya me fui

metiendo en la cancion; no, no, que va”

M: vale.
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32:55 MODERADORA: ;paco dime una cancion? Te la pongo y te hago las

mismas preguntas.

U2: “la espigadora”

33:21 MODERADORA: la espigadora te la pongo. (canciéon suena)

35:31 MODERADORA: Paco ;recuerdas alguna experiencia de la vida

relacionada con esa cancion?

U2:” pues que he sido labrador, hasta que me vine a la mili, me vine voluntario,
y desde entonces, ya te digo, yo naci en el 8, ingrese en el cuerpo de la policia nacional
en el 50, el siglo pasado, y hasta que me viene a la mili con 18 afios, que estuve
precisamente alli en Valladolid, los que llevan muchos arios lo han conocido también, en
la artilleria 26, eso estaba ubicado donde estaba el instituto Nufiez de Arce, ahi, hice yo
la mili, desde alli pues salieron convocadas las plazas para la policia, y me presente, y

’

desde la mili, directamente pase a la academia que estaba en Madrid de policia’

M: vale.

U2: “Y eso, y me he tirado cuatro anios en la academia, mas el ingreso”

M: ;recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

U2: “en aquel momento, pues si, las emociones de que, con mucha ilusion para
conseguir, porque no todos los que nos presentabamos a las oposiciones, y como lo
consegui, pues es una emocion enorme, aunque como anécdota, ya que a mi no me gusta
ocultarme jsabes?, cuando tomé posesion, ya cuando siendo policia, cuando me dieron
el titulo de policia, ;jsabes el sueldo que tenia yo?, que lo tengo en casa registrado
todavia, eso no lo he desecho, porque dicen este y tal, cinco mil cuarenta pesetas anuales.
Y me fui Asturias voluntario porque aqui no habia vacantes, estas provincias castellanas

sobre todo se nutren de mucha gente, todos los cuerpos del Estado.
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Hay mucha gente sobre todo Castilla, Aragon, bueno todas las regiones que han
sido deprimidas y siguen siendo. Porque la desgracia es esto, que los pueblos se quedan
vacios. Mi pueblo cuando yo era mocete era unos ochocientos, hoy no llegan a cien, que

estan censados alli, y ya son mayores, que hacen mds de diez anios que no nace un ninio”

M: ;crees que la emociones que sentias eran iguales antes que ahora con ese
recuerdo con la cancion? jsentias la misma emocion cuando la escuchaste en su

momento?

U2: “me emociono, me gusta escuchar”

M: ;Qué si tenias las mismas emocione antes que ahora que la has escuchado?

U2: “perdona hija”

M: ;Qué si te ha evocado las mismas emociones que antes, escuchandola hoy en

dia?
U2: “si me emociona”
M: ;no te han cambiado las emociones al escucharla?
U2: “son otras distintas”
39: 25 MODERADORA: cris dime una.

U3: “;al escuchar ahora esta cancion, has sentido lo mismo que entonces?”

Ul: “creo que no, porque casi cantabas sin saber lo que decias, y cuando eras
pequenia, yo sé que la oia a mi madre y tampoco, yo nunca lo hecho, esa decision del

cuerpo”

U2: “hablo de las que sigo emocionandome son la del cuerpo™
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Ul: “el himno”

U3: “y yo también, la vida vivida de él, de su profesion”
40:08 MODERADORA: cris dime una cancion.

U3: “ya te dije que el reloj no marque las horas”

M:;el reloj no marque las horas?

U3: “si, el reloj no marque las horas”

M: vale.(cancion puesta)

42:43 MODERADORA: vale cris, ;jrecuerdas alguna experiencia de la vida

relacionada con esta cancion?

U3: “pues hija, pues experiencia cuando bailaba esa cancion’
Ul: “con tu marido”

U3: “con mi marido, como me hubiera gustado que no hubiera terminado nunca”
Ul: “claro™

U3: “ajajjaja”

Ul: “detén el tiempo el tiempo en tus manos”

U3: “hubiera detenido el tiempo en nuestras manos, pero se fue”

M: ;recuerdas las emociones sentidas en aquel momento?

U3: “cuando era joven, estaba la juventud, no por ahi no, esta que hierve”
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Ul: “lo que dice los gavilanes “no se compra con dinero, la juventud y el amor”

eso lo dice una cancion™
U3: “a ti te gustaria que no pasaran los arnios como dice la cancion”
Ul: “que son muchos anos”
M: ;crees que las emociones las sentias igual antes que ahora?

U3: “pues mira, ahora por desgracia no le puedo abrazar a mi marido, por tanto,

las emociones, la escucho esta cancion y me emociono con ella, eso si, nada mas”
44:04 MODERADORA: Angela dime una cancion.
U4: “yo una de Lola Flores pero que ahora no me acuerdo la que iba a decir”
M: ;Cual?. U4: no me sale ahora.
Ul: “pues otra que te guste también, que hayas vivido”
U3: “claro™
U4: “la canta mucho la hija, ;Como se llamaba?”
M: ;Cémo empieza?
Ul: “dinos un poco a ver si la sacamos entre todas”
U4: “la canta la mayor”
Ul: “sde Lola Flores? ;a ver si es a tu vera?”

Ud: “si”

Ul: “a mira he adivinado”
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U3: “a tu vera”

U4: “no me salia. (cancion puesta)”

46:54 MODERADORA: Angela ;recuerdas alguna experiencia de la vida

relacionada con esta cancion?

U4: “seh?”

M: ;recuerdas alguna experiencia de tu vida, vivida, que tenga que ver con esta

cancion? ;relacionada con esta cancion?

U4: “que yo la cantaba bien, e igual no la he cantado como cuando era joven y

eso, no se mas’”’

M: vale, ;recuerdas las emociones que sentias cuando la escuchaste en su

momento?

U4: “;Qué hija?”

M: ;recuerdas la emocion que sentias la escuchaste en su momento?

U4: “que si hija, que si. Que luego después al ser mas mayor te recuerda”

M: ;Qué emocion te sentia?

U4: “seh?”

M: ;Qué emocidn sentias en ese momento?.

U4: “emocion, que yo alomejor no podia cantarla o ;sabes hija? Que me la sabia

mejor antes pero luego ya soy mayor y no te acuerdas”
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M: pero si, pero que emocidn sentias ti en ese momento: alegria, ;tristeza?

U4: “alegria”

M: ;ahora que sientes?

U4: “pues estar aqui, estar con mi marido”

M: vale.

48:20 MODERADORA: M° Cruz dime una cancion.

US5: “el camino verde”

M: ;de quién es? ;camino verde que va a la ermita?

Ul: “me parece de Jorge Sepulveda ;jvedad?”

U3: “si, Jorge Sepulveda™

M: a ver Antonio molina,

Ul: “es que hay muchas versiones. Pero la nuestra, nuestra version”

M: vale, espera. ;Jorge?

Ul: “Sepulveda me parece”

U4: “a mi marido no le gustaba el baile”

M: vale entiendo que es esta, no estoy segura, (cancion puesta).
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51:07 MODERADORA: Mari, /recuerdas alguna experiencia de la vida

relacionada con esta cancion.

US: “muchos recuerdos, mucho amor, de pena y de todo, porque las bailaba muy
bien, y se pasaba muy bien la musica, y ahora pensando en la ermita que esta alli el pobre
en la ermita del Carmen y no poder ir alli, porque ya no puedes, te llevan pues te llevan
y sino no puedes ir. Pensando que esta en el verde de la ermita me trae muchos recuerdos,

muchos”

M: ;recuerdas las emociones que sentias en ese momento?

US: “mucho, estos recuerdos no se olvidan porque lo bailabas con sentimiento, lo

bailabas con emocion, y lo querias tanto que no lo puedes olvidar”

Ul: “ahi madre”

M: ;crees que las emociones que sentias antes eran las mismas que ahora? ;json

igual?.

Us: “si”

M: ;no han cambiado?

US: “era todo amory todo carifio, entonces pues la vida se vive de distinta manera
/;no?, lo vives aqui porque yo ya de estas emociones a digo, lo mismo me da estar aqui,
que irme con él, ya no, es decir, yo quiero morirme, quiero irme con él, no. Si estoy aqui
es porque Dios quiera que este aqui, pero si me fuera con él, seria tan feliz de estar a su

lado”

U3 -U4: “ahi hija mia, eso es lo que decimos siempre, todas que porque no nos

vamos”’
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52:50 MODERADORA: ehh, vale. Después de las canciones la pregunta general
que os hago es ;creéis que en algunas situaciones la musica puede ayudar a las personas

mayores a expresar mejor las emociones?

53:01 U3: “si, sobre la musica”

’

Ul: “sobre la musica, creo firmemente que si, la musica mueve montarnias’

US: “no se puede acabar, sea mas elegante porque la que oimos ahora en inglés
para nosotras no vale nada, sin embargo, todas estas canciones, cinco canciones, a la

cual mas bonita, te hacen un recordar y te hacen un amor, y te hacen emocionarte”

Ul: “es que todas las canciones de antes decian algo, pero ahora no dicen nada,

el mismo ritmo, letras intranscendentes, no dicen nada”

U3: “es que todas son en inglés. Claro la juventud no les gusta esto. Ahora

solamente”

M: ;Qué dices Angela? ;Qué si crees que algunas de las situaciones de la vida la

musica puede ayudar a las personas mayores a expresar mejor sus emociones?

Ud4: “si”

M: ;tu Paco? ;Qué si crees que la musica en algunas situaciones puede ayudar a

las personas mayores a expresar mejor sus emociones?

U2: “pues si hija, yo soy de la opinion que algunas si, cuando te afecta la vida
que has vivido, en aquellos momentos dificiles, y al final tienes que aceptar el resultado

si es bueno mejor, claro; y si no es bueno te entristece”

U3: “lo que te iba a decir yo, mira tu que crata. Que yo con la musica siempre
estoy contenta, aunque no sepa cantar, pero 0igo musica y estoy mejor que en una

habitacion que no hay nada, por ejemplo. Estoy mds contenta, claro”™
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Ul: “yo también, claro, a mi me ha gustado siempre mas cantar”

U2: “si la cancion siempre es un mensaje que depende de la situacion en que te

encuentres”
Ul: “positiva o negativa”
U3: “hay personas muy negativas, hay personas muy negativas”
Ul: “yo precisamente soy un poco negativa, precisamente, precisamente’’

55:47 MODERADORA: ;y cre¢is que la musica ayuda a sobrellevar esas

emociones?
55:50 Ul: “pues si”

U3: “si, el que tenga pensamientos de musica y eso, y no digan a mi eso no me lo

’

quita, o quita eso que a mi me molesta, por ejemplo’
Ul: “yo también”
M: ;Qué opinas Mari?

US: “que estoy muy emociona no puedo hablar, me da muchos recuerdos muy

dolorosos”
U3: “me da rabia no saber cantar”

56:20 MODERADORA: ;pero la musica te ayuda a sobrellevar esas situaciones

Mari?
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US: “no cambia la situacion porque no era lo que queria, y soy voluntaria de él y
aguanto todo, ;Por qué? Por el bien de todos, por el bien de los hijos y por la tranquilidad
mia. Porque sé que los hijos estin tranquilos porque estoy atendida y distraida y
entretenidas. Y la satisfaccion mia es que ellos vivan su vida y yo no tenga que estar

estorbando, nada mas que eso”

56:53 Ul: “asi pensamos todas, pero como yo solo tengo una ya”

U3: “yo como no tengo hijos, pienso en la familia”

Ul: “tienes muchos sobrinos”

U3: “pues eso es lo que te iba a decir”

Ul: “pues dicen que el que Dios no le da hijos, el diablo le da sobrinos”

U3: “pero no siempre hay todos los sobrinos que son los que son”

Ul: “bueno ya, oye, pero es que cada uno tendra sus obligaciones”

U3: “ya claro”

Ul: “sus mujeres, sus hijos”

U3: yo solo te digo: sobrinos todos, todos sobrinos que tengo, pero no hay ninguno

que estemos enfadados.

Ul: “yo tengo pocos”

57:42 MODERADORA: vale, ahora que hemos finalizado la actividad ;Como os

sentis?
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57:44 U1-U2-U3-U4-Us:

Ul: “bien, nostalgicos”

M: ;Paco?

U2: “yo he tenido mucha suerte de encontrar”

M: ;Coémo te sientes después de realizar la actividad?

U2: “;después de?”

M: realizar la actividad.

Ul: “después de cerrar esta actividad”

U3: “de esta tertulia”

U2: “ah, ;de esto?, muy agradable”

U3: “claro”

U2: “porque, ademas, yo hace poco que, venido, vamos comparado con estas
serioras, y creo que me han tratado de maravilla, y yo las admiro a todas. Yo no tengo
nada en contra las mujeres, porque a mi madre, digo mi madre me pario y era una mujer,

yo no he tenido nunca, nunca, hacia las mujeres, ninguna cosa de decir tipo apelativo”

Ul: “ya, pues mir ahora, que parece que se ha puesto de moda matarlas, pues a

la venga”

U2: “bueno, bueno, bueno”

U3: “todo esta de moda. Estado en la gloria™

Ul: “es para estar hablando de eso dos horas y media mas”
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U2: “y los egoismos que hay por parte vamos, en la vida”

Ul: “podiamos continuar dos horas mds”

U2: “si empiezo a contar anécdotas”

US: “tuve la suerte de encontrar esta vida, que me ha valido para todo el mundo”
Ul: “nos llevamos muy bien”

U4: “no tengo queja de nadie, lo digo a mis hijas”

59:31 MPDERADORA: ;Como te sientes después de realizar la actividad?

US: “me ha servido de mucha ayuda, mucho amparo y mucha ayuda. Muy bien,
yo es que no encuentro palabras para agradecer lo mucho que me ayudado en esos
momentos tan tristes, pues te encuentras. Y claro todos los que lo han pasado, que voy a

decir yo, que no soy especial. Pero se pasa mal”

’

Ul. “Oyey a mi también me ayudado, que la cosa es mutua’
U3: “mutuas”

1:00 MODERADORA: Angela ;Como te has sentido al realizar la actividad?
U4: “bien, bien hija, muy bien”

U3: “no era un confesionario”

M: ;tu Mari?

US: “yo muy a gusto™

U3: “todo muy bien”
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1:00 MODERADORA: vale, quiero que cada uno me digdis en orden que

conclusiones sacdis del tema de las emociones y de la musica en general.

Ul: “pues oye que la musica te revuelve, te da pensar tantas cosas, de nina, de

adolescente, de casada, de viuda, de todo. Depende la musica, la época que has vivido”
M: ;Paco?
U2: “positiva también”
M: ;Cris?.

U3: “;y0?, pues como si la musica, la vida siguiera con la musica’

Ul: “que dicen que recordar es volver a vivir, lo mismo lo bueno, que lo malo. A

mi me hace vibrar”

M: ;tu Mari?. U5: cada una tiene su parecer y todos no somos iguales, pero vamos

que yo encuentro una amistad con todo el mundo.

Ul: “pero, con unos mas afinidad que con otros”™

1:02 MODERADORA: vale, hemos llegado al final de la actividad quiero daros

las gracias por haber participado en la actividad.

Ul: “a ti guapa™

M: y por ayudarme en la investigacion, y si os parece cuando finalice y tenga el

estudio os hago llegar los resultados.

U3: “muy bien”

M: en plan con canvas.
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Ul: “y que te saques sobresalientes en todo”

d. ANEXO D: TABLAS

Tabla 1.Clasificacion de temas por usuario

Universidad deValladolid

3 CITAS 8 CITAS 4 CITAS 0 CITAS 3 CITAS
4 CITAS 1 CITA 2 CITAS 0 CITAS 1 CITA
0 CITAS 0 CITAS 2 CITAS 1 CITA 1 CITA
0 CITAS 2 CITAS 1 CITA 0 CITAS 0 CITAS

1 CITA 0 CITAS 1 CITA 1 CITA 1 CITA
0 CITAS 0 CITAS 1 CITA 0 CITAS 2 CITAS

1 CITA 1 CITA 0 CITAS 0 CITAS 2 CITAS

CGM ‘ Ul

Tabla 2. Clasificacion de temas por usuario

CGM-T1-S1 ‘ 1 CITA 0 CITAS 1 CITA 1 CITA 3 CITAS
CGM-TI1-S2 ‘ 4 CITAS | O0CITAS 0 CITAS 0 CITAS 2 CITAS
CGM-T2 ‘ 1 CITA 2 CITAS 1 CITA 0 CITAS 0 CITAS
CGM-T3 ‘ 1 CITA 0 CITAS 1 CITA 0 CITAS 2 CITAS
CGM-T4 ‘ 2 CITAS 1 CITA 1 CITA 1 CITA 1 CITA
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