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RESUMEN

En un marco de desempleo y exclusion social nace Emplea Lab, un proyecto pionero de
itinerarios de insercion laboral cuyo estudio se lleva a cabo a nivel nacional, dirigido por
Caritas Espaiola junto con la fundacion Adecco y la CEOE. Las personas destinatarias
son en primer lugar, perceptoras del IMV, Rentas Minimas Autondmicas o en situacion
de vulnerabilidad o exclusion social, en edad laboral y mayores de 16 afios. En este
trabajo conoceremos los beneficios y mejoras que este proyecto aporta a la empleabilidad,

asi como la impresion que del mismo tienen las personas que participan.

La investigacion se ha llevado a cabo en la ciudad de Valladolid y el método empleado
ha sido un estudio de carécter cualitativo a una muestra de 19 personas participantes de
la segunda edicion del proyecto. Los datos se han recopilado mediante entrevistas

individuales, con un guion de preguntas abiertas y semiestructuradas.

Los resultados han permitido sefialar los efectos positivos y las carencias que ha tenido
Emplea Lab desde la perspectiva de los participantes. Algunos aspectos que destacan son

las mejoras de sus competencias basicas, laborales y digitales.

Palabras clave: Emplea Lab, empleabilidad, exclusion social, estudio cualitativo
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ABSTRACT

In a context of unemployment and social exclusion, Emplea Lab is born, a pioneering
project of employment integration itineraries whose study is carried out at a national level,
directed by Caritas Espafiola along with the Adecco Foundation and CEOE. The target
audience consists, first and foremost, of recipients of the IMV (Minimum Living Income),
Regional Minimum Incomes, or individuals in situations of vulnerability or social
exclusion, of working age and over 16 years old. In this work, we will learn about the
benefits and improvements that this project brings to enhancing employability, as well as

the impressions that the participating individuals have of it.

The research has been conducted in the city of Valladolid, and the method employed has
been a qualitative study with a sample of 19 participants from the project's second edition.
Data has been collected through individual interviews, using a script of open-ended and

semi-structured questions.

The results have allowed us to identify the positive effects and shortcomings that Emplea
Lab has had from the participants' perspective. Some aspects that stand out are the

improvements in their basic, work-related, and digital skills.

Key words: Emplea Lab, employability, social exclusion, qualitative study.
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1. Introduccion.

1.1. Planteamiento del problema.

El desempleo en nuestro pais es uno de los principales problemas que ha enfrentado la
sociedad espafiola en los ultimos 20 afios. Desde la crisis de 1980, el desempleo jamas ha
descendido del 8%. Esta situacion convierte a nuestro pais en el segundo de la OCDE con
mayor desempleo (solo por debajo de Grecia), haciendo que Espafia encabece el liderazgo

del desempleo de Europa.

Seglin Gay de Liébana (2021) “La principal causa del paro viene dada por la estructura
de nuestro mercado de trabajo, con deficiencias evidentes, y estrechamente vinculada a
nuestro modelo productivo, donde los servicios copan el 67,7% del PIB, con la industria
representando un poco mas del 14% y la industria manufacturera apenas el 11,1%. ;Esto
que significa? Que en el empleo el peso capital corresponde al sector servicios que
representa el 78% del empleo total en Espafia.” Esta estructura genera demasiado empleo
de caracter temporal, un mercado de trabajo cada vez més inestable e inseguro en el que
se intensifica la precariedad y las posibilidades de suftir una situacion de desempleo. Por
ello son muy importantes la educacion y la formacion, ya que posibilitan que las personas
adquieran las competencias y habilidades que requiere el mercado laboral, y establecen
las condiciones que les permiten acomodar sus conocimientos a las continuas
transformaciones que vive el mercado de trabajo. Cada vez son mayores las barreras para
el acceso al trabajo a cierta parte de las personas desempleadas, lo que cronifica su

situacion de desempleo.

Aun asi, las personas que poseen un trabajo no estan exentas de sufrir una situacion de
pobreza. Existe en nuestro pais la nueva figura del trabajador pobre, que, pese a trabajar,
percibe un salario insuficiente, siendo su trabajo temporal y con precariedad de contratos.
La encuesta de condiciones de vida publicada por el INE a finales de junio de 2022 refleja
como la pobreza laboral afecta a 17,9% de las personas trabajadoras, lo que supone que
3,5 millones de personas, a pesar de tener un trabajo, no son capaces de llegar a fin de

mes.

Es por lo que en nuestro pais se ponen en marcha numerosos proyectos cuyo objetivo es
mejorar la empleabilidad, y conseguir inserciones laborales. Entre ellos encontramos
Emplea Lab, un proyecto piloto que se estd llevando a nivel nacional por Céritas

Espaiiola, financiado por la Unién Europea, donde participan un total de once diocesanas,
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entre ellas Céritas Diocesana Valladolid. Este proyecto se enmarca en un contexto social
y econdmico en el cual existe una falta de oportunidades de trabajo decente para gran
parte de la poblacion, en especial para las participantes en el proyecto. Desempleadas,
perceptoras del Ingreso Minimo Vital (IMV), Beneficiarias de la Renta Activa de
Insercion (RAI), rentas minimas autondémicas o en situacion de vulnerabilidad severa o
exclusion social. Pretende mejorar la empleabilidad de las personas participantes a través
de la mejora de sus competencias basicas, transversales y digitales para la biisqueda de

empleo y el mantenimiento de éste.

1.2. Justificacion del estudio.

Durante toda mi etapa formativa como alumna de Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid abordé en numerosos trabajos factores relacionados con la exclusion social,
pero nunca con el desempleo. No fue hasta mi etapa de practicas curriculares
universitarias como integradora sociolaboral en el Centro Integral de Empleo (CIE)
perteneciente a Céritas Diocesana Valladolid, cuando se despertd mi interés acerca de los
aspectos que afectan a las personas desempleadas. En especial sobre el proyecto Emplea

Lab que se llevaba a cabo al mismo tiempo que yo cursaba las practicas.

Que cada vez mas poblacion en situacion de desempleo, de vulnerabilidad o exclusion
social tenga acceso a un programa de empleabilidad que fomente sus capacidades, puede
tener grandes consecuencias favorables para nuestra sociedad. Por ello analizar la
satisfaccion de los participantes permite adaptar los programas a las necesidades

cambiantes y aumentar su efectividad.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general:

Conocer los beneficios que esta teniendo la implantacion del programa Emplea Lab para

la mejora de empleabilidad en Caritas Diocesana de Valladolid.

2.2 Objetivos especificos:

Los objetivos especificos son aquellos que nos permiten concretar el objetivo general.

e Conocer el grado de satisfaccion del proyecto en las personas participantes de
Emplea Lab.

e Identificar los aspectos que no funcionan del proyecto Emplea Lab segun las
personas participantes.

e Identificar los factores que funcionan del proyecto segtin los participantes.

e Conocer las propuestas de mejora y carencias del proyecto desde la perspectiva

de los participantes.

3. Antecedentes y estado actual del tema.

3.1 Situacion actual del desempleo en Espaiia.

Desde la crisis financiera de 1980 Espafia sufre un alto nivel de paro estructural. Segin

la Fundacion Adecco:

“El desempleo, la precariedad y la inactividad se convierten en los factores indiscutibles
5 y

que subyacen detras de todas las situaciones de pobreza y exclusion” Ademads, subraya

que “A pesar de la mejora de las cifras del paro, la pobreza y la exclusion siguen sin

recuperarse de manera tangible, habiéndose reducido en os 2 ultimos afos, pero de forma

mas pausada y menos evidente. No en vano, la poblacion mas vulnerable fue la primera

en suftrir las consecuencias de la crisis y la tltima en beneficiarse de los efectos de la

recuperacion econdémica”.

Seglin los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y la Estadistica de Flujos de
la poblacién activa (EFPA) del primer trimestre de 2023. En este primer trimestre de 2023

el total de personas paradas se sitia en 3.127.800 personas. El nimero de hogares con
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alguno de sus miembros en desempleo se sitia en 19.039.500. Por sexo el total de mujeres
en desempleo es de 1.698.400 y de hombres 1.429.400. Por grupos de edad, se observa
un aumento del paro en todos los grupos de edad, destacando el de 25 a 54 afos. Por
nacionalidad, el paro sube este trimestre entre los espafioles en 45.200 y entre los
extranjeros en 58.600. La tasa de paro de la poblacion espanola es de 12,15%, mientras

que en relacion con la poblacion extranjera alcanza el 19,90%.

Es importante saber que el empleo afecta de manera diferente a ciertos grupos
demograficos dependiendo de ciertos factores como el sexo, la edad y la nacionalidad.
Las barreras de acceso al empleo se han incrementado de forma considerable para cierta
parte de la poblacion, generando una peligrosa situacion de cronificacion del desempleo.
El sector productivo esta en constante cambio por la tecnologia, y hace que las personas

no puedan adaptarse a las exigencias del nuevo mercado.

Las personas mas perjudicadas por el sistema laboral, a las que mas afecta el desempleo
de larga duracién y el desempleo total del ntcleo familiar son las personas jovenes, las
personas de origen inmigrante y las personas en situacion de exclusion social. Tienden a
ocupar los puestos de trabajo que exigen menos cualificacion y son mas precarios en

cuanto a horarios y sueldo.

Grdfico 1. Desempleo de la poblacion espariola parada por sexo.

Tasa de Paro. Porcentaje

1 /
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—Ambos sexos Hombres Mujeres

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y Estadistica de Flujos de la poblacion activa (EFPA) del
primer trimestre de 2023.
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Podemos observar que las tasas de paro siempre son mas altas en las mujeres. Esto
generalmente es por dos motivos: La segregacion horizontal, la ocupacion de algunos
sectores de actividad con escaso reconocimiento, sueldo y malas condiciones y la
segregacion vertical, el llamado techo de cristal, hay mayor concentraciéon de mujeres en
niveles de actividad que exigen baja cualificacion y muy poca presencia en puestos mas
altos, de direccion y de toma de decisiones. El trabajo de hogar y los cuidados sigue
recayendo principalmente en las mujeres (4 horas al dia frente a 2 horas que realizan los
hombres segtin datos de la Encuesta de empleo del Tiempo del INE), en numerosos casos
tienen que reducir su jornada laboral o a solicitar una excedencia para el cuidado de sus
hijos/as o familiares. Esto repercute de manera negativa en sus condiciones laborales y
en las posibilidades de ascenso.

Tabla 1. Desempleo de la poblacion espariola en funcion de sexo y edad:

Parados por sexo, grupo de edad

AMBOS SEXOS 31278 103,8 3,43 47,0 -1,48
De 16 a 19 afos 1214 65 5,70 A7 -1,38
De 20 a 24 afos 353.2 38 1,10 171 5,10
De 25 a 54 afos 20884 524 2,57 64,4 -2,99
De 55 afios y méas 5649 41,0 7,82 2,0 0,35
HOMBRES 14294 284 2,03 -47.9 -3,24
De 16 a 19 afos 674 15 2,18 32 493
De 20 a 24 afhos 1788 -14 0,76 5,0 -3,23
De 25 a 54 afos 9183 1,5 1,27 40,6 4,24
De 55 afios y mas 264 .8 19,8 8,08 4.4 -1,65
MUJERES 16984 754 4,64 09 0,05
De 16 a 19 afos 53,9 8.1 17,57 4.9 -8,27
De 20 a 24 afos 1743 52 3,08 231 15,29
De 25 a 54 afos 11701 409 3,62 23,8 -1,99
De 55 afios y méas 300,0 21,2 7,60 6.4 2,18
TOTAL PARADOS 31278 1038 3,43 47,0 -1,48

Grdfico 2. Desempleo de la poblacion espaiiola en funcion de la edad.

Parados. Miles
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y Estadistica de Flujos de la poblacion activa (EFPA) del
primer trimestre de 2023.
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Podemos ver como el desempleo afecta de manera desigual a la poblacion dependiendo
de la franja de edad que ocupan. Espafia posee una de las tasas de paro de hombres y

mujeres menores de 25 afios mas grandes de Europa.

Las personas de mas de 54 afios pueden presentar mas dificultades de acceso al mercado
laboral. Esto puede ser por la discriminacion por su edad, ya que pueden ser considerados
menos productivos o menos duraderos en el puesto frente a un trabajador mas joven. Las
personas mayores también tienen que enfrentarse a las duras barreras que suponen los
cambios tecnoldgicos y en ocasiones no consiguen adaptarse o dominarlas de la misma

manera que un trabajador mas joven.

Grdfico 5. Desempleo de la poblacion espaiiola en funcion de la nacionalidad:

Poblacién extranjera de 16 afios y mas por relacion con la actividad

econdomica

POBLACION EXTRANJERA DE 16 Y MAS 48944 108,7 2,27 390,1 866
Activos 33902 B54 258 2481 790
- Ocupados 27154 26,8 1,00 2434 9,85
- Parados 674,8 58,6 9,51 a7 0,70
Inactivos 1.504,3 233 1,57 142,0 10,42
Tasa de actividad 69,27 0,21 - -049

Tasa de paro 19,50 1.26 . 142

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA) y Estadistica de Flujos de la poblacion activa (EFPA) del
primer trimestre de 2023.

La tasa de paro de la poblacion espafiola es del 12,45%, mientras que la de la tasa de paro
de la poblacion extranjera es del 21,33%. A titulo de ejemplo, 1 de 4 parados de la
poblacion espafiola es de origen extranjero. Segun el estudio de Mahia y Medina (2022)
sobre la integracion de la poblacion extranjera en el mercado laboral espafiol, uno de los
motivos que explica las dificultades que tiene la poblacion extrajera para integrarse en el

mercado laboral es la falta de residencia legal.

Algunos motivos que hacen que la poblacién desempleada presente mayores tasas de paro
son las barreras lingiiisticas, las dificultades que se generan para la homologacioén de
estudios y titulos obtenidos en el extranjero, la falta de redes de apoyo o la discriminacion
por su origen (racismo y xenofobia). La mayoria de la poblacién de origen extranjero

acaba desempenando ocupaciones precarias que requieren una escasa formacion. Un 70%
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de los desempleados extranjeros antes de perder su empleo realizaba actividades de

hosteleria y restauracion.

3.2 Impacto del desempleo y exclusion social.

El desempleo de larga duracion puede afectar negativamente a la autoestima y a la
confianza en si mismas de las personas, lo que puede favorecer la exclusion social. Estas
personas que se encuentran desempleadas, habida cuenta su falta de ingresos, pueden
tener dificultades para el acceso a recursos y servicios basicos tales como, la una vivienda,
educacion o atencion médica, lo que puede exacerbar su sensacion de aislamiento social

o inutilidad.

Segun la Fundacion Adecco, 8,6 millones de personas en edad laboral se encuentra en
riesgo de exclusion social. Por ello apuestan por el empleo pidiendo a las
administraciones publicas politicas activas de empleo que doten a las personas de

herramientas necesarias para encontrar un empleo decente y poder mantenerlo.

Segun Francisco Mesonero, director general de la Fundacion Adecco:

“No parece aventurado sefialar que, entre estas personas en edad laboral, nos encontramos
con una elevada proporcion de desempleados, asi como profesionales que se encuentran
en situacion de irregularidad e inactivos con capacidad para trabajar, pero que no lo hacen
por razones culturales: personas con discapacidad, mayores de 45 afios que perdieron su
empleo y se han retirado del mercado, antes la falta de expectativas profesionales, etc. La
ausencia de empleo y la precariedad se convierten, por tanto, en los indiscutibles factores
que subyacen detras de todas las situaciones de pobreza y exclusion” Mesonero también
declara que: “Los jovenes y los mayores de 45 afios son los que presentan mayores
dificultades en su acceso al mercado laboral y ello tiene una consecuencia directa: una

mayor tendencia al riesgo de pobreza y exclusion social”.

El 27,9% de la poblacion Espafiola se encuentra en riesgo de pobreza y exclusion social
segun el indice AROPE. Por ello es importante que se sigan implementando politicas y
programas que promuevan la creacion de empleo, sirvan de apoyo econdmico y social a

aquellas personas que se encuentren en situacion de desempleo, fomenten la adquisicion,
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la mejora o la actualizacion y adaptacion de las habilidades o las capacidades a las

necesidades del mercado, para asi promover la integracion social.

El empleo es el principal mecanismo para alcanzar la integracion social. Las personas
cada vez tienen mas complicado lograr los estdndares sociales de bienestar material y
social, creando sentimientos de vulnerabilidad, inferioridad, baja autoestima,
insatisfaccion. Cuanto mas tiempo se encuentra una persona desempleada, mas dificil se
le hace volver al mercado de trabajo, aumentando el riesgo de exclusion social y de

cronificacion de su situacion.

3.3 La empleabilidad

El concepto de empleabilidad hace referencia principalmente a la obtencién de empleo.
Al conjunto de factores personales y profesionales que intervienen a la hora de que una
persona encaje con lo que demanda en ese momento el mercado laboral. Hay numerosos
factores que intervienen en la empleabilidad: como condiciones demograficas,
habilidades, competencias, o aptitudes, que presenta una determinada persona que se

enfrenta al mercado de trabajo.

Segun Melo y Reider (2019) “La empleabilidad ideal, se vincula con la aplicacion de una
actividad profesional relacionada con la formacion del individuo. En el mundo actual de
grandes y constantes cambios, suelen hacerse obsoletas rapidamente las formas
tradicionales de ejercer una profesion y dificil el mantenerse en un empleo” (Melo y

Reider, 2019, p 17)

La empleabilidad se ha vuelto cada vez més relevante en nuestro contexto laboral actual
caracterizado por la competitividad. El mercado esta en constante cambio por ello es muy
importante que la persona no solo sea capaz de adquirir estas habilidades, sino de estar

en continuo aprendizaje y adaptabilidad a un mercado laboral cambiante.

Es importante conocer cudles son las competencias que influencian en mayor medida la
empleabilidad. Es por ello por lo que en nuestro pais existen considerables iniciativas, ya
sea a nivel local, autondmico o nacional, que buscan mejorar las capacidades de las

personas para aumentar las probabilidades de que encuentren un empleo. Llevar a cabo
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programas de empleabilidad puede suponer que las personas mejoren sus habilidades

obteniendo mayores oportunidades de empleo.

Encontrar un empleo tiene un impacto positivo en la calidad de vida de las personas, ya
que obtener unos ingresos estables les permite acceder a todos los recursos y servicios,
como una vivienda, la educacion o la sanidad, reduciendo el riesgo de exclusion social

por su aislamiento o en atencion a sentimientos de inutilidad.

3.4 Caritas Espaiiola, Caritas Diocesana Valladolid y el Programa de Empleo y

Economia Solidaria.

Caritas Espafiola fue instituida por la Conferencia Episcopal Espafiola en 1947. Se trata
de la Confederacion Oficial de las entidades de accion caritativa y social de la Iglesia
Catolica en Espaia, cuyo proposito principal es promover el desarrollo integral de las
personas y los pueblos en exclusion social, en especial de las personas méas pobres y los
excluidos. Sus principales valores como institucion son la caridad, la justicia, la verdad,
la participacion, la centralidad en la persona, la solidaridad, la austeridad, el espiritu de
mejora y la transparencia. Su financiacion es un 69% a través de aportaciones privadas
(donantes, empresas, herencias...) y un 31% a través de aportaciones publicas de las

administraciones Europa central, autonémica y local.

Céritas Diocesana Valladolid esta dividida en distintos programas, cada uno de ellos
posee sus acciones propias dependiendo a que grupo de la poblacion este destinado. En
concreto voy a resaltar la labor que realiza en el Programa de Empleo y Economia

Solidaria, ya que es el que enmarca el proyecto piloto que protagoniza este trabajo.

El Programa de Empleo y Economia Solidaria es un espacio en el que se acompaiia a
personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social, con dificultades de
acceso al mercado laboral en su proceso de mejora de la empleabilidad. Cada uno de los
participantes es protagonista de su propio itinerario y se le ayuda con un acompafiamiento
individualizado y distinto, adaptado a sus necesidades. Dependiendo de estas necesidades
se le apoyaré con: Informacion y orientacion laboral: ofreciendo recursos sobre busqueda
de empleo, definicion del perfil profesional, elaboraciéon del Curriculum Vitae,
asesoramiento laboral, orientacion de las necesidades, autoconocimiento, etc. Formacion:

Impartiendo desde formacion en competencias transversales (técnicas de busqueda de
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empleo, competencias digitales, trabajo en equipo, procesos de seleccion, habilidades de
comunicacion, etc.) hasta competencias profesionales (capacitacion para ejercer una
profesion), en cuanto a la capacitacion profesional cabe destacar la variada oferta
formativa que se ofrece, incluyendo varios certificados de profesionalidad.
Intermediacion laboral: Apoya a los participantes a través de la Agencia de Colocacion
autorizada por el SEPE, para conseguir un acercamiento a las empresas y a los procesos
de seleccion. Ademas de ofrecer a las empresas la labor de intermediacion y

acompafiamiento en las incorporaciones laborales.

Uno de los objetivos del Programa de Empleo también es acompanar a los participantes
durante todo su proceso de insercion laboral, a través de acciones de prospeccion,
intermediacion y seguimiento para ello cuentan con la agencia de colocacion antes
mencionada, autorizada por la Administracién Publica, que sirve como servicio de
Intermediacion Laboral mediante el cual se gestionan ofertas de empresas y particulares,
realizando seleccion de candidatos. En el afio 2022 se gestionaron un total de 294 ofertas
de empleo, con 113 empleadores, 84 empresas y 467 participantes. Y durante el afio 2022
un total de 562 personas participaron en acciones de intermediacion, se llevaron a cabo

2030 intervenciones, de las cuales 306 personas lograron un empleo.

3.5 Descripcion del proyecto “EMPLEA LAB”

El proyecto Emplea Lab es un proyecto piloto de itinerarios intensivos de Insercion
Laboral” (en adelante, “Emplea Lab” o el “Proyecto”) estd aprobado por Resolucion de
20 de septiembre de 2022, de la Secretaria General de Objetivos y Politicas de Inclusion
y Prevision Social (BOE no 236, de 1 octubre de 2022) para la realizacion de un proyecto
para la inclusién social en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 378/2022, de 17 de mayo del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, para la concesion directa de

subvenciones.
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O Plande Financiado por
5] Recuperacion, vz
P Transformacion la Unién Europea
Caritas ‘ y Resiliencia

NextGenerationEU

Financiadores del programa Emplea Lab, recuperado del manual de ejecucion.

La finalidad directa de estas ayudas es financiar proyectos piloto innovadores

fundamentados en itinerarios de inclusion social para su posterior evaluacion. Los

resultados serdn publicados para mejorar las politicas de inclusion.

Sus principales objetivos son:

Disefar y ejecutar itinerarios intensivos e innovadores de inclusion social, a través
del fomento de la insercion laboral de personas perceptoras de IMV, rentas
minimas autonémicas o en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, que se
encuentren en edad laboral.

Definir y realizar evaluaciones de impacto que permitan analizar evidencias y
concluir sobre la efectividad de los itinerarios y actuaciones en términos de mejora
de la empleabilidad y la insercion laboral de las personas beneficiarias.
Desarrollar como proyectos piloto las metodologias, para facilitar su
extrapolacion a futuro en caso de éxito, con base en las evidencias y

recomendaciones que se arrojen.

Para dar respuesta a estos objetivos principales, se cubriran asimismo los siguientes

objetivos complementarios:

Objetivos sociales:

Fomentar y mejorar la integracion social y laboral de las personas participantes
en el proyecto

Mejorar la empleabilidad de las personas, a través de la mejora de sus
competencias personales, transversales y laborales basicas, para la busqueda de
empleo y el mantenimiento del mismo.

Fomentar la eficacia de los itinerarios de insercion socio laboral en términos de
busqueda de empleo, mantenimiento del mismo y mejora de la empleabilidad en

general.
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o Paliar los efectos de la brecha digital que afecta especialmente a los colectivos
beneficiarios de IMV, rentas minimas autondmicas, o personas en situacion de

exclusion social o vulnerabilidad, favoreciendo su insercion social y laboral plena.
Objetivos relacionales:

e Acercar a las personas al tejido empresarial, a través de la intermediacion y la
sensibilizacion de las empresas, en materia de empleo inclusivo.

o Favorecer la colaboracion publico-privada en el disefio y ejecucion de los
itinerarios de insercién laboral, asi como en los posteriores procesos de
evaluacion.

e Potenciar el desarrollo de un ecosistema orquestado de actores especialistas en
materia de inclusion social y de empleo, que potencien la efectividad de los

proyectos piloto.
Objetivos de conocimiento:

e Generar y facilitar la informacion en torno al éxito y la eficacia de los itinerarios
intensivos de insercion laboral y de aquellas acciones que resulten mas efectivas

para la mejora de la empleabilidad.
El proyecto parte de las siguientes hipotesis:

Las hipotesis de partida que se pretenden contrastar en la evaluacion de este proyecto son
que aquellas personas beneficiarias de IMV, rentas minimas autonémicas o, en su defecto,
en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, tienen mayores posibilidades de
encontrar y mantener un empleo al participar en las acciones del itinerario intensivo de
inclusion donde adquirirdn competencias basicas de busqueda activa de empleo y

digitales.

La primera hipdtesis es la adquisicion de competencias blandas y el apoyo ofrecido a
través de la intermediacion laboral, supondra un incremento en las posibilidades de
acceso y mantenimiento de un empleo, para los perfiles y puestos de trabajo

desempefiados por los/las participantes del proyecto frente a los que no las adquieren.

La segunda hipotesis es la adquisicion de competencias digitales, suponen realmente un

incremento en las posibilidades de acceso y mantenimiento de un empleo, para los perfiles
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y puestos de trabajo desempefiados por los/las participantes del proyecto frente a las que

no las adquieren.

Emplea Lab por tanto, es un proyecto piloto de insercioén laboral que busca mejorar la
empleabilidad de las personas a través de la mejora de sus competencias basicas,
transversales y digitales para la busqueda de empleo mas eficaz. La poblacion destinataria
son las personas en situacion de desempleo, mayores de 16 afios. Prioriza a las personas
perceptoras del Ingreso Minimo Vital (IMV). Si no las hay, se pasa a personas
beneficiarias de la Renta activa de Insercion (RAI), rentas minimas autondémicas o a
aquellas en edad laboral con situacion de vulnerabilidad o exclusion social. Se tiene
previsto atender a aproximadamente 24 participantes por edicion en tres ediciones cuya
duracion de la fase de estudio sera de 5 meses cada una (se prevén 3 ediciones de 5 meses
de duracion cada una). En total seran 12 sesiones individuales y grupales para el Grupo

de Tratamiento (GT1) y 12 para el grupo de tratamiento 2 (GT2).

El proyecto tenia previsto comenzar las fases preparatorias e iniciales en los meses de
septiembre y octubre de 2022. De acuerdo con los plazos de ejecucion no podré excederse

nunca del 30 de noviembre de 2023.
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Tabla 2. Calendarizacion de las tres ediciones del proyecto.

Fase 0: Captacion
Fase 1: Aleatorizacion
Fase 2: Acogida y diagnéstico sociolaboral y competencial
Acogida e informacién inicial
Diagnéstico sociolaboral
competencial
Fase 3: Disefio consensuado y ejecucion del Itinerario
Orientacion
Intermediacion

Fase 5: Evaluacion individual del itinerario
Bloque 2: Evaluacién del proyecto piloto

Abr May Jun Jul 0 Sep Oct Nov Dic Ene Feb Feb
Ql (Q2]a1 |Q2|Q1 (Q2|Q1 [Q2fQ1 |@2jQ1 |Q2/Q1 |Q2jQ1 |Q2|Q1 |Q2jQ1 |Q2|Q1 |Q@2|Q1 [Q2

led 2ed 3ed

Fuente: Memoria explicativa del Proyecto Emplea Lab

El Ingreso Minimo Vital (IMV) (Ley 19/2021, de 20 de diciembre) es una prestacion
orientada a la prevencion del riesgo de pobreza y exclusion social de las personas que
vivan solas o integradas en una unidad de convivencia, cuando se encuentren en una
situaciéon de vulnerabilidad por carecer de recursos econdmicos suficientes para la
cobertura de sus necesidades basicas. Su creacion es reciente, tiene poco mas de un afo

en la practica.

El estudio se realiza a nivel nacional y el proyecto esta dirigido por Céritas Espafiola.
Participan un total de once Diocesanas de once provincias: Albacete, Barcelona, Cuenca,
Gerona, Guadalajara, Leon, Lugo, Menorca, Orense, Valladolid y Zamora (ubicadas en
cinco Comunidades Autonomas: Islas Baleares, Castilla la Mancha, Castilla y Ledn,

Cataluna y Galicia.
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Todas las personas que participen percibiran incentivos econdmicos por la participacion
en el proyecto: 50 euros por el cuestionario inicial, 60 por el segundo y 70 por el final y

5 euros por cada hora asistida a las sesiones del itinerario del programa.

El coste previsto por cada grupo ha sido obtenido del célculo de los 14 meses de ejecucion

del proyecto, en funcidn de las horas que invertird en el programa cada participante en el

grupo.

Tabla 3. Presupuesto del proyecto

Grupo experimental Tratamiento 1 (404 participantes) 5.462,75 €
Grupo experimental Tratamiento 2 (404 participantes) 5.582,75 €
Grupo de control (870 participantes) 1.797,36 €

Grupo de tratamiento 1 y 2 subcontratacion entidad 5.156,45 €
especializada (216 participantes)
Otros (ej. no seleccionados o contactados y no elegibles)

Fuente: Memoria explicativa del Proyecto Emplea Lab

El proyecto comienza con una fase de captacion, partiendo de un listado de potenciales
personas beneficiarias facilitado por el Ministerio de Inclusion social, Seguridad Social y
Migraciones, en el que se incorporaran las personas perceptoras del IMV y se hard con
ellos un contacto inicial mediante carta, las personas que acepten la participacion en el
proyecto pasaran a formar parte de la fase de aleatorizacion contestando a un cuestionario
de Diagnostico Competencial recibiendo el primer incentivo. Superada esta fase se
enviara el listado de las personas que hayan tomado la decision de participar al Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, que procedera a la aleatorizacion de estas
personas dividiéndolas en tres grupos aleatorios. Un Grupo de Control donde se trabajara
solo 8 horas divididas en cuatro sesiones grupales (En colaboracion con la Fundacion
Adecco), y otros dos grupos llamados Grupo de Tratamiento 1 donde el itinerario sera
basico, las horas trabajadas aumentan a 49 y un Grupo de Tratamiento 2 con un itinerario
basico y digital donde las horas ascienden a 65, divididas en sesiones grupales e
individuales. El objetivo final es medir la importancia que tienen las competencias

digitales para la busqueda de empleo.
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Proceso explicado de acceso al programa Emplea Lab.

Financiado por

E ﬁé e Esquema de disefo: Caritas + e Uk Ereps

NertGanerationEU

Poblacion de partida (por orden): beneficiarios de IMV y personas en
situacion de vulnerabilidad (procedentes de SSSS y clientes de Céritas)

Voriables filtro ) - En edad laboral: Entre 16 y 65 afios.
. . e - Residentes en las provincias de: Albacete, Barcelona, Cuenca, Girona,
Se contaré con una . Ledn, Lugo, Menorca, Ourense, Guadalzjars, Valladolid, Zamora.
entidad externa que serd a | Poblacién de potenciales beneficiarios |
que contactara con las
personas de

n I necial neficiari |
estos listados para |Conmcroco los potenciales beneficiarios

presentarles el proyecto y

definir los/las posibles | Personas contactadas l
participantes . .
Interesados/as en participar [ Acuden a la cita (1 por hogar) En la llamada, si hflv interés por parte de
en el estudio” Ry la persona, se le cita para |a firma del Cl
* IMV: Carta, . )
posteriormente llamadsa | Personas interesadas en participar I
telefonica.
+ Derivados de SSSS, Muestran interes en participar Se firma el Cl, se recogen datos basicos y
clientes de Caritas: imiento informado) se realiza pre-test
lliamada telefonica.
I Personas interesadas en participar con Cl firmado |
ignacion aleotorio utilizando
variobles de estratificacion —)  Variables de estratificacion:
- Territorio
- otras?
| RCT frame l
| Grupo T1 (GT1) I | Grupo T2 (GT2) | ’ Grupo control (GC) I
Y - ~ " s . Financiado por
E i“g b Esquema de diseno: Caritas + o g

Poblacién de partida: beneficiarios de IMV y personas en situacion de
vulnerabilidad (procedentes de SSSS y clientes de Caritas)

Voriables fiitro (S
E—

l Poblacién de potenciales beneficiarios

10000 personas (calculando 5° los 1.894
que se quieren conseguir)

l Contacto con los potenciales beneficiarios ‘ I a partir del 15 de noviembre ]
B
I Personas contactadas l
Asignacion prevista por T T
territorios (con cierta { el ":” A, —_— | XXXX DErsonas |

flexibilidad): 4
I Personas interesadas en participar ‘

GT1 GT2 GC
Albacete 36 36 60 Muestran interes en participar
Barcelona 108 108 180 iento informado)
Cuenca 36 36 60 5
Girona 36 36 60 N T N
Ledn 7 72 120 I Personas interesadas en participar con Cl firmado |
Lugo 25 25 S0
:)"”"’“ ii 3: 123 Asignacion aleotorio utilizondo
urense i 5 ?2277?
Guadslsiara 35 36 60 variobles de estrotificacion ‘ I
Valladolid 30 30 %o
Zamora 36 36 60
1894
TOTAL 512 512 870 I RCT frame | ‘{
Grupo T1 (GT1) ‘ | Grupo T2 (GT2) | ’ Grupo control (GC)

Fuente: Elaboracion de Caritas Espariola.

La evaluacion de este proyecto piloto se realizard identificando las variables e indicadores
para medir el impacto, y disefar los cuestionarios en estrecha colaboracién con la

SGOPIPS, siguiendo la teoria del cambio establecida y la metodologia utilizada sera RCT
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o prueba controlada aleatoria. El cuestionario para la medicion del impacto sera aplicado
en tres momentos diferentes y serd igual: aplicara al principio, con un pretest previo a la
aleatorizacion de la division de los participantes con el grupo de control y en los grupos
de tratamiento. A los tres meses tras haber acabado el itinerario se procedera a realizar el

segundo. Y por ultimo a los cinco meses se realizara el altimo.

Los cuestionarios pretest y post-test tienen como objetivo recoger los datos para la
medicion del impacto de los itinerarios en los participantes como consecuencia del
proceso de orientacion e intermediacion laboral, aumentando las oportunidades de una
insercion sociolaboral. Luego también existen unos cuestionarios de aprendizaje que se
administran online a través de la plataforma “Survey Monkey” una vez se concluyen las
sesiones de la fase de orientacion: Test de competencias blandas (soft skills), Test de
competencias de busqueda activa de empleo y test de competencias digitales. Y por
ultimo existen unos cuestionarios de satisfaccion finales que se facilitaran a los

participantes y a las empresas que participen al final de los tres meses.

A su vez también se iran realizando diagnosticos sociolaborales y de habilidades y
competencias a partir de formularios e informes como el MSTI2, y otros vinculadas a la
plataforma SICCE MIS y SICEE MIL (las herramientas propias de la intranet de Caritas
Espaiola), que permiten realizar informes dindmicos sobre los datos sociodemograficos
del proyecto. A partir de todos los datos se obtendran los informes determinados con los
que se podra medir el informe del impacto y los resultados a corto y largo plazo que tiene

este proyecto, y su relevancia para el Ministerio y los procesos de auditoria.

El itinerario que se realizara con cada persona participante del programa sera llevado de
forma conjunta por los profesionales de orientacion e intermediacion. Entre ellos habra
una coordinacion y una colaboracion constante mientras dure el proceso. Una vez que el
participante finalice su paso por orientacidon pasard automaticamente a intermediacion.
También encontramos otros actores en este estudio como es la Fundacién Adecco que se
encarga de la captacion, la atencidn del grupo de control (el cual no pasa por la orientacion
e intermediacion) y la administracion de los cuestionarios evaluativos (el pretest, el post

tratamiento y el final a los cinco meses de la finalizacion del tratamiento).

La primera fase de intervencion con los participantes es la Orientacién estd dividida en
sesiones: una sesion individual de acogida y diagndstico, siete sesiones grupales de

busqueda activa de empleo, ocho sesiones de competencias basicas, ocho sesiones de
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competencias digitales solo para el GT2 y cinco sesiones individuales de orientacion

laboral.

La orientacion comienza con un primer contacto a través de una llamada telefonica en la
que se concertard una cita individual de acogida y diagnostico, durando un total de dos
semanas. En el transcurso de la acogida y el diagnostico, el orientador, comienza a
establecer un vinculo con el participante. Obtiene datos sobre su situacion y perfil laboral.
También se procede a explicar al participante el tipo de tratamiento que se va a llevar a
cabo con la persona (si pertenece al GT1 o al GT2) y los incentivos econdmicos por la
participacion del proyecto. Analiza la empleabilidad de la persona mediante el “MSTI2
Diagnodstico” (un cuestionario especifico orientado a analizar la empleabilidad de la
persona). Y por ultimo calendariza las sesiones y le cita para comenzar las actividades
grupales de orientacion. Toda la informacidn que se obtenga en este proceso sera afiadida
a los perfiles de las personas participantes, anteriormente introducidas en el SICCE

(sistema informatico de Caritas Espafiola) por la fundacién Adecco.

Todos los participantes iran firmando el “MST7” (Modelo de seguimiento técnico 7), de
intervencion individual, proporcionado por la Fundacion Adecco en la captacion, junto al
consentimiento informado. La firma de este documento es de gran importancia porque

estd unido a una ayuda econdmica.

Las sesiones grupales de preparacion para el empleo de competencias blandas (soft skills)
y BAE (basicas de activacion de empleo) se realizaran el mismo dia, partidas con un
descanso para recuperar la atencion. Aunque se permite cierta libertad al orientador para

finalizar antes o después la sesion, siempre que se hagan constar los motivos.

El orientador concretard que dia de la semana se interviene con el GT1 y que dia con el
GT2 (En este caso también se concretara el segundo dia semanal en el que se efectuaran
las sesiones de competencias digitales). En este caso Lunes GT2 y Martes GT1. También
debera especificarse el dia exacto que se dara el relevo al intermediador como encargado

de impartir las sesiones grupales (a partir de la semana 10).

Los objetivos que persiguen dar respuesta las acciones de orientacion para los GT1 y 2

son:

Definicion del objetivo profesional y ajuste de expectativas: identificando cuales son los

conocimientos, habilidades, valores profesionales, intereses y caracteristicas de la
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persona, derivadas de su experiencia laboral, formacion o experiencias no formales, y las
posibilidades del entorno, lo que permitira una buena planificacion de su trayectoria
laboral y formativa. Se identificaran asimismo habilidades adquiridas fuera del trabajo
remunerado, a través de la participacion en espacios educativos, sociales, gestion del

espacio doméstico, etc.

Mejora de las competencias bésicas: se trabajard en competencias como el autocontrol,
autoestima, comunicacidon, cumplimiento de normas y tareas, manejo del idioma,

competencia matematica.

Mejora de las competencias transversales: se orientard para la mejora del liderazgo y toma
de decisiones, trabajo en equipo, solucion de problemas, gestion del tiempo, flexibilidad,

igualdad de género, etc.

Entrenamiento en técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: se trabajard en la
elaboracion del curriculum, cartas de presentacion, procesos de seleccion, agenda

personal, portales de empleo, etc.

Los del Grupo Tratamiento 2 recibiran ademas de lo anterior competencias digitales con

las siguientes finalidades:
Mejorar sus destrezas en la realizacion de gestiones en la vida cotidiana, ya que, la
digitalizacion de los servicios a la ciudadania es un factor mas, que agrava la desigualdad.

Mejorar la autonomia digital en los procesos de busqueda activa de empleo: portales web

de gestion de ofertas, curriculum digital.

A continuacion, aparece el desarrollo de las sesiones grupales: el orden de las sesiones de
competencias blandas, BAE y competencias digitales que se desarrollaran durante la fase

de orientacion del proyecto:
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Competencias blandas (2h) Competencias BAE (2h)

Expectativas e introduccién

Sesién 1 )
de competencias

Plan de accién y empleabilidad (sesién conjunta con

Sesién 2 Autoconocimiento i
Intermediador/a)

Identificacién y desacreditacién

Sesion 3 de creencias limitantes Sesién de Curriculum

Sesiéon 4 Gestién del tiempo Recursos para mi blusqueda de empleo.
Sesion 5 Gestién emocional Entrevista de trabajo

Sesién 6 Comunicacién verbal y no verbal Portales para la busqueda de empleo

Trabajo en equipo y resolucién ) .
Sesion 7 ) ETT y agencias de colocacién
de conflictos

Sesién 8 Mindfulness y gestién del estrés Derechos laborales

Competencias digitales (2h)
Sesién 1 Introduccién a las competencias digitales
Sesién 2 Conectividad, herramientas y recursos del mévil
Sesién 3 Correo electrénico

Sesion 4 La Nube

Sesion 5 Aplicaciones de comunicacién y Google Maps
Sesién 6 Apps BAE: Infojobs, Job Today
Sesion 7 Redes sociales

Sesién 8 Comunicacién con la administracién

Fuente: Manual de ejecucion de la orientacion elaborado por Caritas Espariola.

Al finalizar todas las sesiones de competencias se procederd a la realizacion de una prueba
(tipo test) de competencias digitales, otro de competencias blandas y otro de técnicas

BAE.
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A medida que estas sesiones grupales se van desarrollando también se llevaran a cabo 5
tutorias individuales con cada participante de una hora (este tiempo puede ser menor
segun las necesidades de las personas que se atiendan, pero nunca puede excederse). Las
fechas y horas se pactardn a medida que acontecen las sesiones grupales, siendo cada
persona la que se inscriba en funcion de su preferencia o en funcidn de la preferencia de

los profesionales de orientacion e intermediacion.

Intermediacion y orientacion llevardn a cabo la realizacion de multiples tareas conjuntas,
disefiando el plan de accion con cada participante, que serd actualizado y revisado a través
de una reunioén semanal a lo largo de la duracion del proyecto. A su vez se realizaran
algunas sesiones grupales o individuales: Una grupal de autoconocimiento y plan de
accion y empleabilidad. Una grupal sobre la entrevista realizada por el intermediador
apoyada por el coordinador y una sesion final de cierre sobre la empresa por
intermediacion y con asistencia de orientacion. Y por Ultimo una sesion final de cierre a
los tres meses donde intermediacion y orientacion estardn presentes para trabajar en el

estado de cada persona participante.

Durante todo el proceso también habra una coordinacién con todo el equipo de empleo y
los programas de Caritas para complementar las acciones y beneficiar de la mejor forma

la insercion laboral de los participantes.

Al finalizar la fase de orientacion a las diez semanas, los participantes pasaran a la
siguiente fase de Intermediaciéon, aqui se seguird manteniendo la coordinaciéon con
orientacién y los profesionales de la CEOE. El eje principal de esta fase es que el
intermediador, sea el nexo entre los participantes y el profesional de prospeccion de la
Fundacion CEOE, para asi comunicar la realidad de las necesidades de las personas
participantes y velar porque las ofertas encontradas por la fundacion encajen con los

perfiles demandados, haciendo efectiva la insercion sociolaboral.

Esta segunda fase de intermediacion también esta dividida en sesiones: cuatro sesiones
individuales de orientacion laboral, cuatro sesiones grupales de apoyo mutuo en la
busqueda de empleo, coordinacion con orientadores, prospeccion conjunta con la CEOE

y coordinacién con la CEOE.

Sus principales objetivos son: por un lado, la prospeccion empresarial contactando y

reforzando lazos con las empresas para conocer el mercado laboral, y por otro lado la

Carmen Sanchez Congil. Grado en Trabajo Social 26



sensibilizacién empresarial motivando a las empresas a que contraten personas en

situacion de exclusion.

En esta fase del estudio se medira el impacto de la intermediacion y la prospeccion de
empleo. Estudiando el valor que puede aportar la participacion del sector empresarial en
la insercion laboral de colectivos en desempleo con situacion de exclusion o
vulnerabilidad social. Para ello se colabora estrechamente con la fundacion CEOE, cuyo

trabajo es dar acceso a aquellas ofertas del mercado laboral adaptadas a los participantes.

El proposito de colaborar y disefiar las estrategias en contacto directo con las empresas
es facilitar el acceso al mundo laboral de los participantes, creando espacios de

sensibilizacion con las empresas, fidelizando una relacion con ellas.

El conocimiento necesario de los intereses, competencias o perfiles laborales de cada
participante seran obtenidos en las fases de Orientacion de Autoconocimiento, de Plan de
Accion y Empleabilidad, asi como a lo largo de las sesiones individuales con cada persona

participante.

Se llevaran a cabo un total de cuatro sesiones grupales de apoyo mutuo en la busqueda de
empleo entre los participantes, con una duracidon de dos horas. Durante el desarrollo de
estas sesiones los participantes optimizaran el tiempo, y fortaleceran la red de apoyo con
los demas a través de la confianza y la colaboracion mutua. A su vez también se llevaran
a cabo un total de cuatro sesiones individuales con cada participante, donde se efectuara:
La revision del Curriculum Vitae, analizandolo y mejorandolo. El andlisis del perfil
completo de cada participante (sus intereses, motivaciones, competencias, habilidades y
expectativas laborales). La seleccion y analisis de las ofertas que mas se adecuen a los
perfiles de los participantes. La preparacion de las futuras entrevistas de trabajo y en el

caso de que una persona rechace una oferta, los motivos de este rechazo.

A continuacion, podemos apreciar como se llevard a cabo el desarrollo de las sesiones

grupales para la busqueda de empleo:
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Espacios grupales de apoyo mutuo a la buasqueda de
empleo

Sesién 1 Analisis de las ofertas
Sesién 2 Revision CV y Elevator pitch
Sesién 3 La entrevista (sesién conjunta con Orientador/a)

Sesion 4 La Empresa

Fuente: Manual de ejecucion de la intermediacion elaborado por Caritas Espariola.

La persona intermediadora se coordina con la Fundacion CEOE con el fin de ampliar el
listado de empresas que colaboran con Cairitas. Para ello a lo largo del proyecto la
Fundacion CEOE tendra que analizar el mercado laboral, realizar prospeccion, y

visibilizar el servicio de intermediacion.

Segun los perfiles que disponga de los grupos de tratamiento y en la agencia de
colocacion, se centrara en sectores que puedan ofrecer mas oportunidades de empleo. A
la hora de intermediar con una empresa: En el caso de ser una colaboradora con la entidad
de Caritas, que ya aparezca en los registros, se retomara la fidelizacion. En el caso de ser
nueva, se establecera un primer contacto en el que se concretara una cita y se le facilitara
toda la informacion. Una vez se establezca la colaboraciébn se mantendrd una
comunicacion constante en la que se facilitaran a la empresa Curriculums adaptados a los
perfiles que soliciten, se propondra un convenio de colaboracién, se hara seguimiento de
ofertas y procesos de seleccion, se invitard a la empresa a conocer la entidad y los
servicios que ofrece, y se crearan nuevas estrategias de colaboracion (mediante cursos de

formacion, précticas no laborales, etc.)

A su vez mientras se lleva a cabo todo el proceso de la intermediacion, la persona
intermediadora también tendrd reuniones periddicas con el programa de empleo de
Caritas diocesana para estar al dia de las ofertas de empresas y derivar participantes a las

ofertas, y establecer planes de accion con las empresas.
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Tras este proceso se volverd a aplicar el mismo cuestionario de la linea base para

comprobar los cambios logrados en los participantes y su proceso de insercion

sociolaboral. Y por ultimo a los cinco meses para la comprobaciéon de los cambios

logrados.

Las variables que se utilizaran para medir el resultado y diferencia esperada en estas

variables entre el Grupo Control, Grupo Tratamiento 1 y 2 son las siguientes:

La variable dependiente serd el acceso al empleo, que tomara valor 1 si el
individuo ha obtenido un empleo y 0 en caso contrario. Se plantearan distintos
marcos temporales para dicha variable:

Acceso al empleo en 3 meses: si se obtiene un contrato antes de 3 meses del inicio
del tratamiento.

Acceso al empleo en 5 meses: si se obtiene un contrato antes de 5 meses desde el
inicio del tratamiento

Mejora de la activacion laboral

Mejora de empleabilidad en base al contraste de un diagnostico competencial de

partida y un diagnostico competencial al finalizar el itinerario.

Las principales variables que se utilizaran para medir la puesta en préctica del tratamiento

son:

Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones grupales de
competencias.

Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones grupales de BAE
Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones grupales de
competencias digitales.

Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones grupales de apoyo
mutuo en la biisqueda de empleo.

Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones individuales de
orientacién laboral

Numero de horas que cada participante ha asistido a sesiones individuales de
preparacion de entrevistas de trabajo.

Numero de reuniones de coordinacidon entre los profesionales de Orientacion
Laboral, Intermediacion Laboral y prospeccion empresarial.

Numero de entrevistas de trabajo a las que ha asistido cada participante.
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Tabla 4: descripcion del proceso de recogida de datos y resultados:

G Control |GT1y2 G Control |Gtly2 Geontrol |GT1y2

Cuestionario de medicion de impacto
(activacion laboral, motivacién en la
blisqueda de empleo, insercién laboral) | Presencial | Presencial |Presencial |Presencial |Telefénico |Telefénico

Cuestionario de competencias Presencial |Presencial | Presencial | Presencial
Medicién de indicadores de registros
administrativos. Ministerio | Ministerio | Ministerio | Ministerio

Fuente: Memoria explicativa del Proyecto Emplea Lab

4. Metodologia

4.1. Disefio y ambito de estudio

Se trata de un estudio realizado a los asistentes del proyecto Emplea Lab, que se lleva a
cabo en las instalaciones del Centro Integral de Empleo de Caritas Diocesana de
Valladolid. La metodologia utilizada ha sido de estudio cualitativo a través de un guion
de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas. Para la obtencion de la informacion

de manera directa.

4.2. Participantes

Las personas que han participado en este estudio son un total de 19 participantes de los
Grupo de Tratamiento 1 y Grupo de Tratamiento 2 de la segunda edicidon del proyecto

Emplea Lab.

La muestra con la que se contaba inicialmente ascendia a 23 personas, pero 3 participantes
abandonaron el proyecto antes de que pudiera entrevistarles y 1 no se quiso prestar a

participar en la entrevista. Por eso finalmente entrevisté a 19 personas.

Las entrevistas se realizaron de forma individual en un despacho vacio que se me fue

proporcionado en CIE.
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Tabla 4. Muestra de caracteristicas sociodemogrdficas de los participantes

Codigo de Sexo Edad Nacionalidad Nivel Perfil laboral
Participante formativo
P1-M Mujer 59 Espafia Bachiller Terapeuta de
medicina
tradicional
china
P2-H Hombre 40 Espafia Universitario, Quimico
quimico
P3-M Mujer 45 Espafia Fp auxiliar Construccion
administrativo
P4-M Mujer 46 Rumania Bachiller. Auxiliar de
administracion
P5-M Mujer 34 Espafia Graduado Venta
escolar ambulante
P6-H Hombre 60 Espafia Graduado Construccion
escolar
P7-M Mujer 57 Espafia Bachiller, Auxiliar de
técnico de enfermeria
cuidados
auxiliares de
enfermeria.
P8-M Mujer 43 Espafia Bachiller Limpieza,
supermercado
P9-M Mujer 41 Espafia Graduado Dependienta,
escolar limpieza
P10-M Mujer 38 Espaia Graduado Ayudante de
escolar cocina
P11-H Hombre 55 Espaiia Graduado Construccion
escolar
P12-H Hombre 52 Espaia Graduado Construccion
escolar
P13-H Hombre 56 Espafia Graduado Venta
escolar ambulante
P14-M Mujer 35 Espafia Graduado Limpieza
escolar
P15-H Hombre 53 Espafia Graduado Mantenimiento
escolar
P16-M Mujer 50 Espafia Graduado Limpieza,
escolar construccioén
P17-M Mujer 58 Espafia No Empleo
escolarizado doméstico,
limpieza
P18-M Mujer 46 Espafia No Limpieza
escolarizado
P19-M Mujer 39 Espaiia Graduado Ayudante de
escolar cocina

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del proyecto Emplea Lab.
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La distribucion por sexo del perfil de las personas participantes de la segunda edicion del
programa Emplea Lab es equilibrada. De un total de 19 participantes, el 61% son mujeres
y el 39% hombres. Predominan las personas en las franjas entre 36 y 45 afios y entre 46

y 59 afos.

Grdfico 6. Distribucion de los participantes en funcion de sexo.

61%
= Hombres

= Mujeres

39%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del proyecto Emplea Lab.

Podemos apreciar que también predominan las personas en las franjas entre 36 y 45 afos

(abarcando un 52,6% de los participantes) y entre 46 y 59 afios (un 31,6% del total).

Grdfico 7. Distribucion de los participantes en funcion de la edad.

52,6%

31,6%

De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 59 anos

Mds de 60 anos

10,5% 5,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del proyecto Emplea Lab.
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La mayoria de los participantes carece de formacion. La formacion que tienen es en su
mayoria basica, solo el Graduado Escolar, dos jamas fueron escolarizados, cuatro

participantes acabaron el bachiller, uno es graduado universitario.

Grdfico 8. Formacion de los participantes de Emplea Lab.

57,9%

Titulo universitario

No escolarizado

Graduado escolar

Bachiller

26,3%

10,5% 5,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del proyecto Emplea Lab.

Sus experiencias laborales se centran principalmente en sectores como la limpieza,
construccion y cocina. Estos son todos perfiles que exigen baja cualificacion y presentan
similitudes. Todos requieren aptitudes y habilidades fisicas ya que las tareas se suelen
llevar a cabo de forma manual y exigente. El trabajo suele realizarse bajo presion, precisa

de organizacion y capacidades de trabajo en equipo.

Practicamente ninguno de los participantes ha realizado trabajos que exigen una

cualificacion formativa.
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Grdfico 9. Perfiles laborales participantes Emplea Lab..
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del proyecto Emplea Lab.

4.3. Recogida de datos e instrumentos
Este estudio fue realizado en varias fases:
4.3.1 Analisis de documentacion

Tras la recopilacion de toda la informacion sobre el programa relevante para este estudio,
se procedi6 a la elaboracion de un guion de una entrevista semiestructurada con preguntas
abiertas (ver Anexo 1), ello con el objetivo de recoger toda la informacion que los

participantes quisieran aportar sobre el transcurso del proyecto.

La entrevista consta de un total de 23 preguntas, divididas en 6 bloques tematicos:
Informacion personal; Accesibilidad del programa; Satisfaccion de los participantes;
Barreras en la labor profesional; Facilitadores en la labor profesional y Propuestas de

mejora.
4.3.2 Realizacion de las 19 entrevistas individuales

Las entrevistas fueron realizadas a lo largo de la segunda semana de junio en horario de
mafiana, aprovechando que los participantes tenian que acudir al CIE para recibir las

sesiones grupales.

Antes de comenzar las entrevistas se les informé de que serian grabadas por voz, con
fines unicamente académicos y siendo posteriormente destruidas, una vez finalizase el

estudio.
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4.3.3 Transcripcion de las entrevistas a través de fichas de codigos y
analisis de datos

Las entrevistas fueron transcritas mediante una plantilla, reproduciendo lo mas literal
posible las oraciones y frases. En este proceso es de gran importancia la precision para

redactar bien las palabras y frases expresadas por los participantes durante la entrevista.

4.4 Analisis de Datos

Seglin Gonzélez Gil y Cano (2010), “el analisis de los datos cualitativos es considerado
como el proceso mas complejo y sujeto a subjetividades dentro del proceso de
investigacion cualitativa, tal y como subrayan Amezcua y Galvez Toro, “el lado oscuro”

de la investigacion cualitativa” (p. 1)

La investigacion cualitativa se centra en interpretaciones subjetivas, por ello es la mas
adecuada para investigar temas mas detallados y complejos. Por ello es la més adecuada

para las ciencias sociales.

Tras la realizacion de las entrevistas, se llevo a cabo el analisis de datos para examinar su
contenido. Las entrevistas fueron grabadas para posteriormente ser transcritas, utilizando
una plantilla de extraccion y un procedimiento de codificacion, en donde a cada
participante se le asign6 un cdodigo. Se dividieron las respuestas por bloques o categorias
(en funcién de temas recurrentes) y se fueron anadiendo las respuestas, para su posterior
analisis de resultados, discusion y conclusion. Esto permitié conseguir los datos mas
relevantes para nuestra investigacion, que seran analizados mediante un procedimiento

analitico de analisis de contenido o analisis tematico.

Segun Gonzélez Gil y Cano (2010), “la organizacion y procesamiento de los datos no es
un trabajo mecénico (si alguna vez lo fuera deberiamos parar y retomarlo en otro
momento), sino que esta cargado de matices interpretativos. De modo que, desde el
primer momento en que empezamos a trabajar nuestros datos, estamos haciendo analisis,
estamos abstrayendo y estamos dejando parte de nuestra subjetividad en el proceso de

emerger los significados a partir de los datos.” (p. 2)
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4.5 Aspectos Eticos

Por cuestiones éticas se ha mantenido la confidencialidad de los participantes
entrevistados a lo largo de este proyecto, respetando en todo momento su anonimato,
utilizando la informacion obtenida para fines académicos y respetando la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de Datos Personales y garantia de derechos
digitales. Asi mismo conté con su conocimiento y consentimiento previo para grabar las

entrevistas.

Los aspectos éticos que se deben respetar dentro de la profesion del Trabajo Social y que
han marcado el desarrollo de este proyecto de investigacion son aquellos reflejados en el

Codigo deontoldgico del Trabajo social.

El articulo 41 del Cédigo deontoldgico del trabajo social trata la confidencialidad y el uso
limitado de la informacion que se obtiene de una entrevista semiestructurada. Otro
articulo aplicable en este trabajo es el articulo 44, en el que se refleja que el profesional
del trabajo social debe “velar porque todos aquellos informes realizados permanezcan
confidenciales y no darles otra difusion fuera del objetivo concreto para el que fueron
recabados”. Por ultimo, el articulo 50, establece que “el secreto profesional se debe
extender a toda aquella informacion confidencial independientemente de la forma en la

que se ha recabado los datos” (Colegio General del Trabajo Social, 2012).

Para garantizar el anonimato, se ha utilizado un sistema de codificacién que remplaza el
nombre del participante para no ser identificado. El sistema escogido fue PX-M o PX-H,
La P de participante, la X equivale a cada uno de los nimeros en el orden que realicé las

entrevistas (1,2,3...) y la M o la H si son hombre o mujer.

5. Resultados

En los siguientes apartados, se realiza un analisis a partir de todos los datos obtenidos a
través de las entrevistas realizadas a los participantes de la segunda edicion de Emplea

Lab.

5.1. Satisfaccion de los participantes

5.1.1 Respecto a las instalaciones
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La mayoria de los participantes coinciden en este tema verbalizando que el programa esta
perfectamente coordinado en todos los aspectos. Las instalaciones y los profesionales son

perfectos para intentar alcanzar los objetivos del programa.
“Las instalaciones estan muy bien, el centro es muy grande” (P3-M)
“Si, es muy completo” (P10-M)

La coordinacion entre los profesionales de orientacion e intermediacion es adecuada.

Estan continuamente en contacto para mantenerse informados.

“«“

stan muy bien conectados los programas” (P2-H)
“Si, Alberto y Jorge estan siempre en contacto” (P3-M)

En cuanto al nimero de participantes atendiendo a las instalaciones todos coinciden en
que es perfecto, e incluso que cabrian més personas en las aulas que podrian beneficiarse

del programa.

“Si, pero creo que podria haber mas personas, cabrian mas personas. De hecho,

en un origen ibamos a empezar mas y mucha gente dejo de venir” (P3-M)
“El numero estd bien, no somos ni muchos ni pocos” (P4-M)
5.1.2 Respecto a la informacion.

En cuanto a la informacion que se les proporciond a los participantes previa al comienzo
del itinerario, casi todos coinciden en que ha superado sus expectativas. Estaban
acostumbrados a participar en otros cursos mas cortos y con contenidos menos

individualizados.

“Tuvimos una entrevista previa y en esa entrevista te dejan todo claro, se adecua
perfectamente a lo que me contaron. En la entrevista te cuentan todo y dan pie a

que preguntes, estoy muy satisfecho” (P2-H)

“Yo esperaba algo diferente porque he estado en mas cursos de busqueda de
empleo y no ha sido igual, era una cosa individual, de ir un dia, hacerte el
curriculum, mandarlo, asi lo basico sin decirte como tienes que comportarte, sin
decirte nada en las otras no usabamos el ordenador para buscar empleo” (P9-

M)
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Una participante de etnia gitana verbaliza que esperaba que se la tratara diferente por su

origen, y se ha sorprendido por la inexistencia de racismo.

“El trato también, pues como que me han cogido como una mds, yo por ser gitana
me esperaba no sé, un poquito mas de discriminacion, no me esperaba que fuesen

asi” (P5-M)
Algunos participantes no querian venir, y ahora no quieren que acabe.

“Cuando me dijo Lorena, te toca en el barrio Espaiia y me llamo Jorge para la
individual, a la primera dije no creo que venga directamente, y me dijo Jorge ven

a la primera y ya si te gusta te quedas, ya como me gusto me quede” (P10-M)

“La verdad es que como he hecho tantos cursos, he hecho tantas cosas ya venia
como buf vaya coniazo que me van a meter y me voy del curso diciendo que buf se

acaba que pena” (P16-M)
5.1.3 Respecto al trato y la atencion recibida

La mayoria de los participantes coincide en que los contenidos temdticos son de facil

comprension.
“Se entiende todo genial” (P2-H)

“Si hay alguna cosa un poco mds complicada, pero con la explicacion se

entiende” (P9-M)
“Con esfuerzo se entiende todo bien” (P11-H)

Los participantes que presentan dificultades para entender los contenidos de alguna clase
exponen que el profesor siempre esta dispuesto a explicar la materia que se imparte en

las sesiones grupales todas las veces que haga falta hasta que se todos comprendan todo.

“No lo sé, tal vez el entendimiento, porque hay personas que no han acabado
ningun estudio y preguntan cosas basicas para mi, pero como he dicho [ principio
tampoco me molesta” “Creo que deberia estar dividido mds por nivel educativo,
porque hay gente con una preparacion mds elevada y otros que parten de 0" (P4-

M)
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“Algunos si y otros no, cuando empiezan a hablar de los perfiles laborales, lo que
tienes que decir en la entrevista, pero los profesores lo explican bien” “lo

explican todo muchas veces y lo entendemos” (P10-M)
“Hay algunos que si y otros pues nos cuesta un poco mas” (P12-H)

“El tema de las charlas que no las entiendes, hay veces que no las entiendes, como

el tema teorico la practica me gusta mas” (P11-H)

“«“

ay algunos que si y otros pues nos cuesta un poco mas” (P12-H)

Todos coinciden en que siempre se ha intentado llevar una individualizacion del trato, a
los participantes, adaptando los contenidos a las necesidades de cada persona,

permitiendo que todos aprendan independientemente de su situacion inicial.

“La comunicacion realmente con los profesores, Jorge y Alberto que son
personas que se han integrado mucho de forma muy individual con cada uno a
las necesidades de cada uno, han buscado a cada uno lo que necesitaba, aunque
el curso implique esto se han salido mucho de los programas que se necesitaran
para ponerse con cada, en la necesidad de cada uno” “La forma de dar las clases
pensaba que iba a ser mas teoria y pensaba que iba a ser una cosa como con mas

seriedad, tacatactacata y fuera, una cosa mas seria sin tanta personalizacion”

(P3-M)

“Lo que mejor se ha llevado a cabo son las sesiones individuales, porque ahi tu
te expresas mds sobre lo que sabes hacer, te centras mas en ti, excluyendo el

grupo” (P4-M)
5.1.4 Satisfaccion general

En cuanto a su opiniéon final sobre el programa, Un 100% de los participantes

recomendarian el programa, y algunos ya lo han hecho.

“Si, sobre todo si tienes menos conocimiento del mundo, menos capacidad para
la busqueda de empleo, te ayuden muchos aspectos no solo en la busqueda, sino
en entrevistas, aptitudes, si que lo recomendaria sobre todo para gente que tenga

menos experiencia buscando trabajo” (P2-H)

“«“

e parece que es productivo, que la gente sale bastante contenta y satisfactoria

del programa” (P3-M)
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“Si, se lo he recomendado ya a gente porque te aprenden cosas que ti nunca lo
has vivido entonces no lo has aprendido, como por ejemplo el tema de buscar
trabajo no lo has aprendido antes de esa manera y te enserian y a parte el trato
que te dan. He estado en programas para mujer y nunca habia aprendido algo de

trabajo que lo que estoy aprendiendo ahora” (P5-M)

“Si, porque los que no sepan nada de esto, esto ayuda mucho, pa los que quieran
trabajar y formarse si. Le han mandado la carta a mi cuiiao pa septiembre y le he

dicho vete que esto te va a ayudar, gente que quiera trabajar si” (P10-M)

“Si porque aqui te abren una puerta para saberte mejorar tus competencias de

buscar empleo” (P-12)

Una participante expone que le ha gustado tanto el programa y le parece tan productivo
para la busqueda de empleo, que el motivo por el que no lo recomendaria a gente de su

sector es por la alta competencia con la que cuenta.

“Dada la competencia que hay en mi sector y dada mi edad no porque yo quiero
trabajar, porque si lo considero bueno para mi por mis propias competencias
quiero trabajar yo, si hay mas competencia en mi sector no trabajaria nunca”

(P7-M)

A su vez, ha permitido que los participantes salgan de su zona de confort y aprendan sobre
otras areas y materias que les serviran para buscar empleo de una manera mas amplia,

teniendo asi mas oportunidades de insercion laboral.

“hombre he aprendido cosas nuevas para mi, como yo estuve trabajando en otro
campo, en otra area, he aprendido tras cosas que no me esperaba para adaptarme
a cualquier tipo de trabajo” “Nos han enseniado aqui a abrir mas campos y no

centrarse en uno solo” (P4-M)

A todas las conclusiones quiero afiadir que la mayoria de las personas que esta
participando en este programa estd muy contenta con los conocimientos adquiridos, pero
no tiene ninguna intencion de trabajar, ni en un futuro préximo, ni en un futuro lejano.

Ellos mismos lo verbalizan.

“«“

o creo por la edad, si te soy franco, ;Qué es bueno?, probablemente, a lo mejor
me equivoco y prefiero equivocarme, pero hay que ser realista también, aunque

si he mejorado mis competencias” (P6-H)
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“Yo dudo trabajar, vengo aqui pa estar” (P17-M)

5.2. Aspectos que han funcionado peor en el programa

5.2.1 Factor tiempo y tema

Durante el programa ha salido a relucir la importancia que tiene ajustar el contenido al
cronograma de las sesiones y asi distribuir bien el tiempo para poder dar todos los
contenidos marcados. Ya que, a la hora de dar las clases, muchos participantes exponen
que pierden mucho el tiempo participando e interviniendo entre ellos y no se consiguen

acabar nunca de dar bien todos los contenidos de las sesiones grupales.

“El factor tiempo y tema” “Hay un factor que es la realidad que somos humanos
y entonces se te va el tiempo, no puedes desarrollar el programa, es imposible
porque hay bastante problemdtica en los participantes del grupo, la gestion

emocional, estan en problemas de precariedad” (P1-M)

“Quizas no hemos sido capaces de ajustar el temario al tiempo, pero no por culpa

de los profesores, sino por culpa nuestra” (P2-H)

“Se ha preguntado cuando se ha preguntado, pero nos liamos a preguntar todos

vy no das a basto” (P6-H)

“Ha habido clases que a mejor hemos hablado mas de la cuenta y no nos hemos

enterado bien de lo que el profesor estaba explicando” (P12-H)

Tener en cuenta la diversidad de perfiles que existen en el grupo para adaptar los
contenidos, algunos cuentan que seria mas productivo si los proyectos de este estilo

estuvieran enfocados a mismos perfiles.

“Pondria creo a la gente mds por secciones, no mezclaria tanta diversidad de
personas, es decir a lo mejor los que hacen administracion hacen administracion,
los que hacen limpieza hacen limpieza, los que hacen sabes. El grupo avanzaria
mas hablando todos del mismo tema, del mismo ambito, que los perfiles fueran

parecidos” (P3-M)

Dentro de no contabilizar el factor humano, podemos encontrar también que las personas
son llamadas a este curso a partir de una lista en la que aparecen personas beneficiarias

del IMV, sin tener en cuenta otros factores de salud fisica o mental. Igual estds personas
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necesitan otro itinerario mas enfocado a sus necesidades para solucionar otros problemas

previos a la falta de empleo.

“Hay personas que necesitan otros apoyos, no deberia estar haciendo el curso,
necesitarian ser derivadas y que se les dieran otra salida porque no estan en

condiciones de trabajar, necesitan un proceso psicoterapéutico” (P1-M)

5.3. Aspectos que han funcionado mejor en el programa

5.3.1 Generacion de Redes Sociales

La mayoria de las personas que acuden a este programa tenian una red de apoyo
emocional bastante escasa, acudir a este programa ha creado sentimiento de pertenencia
de grupo, sensacion de identidad y confianza entre los participantes. Asi lo han

verbalizado muchos de ellos.

“Los programas mas humanos, los de interrelacion, las competencias blandas”™

(PI-M)

“La union y la comunicacion entre todos, cuando empecemos cada uno iba por
su lado y ahora juntos” “Si porque yo salgo satisfecha y estoy a gusto en el
programa, me gusta la forma de estar ahi, la union, la forma de explicarnos” (P9-

M)

“La comunicacion ha sido buena, el trato ha sido bueno, has conocido otras

personas” (P8-M)

“Abrirme con la gente y crear grupo, conocer no estar como quien dice en una
burbuja, sino expansionarme, osea hablar de mis cosas, hablar con la gente”

(P16-M)

De hecho, son muchos los participantes que argumentan con la interrelacion

social el por qué recomendarian este curso a otras personas:

“Yo recomendaria este programa por la parte humana, por la interrelacion social
que ofrece y el conocimiento, porque a mi me gusta aprender de todo y mas
cuando hay gente, considero que el conocer y estar en grupo facilita “la

interrelacion es muy positiva, nunca serd negativa porque, aunque lo pases mal,
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que algun compariero lo ha pasado mal en clase, siempre se lleva el apoyo del

grupo” (P1-M)

“Porque sois todos muy agradables y el profesor muy bueno con buen

comparierismo” (P11-H)
5.3.2 Formacion después del curso

Acudir a este curso ha sido altamente beneficioso para estas personas que carecian de
formacién ya que ha servido como enganche para que estas sigan formandose en otros

cursos.

“Si porque Alberto me intenta preparar mds me han dicho de apuntarme a otro
curso de cocina” ‘“‘venia aqui con la idea de no hacer nada y me dijeron que

hiciera otro curso y gente de aqui acabaré haciéndolo” (P10-M)

“«“

e encanta venir, voy a ir a un curso de esos que te enserian a escribir. Llevaba

sin salir del barrio desde el COVID” (P17-M)
“Estaba mirando pa apuntarme al curso de camareros de aqui” (P18-M)

Esto es altamente positivo para la entidad de Céritas Diocesana Valladolid, porque tiene
una amplia oferta formativa y acudir al proyecto ha permitido que los usuarios conozcan

otros cursos y puedan continuar acudiendo a la entidad para formarse.
5.3.3 Competencias digitales

La mayoria de los participantes coinciden en que la parte de competencias digitales es la
que mas les ha gustado, tanto los que han dado pocas (GT1), como los que han dado mas

(GT2) reclaman que se les forme mas en este ambito.

Los del Grupo Tratamiento 1 conocen la importancia de las competencias digitales para
el mercado laboral actual y reclaman que les gustaria aprender mucho mas de este tema,

pero que saben que a su grupo no se le puede formar tanto en este dmbito.

113 4 ~ .« 7 , . .. Iz
En nuestro grupo sé que no se puede, pero aniadiria mas competencias digitales

(P2-H)

"Pero creo que es muy necesaria la formacion en ordenadores y me gustaria

haber dado mas. El ordenador y el internet hoy en dia es algo esencial” (P3-M)
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“Tal vez querria incluir un ordenador, porque trabajar asi a ciego sin algo, sin

competencias digitales” (P4-M)

[z L] 4 14 . .
En internet cuando yo metia una empresa, veia sitio web, pero a veces me he
metido, pero no he llegado a mas que a ver la pagina web y ahora me han

enseniado pues contacta con ellos para llegar al Gmail” (P7-M)

“En mi caso el tema informdtico que soy pez y no me han ensefiado casi nada”

(P§-M)

Uno de los participantes recalca la importancia de las competencias digitales para abrir
un nuevo mundo de oferta laboral, como es el teletrabajo, cada vez mas en auge desde el

COVID-19.

“Veo que falta que nos den contenido online, porque hay mucha salida laboral y

P NTs

no de alta capacidad formativa, lo veo como un fallo” “Veo una pena que no se
contemple el trabajo en el mundo online porque hay muchas salidas” “Anadir la
ensefianza de competencias digitales, abrir el campo digital para conocer los
empleos que existe online, el teletrabajo. Enfocarlo para las mujeres que tienen

hijos que no se pueden mover de casa, y podrian conciliar un teletrabajo” (PI-

M)

Los participantes del Grupo Tratamiento 2, que reciben mas competencias digitales,
también reclaman que quieren seguir formdndose en este dmbito, porque pese a los
conocimientos que se les han dado durante el curso, partian con muy mala base y ven el
contenido y el tiempo dedicado como insuficiente. No obstante, creen haber mejorado sus

competencias relativas al mundo digital.

“Si porque ahora me resuelto mejor a la hora de meterme en las paginas de

meterme en empleo” “Mads tiempo en el ordenador” (P9-M)
“St ahora se mas que el dia que llegué” (P10-M)
“Que me enseniaran mas informatica” (P11-H)

“Hombre sinceramente dada mi capacidad, no se me manejar muy bien en el tema

del ordenador, pero bueno no sé un poquillo mejoré” (P12-M)

“Si creo que si antes no sabia meterme en el ordenador o en internet para buscar

como mandar el curriculum o como hacer el curriculum y ahora por lo menos ya
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me defiendo” “Antes no sabia meterme en pdginas para la busqueda de empleo y

IS ENTs

ahora si, ahora voy manejando mas” “‘Si porque vienes sin saber nada y sales
sabiendo algo que no sabia y buscar algo que no sabias buscar y moverte para

mirar paginas de empleo y pa todo” (P-16)
“Mas clases de informatica” (P17-M)

Si que creen tener ventaja respecto al Grupo Tratamiento 1, ya que son conocedores de
la importancia de los conocimientos informaticos para la busqueda de empleo en el siglo

XXI.

“En teoria tenemos ventaja con el otro grupo por la sencilla razon de que ahora

se mueve todo mads por la informatica que cara a cara” (P9-M)

“Si, como buscarlo tengo mds acceso que ellos a saberlo, saber encontrar

trabajo” (P11-H)
5.3.4 La entrevista

Otro apartado que muchos integrantes coinciden en su utilidad para la formacion laboral
es la clase de la entrevista. Primero de los contenidos sobre como comportarse, que tipo
de ropa llevar, acudir aseado, evitar cruces de brazos o gestos que puedan indicar lo

contrario de lo que queremos decir (comunicacion verbal y no verbal).

“«“

e estan diciendo que tengo que ir aseada a una entrevista, eso estda bien y yo

va lo sé.” (P§8-M)

Pero la parte que mas ha gustado ha sido la simulacion de entrevista en el que uno de
ellos hace de entrevistador y otro de entrevistado, mostrando como se lleva a cabo una
entrevista real para un puesto laboral, ya que algunos de ellos nunca han tenido la

oportunidad de estar en una.

“«“

e mejorado muchas cosas que no sabia y ahora voy viendo, voy aprendiendo
como ir a una entrevista, como tienes que desenvolverte un poquito porque nunca

he ido a una entrevista” (P5-M)

“Cuando haces el teatro ese que se pone la gente a pedir de empresario y otro de

trabajador o empresario” (P6-H)
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“Trabajar mas la entrevista del trabajo” “Tengo que practicarlas mas porque si
hemos practicado la entrevista, pero casi no he hecho entrevistas en estos ultimos

dias pues me toca” (P7-M)

“Si porque yo iba a una entrevista con esos nervios con manera de comportarme
vy demds, no como nos han ensefiado aqui en el programa, que hay que hacerlo
siempre con un respeto, mirando a la cara, no haciendo gestos, dejando que

hablen los demas y luego contestar tu” (P9-M)

“La formacion de si nos llaman a una entrevista, saber lo que hay que decir, saber

como hay que comportarse” (P10-M)

“La clase muy buena fue la de las entrevistas. A la hora de tener una entrevista

saber contestar, a organizarnos” (P12-H)
5.3.5 Curriculum

Otro contenido que los asistentes vieron muy util para su insercion laboral fue todo lo
relacionado con el curriculum. Muchos de los asistentes no sabian hacer un curriculum
adaptado a las necesidades del mercado actual. Durante la duracion del programa se
trabajaron constantemente todos los apartados que deben aparecer en un curriculum y

como realizarlo.
“La participacion, las entrevistas y como hacer curriculums” (P2-H)

[ L] . . .
Si claro porque como he dicho siempre, siempre se aprende algo y claro
vosotros estdis actualizados a lo ultimo de curriculums y trabajo para ensefiarnos

a nosotros y yo considero que siempre es mejor que estar ahi en casa sin hacer

nada” (P4-M)

“Que me hicieran el curriculum, que no se” (P6-H)

5.4 Propuestas de mejora

El proyecto sigue siendo un proyecto piloto y los integrantes lo saben, hay algunas cosas
que consideran que podrian ser mejorables. Casi todas coinciden en que querrian

continuar en el programa porque acudir al CIE con las otras personas, y todo lo que estan
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aprendiendo les beneficia en multiples aspectos como persona y como profesionales de

sus respectivos ambitos.

“Si, me dijeron a lo que venia y como yo soy empresaria y profesional en mi
campo no busco esto, pero me viene muy bien ver como funcional el programa a
nivel sociologico, es muy enriquecedor. No tenia ninguna expectativa” “El
programa es una cosa, pero para darlo completo no hay capacidad, es muy

amplio” (P1-M)

Pese a que consideran que hay una individualizacion en el trato, algunos verbalizan que
querrian un trato ain mas individualizado por parte de los profesionales, y que se

adaptaran atin mas los contenidos a las necesidades de cada persona:

“Las personas del grupo no encuentran trabajo porque no estan definidas en lo
que quieren, no tienen un perfil laboral marcado y necesitarian un asesoramiento

aun mas individualizado” (P1-M)
“Que se hubiesen volcado mas conmigo individual” (P8-M)

Algunos coinciden en que los fallos que ha habido han sido por ser un proyecto piloto y
novedoso para todos. Lo que hace que algunas cosas no salgan como estaban planeadas

al comienzo.

“No creo que haya nada mal, pero creo que la intermediacion, al hacerme Alberto
la entrevista podia haber sido mas seria, ha sido una entrevista poco informal, si
el entrevistador se va a hacer la entrevista formal, pues el entrevistado que suele

tener un nivel mas bajo cae en lo mismo entonces eso hay que tenerlo en cuenta”

(P7-M)

“Si, si el programa no esta mal solo que era un poco proyecto piloto y incluso los
profesores en algunas cosas, tu lo has visto, estaban un poco perdidos. Porque
conoces a gente, intenta ayudarte, pero ha sido un proyecto piloto y no han sabido

bien como ayudarte, me han dado una lista de limpieza y esta mal” (P8-M)

“No sé yo, a lo mejor el tema de esto, de las entrevistas individuales por la mala

organizacion de los dias” (P16-M)

Las personas tienen problemas a veces para entender el contenido de las clases debido a

su escaso nivel formativo.
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“Muy poquitos, mas o menos me defiendo en leer y escribir” (P11-H)
“¢Estudios?, Nada yo campo” (P17-M)

Quiza sean esas carencias formativas o las situaciones personales de algunos de los
participantes son las que llevan a que algunos de ellos no sepan ni si quiera en que consiste
realmente el programa. Uno de los participantes exponia en la entrevista que no veia la
comparativa de los dos grupos en los que a uno se le daban competencias digitales y a
otro no. Es decir, después de dos meses acudiendo al centro dias alternos con otro grupo,

todavia no sabia la existencia de este otro grupo.

“Creo que se ha desviado mucho de lo que nos explicaron porque el grupo lo ha
solicitado, por ejemplo nosotros cuando empezamos, que nos explico lorena, ella
explico como que iba a ser un grupo en el que iban a hacer un baremo de la forma
que la gente mds o menos conseguia empleo sin online comparando con la gente que
conseguia un empleo con online y yo a lo mejor no veo esa comparacion, veo
simplemente que ha sido un grupo en el que se ha intentado buscar la insercion
laboral y que cada persona se le ha intentado dar la formacion que necesitaba o la

linea que necesitaba” (P3-M)

6 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion en relacion con el objetivo general planteado, conocer
la satisfaccion de los participantes de la segunda edicion del proyecto Emplea Lab, se
puede concluir que los participantes estan altamente satisfechos con el programa. La
mayoria se muestran muy contentos con las instalaciones, los profesionales y la

informacion que recibieron previa al comienzo.

Realmente todas las personas exponen haber mejorado sus competencias laborales
durante su participacion en el proyecto. Destacan las competencias digitales debido a su
importancia para el mercado actual altamente digitalizado, las clases sobre la realizacion
y el mantenimiento de un Curriculum adaptado al mercado actual y los talleres que

ensefian como comportarse frente a una entrevista.

A su vez también admiten la mejora de sus competencias bésicas para la empleabilidad
como las habilidades comunicativas, comunicacion verbal y no verbal, competencias en

resolucion de problemas, gestion de tiempo, liderazgo y trabajo en equipo.
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Las personas que acuden al proyecto han ampliado sus redes sociales, desarrollando
relaciones personales con personas con intereses similares, obteniendo nuevos apoyos

sociales y enriqueciendo sus vidas con beneficios a nivel personal.

Algunas van a seguir formandose en programas de Caritas Diocesana Valladolid,
accediendo a conocimiento y recursos que les van a proporcionar nuevas habilidades y
competencias que aumentaran su empleabilidad y sus oportunidades en el mercado

laboral.

Uno de los problemas con los que cuenta el programa es el escaso nivel formativo de la
mayoria de los participantes, llegando alguno incluso a adolecer de todo tipo de educacion
debido a una falta de escolarizacion (26,3%), a esto hay que sumarle que un elevado
porcentaje de los participantes solamente alcanzan el graduado escolar (57,9%). Es decir,
mas de la mitad de los participantes de esta muestra tiene graves carencias formativas.
Esto limita bastante el correcto funcionamiento del proyecto ya que los profesionales
tienen que estar continuamente adaptando los contenidos y explicdndolos repetidas veces
para que todos los comprendan, esto hace que se pierda mucho tiempo y no se pueda
impartir todo el contenido en los tiempos marcados. Aqui se destaca el importante trabajo
que realizan los profesionales adaptando los contenidos a las necesidades de los

participantes.

Este proyecto persigue disefiar unos itinerarios que permitan mejorar las competencias
personales, transversales y laborales basicas, para la busqueda de empleo y
mantenimiento de este, a las personas perceptoras de IMV, Rentas Minimas Autonémicas
o en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, en edad laboral y mayores de 16 afos.
Teniendo en cuenta la brecha digital existente en los colectivos que participan y
acercando a las personas a las empresas. Recabando datos que permitan la creacion en un
futuro de un programa con una metodologia eficaz en la mejora de la empleabilidad y en
la obtencion de inserciones laborales, que permite mejorar las politicas sociales de

inclusién.

Muchos usuarios tienen problemas y necesidades mas alla de la falta de empleo que
deberian ser cubiertas antes de trabajar su empleabilidad, como problemas mentales,
fisicos, o la pertenencia a una etnia. Deberian brindarse apoyos y recursos adecuados a
estas necesidades especificas, y tener en cuenta la salud mental por su estrecha relacion

con el empleo, ya que afecta a la capacidad que una persona posee para desempenar
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correctamente un trabajo. Que estos factores fueran considerados en el disefio de planes

de empleabilidad promoveria un enfoque integral del bienestar de los participantes.

Por todo lo que exponen los participantes, opino que el enfoque de este programa no es
el adecuado, ya que un proyecto de este calibre con todo lo que conlleva deberia estar
unicamente enfocado a que, las personas que participen lo hagan de forma voluntaria y
no sean seleccionadas mediante un mecanismo de aleatorizacion. Esto permitiria que
todos los recursos que se les dedican a los participantes, con sus respectivos costes, fueran
aprovechados. Ya que, si una persona acude a un programa de manera voluntaria y no por
un incentivo econémico, es porque de verdad va a aprovechar su contenido al maximo

para intentar lograr una insercion laboral.

6.1 Relevancia del estudio para la practica profesional

Este estudio de empleabilidad puede tener gran relevancia por ser capaz de proporcionar
informacion sobre el mercado laboral, ya que con su parte de intermediacion esta
continuamente en contacto con las empresas revelando las habilidades y competencias
requeridas, permitiendo que las personas puedan ser formadas con planes de empleo
adaptados a las ofertas de la ciudad. Asimismo, permite concienciar a las empresas sobre

los beneficios que tiene contratar a una persona en vulnerabilidad.

Durante este proyecto se ponen continuamente en evaluacién las habilidades y
competencias de los participantes, permitiendo que se identifiquen las necesidades de

cada persona y se genere una intervencion con un plan individualizado.

Este estudio también permite conocer /a opinidon de los participantes sobre todos los
aspectos para que puedan ser mejorados, y si se siguen haciendo proyectos como este se
adecuen a las necesidades de todas las personas garantizando su maxima efectividad en

la mejora de la empleabilidad.
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8 Anexos

8.1

Anexo 1: Guion de la entrevista.

1. Informacién personal

1
2
3
4.
5
6

Sexo

Edad

Lugar de nacimiento, nacionalidad.

(Es beneficiario de alguna prestacion? En caso de responder si, ;De cual?
Nivel formativo

Perfil laboral

2. Accesibilidad del programa

1.
2.

(Crees que el programa tiene un facil acceso?

(Qué opinas sobre las instalaciones donde se llevan a cabo las sesiones
grupales e individuales del programa?

(Crees que el numero de participantes es adecuado para desarrollar

correctamente las actividades?

3. Satisfaccion de los participantes

1.
2.
3.

(Crees que los contenidos de las sesiones son de facil comprension?

(Crees que la coordinacion entre orientacion e intermediacion es adecuada?
(Crees que los problemas surgidos durante las sesiones se han resuelto con
eficacia?

(Crees que este programa va a favorecer de manera efectiva tu empleabilidad?
(Crees que has mejorado las competencias, conocimientos y habilidades
relacionadas con la busqueda de un empleo y el mantenimiento de este con las
que partias al comienzo del programa?

(Ha recibido un trato adecuado por parte de los profesionales?

(solo para los de Competencias digitales, GT 2): ;Crees que has mejorado tus
habilidades relacionadas con las Tecnologias de la Ciencia y de la
Comunicacion, comparado con el nivel con el que partias?

(solo para los de Competencias digitales, GT 2): ;Crees que las competencias

informaticas que has adquirido van a facilitar tu insercion laboral?

4. Barreras en la labor profesional
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1. ;Qué aspectos del programa crees que han funcionado de manera menos
satisfactoria?
5. Facilitadores en la labor profesional
1. (Qué aspectos del programa crees que han funcionado de manera mas
satisfactoria?
6. Propuestas de mejora
1. (Crees que la informacién que se te proporciond previa al comienzo del
programa es correcta? ;En el caso de diferir especifica que esperabas que fuera
diferente en el desarrollo de las sesiones?
2. (Qué propuestas de mejora harias en el programa si tuvieras la oportunidad?

3. ;Recomendarias este programa a otras personas? ;Por qué?
b prog p 6 q
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