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El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado, refleja la situacion en la que se encuentra el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Diputacion de Valladolid centrandose en las particularidades
del dicho Servicio en el ambito rural. En los tltimos afios, el Servicio de Ayuda a
Domicilio ha experimentado un crecimiento exponencial debido al envejecimiento
progresivo que advierte la poblacion en Espafia y el requerimiento de cuidados
asistenciales, especialmente en el medio rural, donde es indiscutible la falta de recursos y
el incremento de la esperanza de vida, cuestiones que, entre otras, provocan un
agravamiento de la situacion dependencia de muchas de las personas mayores de este

entorno.

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es analizar la estructura del Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Diputacion de Valladolid, valorando aspectos tales como: acceso,
funciones, intervencion profesional...etc., destacando el papel relevante y esencial Del
Trabajador Social como coordinador y profesional de apoyo a los usuarios del Servicio

de Ayuda a Domicilio en la Diputacion de Valladolid.

Palabras clave

Trabajo Social, Ayuda a Domicilio, Envejecimiento, Dependencia, Ambito rural.
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Abstract

The present Final Degree Project reflects the situation of the Home Care Service in the
Provincial Council of Valladolid, focusing on the particularities of this service in rural
areas. In recent years, the Home Care Service has experienced exponential growth due to
the progressive aging of the population in Spain and the increasing need for care,
especially in rural areas where the lack of resources and the increase in life expectancy
are undeniable. These factors, among others, worsen the dependency situation of many

elderly individuals in this environment.

The objective of this Final Degree Project is to analyze the structure of the Home Care
Service in the Provincial Council of Valladolid, assessing aspects such as access,
functions, professional intervention..., and highlighting the relevant and essential role of
the Social Worker as a coordinator and support professional for users of the Home Care

Service in the Provincial Council of Valladolid.

Key Words

Social Work, Home Care Service, Aging, Dependency, Rural Area.
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El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

1. Introduccion

Con el presente Trabajo de Fin de Grado (en adelante TFG) se pretende describir cual es
el funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion Provincial de
Valladolid, asi como su estructura y como interviene el Trabajo Social en €I, sobre todo

la figura del Trabajador Social como Coordinador del servicio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio que ha experimentado un gran aumento
de volumen de usuarios a lo largo del tiempo y, por ello, ha sido necesario establecer un
grupo de Trabajadores Sociales que actien como coordinadores del servicio y que estén
en constante coordinacién con los Centros de Accion Social (en adelante CEAS) que

existen en la Diputacion Provincial de Valladolid.

El progresivo envejecimiento y el aumento de la esperanza de vida que ha experimentado
el mundo rural, todo ello, agravado por el fenomeno de la despoblacion, ha provocado
que haya un incremento de personas mayores de 65 afios que experimentan limitaciones
funcionales y pérdida de autonomia. Por ello, estos factores han desencadenado que se
precise de la Ayuda a Domicilio como apoyo formal para realizar las actividades de la
vida diaria, favorecer la estancia del usuario en el domicilio el mayor tiempo posible y de

esa forma, evitar situaciones de deterioro, tanto funcional como cognitivo.

Uno de los objetivos que persigue el servicio es promover la integracion del usuario a
través del SAD, y esto se incrementa en el mundo rural, ya que debido a la falta de acceso
a recursos y la escasa infraestructura existente, la intensificacion de la dependencia es
mas notable. Por esta razon, es importante poner en funcionamiento el Servicio en el
entorno rural para facilitar el progreso y desarrollo de los pueblos y evitar las
consecuencias ligadas a la despoblacion, como la pérdida de participacion social y el

riesgo de aislamiento.

La figura del Trabajador Social como Coordinador de la Ayuda a Domicilio es
fundamental a la hora de abordar y proponer medidas para el evitamiento de estos
problemas, ya que se debe trabajar en coordinacion con la Administracion Publica para
conocer las diferentes situaciones (con sus posibles soluciones) y plantear el Servicio de
Ayuda a Domicilio como una ayuda complementaria a las posibles problematicas que

puedan surgir.
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Se debe plantear el Servicio no unicamente como un servicio de atencidon personal y
realizacion de tareas domésticas, sino teniendo en cuenta la parte mas humanitaria del
Trabajo, que supone ofrecer a los usuarios del servicio acompanamiento y apoyo personal

para evitar el desarrollo de los agravantes mencionados anteriormente.

1.1. Justificacion

He escogido este tema como TFG, ya que me parece importante conocer como funciona
el Servicio de Ayuda a Domicilio y mas en un entorno con unas caracteristicas tan
especificas como es el mundo rural, con una poblacién muy envejecida y con unas

limitaciones a la hora de acceder a servicios bastante complejas.

Mi motivacidon para realizar este trabajo ha sido que actualmente estoy realizando
practicas en la empresa que gestiona el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién
Provincial de Valladolid (Senior Servicios Integrales) y he podido conocer la manera de

trabajo y la figura del Trabajador Social como Coordinador del servicio.

También, durante el desarrollo de las practicas he podido conocer la coordinacioén que se
lleva a cabo desde los CEAS junto a la empresa privada que gestiona el servicio para
poner en marcha la Ayuda a Domicilio y la importancia de cada uno de los profesionales
que participan en el proceso. Me ha resultado de gran aprendizaje y me ha ayudado a
conocer el Trabajo Social en un ambito que desconocia, a la vez que me ha acercado a la

realidad y dificultades de los recursos de Servicios Sociales en entornos rurales.

Considero que es fundamental que desde los Servicios Sociales se fomente la creacion y
el impulso de recursos como la Ayuda a Domicilio en un sector tan vulnerable como lo es
el rural, ya que en la mayoria de los casos, no cuentan con unos servicios de calidad y con
la infraestructura necesaria para poder ponerlos en marcha. Existen muchos factores
asociados a la inexistencia de estos recursos en el medio rural, como la soledad, la pérdida
de autonomia y la imposibilidad de acceder a unos cuidados de calidad. Por ello, creo que
es importante invertir en estos recursos, especialmente en la Ayuda a Domicilio, con el
objetivo de mantener a las personas en su entorno rural y no disrumpir el ambiente de
comunidad que normalmente se suele crear en los pueblos, principalmente impulsado por

personas mayores dependientes.
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El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

Me parece de gran interés conocer como acttia el Trabajador Social como Coordinador en
el servicio, ya que es importante saber de qué manera es el Trabajo Social en este sector

y qué particularidades tiene a nivel de coordinacion, tanto interna como externa.

Ademés, creo que se debe de apostar por la Ayuda a Domicilio como recurso preferente
en las zonas rurales, ya que, por lo que he podido observar durante mi periodo de
practicas, las personas beneficiarias del servicio tienen un sentimiento de arraigo al
mundo rural muy notorio, que provoca que su deseo sea permanecer en su domicilio el
mayor tiempo posible y no desvincularse del mismo, y por ello, este recurso incide

perfectamente en ello.

1.2. Objetivos

A continuacién, se exponen los objetivos que se pretenden conseguir a lo largo del TFG.

Incluye un objetivo general y objetivos especificos, que son los siguientes:

Objetivo General:

— Conocer el funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion

Provincial de Valladolid.
Objetivos Especificos:

— Analizar la evolucion historica del Servicio de Ayuda a Domicilio, asi como sus
objetivos y finalidad.

— Identificar los profesionales que intervienen en el Servicio y la coordinacion
existente entre ellos.

— Conocer el proceso de recepcion de casos hasta la puesta en marcha del servicio.

— Conocer la normativa existente respecto a este tema.

— Representar las problemadticas asociadas en el Servicio de Ayuda a Domicilio en

el ambito rural.

Alicia Alonso Pérez Grado en Trabajo Social 8



El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

2. Metodologia y fuentes de recogida de datos

La metodologia empleada ha sido una revision bibliografica con el objetivo de recopilar
la informacion mas relevante sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion

Provincial de Valladolid, asi como sus objetivos y funcionamiento.

Las fuentes de recogida de datos que se han usado principalmente han sido Dialnet, Scielo
y Google Académico. Gran parte de la recogida de informacion se ha extraido de la
Biblioteca de la Universidad de Valladolid (Almena), donde he realizado una recopilacién
de libros que trataban sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio y cuyo contenido me ha

parecido interesante incluir en el trabajo.

La busqueda de informacion se ha realizado utilizando los términos: “Servicio de Ayuda
a Domicilio” y “Servicio de Ayuda a Domicilio en el medio rural”, y he seleccionado

aquellos articulos y publicaciones mas relevantes para el contenido del trabajo.

Para ser mas precisos de cara a la informacion aportada, he utilizado dos operadores
booleanos con el objetivo de establecer relaciones entre los términos de los que trata el
trabajo. Para ello, he relacionado Ayuda a Domicilio AND Rural, para encontrar articulos
y documentos que contuviesen los dos términos con el fin de establecer un vinculo y
comprobar de qué manera actua el Servicio de Ayuda a Domicilio en el medio rural. Por
otra parte, debido a la escasa informacion sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Diputacion de Valladolid, he realizado una busqueda relacionando Ayuda a Domicilio OR

Diputacion de Valladolid, con el fin de hallar relacion entre los dos términos.

Los datos referentes al Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion Provincial de
Valladolid los he extraido de la pagina web de la Diputacion Provincial de Valladolid,
especificamente de las memorias aportadas por los Centros de Accidn Social, de la Junta
de Castilla y Leon, con la normativa correspondiente, y de los documentos relacionados
a la contratacion del servicio (licitaciones, pliegos de la contratacion...), que estan

publicados en la pagina web de la Contratacion del Estado.

Por ultimo, los datos referentes a la empresa que actualmente gestiona el Servicio, Senior
Servicios Integrales, se han recogido realizando una explotacion de datos del sistema

informatico y base de datos de la propia empresa.
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3. Marco tedrico
3.1. Contextualizacion

El Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD) constituye las actuaciones realizadas
dentro de un domicilio con la finalidad de apoyar a las personas y cuidadores no
profesionales que tienen dificultades para mantener la autonomia personal atendiendo su
atencion personal para que puedan permanecer en su hogar y evitar el deterioro que
provoca el ingreso en una estancia residencial al separar a la persona de su entorno

habitual.
Garcia (2010) define el Servicio de Ayuda a Domicilio como:

Servicio social cuya garantia corresponde a las Administraciones Publicas, con el
objetivo de procurar utilidades para que, en situaciones de necesidad, las personas
puedan permanecer en sus propios domicilios con un adecuado nivel de calidad
de vida, reforzando sus potencialidades para su autonomia y para la convivencia

personal y las relaciones sociales (p.8).

Se trata de un servicio integral y comunitario destinado a las personas que tienen algiin
tipo de dificultad en la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria y no pueden
satisfacerla por ellos mismos, por lo que precisan ayuda externa para ejecutarlas. Por ello,
esta destinado a toda persona que tenga alguna limitacion para realizar las actividades
basicas y supere la puntuacion del baremo de valoracion de dependencia, del que

hablaremos mas adelante.

Hay que dejar claro que el Servicio de Ayuda a Domicilio no es un servicio de atencion
completa, sino complementaria a las tareas que pueda realizar el usuario por el mismo,
prestando apoyo en aquellas que requieran una dificultad mayor. También, se configura
como un servicio comunitario ya que para lograr los objetivos del mismo se requiere la
ayuda del propio usuario, la familia, los vecinos, las amistades, los servicios de caracter
sanitario y social, los profesionales que prestan el servicio (coordinadores y auxiliares).
Ayuda a fomentar un cambio de héabitos para conseguir una vida mas integrada con el

entorno y saludable.
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3.2. Evolucion del Servicio de Ayuda a Domicilio

El servicio de Ayuda a Domicilio tiene una trayectoria bastante amplia, y tal y como indica
Muiioz (2018), se remonta en sus origenes a actividades religiosas y caritativas. Estas
précticas siempre se han asignado principalmente a la familia (lo que conocemos
actualmente como cuidadores no profesionales), a las instituciones privadas y a la
beneficencia, es decir, el Estado y las corporaciones locales. Por aquel entonces el grupo
de personas que necesitaban ayuda se les conocia como los “marginados” o los
“apartados”, por lo que habia una necesidad social de transformar ese concepto (Martinez,
s.f.). No ha sido hasta la implementacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia que se ha reconocido el servicio como un derecho subjetivo de todo

ciudadano (Fundacion Caser, 2015).

Dentro de la evolucion de la asistencia a domicilio en Espana se pueden diferenciar varias

etapas:
La evolucion de la caridad a la beneficencia: antecedentes historicos del SAD

Martinez (s.t.), refiere que el proceso hasta llegar a los Servicios Sociales ha sido lento y
complicado y ha estado marcado por cuatro agentes que aportaban de diferente manera
para paliar las situaciones de necesidad: las familias, que actuaban como mecanismo
protector; las organizaciones privadas, comprendiendo las ordenes religiosas y los
conventos, entre otras; las entidades publicas o mas conocida como la beneficencia, que
la comprendian el Estado, las Diputaciones y los Ayuntamientos y se encargaban de dar
cabida a las situaciones de necesidad y atender la pobreza; y por tltimo, el factor social,
que se centrd en cambiar la concepcion de indigencia social por necesidad social y en
ampliar la cobertura de estas necesidades para conseguir percibirlo como derecho

subjetivo a la proteccion social.

Dentro de esta etapa, la necesidad de atencion social estaba marcada por una influencia
de las instituciones religiosas bastante considerable, eran las Ordenes religiosas, las
Cofradias, entre otras, las que se encargaban de prestar esta necesidad, atendiendo a los

pobres y a los mendigos mediante la limosna o realizando actos para mejorar su situacion.
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Fue durante el reinado de Carlos III que se produjeron los primeros cambios hacia un
sistema publico marcado por la Beneficencia, estableciendo medidas importantes como
la atencion domiciliaria a los pobres por parte de las Diputaciones de parroquias, el
establecimiento de hospicios destinados a mendigos y la creaciéon de Diputaciones

caritativas de personal civil y eclesidstico (Martinez, s.f.).

Pero no es hasta 1812 cuando la Beneficencia es recogida en la Constitucion, que atribuia
la responsabilidad de velar por el correcto cumplimiento de las organizaciones que se
dedicaban a atender las demandas de los mas necesitados, que ain seguian siendo de tipo
religioso, pero hubo un avance y en esta época, los ayuntamientos empezaron a asumir
esta competencia, pero con pocos resultados, ya que no estaba correctamente

estructurado.
— El origen del SAD: época de los 70

Aunque no podemos decir con firmeza cudl es el origen del Servicio de Ayuda a Domicilio
en Espana, se dice que se remonta a la década de los 70 debido a la gran influencia que
estaba teniendo en paises centroeuropeos. El Ministerio de Trabajo establece el Servicio
Social de Asistencia a los ancianos y el Plan Nacional de la Seguridad Social de Asistencia
a los ancianos, que contemplaba dentro de ¢l el servicio de ayuda a domicilio y que se
definia como un servicio dirigido Unicamente a los trabajadores afiliados al sistema de la
Seguridad Social y solo se centraba en los sectores de poblacion més excluidos (Martinez,

s.f).
— Comienzo del SAD: época de los 80

No es hasta la aprobacion de la Constitucion Espafiola de 1978 que el SAD se configura
como un servicio publico. Se establecen las primeras Corporaciones Locales
(Ayuntamientos y Diputaciones) que impulsan actuaciones en materia de asistencia social
y servicios sociales y por ello, al final de la década, se impulsa el Plan Concertado para
el desarrollo de las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en Corporaciones Locales
en 1988, que incluia varias prestaciones como: informacion, diagnostico, orientacion y
ayuda a domicilio (Fundacion Caser, 2015). Fue una gran iniciativa para el desarrollo de

los servicios sociales en Espaiia.
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— Desarrollo del SAD: época de los 90

Durante esta década es cuando el SAD empieza a evolucionar aunque en su inicio no se
habia conseguido una expansion total del servicio por el territorio nacional y muchas
Comunidades Autonomas aun estaban en fase de planificacion de la infraestructura. Mas
concretamente, el porcentaje de personas mayores de 65 afios que hacian uso del servicio
era del 0,48%, con diferencias muy notables entre CC.AA., siendo Pais Vasco y Navarra

las mas destacables. (Porto y Rodriguez, 1998).
— EI SAD como derecho subjetivo: época de los 2000

El SAD alcanzé su punto clave en 2006 gracias a la promulgacion de la Ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, que introdujo mejoras sociales asociadas a la proteccidon y asentandolo
como un derecho subjetivo. Esta ley reconoce el Servicio de Ayuda a Domicilio como
una prestacion de derecho para que las personas puedan solicitarlo y tras ser valorados,
se le asigne unos servicios y prestaciones especificos. Por lo tanto, en los ultimos afos se
ha producido una evolucion constante del servicio, creando un sistema organizado y
articulado territorialmente, contando con 17 leyes autondomicas de servicios sociales que
regulan este servicio (Rodriguez y Cruz, 2021). Como se muestra en la Tabla 1, el servicio

ha tenido un aumento bastante notable de usuarios a lo largo del tiempo:

(98]
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Tabla 1. Evolucion de usuarios de la prestacion del SAD en Espaiia. Afios 2000-2021.

600000
500000
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300000
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100000

0

1995 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2021

—e—NUmero de usuarios que se benefician del servicio

Fuentes: Elaboracion propia a partir de los siguientes datos: Afio 1995: Porto y Rodriguez (1998).
Evolucion y extension del Servicio de Ayuda a Domicilio en Espaiia. Afios 2000 en adelante: IMSERSO
(2000, 2004, 2008, 2012, 2016, 2020, 2021). Servicio publico de Ayuda a Domicilio. Evolucion del

numero de usuarios. (Los datos corresponden a 31 de diciembre de cada respectivo afio).

Se puede observar que el servicio ha experimentado un incremento muy notable a lo largo
de todos estos afios pero, aun asi, debemos incidir en su carencia para cubrir todas las
solicitudes que se abarcan. Espafia es uno de los paises que estd incluido en la cola del
conjunto de paises europeos que han percibido un aumento significativo de los servicios
domiciliarios, pero también es uno de los paises en los que el SAD esta mas enfocado a
realizar tareas domésticas que a tareas de asistencia personal y en los que menos
intensidad horaria existe, teniendo una media de entre 10 y 4 horas semanales por usuario

(Porto y Rodriguez, 1998).

El perfil de los usuarios que requieren el servicio es principalmente poblacién envejecida,
pero esto no supone que no haya otros colectivos que no hagan uso de este servicio, como

la familia, la infancia, personas con discapacidad y mujeres (Rodriguez y Cruz, 2021).
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3.3. Objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio
3.3.1. Objetivo General

No existe una definiciéon comun para expresar cudl es el objetivo del Servicio de Ayuda a
Domicilio, se podria decir que lo que intenta conseguir es incrementar la calidad de vida
de las personas, fomentando su autonomia, seguridad y sus relaciones sociales
(Fundacion Caser, 2015). Se debe fomentar la autonomia desde el medio habitual y
atender a las situaciones de necesidad a través de las auxiliares de ayuda a domicilio, que
son quien realizan la intervencion directa con los beneficiarios del servicio (Serrano,

2017).

El Servicio de Ayuda a Domicilio también se centra en mejorar la calidad de vida de los
usuarios. Porto y Rodriguez (1998), sefala que lo que se persigue es ofrecer una vida

cotidiana de mayor calidad y autonomia personal a determinados sectores de la poblacion.

Segtin Tornos y Rodriguez (2002), el objetivo principal del Servicio de Ayuda a Domicilio
es “Mejorar la calidad de vida y la autonomia de las personas y sus familias al objeto de
evitar y/o retrasar el ingreso en una institucion (residencia) manteniendo a la persona el

mayor tiempo posible en su domicilio, facilitando su integracion social.”

También, se recoge que uno de los objetivos fundamentales del SAD debe ser garantizar
el respiro familiar o el respiro del cuidador principal, es decir, asegurar que mediante el
servicio se proporciona una descarga al cuidador de referencia y poder proporcionar al
mismo la conciliacion de su vida personal con el cuidado de la persona dependiente

(Rodriguez, 2006).

3.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del servicio seran, segun el Decreto 269/1998, de 17 de
diciembre de 1990, por el que se regula la prestacion social basica de la Ayuda a

Domicilio en Castilla y Leon:

— Proporcionar la asistencia requerida por las personas o grupos de personas con
dificultades en su autonomia.

— Evitar situaciones de deterioro personal y social.
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— Propiciar la aparicion de habilidades que permitan a la persona un desarrollo mas
autobnomo en su vida cotidiana.

— Facilitar la integracion en su entorno habitual.

— Promover la atencion de los grupos familiares en sus responsabilidades de
atencion.

— Evitar el ingreso en centros o establecimientos residenciales y promover la

autonomia en el propio domicilio.

También, Tornos y Fernandez (2002), sefialan los siguientes objetivos especificos que

persigue el Servicio de Ayuda a Domicilio:

— Facilitar la estancia del usuario en su medio habitual, apoyandole en superar sus
adversidades.

— Prevencion de las situaciones irreversibles.

— Apoyo a las familias de los usuarios que lo precisen debido a su situacion personal
o social.

— Integracion social de las personas que han sido apartados de su medio habitual y
deseen volver.

— Proporcionar atencion global mediante la organizacion para atender las

problematicas sociales.

3.4. Principios del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio se encuentra principalmente regulado por lo recogido
en la Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accion Social y Servicios Sociales de Castilla
v Leon. Esta ley recoge de manera integral la normativa que rige los diferentes servicios
que se prestan en Castilla y Leon, y establece que existen los siguientes principios que

deben ser comunes a todos ellos:

— Igualdad, libertad y solidaridad: evitar cualquier discriminacion o diferencia de
los grupos sociales garantizando su autonomia.

— Universalidad: al configurarse como un derecho subjetivo, el Servicio tiene que
ser accesible a todos los ciudadanos y comunidades sociales.

— Globalidad: debe prestarse de forma coordinada con otros recursos sociales, no

debe actuar aislado.
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— Planificacion: se debe prestar de forma organizada para crear una unidad gestora
del mismo.

— Descentralizacion: las competencias del Servicio deben de estar delegadas con el
objetivo de facilitar la burocratizacion.

— Integracion: el usuario del Servicio tiene que sentirse acercado a la realidad social
actual.

— Animacion comunitaria: se facilita la convivencia y participacion en actividades
locales.

— Participacion: se debe participar activamente en el Servicio, colaborando con los
profesionales para que resulte fructifero.

— Fomento de la iniciativa social: se debe de tener en cuenta que el Servicio, aunque

su competencia sea publica, esta gestionado por una entidad privada.

Existe un ultimo principio que debe estar presente a la hora de poner en marcha el
Servicio, este es el principio de complementariedad. Se basa en que el SAD no debe de
ser el inico medio asistencial y de cuidado de una persona, sino que tiene que trabajar en
conjunto con otras redes de apoyo, como la familia, para proporcionar una atencion
integral. (Decreto 269/1998, por el que se regula la prestacion social basica de Ayuda a

Domicilio).
3.5. Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio que estd en constante cambio y se adapta
a las necesidades de cada persona porque ningun caso va a ser exactamente igual que otro.
Sin embargo, podemos observar unas caracteristicas comunes que comparten todos los

beneficiarios del servicio (Revuelta, 2016):

— Es un servicio publico, es decir, es accesible para todos los ciudadanos que lo
puedan necesitar independientemente de su situaciéon econdémica o social. Aunque
se gestione por parte de una entidad privada, el acceso y recepcion de la solicitud
es universal.

— Su naturaleza es polivalente, aunque tenga un caracter global, el colectivo
prioritario es el de las personas dependientes al ser la mayoria y las que mas
requieren ayuda.

— Al realizarse por parte de un equipo profesional correctamente cualificado, se

configura como un servicio técnico.
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— Esun servicio social ya que su principal finalidad es mejorar la autonomia y nivel
de vida de los usuarios, fomentando su permanencia en el domicilio y evitando el
deterioro social y personal.

— Es temporal y transitorio, ya que el tiempo e intensidad del servicio es diferente

en cada usuario dependiendo de sus necesidades.

Tornos y Rodriguez (2002) hacen referencia a varias caracteristicas que tienen relevancia

en el servicio:

— Esun servicio individualizado porque cada caso y usuario es diferente. Aunque el
SAD tenga como prioridad atender a las necesidades asistenciales en el domicilio,
el cuidado de las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABDV) requiere que se
haga un estudio individualizado de cada situacion.

— Tiene un caracter educativo, ya que el SAD fomenta que se mantenga la
independencia en el domicilio, desarrollar una vida comunitaria plena, permitir
momentos de respiro familiar, entre otras. Todo ello permite el desarrollo de una
educacion social.

— Tal y como nos dice el Decreto 269/1998, de 17 de diciembre de 1998, por el que
se regula la prestacion social basica de Ayuda a Domicilio, es un Servicio
preventivo al tratar de paliar estas situaciones que favorezcan la pérdida de
autonomia. Por ello, con el Servicio se busca adquirir habitos saludables de
higiene, convivencia, etc.

— Se configura como un servicio integrador, ya que requiere la coordinacién con
otros recursos sociales y sanitarios y un constante contacto con profesionales de
los Servicios Sociales.

— Es un Servicio cambiante y en constante adaptacion a la realidad ya que trabaja
con dos perspectivas que estan en constante cambio como la familiar y la

comunitaria. Debe ser constante y consciente con las realidades cambiantes.

3.6. Forma de Acceso

En Espafia existen 3 formas de poder acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio: prestacion
basica de los Servicios Sociales, prestacion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a
la Dependencia y medida urgente ante situaciones sobrevenidas de pérdida de autonomia

temporal o permanente (Rodriguez y Cruz, 2021). Para cada una de estas vias existe una
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forma diferente de acceder, pero nos centraremos en la forma que esta establecida en la

Diputacion de Valladolid, la prestacion basica de los Servicios Sociales.

Esta modalidad de acceso al SAD esta determinada por la Ley 39/2006, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. Esta ley
delega las competencias del Servicio de Ayuda a Domicilio en las Comunidades
Autonomas (CC. AA), por lo que cada una de ellas sera regulada por una normativa
especifica, en este caso, nos centraremos en Castilla y Leon. La forma de acceso a este

Servicio consta de distintas etapas:
1. Solicitud:

La persona usuaria solicita el reconocimiento del SAD mediante una solicitud de
evaluacion de dependencia (ver Figura 1), una copia del certificado de empadronamiento,
un informe médico que detalle su situacion sanitaria y una copia de su DNI (o en caso de
que el solicitante esté incapacitado legalmente, el DNI de su representante legal). En esta

solicitud se marcara a qué servicios y prestaciones desea acceder el solicitante.

Como se indica en el Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, por el que se regula la
prestacion social basica de la ayuda a domicilio en Castilla y Ledn, el Servicio va dirigido
a toda la poblacion. En concreto, los usuarios que deseen acceder al servicio deberan
residir en la Comunidad de Castilla y Leon y que se encuentren en una situacion que
dificulte satisfacer sus necesidades bésicas personales y sociales y requieran atencion para

permanecer en su entorno habitual.

Aunque el Servicio esté dirigido a un colectivo amplio, y en su mayoria sea integrado por
personas mayores, existen determinados grupos de personas que por sus caracteristicas,

precisan una atencién de manera importante, que son las siguientes (Fernandez, 2005):

— Personas con algun tipo de discapacidad que afecte a su autonomia personal.
— Menores de edad que no cuenten con el apoyo necesario de su familia.

— Familias desestructuradas.

— Grupos familiares con excesiva carga de cuidados o situaciones inestables.
— Personas con problematicas de salud mental.

— Personas hospitalizadas de manera temporal o crénica.

— Personas mayores carentes de relaciones sociales y/o familiares.
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Figura 1

Solicitud de acceso a los servicios sociales y de valoracion de dependencia.

Codigo IAPA: n? 1454 Modelo: n? 1036

% Junta de . . .. .

J Castilla y Leon Solicitud de acceso a los servicios sociales y de
Consejeria de Familia valoracién de la situacion de dependencia
e Igualdad de Oportunidades , L —— .
Gerencia de Servicios Sociales Para personas con mas de seis afios y para menores entre tres y seis afios que estén

escolarizados

I. Datos de la persona interesada

Apellido 19: Apellido 29 Nombre:
DNI/NIE: Fecha de nacimiento: VaronQ MujerQ Nacionalidad:
Estado civil: Teléfono: E-mail:

¢Esta ingresado en un centro residencial?(QSi(ONo  Nombre del centro:
Indique las caracteristicas de su estancia: Q permanente (Qtemporal por convalecencia
Q© temporal por otros motivos (especificar)

Domicilio en el que reside actualmente: Calle/Plaza: Ne: Piso:
Puerta: Localidad: Municipio:
Cddigo postal: ___ Provincia:

1. Datos de la persona que le representa

Apellido 19: Apellido 22 Nombre:
DNI/NIE: Fecha de nacimiento: Teléfono: E-mail:

Tipo de representacion:

Padre/madre o tutor de menor de 18 afios O Tutela o curatela representativa O Guardador de hecho O
Representacion voluntaria O éregistrada en el Registro Electrdnico de Apoderamientos? Si O No O

Ill. Notificacion
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y con el fin de agilizar las notificaciones,
sefialo como medio preferente de notificacion:

O En papel, en el domicilio resefiado anteriormente.
O En papel, en el domicilio sefialado a continuacién:

Calle/Plaza: Ne: Piso: Puerta: Localidad:
Cddigo postal: Provincia:
O Por medio de la notificacion electrénica (se requiere certificado digital o DNI electrdnico):

Las notificaciones y comunicaciones que los drganos competentes de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn dirijan
a las personas interesadas en el procedimiento se realizardn por medios electrdnicos, tanto para las obligadas (personas juridicas
y entes sin personalidad juridica) como para las no obligadas que decidan acogerse a este sistema.

Las notificaciones se realizaran mediante comparecencia en la sede electrdnica. Se enviara un aviso de la puesta a disposicion
de dichas notificaciones a través del correo electrénico. Dichos avisos no tendrdn, en ningun caso, los efectos de una notificacion.

Correo electrdnico para recibir los avisos:

Las personas interesadas deberan acogerse al servicio de Notificaciones Electrénicas, disponible en la sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es y suscribirse al procedimiento
“Solicitud de acceso a los servicios sociales y de valoracion de la situacion de dependencia” en el siguiente enlace
https://www.ae.jcyl.es/notifica o bien autorizar a la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn a su suscripcién en el
procedimiento mencionado.
En caso de no estar suscrito al procedimiento OSI autoriza a la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn a la suscripcidn
al procedimiento mencionado.
En los supuestos de notificaciones electrdnicas de caracter obligatorio, o cuando haya sido expresamente elegido este medio
por el interesado, se entenderdn rechazadas cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicién de la
notificacion sin que se acceda a su contenido.
Con independencia de que un interesado no esté obligado a relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas o de
que no haya comunicado que se le practiquen notificaciones por medios electrénicos, su comparecencia voluntaria o la de su
representante en la sede electrénica y el posterior acceso al contenido de la notificacion o el rechazo expreso de ésta, tendra plenos
efectos juridicos. Cuando el interesado rechace la notificacién de una actuacién administrativa, se hara constar en el expediente,
especificandose las circunstancias del intento de notificacion y el medio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el
procedimiento. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de notificacion la de aquella que
se hubiera producido en primer lugar.
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V. Empadronamiento No es necesario cumplimentarlo si ya tiene reconocida la situacion de dependencia

¢Ha residido legalmente en Espafia durante cinco afios? Si O No O

¢éDe estos cinco afios, dos han sido consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de esta solicitud? Si ONo O
Si la respuesta es afirmativa indique las localidades en las que ha estado empadronado/a en dichos periodos
Periodos Municipio Provincia

Las personas extranjeras, de paises no pertenecientes a la Unién Europea, deben aportar certificado emitido por la oficina de
extranjeria, que acredite los periodos de residencia legal en Espafia.

Si alguna de las respuestas anteriores ha sido negativa indique: ¢Es emigrante retornado? siONo O
En caso afirmativo debe presentar la acreditacion de la situacién de emigrante retornado.

V. Antecedentes
¢éHa solicitado previamente valoracién de dependencia en esta o en otra Comunidad Auténoma? NoOSi O
>Indique en qué Comunidad Auténoma Provincia

éTiene reconocido algtn grado de dependencia? No O i O Gradol O Grado Il O Grado Il O
éTiene reconocida alguna prestacion de dependencia? No O siO Indique cual
¢Tiene reconocido algun grado de discapacidad? No O si O Provincia de reconocimiento:
> Tipo de discapacidad: (este dato es de cumplimentacién voluntaria)
Si tiene diagnosticada una enfermedad rara, catalogada como tal, indique su denominacion

(ver hoja de instrucciones)
¢Es perceptor de pension contributiva de gran invalidez? NoQ siO

VI. Objeto de la solicitud Puede seleccionar la opcion A), la opcién B), o las dos.

|:| A) Valoracidn o revisidn de la situacion de dependencia
O Valoracion inicial (para personas que no tienen reconocido ningtn grado de dependencia).
O Revision por empeoramiento (para personas que tienen reconocido algun grado de dependencia).

O Revision por mejoria (para personas que tienen reconocido algun grado de dependencia y han mejorado).

|:| B) Prestaciones (servicios y prestaciones econémicas)
[ No tengo reconocidas prestaciones.
[1 Tengo reconocidas prestaciones en Castilla y Leén y deseo modificarlas por otras.
[] Tengo reconocida la prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar y solicito un cambio de cuidador.
[J Procedo de otra Comunidad Auténoma, con grado reconocido, y solicito que se me reconozcan prestaciones en Castilla y
Ledn, por traslado de domicilio.
[ solicito el acceso a un servicio publico. (Ver hoja de instrucciones).

Caodigo IAPA: n? 1454 Modelo: n? 1036

Solicito el reconocimiento de:

VII. Prestaciones que solicita

. 1. Servicios Recibe el servicio publico No recibe el servicio Desea recibir la prestacion
\ y desea continuar publico y desea vinculada al servicio.
recibiéndolo recibirlo (1) Si ya recibe el servicio, indique

desde qué fecha lo recibe

Servicio de Promocién de la autonomia

personal (ver hoja de instrucciones) O O :] S S

Teleasistencia O O

Ayuda a domicilio O O /]

Centro de dia O O :l /]

Centro residencial permanente O O / /

Servicio de asistencia personal / /

(1) Si marca esta opcién debe adjuntar el Anexo correspondiente (A, B, C o D). Si presenta el Anexo C o el Anexo D, hasta que acceda al servicio publico, puede
solicitar la prestacion vinculada u otra ion omi

2. Prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar (Debe adjuntar el Anexo E)

La persona que me cuida vive en mi domicilio o realiza tareas vinculadas a mi atencién durante al menos treinta y cinco horas
semanales: O Si ONo (Ver hoja de instrucciones).

Recibo atencidn en el entorno familiar desde hace mas de un aﬁo:(}l’

O No, porque solicito un cambio de prestacion por causas justificadas.

O No, porque necesito atencion desde hace menos de un afio por causas sobrevenidas:

O No, por otros motivos

Nota. Adaptado de Solicitud de acceso a los servicios sociales y de valoracion de dependencia, por Junta
de Castilla y Leon, Jeyl
(https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantillal 00Detalle/1251

181050732/Tramite/1259395711876/Tramite)

Adjunto a esta solicitud debera ir debidamente cumplimentado el Anexo A. Acceso al

servicio publico de Ayuda a Domicilio para posteriormente percibirlo.

Alicia Alonso Pérez Grado en Trabajo Social 21


https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite

El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

2. Valoracion

Tras la recepcion de la solicitud, la Trabajadora Social del Centro de Accion Social
(CEAS) correspondiente a la zona donde pertenezca el usuario, concertara una cita con el
solicitante para realizar una visita a su domicilio y valorar la capacidad para realizar las
Actividades basicas de la vida diaria (ABDV) y sus necesidades de atencion. La
valoracion se realizara de acuerdo con la Orden FAM 1057/2007, de 31 de mayo, por la
que se regula el baremo para la valoracion de las solicitudes de acceso a la Prestacion
Social Basica de la Ayuda a Domicilio en Castilla y Leon (Anexo I). Una vez valorada la
situacion de la persona, se obtiene una puntuacioén que sera el indicador para el acceso a

las prestaciones y servicios.
3. Programa Individualizado de Atencion (PIA)

Una vez realizada la valoracion a través de las escalas correspondientes y obtenido los
resultados, se obtiene una serie de puntos que determinan el Grado de Dependencia, que
esta establecido en el Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el
baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia. Los grados de Dependencia quedarian establecidos de esta

manecra:

Tabla 2. Distribucion de grados de dependencia en funcion del puntaje obtenido en el

Baremo de Valoracion de Dependencia.

GRADO DE DEPENDENCIA PUNTOS DEL BVD
Grado I. Dependencia moderada 25-49

Grado II. Dependencia severa 50-74

Grado III. Gran dependencia 75-100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero,
por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en

situacion de dependencia.

Posteriormente a la resolucién de grado, la Trabajadora Social del CEAS, tras haber
valorado la situacion sociofamiliar y sus preferencias, se pondra en contacto con el
solicitante para asesorarle sobre qué recurso se adapta mas adecuadamente a su situacion.

Durante esta etapa, también se le solicitard al usuario sus datos econdmicos, ya que los
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servicios y prestaciones de la Ley de Dependencia exigen un copago que estara
determinado por la capacidad econémica del mismo.

4. Establecimiento del servicio

Una vez que la Trabajadora Social haya asesorado al usuario y se determine el Servicio
idoneo para cada situacion, se le enviara una resolucion administrativa que reflejara los
servicios y prestaciones a los que tiene acceso, la intensidad del servicio y el copago que

debera aportar.

En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio, la intensidad horaria del servicio estara

determinada por el Grado de Dependencia, siendo asi:

Tabla 3. Intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio segun el Grado de Dependencia.

GRADO DE DEPENDENCIA INTENSIDAD DEL SERVICIO
Grado | 15-29 horas mensuales
Grado II 30-54 horas mensuales
Grado III 55-90 horas mensuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la
que se regulan las Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla y
Leon, el Cdlculo de la Capacidad Economica y las Medidas de Apoyo a las Personas Cuidadoras no

Profesionales (p. 42).

Adicional a este tipo de SAD, que tiene caracter esencial, existe otro tipo de SAD, el no
esencial, que es el que se presta cuando no se llega a cumplir el puntaje necesario para
obtener el Grado I, pero la Trabajadora Social del CEAS considera oportuno conceder un
apoyo personal, por lo que se aplica un SAD “no esencial”, que podrd comprender un

rango de horas de 11-29 horas mensuales.

El SAD sera incompatible con practicamente todos los servicios y prestaciones recogidos
en el SAAD, menos con el de teleasistencia y centro de dia o la prestacion econdmica

vinculada a este servicio (Rodriguez y Cruz, 2021).

Una vez establecida la intensidad horaria, la competencia se delegard en la empresa
privada que gestiona el servicio y el procedimiento quedard reflejado mas adelante,
concretamente, en el punto “6. El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion de

Valladolid.”

(98]
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3.7. Funciones y Tareas del Servicio de Ayuda a Domicilio

Las tareas que realizan las auxiliares y que, por ende, son aplicadas a los usuarios, estan
recogidas en el Decreto 269/1998, de 17 diciembre por el que se regula la prestacion
social basica de la Ayuda a Domicilio en Castilla y Leon, comprende las tareas que se
realizan en el servicio y que se estructuran en cuatro grandes grupos: Atenciones de
caracter personal, Atenciones de caracter doméstico, Relacion con el entorno y Otros. Las

tareas que comprende cada una de ellas son las siguientes:
Atenciones de caracter personal:

— Higiene, aseo y vestido.

— Ayuda a la movilidad dentro del domicilio.

— Seguimiento de la medicacion y alimentacion.

— Ayuda en la ingesta de alimentos.

— Compania y atenciones en el domicilio y con caracter excepcional

acompafnamiento nocturno.

Atenciones de caracter doméstico:

Limpieza y orden del domicilio, del mobiliario y enseres de uso diario. No estaran
incluidos en la Ayuda a Domicilio los arreglos de cierta entidad como pintura,
empapelado, etcétera...

— Lavado y planchado de ropa.

— Adquisicion y preparacion de alimentos.

— Realizacion de compras.

— Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de calefaccion.
De relacion con el entorno:

— Acompafiamiento y realizacion en su caso de gestiones fuera del hogar.

— Ayuda a la movilidad externa, que garantice la atencidon e integracion en su
entorno habitual.

— Apoyo dirigido a facilitar la participacion en actividades comunitarias y de
relacién familiar o social. Este servicio incluiria poder recoger al usuario de

lugares que no fueran su propio domicilio.
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Otros:

— Apoyar el descanso de la familia en su atencion a la persona que necesite esta
prestacion.

— Atencion psicosocial en situaciones de conflicto convivencial y desestructuracion
familiar.

— Apoyo socioeducativo para estimular la autonomia e independencia. -Apoyo a las
relaciones intrafamiliares.

— Otros apoyos complementarios de caracter similar, valorados técnicamente como
adecuados a las circunstancias del caso para favorecer su autonomia, integracion

social y acceso a otros servicios.

Existen una serie de tareas que quedan excluidas del Servicio y, por lo tanto, las auxiliares
de Ayuda a Domicilio no podran realizar. Segiin el B.O.P. Valladolid 2021/182, de 22 de
septiembre de 2021, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los Servicios
Publicos de Atencidén a Personas Mayores y a Personas Dependientes, las tareas que

quedan excluidas del servicio son las siguientes:

— Las atenciones destinadas a otros miembros de la familia o personas que convivan
en el mismo domicilio que la persona titular del servicio. El servicio inicamente
podré ser percibido por la persona que lo tiene reconocido, no pudiendo incluir la
limpieza de estancias que el usuario no utilice, entre otras.

— Los servicios prestados por personas voluntarias.

— Las atenciones personales que bajo supervision médica deban ser realizadas por

profesionales especializados.

Hay que destacar, que segin los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio en Espafa en
2021, la intensidad horaria para cada uno de los grupos diferentes de tareas se establecia
de la siguiente manera (IMERSO, 2021): De la totalidad de horas que se prestan por parte
de las auxiliares, el 65,6% se dedica las tareas de atencion personal, el 32% a tareas
domésticas y el 2,4% al resto de tareas. Esto supone que se debe realizar un esfuerzo en
incrementar el nimero de horas de atencidon personal y de acuerdo con lo establecido en
la Ley 39/2006, del 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a la Dependencia, se debe centrar el objetivo del SAD a cubrir mayoritariamente los

cuidados de atencion personal (IMSERSO, 2010).
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3.8. Financiacion del Servicio de Ayuda a Domicilio

La financiacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se encuentra recogida en la Ley
36/2009, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, concretamente en el Capitulo V, donde se
establecen las diferentes aportaciones que financian el servicio. Establece que la

financiacion se realizara a través de 3 vias:

— Aportaciones aprobadas anualmente en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado por parte de las Administraciones Publicas. Se realizaran aportaciones a
los servicios a nivel estatal, autonomico y local y la cuantia de las mismas sera
aprobada en los presupuestos generales.

— Aportaciones por parte de las Comunidades Autdbnomas aprobadas en el Convenio
correspondiente.

— Aportaciones de los usuarios (copago) en funcion de la regulacion especifica de
cada Comunidad Auténoma. Los usuarios del servicio realizan una contribucion
econdmica en funcién de su capacidad econdomica donde el valor del importe lo
valorara el organismo competente donde se encuentre el servicio.

— Colaboracion con entidades privadas: Existe la posibilidad de que las
administraciones publicas establezcan acuerdos para delegar el servicio en
entidades privadas y por lo tanto, pueden recibir subvenciones para ofrecer el

servicio.

En Castilla y Leon, la financiacion del Servicio esta detallada en la Orden FAM/6/2018,
de 11 de enero, por la que se regulan las Prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Castilla y Leon, el Calculo de la Capacidad Econdomica y
las Medidas de Apoyo a las Personas Cuidadoras no Profesionales, que establece que la
cuantia a aportar por los beneficiarios del servicio, se calculara valorando el nivel de renta
(entendiendo renta como la totalidad de sus ingresos) y patrimonio total correspondiente
al ultimo periodo impositivo con plazo de presentacion vencido al inicio de cada afio. Es
decir, si el usuario percibe una renta mayor, debera hacer una aportaciéon mayor a la

prestacion y viceversa.

En 2021, en la Diputacion Provincial de Valladolid, el coste total de las horas prestadas

en el Servicio de Ayuda a Domicilio ascendi6é a 8.533.812,77€. De esa cantidad, las
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aportaciones de los usuarios fueron 1.001.037,14€, lo que representa aproximadamente
el 11,37% del coste total del servicio. El precio vigente actualmente por hora para el
Servicio es de 17,50 euros, con una provision de 550.000 horas. (Diputacion provincial

de Valladolid, 2021).

3.9. Requisitos de Acceso

Los requisitos de acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio en Castilla y Le6n vienen
indicados en la Normativa reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion
Provincial de Valladolid y deberan exponerse correctamente acreditados en el informe

social adjunto. Los requisitos de acceso son los siguientes:

— Residir en un municipio de la Provincia de Valladolid con poblacion inferior a
20.000 habitantes o, con caracter excepcional, encontrarse en alguno de esos
municipios de forma temporal.

— Encontrarse en una situacion que dificulte satisfacer las necesidades personales y
sociales por sus propios medios, y precise atencion y apoyo para continuar en su
entorno habitual. Existen varios grupos de personas que podran ser perceptoras de
la prestacion:

— Personas de edad avanzada que presenten dificultades en su autonomia
personas y que, por lo tanto, se encuentren en condiciones de desventaja
social.

— Personas con algin tipo de discapacidad que dificulte la realizacion de
actividades basicas.

— Menores de edad en circunstancias excepcionales, no recibiendo cuidados
ni apoyo por parte de sus familiares en el propio domicilio.

— Personas con situacion familiar con excesivas cargas y conflictos,
situaciones sociales inestables o enfermedades fisicas o psiquicas graves.

— Personas con resolucion de derecho a la prestacion por parte de la Gerencia
de Servicios Sociales.

— Alcanzar la puntuacion minima exigida en el Baremo de Valoracion de acceso a la

Dependencia.
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3.10. Dependencia y Personas Mayores

Como se puede observar, durante el desarrollo del presente trabajo, nos referimos a las
b 2

personas mayores como principales usuarios del SAD, dejando entrever que son las

personas que precisan cuidados y, por lo tanto, las personas a las que nos referimos como

dependientes.

Entendemos la palabra como dependiente, la persona que no puede realizar alguna
actividad de la vida diaria porque tiene una serie de limitaciones, es decir, que estan
condicionados por ello. Esto se puede relacionar en el contexto de los SAD como que la
persona dependiente es aquella que no puede realizar sin ayuda determinadas actividades
de la vida diaria consideradas como esenciales para su autocuidado o para el desarrollo
normal de su vida diaria. Ligado al concepto de dependencia va unido el de capacidad
funcional, entendiendo esta como la carencia para la realizacion de alguna o varias
Actividades de la Vida Diaria, que se pueden dividir en dos subgrupos, dependiendo de

las actividades que engloban a cada una (Rodriguez, 2015):

— Actividades basicas de la vida diaria (ABDV): Se refieren al autocuidado, como
levantarse, vestirse, caminar, realizar el aseo...

— Actividades instrumentales de la vida diaria (AIDV): Son las relacionadas con el
desarrollo de actividades habituales para vivir de forma independiente como

cocinar, hacer las compras, controlar la medicacion...

Cuando hablamos de personas dependientes, es importante hablar también de deterioro
cognitivo, ya que es un indicador bastante relevante para saber qué grado de dependencia

existe (Rodriguez, 2015).

Otro concepto muy importante relacionado con la dependencia es la autonomia, que
Herrera et al. (2011) la define como la capacidad de controlar, afrontar y tomar decisiones
personales sobre las preferencias propias. Este concepto va a ser decisivo a la hora de

establecer un grado u otro de dependencia.

Por todo ello, no se debe de relacionar directamente los conceptos de persona mayor y
dependiente, ya que pueden existir otras muchas causas que provoquen falta de autonomia
y necesidad de precisar cuidados externos. Para evitar el agravamiento de todos estos

conceptos, desde el equipo de profesionales que conforman el SAD se debe trabajar
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conjuntamente con la familia y la persona mayor con el objetivo de mejorar la calidad de
vida del usuario y establecer una concepcion de la vida envejecida como una etapa mas a
la que hay que adecuarse, centrando el servicio en la propia persona y sus deseos y

preferencias (Rodriguez, 2006).

3.11. Suspension o Extincion del Servicio de Ayuda a Domicilio

Se pueden experimentar situaciones que lleven a la suspension o baja definitiva del
Servicio como consecuencia de cambios en la situacion socio-familiar, econémica o
sanitaria del usuario. Se deberd de informar al CEAS de referencia que valorara la
situacion y el usuario podra solicitar la baja voluntaria del mismo mediante un documento
de renuncia (Normativa reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion

Provincial de Valladolid, 2009).

Es posible acordar la suspension temporal del servicio como peticion de la persona
usuaria o por ausencia a domicilio, no pudiendo tener una duracidén superior a 6 meses,
que se iniciaria la extincion del servicio.

Sin embargo, existen situaciones que pueden provocar la extincion de la prestacion y son

las siguientes:

— Renuncia o fallecimiento de la persona usuaria.

— Desaparicion de las circunstancias de necesidad que llevaron a la concesion de la
prestacion.

— Ocultamiento de datos para conceder la prestacion o incumplimiento de las
condiciones.

— Dificultar de manera grave las tareas de las auxiliares del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

— Incumplimiento de pago de 2 cuotas mensuales.

— Por otras causas de caracter grave que dificulten el transcurso normal del servicio.

3.12. Marco Normativo

El Servicio de Ayuda a Domicilio esta regulado de manera diferente en cada Comunidad
Auténoma, ya que cada una tiene normativas diferenciadas que se adaptan a sus
necesidades y las propias Comunidades las modifican seglin sus criterios y circunstancias.

Sin embargo, todas las normativas tienen como base una serie de leyes comunes a todo el
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territorio. Se diferencian tres niveles donde existe distinta normativa: estatal, autonémico

y local.
3.12.1. Nivel Estatal

— La Constitucion Espaiola de 1978: La Constitucion Espafiola no hace referencia
textualmente al Servicio de Ayuda a Domicilio. Sin embargo, en el Articulo 43
hace referencia a la proteccion de la salud y a la obligacion de los poderes publicos
a garantizar las prestaciones y servicios necesarios para poder atender a esta
materia. También, el Articulo 14 menciona la igualdad de todos los espafioles, lo
que supone que las personas dependientes y con discapacidad tienen derecho a no
ser discriminadas y poder acceder a los servicios publicos en igualdad de
condiciones que el resto de los ciudadanos. Solamente el articulo 50 hace
referencia directamente a los Servicios Sociales, atribuyendo obligacion de los
poderes publicos a proveer se servicios adecuados a los ciudadanos durante la
tercera edad y a promover un sistema de servicios sociales que atienda sus
problemas especificos de salud. Existen una serie de principios que establecen una
serie de principios relacionados con la proteccion de los ciudadanos, lo que se
relaciona indirectamente con los Servicios Sociales. Los articulos que hacen
referencia de manera implicita a los Servicios Sociales son:

— Articulo 1: Reconoce que Espafa se configura como un Estado social que
promulga valores como la justicia, la libertad y la igualdad.

— Articulo 9.2: Otorga a los poderes publicos la divulgacion de condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo sean reales y efectivas,
remover los obsticulos que impidan su efectividad y promover la
participacion de los ciudadanos en la vida social, entre otras.

— Articulo 10: Reconoce la dignidad de la persona, los derechos que son le
son inherentes, el respeto a la ley y los derechos de los demés con el
objetivo de lograr la cohesion social.

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia: Establece el marco legal
para que los derechos y la atencion a las personas en situacion de dependencia sea
atendida de forma correcta, promover la autonomia personal, crear un catalogo de
servicio y garantizar la igualdad de acceso a la misma. Se hace referencia al

Servicio de Ayuda a Domicilio en varios articulos, concretamente:

(U]
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— Articulo 15: Establece los servicios y prestaciones del sistema de
prevencion de las situaciones de dependencia y las de promocion de la
autonomia personal, entre los que se incluye el SAD.

— Articulo 17: Hace referencia la prestacion econdémica vinculada al
servicio, que se concede cuando no es posible el acceso al servicio publico
y se utiliza para contratar el Servicio de Ayuda a Domicilio.

— Articulo 23: Expone en qué consiste el Servicio de Ayuda a Domicilio y
los dos diferentes grupos de tareas que comprende: la atencion personal y
las tareas domésticas.

— Articulo 25 bis: Hace referencia a las incompatibilidades que existen entre
prestaciones y servicios. El Servicio de Ayuda a Domicilio es incompatible
con las prestaciones economicas y con el resto de los servicios
mencionados en el catalogo, excepto con el de teleasistencia, que si que se
podran recibir a la vez.

También, hace referencia al SAD en la Disposicion adicional decimotercera, que
menciona las situaciones en las que existan menores acreditados con condicion de
dependientes, que se atendera de similar forma.

— Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia:
Consiste en un decreto cuyo objetivo es establecer los procedimientos, requisitos
y condiciones para acceder a las prestaciones y los servicios contemplados en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, donde se establece los diferentes recursos a los
que se puede acceder. Se refiere al Servicio de Ayuda a Domicilio en el articulo 8,
donde se establece la intensidad del servicio, estableciendo las horas mensuales a
las que se tienen derecho segln el grado de dependencia (ver Tabla 3).

— Convenios colectivos: El Servicio de Ayuda a Domicilio también funciona a través
de los Convenios colectivos, que son acuerdos entre los representantes de los
trabajadores y la empresa que gestiona el servicio para acordar las condiciones
salariales, laborales, vacaciones, y todas las cuestiones que tengan que ver con las

auxiliares de Ayuda a Domicilio.

(98]
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3.12.2. Nivel Autonomico

— Decreto 269/1998, de 17 diciembre, por el que se regula la prestacion social basica
de la Ayuda a Domicilio: Se establecen las bases para regular el Servicio de Ayuda
a Domicilio en Castilla y Ledn, que viene otorgado por el Decreto 2/1998, de 8 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento General de la Gerencia de Servicios
Sociales de Castillay Leon, y le da competencia para delegar las competencias en
Servicios Sociales. Se establece el marco de actuacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, sus objetivos, sus principios, los requisitos para acceder a la prestacion
y especifica qué profesionales forman parte del servicio. También, contempla la
forma de acceso al servicio a través del Baremo de valoracion de dependencia y
la forma de realizar la solicitud para ser beneficiario del servicio.

— Orden FAM 1057/2007, de 31 de mayo, por la que se regula el baremo para la
valoracion de las solicitudes de acceso a la Prestacion Social Bésica de la Ayuda
a Domicilio en Castilla y Ledn: Se regulan los criterios y puntuaciones que sirven
para evaluar las solicitudes de dependencia y posteriormente, determinar el grado
de dependencia. El baremo consta de cinco grupos que evaluan caracteristicas
diferentes: capacidad funcional, situacion socio-familiar, situacion econdémica,
alojamiento y otros factores. Se consideran variables esenciales para acceder al
servicio las dos primeras, debiendo obtener un puntaje igual o superior a 12 puntos
en la primera e igual o superior a 30 puntos en la segunda para poder acceder al
servicio (Anexo 1).

— Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en castilla y ledn, el calculo
de la capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no
profesionales: Establece la intensidad horaria del servicio, especificando la
intensidad del servicio en su modalidad no esencial, alcanzando un maximo de 11
horas mensuales. A su vez, podré alcanzar la intensidad correspondiente al Grado
I cuando la valoracion de la variable “Situacidon socio-familiar” alcance 65 puntos
en el Baremo de valoracion. También, establece los regimenes de
incompatibilidades con otros servicios.

— Convenio Colectivo Regional de Castilla y Ledn para la Actividad de Ayuda a
Domicilio: Se establecen los derechos y obligaciones de los trabajadores del

servicio, asi como su horario, tipos de contratos que se pueden realizar,

(98]
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vacaciones, permisos, cobro de kilometrajes, plus por trabajar domingos o
festivos... y todas aquellas cuestiones que tengan que ver con los derechos

laborales de las trabajadoras, en este caso, las auxiliares de Ayuda a Domicilio.

3.12.3. Nivel Local
3.12.3.1. Valladolid.

En Valladolid, el Servicio de Ayuda a Domicilio se regula siguiendo la normativa vigente

en Castilla y Ledn, aunque también tienen su propio reglamento destinado a regular el

Servicio que se ofrece desde el propio ayuntamiento. Concretamente, esta regulado por

la siguiente normativa:

B.O.P Valladolid 2021/182, de 22 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los Servicios Publicos de Atencion a Personas Mayores
y a Personas Dependientes: El objetivo del reglamento es regular el Servicio de
Ayuda a Domicilio en las diferentes modalidades en las que se presenta. Sitta al
SAD en el marco de la atencidn centrada en la persona, que se basa en dos pilares:
realizar un Plan de apoyos que incluya las ayudas que se van a proporcionar a la
persona y establecer un Proyecto de vida que contenga los apoyos externos e
informales de la persona y sus deseos y preferencias. Concretamente, de los
articulos 1-19 se establece la forma de acceso al servicio, la aportacion econdmica

de los usuarios y la finalidad del mismo.

3.12.3.2. Diputacion de Valladolid.

El SAD en la Diputacion de Valladolid se rige bajo la normativa vigente en Castilla y

Leon, sin embargo, existen particularidades, ya que en las Diputaciones Provinciales de

menos de 20.000 habitantes, el Servicio tiene unas necesidades que en el ntcleo urbano

no existen.

Alicia Alonso Pérez Grado en Trabajo Social

B.O.P Diputacion Provincial de Valladolid 2009/227, de 3 de octubre, por el que
se aprueba la normativa reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la
provincia de Valladolid: Se establece el funcionamiento del SAD en la Diputacion
Provincial de Valladolid, fijando los objetivos del servicio, las tareas que se
pueden realizar, los derechos y deberes de los usuarios del servicio, la forma de

acceso al servicio y los supuestos en los que se cesa el servicio.
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— B.O.P Diputacion Provincial de Valladolid 191/2016, de 19 de agosto, por el que
se regulan los precios publicos por la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
y Servicio de Teleasistencia: Se establecen los precios publicos del SAD en la
Diputacion de Valladolid y se fija el caracter obligatorio de pago del servicio. Se
refleja de qué forma se computa el pago y qué situaciones modifican la capacidad

de pago.
3.13. El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion de Valladolid
3.13.1. El Servicio de Ayuda a Domicilio en el Medio Rural

Una gran parte de la poblacion de Espana vive en el medio rural, concretamente mas de
un tercio del total. En los Gltimos diez afios, la sociedad rural ha experimentado cambios
tanto demograficos y sociologicos importantes, especialmente estd marcada por el
envejecimiento de la poblacion, despoblamiento y falta de servicios comunes. Existe un
gran dilema acerca de la migracion hacia el mundo rural, ya que hay unas zonas que estan
experimentando una reactivacion demografica que atraen poblacion fundamentalmente
de las zonas de la periferia urbana y las regiones costeras, pero hay otras que se encuentran
desamparadas y la poblacion de personas mayores es la que abunda fundamentalmente

(Atance et al., 2010).

Este envejecimiento sera cada vez mas pronunciado, y tal y como apunta Diaz y Gascon
(2017), el nimero de personas mayores de 65 afios en Espafia ascendera a 24,9% para
2029, llegando al 38,7% en 2064. Va siendo mas evidente que la esperanza de vida se
prolonga, dando lugar a un nimero mayor de personas que precisan cuidados y a una gran
falta de autonomia que provoque necesitar ayuda de un cuidador formal como ayuda

complementaria (Martin y Rivera, 2018).

Es importante atender estas circunstancias en el medio rural, ya que el impacto de la
dependencia es mas notable que en el medio urbano al no disponer de los mismos recursos
socio-sanitarios, que son mas escasos y costosos, y no contar con la infraestructura
necesaria para poder dar solucion a este problema (Martin y Rivera, 2018).
Especialmente, en el mundo rural se busca combatir una serie de problemas que no
aparecen en el medio urbano y estdn muy relacionados con las personas usuarias del
Servicio de Ayuda a Domicilio como el riesgo de aislamiento, la pérdida de oportunidades

y de participacion en el propio entorno. Por ello, es importante establecer la vision del
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Servicio promoviendo el envejecimiento activo y el fomento de la autonomia en el propio

domicilio (IMSERSO, 2004).

Habitar en el ambito rural supone establecer unas relaciones con el medio natural y el
entorno social mds estrechas, donde se crean lazos de amistad y relaciones vecinales que
pueden ser de gran ayuda. Por ejemplo, puede existir contacto entre el Centro de Salud y
la auxiliar de Ayuda a Domicilio para avisar sobre el estado de salud de un usuario, y se
creara una relacion mas continuada y directa que en el medio rural. Un impedimento que
existe en el medio rural y que es decisivo para el Servicio de Ayuda a Domicilio es la
existencia de barreras arquitectonicas como las dificultades de entrada a la vivienda,
desniveles interiores, bafios no adaptados y suelos deslizantes, que pueden dificultar el
correcto desarrollo del Servicio. Una de las necesidades que lleva a las personas usuarias
a precisar apoyos formales es la inexistencia de niicleos familiares habitantes en el medio

rural por haberse trasladado a nticleos de mayor poblacion (Parrefio et al, 2022).

Actualmente, en la Diputacion de Valladolid existen varios programas relacionados con
el envejecimiento activo y la promocion de la autonomia, ademas de todos los servicios
que se ofrecen, entrando dentro de ellos el Servicio de Ayuda a Domicilio. Concretamente,

este Servicio cuenta con 2228 usuarios (Datos extraidos de Senior Servicios Integrales,

2023).

Tabla 4. Franjas de edades de los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio.
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Rango de edades de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de las bases de datos de la empresa responsable

del servicio, SENIOR SERVICIOS INTEGRALES S.A.
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Como se puede observar en la Tabla 4, la poblacion beneficiaria del Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Diputacion Provincial de Valladolid es bastante envejecida a causa de la
dependencia y la pérdida de autonomia que provoca la edad, siendo el grupo mas

pronunciado las edades comprendidas entre 80 y 90 afios.

3.13.2. Estructura de los Servicios Sociales en la Diputacion Provincial de

Valladolid

La Diputacion Provincial de Valladolid se estructura en base a los habitantes que tenga
cada grupo de municipios. El criterio que rige actualmente es que computan como
municipios pertenecientes a la Diputacion los que su poblacion sea inferior a 20.000
habitantes, por lo tanto, los Ginicos municipios que estan excluidos de este conjunto son
Medina del Campo, Arroyo de la Encomienda y la propia ciudad de Valladolid, que son
gestionados por el Ayuntamiento de Valladolid. La Diputacion Provincial de Valladolid
presta cobertura a 225 municipios que estan repartidos en 13 CEAS diferentes, que se

estructuran de la siguiente manera (Memoria de CEAS, 2021):

— Cercanias I

— Cercanias II

—  Iscar

— Tierra de Campos Sur
— Nava del Rey

—  Olmedo

— Penafiel

— Portillo

— Serrada

— Tordesillas

— Pinoduero

— Valoria — Valle Esgueva

— Tierra de Campos Norte

Cada uno de ellos comprende una zona que atiende el Servicio de Ayuda a Domicilio, es
decir, cada CEAS pone en marcha las solicitudes de Dependencia para ofrecer el servicio.
El servicio ha experimentado un crecimiento bastante notable, ya que el nimero total de

casos ha ido variando considerablemente, consecuencia de los factores que influyen en
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ello, como el aumento de esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacion. Como
se puede observar en la Tabla 5, el crecimiento de casos atendidos en el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Diputaciéon Provincial de Valladolid ha sido exponencial,
experimentado una subida importante a lo largo de los afios y ha habido un cambio notable
a nivel general. Ha supuesto un incremento del 104,77% del afio 2013 al 2021, y en este
mismo afno, la media de casos activos atendidos ha sido de 2067 casos mensuales,
contando con una media de 640 auxiliares mensuales trabajando en el Servicio. Este
crecimiento puede deberse al aumento de poblacion envejecida que precisa cuidados,
sobre todo en el mundo rural, que es el colectivo mas predominante. (Memoria de CEAS,

2021).

Tabla 5. Evolucion del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Diputacion Provincial de

Valladolid.

Evolucion del nUmero de casos atendidos en el SAD
3000

2500
2000
1500
1000

500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

NuUmero de casos atendidos

Fuente: Diputacion Provincial de Valladolid. Memoria de CEAS (2021).

Alicia Alonso Pérez Grado en Trabajo Social 37



El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

3.13.3. Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion Provincial

de Valladolid

La gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion Provincial se hace en
colaboracion con una empresa privada, que es la que gestiona el Servicio. En la
Diputacion de Valladolid se hace por medio de licitacion publica. Mabel define el proceso

de licitacion como (2011):

El procedimiento de licitacion publica es la regla general en materia de contratos
administrativos; a través de la competencia de las distintas ofertas, la
administracién puede obtener los mejores productos (bienes, servicios, obras) al
precio mas conveniente. Ese vinculo contractual debe responder a determinados
principios generales, centrados principalmente en la transparencia publica. La
sociedad tiene derecho a conocer qué se contrata, con quién y bajo qué

condiciones (p.1).

Es decir, al ser el Servicio de Ayuda a Domicilio un servicio publico que cada cierto
tiempo, se libera a licitacion y se pueden presentar las empresas candidatas a optar por el
Servicio para gestionarlo. Para obtener el Servicio, existen unos pliegos de condiciones
donde se especifica el servicio a licitar y establece el tramite que se debe seguir para

continuar con el contrato (Mabel, 2011).

La licitacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacion de Valladolid fue
publicada el 16 de agosto de 2021, entrando en vigor el 1 de febrero de 2022. El Servicio
fue adjudicado a una de las filiales de la empresa Clece S.A., Senior Servicios Integrales
S.A., que hasta el dia de hoy se ha encargado de la gestion del mismo en la ¢/ Ducado
n°2, Valladolid. Esta adjudicacion supone que el Servicio pertenecerd a la empresa
mencionada durante 24 meses, pudiendo ser prorrogado previo acuerdo expreso entre las

partes contratantes, no pudiendo ser superior a 6 afios (Diputacion de Valladolid, 2022).

Senior es una empresa que trabaja fundamentalmente con personas, prestan diferentes
servicios destinados normalmente al cuidado estas. Su compromiso social se basa en dar
respuesta a los problemas de las personas e incrementar la integracion de los colectivos
mas vulnerables en la sociedad, ya que un 9,8% de su plantilla procede de colectivos
desfavorecidos y ofrecen empleabilidad para promover la insercion laboral de estas

personas. Se trabaja diariamente con 108.600 personas mayores y el objetivo es mejorar

(O8]
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su calidad de vida, autonomia y bienestar. Ademds, desde la empresa se organizan

jornadas de sensibilizacidén, encuentros intergeneracionales y actividades con los

cuidadores no profesionales y los familiares de los usuarios (Memoria Social de Clece,

2016).

3.13.4. Profesionales que Intervienen en el Servicio

Dentro del Servicio de Ayuda a Domicilio, actia por parte de la Administracion Publica

la Trabajadora Social del CEAS correspondiente, pero hay otros profesionales que actiian

por parte de la empresa contratante del servicio que se encargan de poner en

funcionamiento el servicio y coordinar a las trabajadoras del mismo. Los profesionales

que intervienen en el servicio y sus correspondientes funciones son las siguientes

(Diputacion de Valladolid, 2022):

>

Persona responsable de la direccion del servicio (Jefe de Servicio): debera de tener
la titulacion en el grado de Trabajo Social y sus funciones se centran en supervisar
las funciones y el trabajo realizado por parte de todo el personal del servicio, con
especial énfasis en los coordinadores. Visita las diferentes zonas de la Diputacion
de Valladolid, resuelve las problematicas y actia como mediador con el personal
adscrito al servicio.

Coordinadores de zona: debera de tener la titulacion en Trabajo Social y se
encargaran de las tareas de gestion, coordinacion y planificacion del servicio
ademas de seguimiento y control de las auxiliares del servicio para lograr la
maxima eficiencia. Visitard cuando sea necesario la zona y tendra visitas

periddicamente con el CEAS de referencia.

Por norma general, la ratio de coordinadores sera 1 coordinador por zona de accion
social. Si se diese el caso de que la zona exceda la ratio de 225 personas usuarias,
se incrementara el nimero de coordinadores a medida que la zona experimente un
aumento de 111 usuarios, se tendra que poner un coordinador mas siguiendo esta

proporcion. Las funciones del Coordinador de zona seran:

— Planificar las actividades y controlar el correcto cumplimiento de las
prestaciones asignadas a cada usuario por las Trabajadoras Sociales del

CEAS, realizando visitas en el domicilio al inicio del servicio, de
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seguimiento, para resolver problematicas que surjan, para presentar al
personal auxiliar, entre otras.

— Asignar al auxiliar mas adecuado en cada caso, coordinando y realizando
el seguimiento con la Trabajadora Social de referencia.

— Mantener comunicacion constante con la persona usuaria, sus familiares y
el Trabajador Social del CEAS correspondiente, con el objetivo de
concretar los detalles del servicio y resolucion de incidencias que puedan
surgir durante el servicio.

— Comunicarse con el personal auxiliar de la zona para informar sobre el
transcurso del servicio.

— Recibir altas, bajas y modificaciones de la prestacion, asi como
incidencias, suspensiones, reanudaciones... que afecten a la facturacion
del servicio.

— Entregar al personal auxiliar un manual protocolizado del funcionamiento
del servicio que recoja las funciones, tareas a realizar, derechos y
obligaciones, indicaciones generales. ..

— Comunicar las ausencias de los auxiliares que se puedan producir a las
personas usuarias y al CEAS de referencia.

— Evitar, en la medida de lo posible, los cambios de auxiliar. En caso de que
hubiera que realizarlo por motivos personales (consultas médicas,
enfermedades, permisos varios...), avisar a los usuarios con la
modificacion de las cuestiones que les afecten, como cambios de horario.
Se debe procurar hacerlo en las menos ocasiones posibles para evitar
desajustes del usuario y sus familiares.

— Coordinacion

» Ayudantes de coordinacion: estara supervisado por el Coordinador de referencia
y su trabajo consistird en dar apoyo a los Coordinadores para resolver incidencias
y reducir la carga de trabajo de los mismos.

» Auxiliar administrativo: se encontrara en el area de recursos humanos y sus
funciones estaran orientadas a el mantenimiento de la documentacion vigente en
el servicio, tanto de auxiliares como usuarios; la elaboracion de una factura
mensual del servicio que sera validada por la Diputacion Provincial; resolver las

incidencias administrativas que les surjan a los Coordinadores; vincular toda la
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documentaciéon al SAUSS (Sistema de Acceso Unificado de los Servicios
Sociales) y proporcionar el calendario laboral de trabajo.

» Auxiliares de Ayuda a Domicilio: son las encargadas de prestar servicios en el
domicilio o fuera del mismo para solventar las situaciones de necesidad de las
personas usuarias. El objetivo es favorecer la estancia en su medio habitual,
promover la autonomia personal y evitar el desarraigo de su entorno. Su jornada

laboral ira en funcion de la demanda del servicio en cada momento.

Se debera de contar con auxiliares de ambos sexos para asignar a hombres
auxiliares en los casos donde es imprescindible para respetar la intimidad y
decision del propio usuario. Las auxiliares podran disponer de las llaves de un
domicilio si se acuerda mediante autorizacion escrita del usuario. Sus funciones

seran fundamentalmente (Bueno y Dalmau, 1989):

— Asistenciales: orientadas a dar respuesta a las incapacidades del usuario y
a la higiene y cuidado personal.

— Preventivas: deteccion de necesidades para evitar situaciones
irreversibles.

— De apoyo: con el objetivo de potenciar la relacion personal.

3.13.5. Funcionamiento del Servicio

Después de realizar la solicitud de dependencia y una vez adjudicado el Servicio de Ayuda
a Domicilio a la persona usuaria, la puesta en marcha del Servicio se realizard por la
empresa adjudicataria del Servicio, en este caso, Senior Servicios Integrales. El
procedimiento de adjudicacion de auxiliar y alta del servicio se realizara de la siguiente

manera (Ayuntamiento de Valladolid, 2022):

La puesta en marcha del servicio se realizard conforme al modelo de atencion centrado
en la persona, y la iniciacion del Servicio se realizara en un plazo de 48 horas desde la
recepcion del caso. Una vez puesto en marcha el servicio con la auxiliar, se debera tener
una reunion semanal individual con cada auxiliar para detectar necesidades y se

mantendra un estrecho contacto con la Trabajadora Social de CEAS.

Se realizara una valoracion de cada persona usuaria y de su historia de vida, asi como sus
datos socio-sanitarios, preferencias, deseos y datos del entorno habitual y red de apoyo.

Con caracter general, para cualquier cambio se avisara al coordinador de zona, pero
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existira personal de guardia en caso de que ocurriese alguna incidencia fuera de la jornada

laboral del coordinador.

Todo el trabajo de funcionamiento del Servicio se realizara de forma electronica, de modo
que se utilizard un sistema informatico donde se podran gestionar las incidencias. La
aplicacion informatica actualmente usada es ASISTO, una plataforma donde se pueden
visualizar los horarios, tareas a realizar e informacion sobre el caso. Esta aplicacion serd
usada por las auxiliares para poder observar su jornada de trabajo y los Coordinadores

podran comunicarse con ellas a través de la aplicacion.

Ademas, el servicio cuenta con una serie de mejoras aplicadas a usuarios, como la
destinacion de una parte de la financiacion del Servicio a la adquisicion de ayudas
técnicas (gria geriatrica, cama articulada...) y pequenas adaptaciones del hogar para las
personas usuarias; se ofrecerdn estancias temporales, a peticion de la Trabajadora Social
de CEAS, en residencias para usuarios convalecientes o por ausencia temporal de la

persona cuidadora habitual (Diputacién de Valladolid, 2022).

3.13.6. Feminizacion del Servicio

Si nos situamos en 2021, las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio de
usuarios de 65 afios 0 mas, asciende a 505.820, de los cuales el 28,1% son hombres y el
71,9% son mujeres (IMSERSO, 2021). Por lo tanto, podemos decir que el Servicio de
Ayuda a Domicilio esta muy feminizado. También podemos decir que el SAD es un sector
muy feminizado por parte del personal que trabaja en él, ya que, por ejemplo, en la
Diputacion de Valladolid de las 652 auxiliares que estan actualmente trabajando, solo hay
2 auxiliares hombres, por lo que podemos observar que el 99,6% de las trabajadoras del

Servicio son mujeres.

No sorprende que el Servicio de Ayuda a Domicilio sea un servicio muy feminizado, ya
que en Castilla y Leon, el perfil general del cuidador es el de una mujer casada de 57 afios
de edad con estudios primarios e inferiores. Esta desigualdad se debe a que el trabajo de
cuidados tradicionalmente ha sido realizado por mujeres, sin valoracién alguna por la
sociedad y de forma no remunerada y aunque actualmente esté apareciendo un incremento
de hombres en el sector, no ha supuesto un cambio en los estereotipos culturales ni en el
reconocimiento del trabajo realizado por las auxiliares del servicio (Roca, 2018). Esto, se

acentua ain mas en el medio rural debido a motivos socio-culturales, educativos y el
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arraigo de patrones patriarcales que atribuyen la carga del cuidado a las mujeres. (Martin

y Rivera, 2018).

Setién y Acosta (2010), apuntan que siguen siendo las mujeres quienes asumen la mayor
parte del trabajo del cuidado remunerado y no remunerado y a la vez, son las mujeres
quienes demandan servicios de cuidado, lo que produce una feminizacion de la
dependencia y su atencion. Se esta produciendo la llamada “crisis de los cuidados”, donde
da respuesta a la feminizacién exponiendo los factores relacionados con la oferta de los
cuidados, que van desde el aumento de la participacion laboral femenina, cambios en la

dindmica familiar y la persistencia del modelo de hombre trabajador y mujer cuidadora.

3.13.7. Propuestas de Igualdad Desde la Empresa Prestadora del Servicio

Las actividades que realiza la empresa contratante del Servicio de Ayuda a Domicilio,
Senior Servicios Integrales, esta representada mayoritariamente por el género femenino.
Poco a poco, los hombres se han ido incorporando al sector, pero de forma muy gradual
y minoritaria como hemos visto en el SAD de la Diputacion Provincial de Valladolid, en

el que solo existen 2 auxiliares hombres.

Por ello, desde la empresa se elabora un Plan de Igualdad en el que vienen ordenadas una
serie de medidas y acciones que tienen como objetivo integrar el principio de igualdad en
la empresa. El Plan de Igualdad esta disefiado para toda la plantilla, no inicamente a las
mujeres y configura como un documento preventivo que pretende eliminar cualquier tipo
de discriminacion por razon de sexo. Se analiza la contratacion en materia de Servicios
Sociales y el 95,36% de las contrataciones en 2021 fueron mujeres, especialmente con
categoria de auxiliares de ayuda a domicilio, donde la edad promedio es de 49 afios. La
empresa también cuenta con un protocolo de actuacion en situaciones de acoso sexual o

violencia de género (Plan de Igualdad de Senior Servicios Integrales, 2023).

Para combatir estos desequilibrios y promover la igualdad efectiva en la empresa, se
presentan una serie de medidas relacionadas con la labor profesional, la prevencion del
acoso sexual y la proteccion de las trabajadoras en situacion de violencia de género, entre
otras. Algunas de las medidas mas relevantes para el desempefio de la labor tanto de

coordinador como de auxiliar a domicilio son las siguientes:

— Establecimiento de un departamento en la empresa que promueva la igualdad de

trato entre hombres y mujeres.
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— Establecimiento de una reserva de plazas del 20% para mujeres en acciones que
tradicionalmente se han desempenado por hombres.

— Se fomentara la participacion de las mujeres en acciones formativas llevadas a
cabo por parte de la empresa, como cursos sociosanitarios o de primeros auxilios,
que puedan ser beneficiosos para su labor profesional.

— Ampliacion de dos a tres anos de excedencia por cuidado de personas
dependientes.

— Realizar campafias informativas y de sensibilizacion destinadas a los trabajadores

hombres con las medidas de conciliacion vigentes.

Estas medidas seran revisadas anualmente y se realizard un seguimiento constante para
comprobar el cumplimiento de las mismas. Son importantes para el Servicio de Ayuda a
Domicilio, ya que, al ser un servicio tan feminizado, la aparicion de discriminaciones en
materia de género puede ser mas frecuente y, por lo tanto, deben existir protocolos para

abordar estas problematicas.

Alicia Alonso Pérez Grado en Trabajo Social 44



El Servicio de Ayuda a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid.

4. Conclusiones

A continuacion, se expondran las conclusiones a las que se ha llegado mediante la revision
bibliografica de los datos mas relevantes sobre “El Servicio de Ayuda a Domicilio en la

Diputacion Provincial de Valladolid”.

A lo largo de todo el trabajo, podemos observar el funcionamiento del Servicio de Ayuda
a Domicilio en la Diputacién Provincial de Valladolid, asi como su estructura y las
problematicas asociadas al mismo, como la pertenencia a un entorno rural y la gran

feminizacioén que se experimenta por parte del personal que presta el servicio.

Se evidencia la importancia de reivindicar la provision de este servicio en el mundo rural
para combatir los problemas que estan asociados a la pertenencia a este ambito espacial.
El envejecimiento de la poblacion y el aumento de la esperanza de vida es una realidad
social que estd presente en la sociedad actual, y propiciara que haya un aumento de la
necesidad de cuidados que en muchos casos podran prestarse a través de cuidadores
informales y en otros casos, serd necesaria una ayuda formal para dar respuesta a esas
necesidades. Por lo tanto, es importante conocer como funciona y como se puede acceder
a €l para poder establecer una vision mas global y proponer medidas de mejora para que

pueda dar cobertura a todos los usuarios que lo necesiten.

A su vez, el Servicio de Ayuda a Domicilio necesita tomar otra perspectiva para abordar
los problemas que existen en el mundo rural. Se necesita dar mucha mas cobertura al
medio rural, dotdndolo de recursos e infraestructura suficiente para poder desarrollar unos
Servicios Sociales de calidad, ya que en muchas ocasiones es el medio olvidado y
precisamente, es en el que mas poblacion envejecida habita, por lo que el volumen de
cuidados serd mayor, el indice de cobertura cada vez es menor y se experimenta una falta

de personal en este ambito.

También, se ha de cambiar el foco del servicio de la realizacidon de tareas domésticas a la
atencion personal, acompafiamiento y respiro del cuidador habitual. Se ha
despersonalizado mucho el servicio a lo largo del tiempo y cada vez, el acompanamiento

y descanso del cuidador habitual se pierde, centrando la atencioén en la realizacion de
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tareas domésticas y por consiguiente, perdiendo la parte mas humanitaria del trabajo, que

deberia de ser la principal cuestion a tener en cuenta.

A lo largo de todo el trabajo, se expone la carencia de personal masculino en el servicio,
recayendo todo el peso de los cuidados sobre las mujeres. Se debe de cambiar la vision
de los cuidados, no solo en el servicio en si, sino en toda la sociedad, ya que de la mayoria
de los cuidados se encargan las mujeres, remontandonos a la idea tradicional de “mujer
cuidadora”, que no encaja con la etapa actual en la que vivimos, donde las mujeres estan
plenamente integradas en el mercado laboral. Por ello, hay que promover la integracion

de los hombres en el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Como propuestas de mejora, se deberia de enfocar el servicio no tanto por intensidad
horaria, sino centrandonos mas en el Plan Individualizado de Atencidn, apoyandose en
las necesidades del usuario para realizar una intervencion lo mas individualizada posible.
Para ello, se han de reducir los procesos administrativos que conllevan excesiva
burocracia y provocan una despersonalizacion del servicio, olvidando el foco central del

mismo, que son los usuarios.

También, hemos de ser capaces de escuchar los deseos y preferencias de la persona en
todo momento. Respecto al rol de Coordinador de servicio, muchas veces, debido a la
carga de trabajo administrativo, se olvida la parte mas importante del servicio, que es
poner énfasis en la persona usuaria para lograr el objetivo del servicio, dar atencion

integral y promover la autonomia del usuario.

En conclusion, el Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio fundamental para la
poblacién y va a ir aumentando progresivamente, por lo que es muy importante que se le
otorgue el reconocimiento que merece si queremos que las personas mayores puedan
optar a servicios de calidad, haciendo especial énfasis en el mundo rural, donde la
coordinacién con los profesionales debe de ser mas intensa debido a la falta de recursos

que experimenta este ambito convivencial.
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6. Anexos

6.1. Anexo I. Baremo de Valoracion de Dependencia

1. Capacidad Funcional.

1.1. La puntuacién de esta variable se determina mediante la aplica-
cidn del Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD), aprobado por
Real Decreto 504/2007, de 20 de abril.

La puntuacién méxima que puede obtenerse es de 100 puntos.

1.2. Para los casos de menores de edad entre 0 y 36 meses, que acce-
dan al servicio de Ayuda a Domicilio por la via de dependencia, se esta-
blecerd la siguiente equivalencia:

— Dependientes de Grado [11: 100 puntos.
- Dependientes de Grado I1: 74 puntos.
- Dependientes de Grado I: 49 puntos.

1.3, Se otorgarin 100 puntos dentro de este apartado a los siguientes
solicitantes, siempre que cumplan los criterios especificamente definidos
para ellos en el apartado «2.1 Situacion Familiar y de Convivencia» de la
variable Situacion Socio-Familiar:

— Menores de edad cuyas familias no pueden proporcionarles el cui-
dado y atencién que requieren en el propio domicilio, permitiendo.
esta prestacion, su permanencia en el mismo.

— Grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales y/o
situaciones sociales inestables.
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2. Simacidn Socio-Familiar:
La puntuacion méixima gue se puede oblener en este apartado es de
100 punitos, distribuidos de la siguiente forma:
2.1. Situacidn familiar y de convivencia 90 puntos midxime.
2.2, Integracion en el entomo 10 puntos mdximo.
2 1. Situaciim Familiar v de Convivencia
2.1.1. Vive solo, no tiene familiares v no recibe ningiin tipo
de atencidn, necesitindola 90 puntos.
2.1.2. Vive solo, tiene familiares y
a) No recibe ningin tipo de atencidn necesaria porgue no se relacio-
nan &0 prntos.
b) Mo recibe atencidn o ésta es puntual o excepeional para la que
necesita,
b1} porgue se da alguna de las siguientes circunstancias: 70 puntos.
— Viven en otra localidad.
— Tienen otras cargas (menores, personas con discapacidad,
mayores, familiares con enfermedad).
— Incompatibilidad horario laboral
— Conflicto familiar.

b2} porgue se dan otras circunstancias no consideradas anterior-
mente 15 puntos.

¢} Recibe atencion periodica y itil, pero msuficiente
cl) Por alguna de las circunstancias del punto 2.1.2b1 v la familia
necesita apoyos imprescindibles para continuar prestando la

atencidn 70 puntos.
c2) Por alguna de las circunstancias del punto 2.1.2b1 v la familia
necesita apoyo gue le suponga alivio v respiro 55 puntos.
©3) Por otras circunstancias 0 puntos.

d) Recibe atencion adecuada y suficiente,

di}Pero la familia necesita apoyos imprescindibles para continuar
prestando la atencidn 63 puntos.

d2) La familia necesita apoyo que le suponga alivio y respim 45 puntos.

d3)La familia no necesita apoyos 0 puntos.

2.1.3. Convive con otros familiares ¥

a) Son personas con discapacidad, enfermedad, limitaciones en su auio-
MM, QUe SUPONen una carga v agravan la situacidn 80 punros.

b} Recibe atencion persddica v itil, pero insuficiente

bl)Por alguna de las circunstancias del punto 2.1.2b1, excepto si
vive en otra localided, v 1o familia necesita apoyos imprescindi-
bles para continuar prestando la atencidn 63 puntos.

b2} Por alguna de las circunstancias del punto 2.1 2bl, excepto si
vive en otra localidad. y la familia necesita apoyo que le suponga
alivio y respiro

45 puntos.

b3) Por otras circunstancias 0 puntos.
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¢} Recibe atencion adecuada v suficiente,
c1) Pero la familia necesita apoyos imprescindibles para continuar la
atencion 35 punios.
©2) La familia necesita apoyo que le suponga alivio y respiro. 445 panios.
c3) La familia no necesita apoyos 0 purtos.
Para la casuistica de atencidn a menores definida en el apartado 1.3
de este baremo se apreciarin, exclusivamente, las siguientes situaciones:
a) Riesgo grave de desamparo con necesidad de separaciin del menor
del hogar, 51 se prescinde, entre otros recursos del SAD. 90 puntos.
b) Riesgo de desampuro, con posibilidad de permanencia del menor en
el hogar, si se dispone, entre otros recursos, del SAD. 80 punros.
¢} Riesgo de desamparo donde el SAD puede desempefiar una funcidn
preventiva especial. 70 puntos.
Para la casuistica de atencién a grupos familiares definida en el apar-
tado 13 de este baremo, se apreciard, exclusivamente. la siguiente situscion:
— Grupos familisres con excesivas cargas, conflictos relacionales
ylo situaciones sociales inestables 90 prntos.
22 Integracion en el Entorne
22.1. Ausencia de relaciones sociales, aislamiento v soledad. 10 punros.
222 Existen relaciones con personas del entomo, aungue éstas no
=on suficientes 7 punios.
223, Integracidn adecuada en el entormo. 0 purtos.
3. Sitwacion econdmicea.

La puntuacidn de este apartado viene determinada por los rendimien-
tos caleulados en computo mensual obtenidos por la unidad familiar de
convivencia, o situacidn andloga, del solicitante de la prestacidn. La pun-
tuacién mixima a obtener serd de 45 puntos.

Se incluyen los rendimientos procedentes de:

3.1. Ingresos de trabajo personal o pensiones.

Seri el resultado de promatear por doce meses el total de los ingresos
netos anuales de este concepto.

32, Bienes Inmuebles (Urbanos v Risticos).

Se tendrin en cuenta:

— Bienes arrendados. Resultard de prorratear por doce meses la renta
anual integra que produzcan los mismos deduciendo el impuesto
comespondiente.

— Bienes sin arrendar, exceptuando la vivienda habitual. Serd el
resultado de aplicar el 10 % del valor catastral a dichos bienes |
promateado por doce meses.

— (tros rendimientos. Serd el resultado de promatear por doce meses
el wtal de los ingresos integros anuales, deduciendo el impuesto-
comrespondiente.

3.3, Capital Mobiliario.

Resulta de prormatear por doce meses los rendimientos gue produzcan

dichos bienes {acciones, dinero, titulos, fondos de inversidn, ete... ).

En funciin del nimero de miembros de la Unidad de Convivencia, la

puntuacién correspondiente a los ingresos se establece como se indica a
continuacion:

Las cantidades reflejadas se aplicarin en el afio 2007; en los afios
sucesivos la cantidad de referencia serd la Pension no Contributiva vigen-
te, prormateando las pugas extras.

En funcitn del nimero de miembros de la Unidad Familiar de convi-
vencin, se afindini a ln pensidn no contributiva 120 20 € por cada miem-
bro mas.

Cada tramo se incrementard en 15025 €.

4. Alajamiento.

La puntuacién mixima gue se podri obtener en este apartado es de
28 puntos distribuidos de la siguiente forma:

4.1. Condiciones generales de la vivienda 14 puntos méximao.

42, Ubicacion de la vivienda 14 puntos miximao.

4.1. Condiciones gencrales de la vivienda.

4.1.1. El domicilio no retne adecuadas condiciones de habitabilidad

yio existen barreras arquitectdnicas gue impiden el desenvolvimiento

para la realizacion de actividades de la vida diana. 14 punios

4.12_ Existen ciertas deficiencias en la viviends que dificultan la

habitabilidad ¥ desenvolvimiento en la misma 7 puntas

4.1.3. La vivienda redne buenas condiciones de habitabilided 0 primsos

42, Ubicacion de la vivienda.

4.2.1. La vivienda se encuentra ubicada en una zona aislada yio carente de

medios de comunicacion yio dificil acceso a los recursos 14 punios

422 La vivienda se encuentra en el casco urbano o zona rural, se dis-

pone de algin medio de comunicacion aungue no resultan suficientes

yio existen limitaciones en el acoeso a los recursos 7 puntos

423 Existe una buena ubicacidn de la vivienda, medios de comuni-

cacidn y acceso a los recursos () painras

5 — Oros Factores.

En este apartado se incluirin, exclusivamente, aquellas situaciones no
recogidas en ninguno de los apartados anteriores que agraven la situscidn
de necesidad.

Se oforgard un maximo de 14 puntos.

Fuente: Extraido de Orden FAM 1057/2007, de 31 de mayo, por la que se regula el baremo para la

valoracion de las solicitudes de acceso a la Prestacion Social Basica de la Ayuda a Domicilio en Castilla y

Leodn. Boletin oficial de Castilla y Leon, nim. 121, pp. 13376 a 13380.
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