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INTRODUCCION

La pobreza afecta de forma negativa y transversal a las condiciones de vida de las
personas que la sufren. Su influencia limita o imposibilita el acceso a los recursos
que permiten satisfacer las necesidades basicas de las personas y se ve potenciada
por la privacién de medios para acceder éstos. Circunstancias como la falta de
trabajo, un nivel bajo de ingresos o la ausencia de éstos favorecen su afloramiento
y producen un desgaste en el nivel y en la calidad de vida de las personas que las

padecen.

La pobreza es un problema global que afecta tanto a los paises considerados
empobrecidos como a los ricos. Las grandes diferencias coyunturales que existen
entre ambos tipos de sociedades, asi como las diferentes perspectivas desde las
que puede medirse la pobreza, son factores que dificultan definir de una forma
clara y unificada este concepto. Dejando de momento a un lado el marco teérico, se
debe reconocer que las situaciones de pobreza que se dan en estas dos realidades
pueden ser muy distintas pero que, a pesar de su disparidad, ambas cumplen una
premisa fundamental de la problematica, ambas suponen una limitacién de
recursos que restringe el acceso a las necesidades basicas; limitacién que también
influye negativamente en el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de las

personas que la sufren.

Del mismo modo que hay lugares mas afectados por la pobreza, existen grupos
sociales mas vulnerables que otros ante ella, como las mujeres, los ancianos y los
nifios y nifas. Resulta significativa la repercusion de la pobreza en los mas
pequeios puesto que se trata de personas dependientes que se encuentran en una
etapa de pleno desarrollo fisico y psiquico, que puede verse alterada y perjudicada
por las condiciones precarias en las que viven y crecen. Por ello, a pesar de que el
concepto de pobreza infantil tampoco cuenta con una uUnica definicion, las
aproximaciones tedricas sobre su significado coinciden en destacar “el enfoque de
la privacion de las necesidades basicas con una perspectiva de derechos humanos”,
segln indican la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) y el Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (2014: web). Esta perspectiva significa

reconocer a los nifios y a las nifias como titulares de derechos, y no como meros
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objetos de proteccion, principio en el que se basa la Convencion sobre los Derechos
del Nifio aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 20 de

noviembre de 1989.

Muchas asociaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG) tienen como
mision proteger y hacer cumplir los derechos de los 2.200 millones de nifos y
nifias de todo el mundo (Unicef, 2014: 1). Estas centran su labor en satisfacer las
necesidades bdasicas de los mdas pequefios y en ampliar sus oportunidades
impulsando al maximo su potencial personal y social para promover su desarrollo
humano. Asi pues, el concepto de pobreza infantil va mas alld del significado
econémico del término, alcanzando un caracter multidimensional que aglutina
diferentes factores que estan estrechamente ligados a los Derechos de la Infancia.
La alimentacidn, la asistencia sanitaria, la vivienda o el acceso al agua potable, son
algunos de ellos si nos referimos a las necesidades mas basicas, pero también el
acceso a la educacidn, al juego o a la informacion si hablamos de aspectos que no
son de vital importancia, pero si de gran relevancia para el desarrollo personal y

social de los mas pequeiios.

Las ONG dedicadas a la infancia trabajan para mejorar las condiciones de vida de
los nifios y nifias, en el presente y para el futuro, en definitiva, trabajan para
impulsar un cambio social. Para ello es fundamental el contacto directo con las
personas que viven en la pobreza o en riesgo de exclusion social, el trabajo sobre el
terreno; pero también es muy importante la labor de informacién y concienciacién
social. La empatia, comprensién e implicacion de la ciudadania es imprescindible
para poder luchar contra esta problematica y lograr un cambio en la sociedad. Una
de las maneras mas efectivas para llegar a un publico numeroso es utilizar a los
medios de comunicacién como altavoces de sus mensajes, puesto que detras de
ellos se encuentran millones de personas (espectadores, lectores u oyentes) a los
que de otra manera seria practicamente imposible llegar. La gran audiencia que
tienen los medios de comunicacién hace que las ONG los utilicen como
herramientas para diversos fines, el mas visible suele ser el recaudatorio, el que

persigue conseguir financiacion para sus proyectos.

El poder que tienen los medios de comunicaciéon sobre su audiencia, sobre la

opinion publica, hace que éstos sean capaces de crear temas de interés a través de
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la difusién de sus contenidos. Desde los periodicos, diarios digitales, emisoras de
radio y/o canales de television se puede crear concienciacion y preocupacion
social acerca de las problematicas sociales, venga la iniciativa desde las ONG o

surja desde el propio medio.

Justificacion del tema elegido

Los medios de comunicacién son fuentes de informacién reconocidas que cuentan
con una gran credibilidad en la sociedad en general, ayudando en la creacién de

ideas y generando corrientes de opinion.

Los medios de comunicacion reflejan la realidad reconstruyéndosela a sus
espectadores, lectores u oyentes, a través de la seleccion de temas de la agenda
medidatica y del tratamiento periodistico que se hace de ellos. En esta construcciéon
de la realidad intervienen los intereses de las empresas de comunicacién, pero
también las rutinas propias del trabajo periodistico como son los limites de espacio
y tiempo, factores que afectan en especial a las tematicas sociales puesto que la
brevedad no ayuda a la comprension y a la reflexion que éstas requieren. Los
intereses econdmicos, la crisis de la prensa, la lucha por la audiencia o la
proliferacion de los contenidos de entretenimiento son algunos de los factores que
intervienen en la falta de compromiso mediatico por los temas sociales. La prensa,
normalmente, les presta escasa atencidon y, cuando éstos aparecen publicados,
suele darseles un tratamiento poco profundo, restando o no otorgando

importancia a la problematica.

El principio de servicio publico del periodismo deberia ser suficiente para que
desde los medios se prestara mas atencion a los temas sociales y profundizara en
ellos por el bien general de la sociedad. El periodismo deberia ser visto como una
herramienta social mas en la lucha contra la pobreza infantil, aunando fuerzas
junto al resto de actores que trabajan en su erradicaciéon, como son las ONG. A
partir de este principio, los medios deberian concienciar a su audiencia e incitarlos

a tomar medidas acerca de la problematica. Todo ello, puesto en practica a través
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de una seleccidn y un tratamiento responsable de los temas y contenidos, siendo
respetuosos con los sujetos y sectores afectados y comprometido en la busqueda

de soluciones.

Ante este panorama, la presente investigacion pretende identificar el discurso que
se transmite sobre la pobreza infantil desde los medios de comunicacién a partir
de su tratamiento informativo. En concreto, esta investigacion analizard los
contenidos de la prensa escrita y dara cuenta, también, de las relaciones
comunicativas que mantienen las ONG con los medios, ahondando en la adecuacién
del tratamiento periodistico en la construccién de esta realidad, segin la opinién
de estas organizaciones. Todo con la finalidad de contribuir a una elaboraciéon mas
responsable de las informaciones sobre pobreza infantil a través del disefio de una
guia con propuestas de mejora en referencia a esta problematica, asi como a la

difusién de la misma para fomentar su uso entre la comunidad periodistica.

Disefo de estudio

* Objeto de estudio: delimitacion espacio-temporal

El objeto de estudio de esta investigacidn es el discurso que emiten los medios
de comunicacion acerca de la pobreza infantil, asi como el tratamiento que realizan
de esta tematica social. Para llegar a conocer este objeto, se realizara un analisis de
contenido de las informaciones publicadas sobre la pobreza infantil en las
versiones digitales de dos periddicos tradicionales, como son EI Adelantado de
Segovia y El Norte de Castilla. El periodo analizado se corresponde con los ultimos
tres aflos y medio, desde el 1 de enero de 2011 hasta el 30 de junio de 2014, época
en la que Espafia se encuentra sumida en una profunda crisis en la que
problematicas sociales que parecian desterradas de nuestro territorio han vuelto a
tornarse como propias, como es el caso de la pobreza en general, y de la infantil en

particular, tema que nos ataie.

Para complementar los resultados del analisis anteriormente propuesto, se ha

considerado relevante la opinion de los responsables de comunicaciéon que
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trabajan en las ONG del sector de la infancia. Por ello, se realizaran entrevistas a
profesionales que trabajan en los departamentos de comunicacion de ONG que se
ocupan de la infancia, como es el caso de Unicef, Educo, Aldeas Infantiles o Cruz
Roja, para profundizar sobre cémo son sus relaciones con los medios de
comunicacion. También para comprobar si, para ellos, la construccién que se hace
de la pobreza infantil desde los medios es o no la adecuada, y como podria
mejorarse. Es muy posible que sus valoraciones aporten ideas para la elaboracion

de las propuestas de mejora para un periodismo mas responsable.

* Preguntas de la investigacion
Las preguntas que se plantean dentro del marco de esta investigacion son:
- ¢(Como es el tratamiento que hace la prensa acerca de la pobreza infantil?
- ¢;Donde se localiza (geograficamente) la pobreza infantil segin la prensa?

- ¢Qué tipo de protagonismo tienen los nifios y nifias en las informaciones

sobre pobreza infantil?
- ¢;Qué enfoque se da a las informaciones sobre pobreza infantil?

- ¢Como se representa a los niflos y nifias en las fotografias en las que

aparecen?
- ¢(Quién protagoniza las informaciones que versan sobre pobreza infantil?

- (Es adecuada la realidad que muestran los medios, en cuanto a la

pobreza infantil, segiin las ONG que trabajan en el sector?

10
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= Objetivo general
De acuerdo a la realidad planteada, y en base a las inquietudes y a los intereses

explicados hasta el momento, se establece como objetivo general de esta

investigacion:

Conocer el discurso que emite la prensa sobre la pobreza infantil y el
tratamiento del tema que se realiza, asi como la valoracién que de ello
hacen las ONG del sector, para contribuir a una elaboracién mas

responsable y comprometida de este tipo de informaciones periodisticas.

* Objetivos especificos

En relaciéon a ello, los objetivos especificos que se derivan del general y que,

por lo tanto, se persiguen en este estudio son:

- Analizar el discurso sobre pobreza infantil difundido desde la prensa
para determinar qué tipo de tratamiento informativo es el que

predomina.

- Localizar internacionalmente dénde se emplaza la pobreza infantil segin

las informaciones publicadas al respecto

- Identificar el nivel de contextualizacion y el enfoque periodistico que

tienen este tipo de noticias
- Describir el papel que desempefan los nifios y nifias en las informaciones

- Conocer la opinién de las ONG acerca del tratamiento de la pobreza

infantil en la prensa

- Elaborar una propuesta de mejora para el tratamiento periodistico mas

responsable de esta problematica.

11
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= Hipodtesis
Como guia de la investigacién realizada se plantean las siguientes hipotesis:

- La cercania territorial o proximidad del problema de la pobreza infantil

condiciona el interés mediatico hacia esta problematica.

- La existencia de datos y estadisticas incrementa el interés mediatico

hacia esta problematica.
- El estadistico predomina sobre el social
- Los nifios y nifias aparecen como sujetos sin voz

- Las fotografias protagonizadas por nifios potencian una imagen
lastimosa y compasiva de su situacién que fomenta un modelo de

solidaridad mas paternalista que cooperativo.

- La crisis del sector periodistico influye negativamente en el tratamiento

informativo de la pobreza infantil.

- Elinterésy predisposicion del periodista influyen positivamente en este

tratamiento.

= Metodologia de la investigacion

De acuerdo con los objetivos marcados y las necesidades que plantea la
investigacion, se han utilizado diferentes herramientas metodolégicas para llevarla
a cabo. Para ello, ademas de la metodologia que requiere la realizacién de la parte
tedrica de todo trabajo de este tipo, como es el analisis y la revisién documental de
libros, manuales, informes, articulos de journals o paginas web acerca de las
tematicas pertinentes, hay que afiadir el andlisis de contenido y la entrevista en
profundidad, técnicas cuantitativa y cualitativa que se utilizardn en el trabajo de

campo.
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Historicamente, el analisis de contenido se ha desarrollado como la técnica mas
adecuada para descifrar el mensaje mediatico, tanto en su contenido como en su
fondo ideoldgico o de intereses. Es un método principalmente cuantitativo que
centra su atencion en el mensaje aislandolo del resto de elementos del proceso
comunicativo. Permite procesar grandes volimenes de informacion a través de la
estandarizacion de la recogida de datos, los cuales posibilitan fundamentar un
estudio riguroso y serio de la realidad. Se trata de una de las técnicas de
investigacion mas utilizadas en comunicacidn, en general, y en el estudio de los
mensajes de los medios de comunicacion, en particular, segin lo explican Vicente-

Marifio, Domingo y Diez (2012: 2):

“La difusion de contenidos periodisticos y su posterior analisis
cientifico se convierte, de este modo, en una via util para mejorar el
conocimiento acerca de los efectos que tienen los medios de
comunicaciéon sobre el proceso de construccién social de un

acontecimiento”.

Estas caracteristicas conllevan a que este método sea la base de esta investigacion
con el fin de poder profundizar en el discurso que emiten los medios de
comunicacién a cerca de la pobreza infantil, puesto que la aplicacién de esta
técnica puede mostrar lo que transmiten sobre esta tematica social, asi como

identificar cdmo lo transmiten (Berganza, Ruiz y otros, 2005: 210 y ss.).

Por su parte, la entrevista en profundidad es el tipo de entrevista que creemos mas
se adecua a la investigacion desarrollada. Utilizada para conocer las experiencias o
capacidades de las personas, asi como para el estudio de las organizaciones
mediaticas, con su aplicacién se ha podido obtener informaciéon sobre las dos

entidades de estudio: las ONG y los medios de comunicacién.

En el caso de las ONG, la utilizacion de las entrevistas en profundidad facilitara el
analisis de las relaciones entre ambas entidades comunicativas al conocer de la
mano de los profesionales de comunicacién que trabajan en ellas, periodistas o no,
como se desarrollan estos vinculos y cudl es su opinién acerca de la construccién

que los medios hacen de la pobreza infantil. Segun Berganza, Ruiz y otros (2005),

13
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la eleccion de esta técnica es apropiada en estudios de pequefias muestras para
conocer las experiencias y capacidades de otras personas, siendo uno de sus usos
el estudio de las organizaciones como emisores, caracteristicas que se

corresponden con este caso.
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PARTE]

La pobreza infantil y

los medios de comunicacion
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CAPITULO 1

La pobreza infantil

Para hacer una aproximaciéon del concepto de pobreza infantil resulta necesario
comprender previamente los dos términos que lo conforman: pobreza e infancia.
Ambos son conceptos cuya definiciéon lleva a extensos debates, su naturaleza
multidisciplinar hace que sus significados vayan mucho mas alld de la semantica
que se refleja en los diccionarios. Diversas disciplinas, como la Economia, la
Sociologia o la Psicologia, intentan describirlos en base a sus conocimientos, pero
las diferentes acepciones de estos términos, asi como su percepcidn, también estan

condicionadas por el contexto socio-cultural al que se refieren.

Esta investigacidon pretende hacer una aproximacién a estos tres conceptos para
poder comprenderlos desde una perspectiva global, para mas tarde enmarcarlos y
entenderlos dentro del ambito periodistico, pues el objeto de estudio de este

proyecto es el tratamiento de la pobreza infantil en la prensa.

1.1 Aproximacion al concepto de pobreza

La complejidad del fendmeno de la pobreza hace dificil establecer una definicién
de esta problematica. La multitud de factores que convergen en ella hace que el
concepto sea estudiado desde muy diversas perspectivas, lo que deriva en tantas

formas de definirla como de medirla.

El diccionario de la Real Academia de la Lengual define pobreza como “cualidad de
pobre”, al tiempo que define pobre como “necesitado, que no tiene para vivir”. A
pesar de la vaguedad de la definicion respecto a otras disciplinas que se preocupan
de este fendmeno, es en la carencia donde casi todas ponen su foco, variando las
definiciones y los métodos de medicion segun el enfoque desde el que se realice el
analisis. El desacuerdo en la falta de una definicién unica y consensuada de la

pobreza se debe a la incomprension de la naturaleza del problema, la cual se deriva

1 Definicién segun la edicién 222 publicada en 2001: http://lema.rae.es/drae/
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en una serie de significados relacionados por ciertas similitudes (Spicker, 2009:
292 y ss.). Significados que varian segun el enfoque desde el que se describe la
problematica, vista como una carencia material, como una falta de recursos

econdmicos o, incluso, como un juicio moral.

1.1.1 Perspectivas de la pobreza
= Pobreza desde el punto de vista material

La idea de pobreza suele asociarse a una carencia o privacion material. Una
desventaja en cuanto a recursos que se refiere a que una persona es pobre si no
tiene algo que necesita o si no cuenta con los recursos necesarios para conseguirlo.
En relacidn a este significado es la definicién que estableci6 el Consejo de Ministros
de la Comunidad Econémica Europea el 19 de diciembre de 1984 que mantiene
que “se consideraran pobres aquellas personas, familias y grupos de personas
cuyos recursos (materiales, culturales y sociales) son tan limitados que como
consecuencia de los mismos quedan excluidos del modo de vida minimamente

aceptable en el Estado Miembro en el que viven” (1985).

Desde la ONU también definen la pobreza desde esta perspectiva, pues se entiende
como “la condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades
humanas basicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias,
salud, vivienda, educacion e informacion. La pobreza depende no s6lo de ingresos

monetarios sino también del acceso a servicios” (ONU, 1995: 57).

Como puede comprobarse, existen puntos de vista que se refieren a las privaciones
mas alld de su referencia a los recursos materiales. En este mismo sentido, para la
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social? este fenémeno se
define como “una situacién o forma de vida que surge como producto de la
imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades
fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad

de vida de las personas” (EAPN: web).

2 La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social es una ONG conocida como EAPN
por sus siglas en inglés: European Anti Poverty Network.
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Las personas necesitan cubrir una serie de necesidades, materiales e inmateriales,
para llegar a disfrutar de un pleno desarrollo personal y social. Estas acttian como
motor del comportamiento humano y son universales, sin depender del contexto
socio-cultural al que se pertenezca. Maslow (1975) las identificé y las jerarquizd,
creando la conocida pirdmide de necesidades, la cual representa en la base las
necesidades basicas, las que se ven insatisfechas en situaciones de pobreza y las

que es necesario cubrir para poder llegar a satisfacer las superiores (Grafico 1).

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

Autorealizacion

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

Grafico 1. Piramide de Maslow. Fuente: elaboracién propia partiendo de
Maslow (1975).

Aunque Maslow universaliz6 estas necesidades, algunos autores, como Vic George,
creen que si existen algunas necesidades cambiantes segun el tiempo y el espacio
(1988: 208). En ese sentido, para Baratz y Grigsby (1971: 120) la pobreza es “una
privacion severa de bienestar fisico y bienestar mental, estrechamente asociada
con inadecuados recursos econémicos y consumos”. Definicibn que hace una
referencia explicita al contexto pues la inadecuacién a la que alude se trata de una

privacion material que varia segun el lugar y momento al que se refiera.

Para Spicker (2009: 294), es fundamental no establecer una relacién directa entre

necesidad y falta de recursos como definiciéon de pobreza, pues no siempre es asi:

“Si la pobreza se define principalmente en términos de necesidad,

entonces una necesidad que no haya surgido por una limitacién de
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recursos seria suficiente para considerar a alguien como pobre; pero si
la pobreza es solo el resultado de recursos limitados, entonces la

necesidad no seria suficiente para considerar a alguien pobre”.

= Pobreza desde el punto de vista econdmico

La pobreza como una carencia material esta muy relacionada con la vision de
la problematica desde una perspectiva econémica, ya que el dinero es necesario
para cubrir muchas de las necesidades materiales basicas, como son la comida o el
vestido. Este enfoque de vista monetario es uno de los mas extendidos y, en este
sentido, los ingresos (o gastos) son tomados desde muchos enfoques como el
baremo principal y como el objetivo de su medicién. Incluso, para algunos

cientificos sociales la pobreza equivale a tener unos ingresos bajos.

Este punto de vista también estd muy relacionado con el trabajo, pues la mayoria
de los ingresos provienen del salario percibido a cambio de la empleabilidad de las
personas, de hecho, es a partir de este enfoque desde el que la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) establece su consideracion de pobreza,
entendiendo como pobres a las personas o familias cuyo nivel de vida esta por
debajo de un estandar especifico, medido en términos de ingreso o consumo
(1995: 6). Esta explicacidon hace referencia al concepto de nivel de vida, el cual
también aparece en la definicién que realiza Banco Mundial, quien describe a la
pobreza como: “la incapacidad para alcanzar un nivel de vida minimo” (1900: 26).
Esta nueva idea sefala a la linea de confort que un individuo puede aspirar o llegar
a tener dentro de un contexto socioecondmico en base a sus posibilidades, pero
también gracias a los que la comunidad a la que pertenece le puede facilitar, por

eso el nivel de vida varia espacialmente.

Por su generalizacion, de este enfoque economicista se desprende gran parte de la

terminologia utilizada para hablar de pobreza, como son los conceptos de umbral
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de pobreza o tasa de pobreza relativa3, pero también el de clase social, entendida

como una clasificacion econémica de la sociedad.

A pesar de su amplia influencia, esta perspectiva es criticada por algunos expertos
al ser considerada arbitraria y simplista, pues se entiende el dinero y los ingresos
como signos que reflejan una parte de la realidad reduciendo a las personas que la

padecen a una visidn descriptiva y cuantitativa (Paugman, 2007: 16 y ss.).

= Pobreza desde el punto de vista social

Desde una perspectiva social, la pobreza se puede entender a partir del modo
en que este fendmeno afecta a la cotidianeidad de quienes se ven inmersos en él, el
cual suele reflejarse como un conjunto de relaciones sociales en las que los
individuos que las viven quedan excluidos de participar en ellas con una entendida
normalidad. La definicion* que realiza la Comunidad Econémica Europea (1985)
también se refiere a esta influencia social pues su formulacién hace referencia a la
estigmatizacién y al rechazo social, yendo mas alla de la privacién material en la

que se ha establecido esta definicién anteriormente en esta argumentacion.

Socialmente, la pobreza se vincula a la dependencia, considerando que quienes la
padecen precisan la ayuda de terceros para satisfacer las necesidades que ellos
mismos no pueden cubrir debido, también, a unas circunstancias de desigualdad.
Esta asistencia puede partir de muy diversos actores, dependiendo del tipo de
contexto en el que se encuentre, desde el propio Estado, a organizaciones no
gubernamentales, personas motivadas por una u otra causa, e incluso desde las
empresas. Los individuos cuyas coyunturas personales les abocan a un estado de

asistencia pueden verse inmersas en la exclusién social y la marginalidad,

3 Estos conceptos seran concretados mas adelante en el epigrafe 1.1.2, cuando se hable sobre el
analisis y la medicién de la pobreza.

4 Definicién indicada al hablar de la pobreza desde el punto de vista material que dice: “se
consideraran pobres aquellas personas, familias y grupos de personas cuyos recursos (materiales,
culturales y sociales) son tan limitados que como consecuencia de los mismos quedan excluidos del
modo de vida minimamente aceptable en el Estado Miembro en el que viven” (EEC, 1985).
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situaciones que suelen ir aparejadas a la pobreza desde el punto de vista social,

sobre todo al hablar de sociedades desarrolladas econ6micamente.

El caracter multidimensional de estas situaciones de riesgo hace que se pueda
llegar a ellas por razones de muy distinta indole, y no Unicamente por causas
econdmicas sino también de edad, género, laborales, de salud, de procedencia o
relativas a la educacion o la religion, por ejemplo. Se trata de situaciones dindmicas
cuya influencia puede afectar a muy diversas personas (Lazaro y Mora, 2012: 79)
por la gran variedad de factores a las que estdn sujetas. Para estos autores, la
exclusion social hace referencia a la acumulacion de barreras en distintos ambitos,
asi como a una triple carencia interrelacionada: no tener (carencia de bienes y
servicios), no hacer (dependencia) y no estar (aislamiento). La acumulacién de
estas circunstancias desfavorables conducen a vivir situaciones, temporales o
permanentes, que impide a quienes las padecen ejercer como sujetos de pleno

derecho.

Laparra (2012: 79) sefiala que con la consideracion de exclusiéon social se pasa de
una concepcion individualista de la pobreza a otra de tipo estructural y que hay
que entenderla como un proceso social de pérdida de integracién que incluye la
falta de ingresos y el alejamiento del mercado de trabajo, ademas de un descenso
significativo en la participacion social, lo que conlleva una pérdida de derechos
sociales. Elementos muy similares a los que maneja el indice AROPES establecido

por la Unién Europea para medir este tipo de situaciones.

Es importante recalcar que se suele hablar de exclusién social en contextos
desarrollados econ6micamente, donde este fendmeno supone una lacra para la
sociedad, un sintoma de que algo no se esta haciendo bien en cuanto a las
condiciones de vida de la ciudadania se refiere, especialmente en referencia a los

Estados de Bienestar.

Esta breve aproximaciéon a la pobreza a través de tres perspectivas que suelen
utilizarse en su andlisis, como son el enfoque material, econémico y social,

desprende en su conjunto la complejidad y dificultad para definir este concepto

5 Este medidor sera explicado mas adelante al hablar de la pobreza como privacién
multidimensional.
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sujeto a muy diversos factores, pero pretende ser un primer acercamiento a las

visiones dominantes acerca de este fendmeno.

1.1.2 Analisis y medicion de la pobreza

Para comprender mas a fondo la pobreza, resulta conveniente conocer algunos de
los enfoques y clasificaciones mas comunes que se hacen sobre este fendémeno y

que son utilizados para medirlo.

* Pobreza subjetiva y objetiva

Estos conceptos surgen del tipo de informacion que se utiliza para explicar qué
es pobreza. Asi, la pobreza subjetiva se basa en la opinién que tienen los individuos
sobre su situacién personal y social, en la percepcién que las personas tienen de lo
que es ser o no ser pobre. Las lineas mas utilizadas para esta medicion establecen
el umbral de pobreza a partir de las respuestas recogidas en encuestas realizadas a
hogares. Los defensores de esta escala argumentan que el uso de este enfoque
evita los juicios de valor implicitos en otras mediciones ya que cada persona evalua

su propia vida (Van Praag, 1980).

Sin embargo, la pobreza objetiva utiliza variables observables y cuantificables, casi
siempre referidas a los ingresos o gastos del hogar. Estos baremos de medicién
establecen unos umbrales medibles que delimitan una linea que clasifica a los
pobres y a los no pobres. Este enfoque es el que se utiliza para determinar la

pobreza absoluta y la relativa.

* Pobreza absoluta y relativa

La pobreza absoluta se entiende como la situacion en la que no estan cubiertas
las necesidades basicas de las personas como son la alimentacion, el vestido o la
vivienda. Su objetivo es medir el coste de adquisicion de unos bienes y servicios

esenciales que garanticen un minimo de bienestar. Se trata de un concepto
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estrechamente relacionado con la miseria y que tiene un enfoque universal, pues
es extensible a nivel global. Una de sus teorias mas extendidas y utilizadas es la que
considera que las personas que viven con menos de 1,25 délares al dia® padecen

pobreza extrema, otra de las maneras de denominar a esta carencia.

A este tipo de pobreza es al que responde el primero de los ocho Objetivos de
Desarrollo del Milenio que las Naciones Unidas (ONU) establecieron en el afio 2000
con un plazo de cumplimiento marcado hasta 2015. Este objetivo, enunciado como
“Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre” determina como la primera
de sus metas reducir a la mitad, a nivel mundial y entre los afios 1990 y 2015, el
porcentaje de personas que viven con menos de 1,25 ddlares al dia. Este objetivo
se cumpli6 cinco afios antes de lo previsto, viéndose reducida la pobreza extrema
en 700 millones de personas (ONU, 2014: 9)7, aunque 1.200 millones atn viven en
esta situacion. En datos porcentuales esto se traduce en que en el afio 1990 la tasa
de personas que vivia con menos de 1,25 ddlares al dia era del 47%, descendiendo

en 2010 hasta el 22%.

El concepto de pobreza relativa sitda al fendmeno dentro del contexto socio-
econdmico al que se refiere. Esta idea estd muy relacionada con la nocién de
desigualdad considerando pobres a las personas que se encuentran en una
situacion de desventaja econémica y social respecto a las personas de su entorno.
Este indicador es el que suele utilizarse para medir la pobreza de un pais
utilizando como valor cuantificable los ingresos o los gastos de los hogares. Para el

Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2014: 2), el umbral de pobreza relativa o

6 Esta cantidad evoluciona y varia en el tiempo y segtn la literatura que se revise. En este caso se ha
tenido en cuenta la consideracion de pobreza absoluta definida por la ONU en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (2014: 4 y ss.).

7En el 2000 las Naciones Unidas aprobacién la Declaracién del Milenio en donde ratificaron los
denominados Objetivos del Milenio, ocho propuestas concretas dirigidas a mejorar las condiciones
de vida de las personas en un plazo de 15 afios. Los denominados Objetivos de Milenio son: 1)
Erradicar la pobreza extrema y el hambre. 2) Lograr la ensefianza primaria universal. 3) Promover
la igualdad de género y la autonomia de la mujer. 4) Reducir la mortalidad infantil. 5) Mejorar la
salud maternal. 6) Combatir el VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades. 7) Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente. 8) Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.
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umbral de riesgo de pobreza se fija en una renta inferior al 60% de la mediana® del

pais.

La utilizacion de métodos estadisticos para medir la pobreza es necesaria pero este
tipo de metodologias no llegan a medir la realidad del impacto de la pobreza en la
sociedad, sino determinadas formas de desigualdad en la que vive un ndmero
determinado de personas (Sanzo, 2000: 187). Ademas, las variaciones de los
porcentajes de este indicador han de leerse con cautela por su naturaleza relativa,
ya que su valor depende de la distribucién de la pobreza entre la poblacién. En un
contexto de empobrecimiento social es comuin que el umbral de pobreza descienda
y que una familia que no ha visto variaciones en sus ingresos ni en sus condiciones

de vida pase de estar por debajo de este umbral a situarse por encima.

* Pobreza estructural y coyuntural

Otra perspectiva a la hora de catalogar la pobreza es la que hace referencia a la
temporalidad que puede tener este fendmeno en la vida de las personas que lo
padecen.

En este sentido, la pobreza estructural es aquella que se entiende como una
situacion potencialmente permanente a la que el individuo se ha visto abocado casi
por naturaleza (casi siempre desde su nacimiento), y de la cual, aunque no es
imposible, es muy dificil desprenderse. Este tipo de pobreza suele considerarse
hereditaria y se vincula a comunidades muy inmersas en ella como pueden ser las
bolsas de pobreza localizadas en los suburbios de las grandes ciudades o en
determinadas zonas rurales de paises desarrollados, pero también en la que vive la
mayoria de la poblacién de los llamados paises del Sur.

Este tipo de pobreza es lo que Paugman (2007: 111 y ss.) denomina pobreza
integrada, un fendmeno perenne y estable que tiende a reproducirse de generacién
en generacidén pues “si los hijos se socializan en un medio permanentemente

desfavorecido, hay grandes probabilidades de que cuando sean adultos

8 Se entiende como renta mediana del pais al valor de los ingresos respecto al cual la mitad de los
hogares se encuentra por encima, y la otra mitad por debajo. Este medidor esta basado en el indice
AROPE establecido por la UE.
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experimenten dificultades comparables a las de sus padres”. Para Lewis (1969:
803) esto se debe a lo que él llamaba cultura de la pobreza, cuyas caracteristicas se
traducen en una sensacién de marginacion, impotencia, dependencia e inferioridad
en el individuo. Esta percepcion se deriva de la confluencia de factores muy
diversos que determinan la complejidad del problema, que pueden ir desde la falta
de recursos economicos, al miedo, la desconfianza, la segregacion o la
discriminacién.

Por otro lado, la pobreza coyuntural es aquella que tiene un caracter ocasional, que
surge como consecuencia de determinadas causas econdmicas y sociales y que,
por lo general, se establece como una situacién temporal, aunque también puede
llegar a convertirse en permanente. Es la que suelen sufrir ciertos sectores sociales
de las sociedades desarrolladas cuando éstas se ven afectadas por periodos de

crisis econOmica.

* Pobreza como privacion multidimensional

La perspectiva de la pobreza como privaciéon multidimensional esta vinculada a
la perspectiva social expuesta anteriormente, asi como al concepto de exclusién
social también mencionado. Este tipo de analisis se centra en la imposibilidad que
tienen algunos individuos para acceder a ciertos consumos basicos, limitacion que

llega a influir en su integracién social.

Por su naturaleza multidisciplinar, en su medicion se utilizan variables absolutas y
relativas, desde las monetarias hasta las privaciones, pero también contempla
otros factores que, en su conjunto, llegan a ofrecer una visién mas completa y
general de este fendémeno. Los ingresos son un indicador de nivel de vida, pero no
se ajusta a todas las realidades, pues no todos las personas los tienen regulares ni
todos proceden del trabajo (como puede sucederle a alguien que posea patrimonio
o tenga ahorros). Ademas, existen otro tipo de recursos que contrarrestan la falta o
escasa liquidez, como pueden ser las redes sociales, familiares o de amigos, el nivel

educativo, el tener una casa en propiedad o el trabajo.

En este sentido, Sen (1983: 153 y ss.) defiende que para medir la pobreza hay que

tener en cuenta los bienes materiales pero también todo aquello que hace que la
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persona sea un individuo social, libre e integrado, como es la libertad de expresion,
la dignidad o la participacion en la vida social general de la comunidad a la que se
pertenece. En su opinidn, para llevar una vida digna que merezca la pena vivir, lo
que hay que distribuir equitativamente son las capacidades (capabilities)

necesarias para desarrollar realizaciones (human functionings).

En esta linea de la pobreza como privacion multidimensional también esta
disenado el denominado indice AROPE, por sus siglas en inglés, (At-Risk-Of Poverty
and Exclusion), puesto en marcha por la Unién Europea en el seno de su estrategia
Europa 2020°. Este indicador combina el umbral de riesgo de pobreza (pobreza
relativa), la privacion material y la baja intensidad del empleo para hallar sus

conclusiones. A saber:

- En cuanto a riesgo de pobreza: las personas cuyos ingresos no superen el

60% de la mediana de los ingresos

- En cuanto a privacién material: los que carezcan de al menos cuatro de esta

lista de nueve conceptos:

1. No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.

2. No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos
cada dos dias.

3. No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura
adecuada.

4. No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos (de 650 euros10)
Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda
principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en
compras a plazos en los dltimos 12 meses.

6. No puede permitirse disponer de un automévil.

7. No puede permitirse disponer de teléfono.

8. No puede permitirse disponer de un televisor.

9 Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la UE establecida para la década de 2010-2020
aprobada por el Consejo Europeo el 17 de junio de 2010.

10 Cantidad estimada por la UE en 2013 para hacer frente a un gasto imprevisto contando
Unicamente con recursos propios.
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9. No puede permitirse disponer de una lavadora.

- En cuanto a la baja intensidad del empleo: esta variable se define como el
tiempo total que podrian trabajar todos los miembros del hogar y el que
realmente trabajan. Se considera que existe una baja intensidad del empleo
en los hogares que se hizo menos del 20% de su potencial durante el afio

analizado.

Segun el indice AROPE llevado a cabo por el INE en el afio 2013, el 27,3% de la

poblacion espafiola se encuentra en riesgo de pobreza o exclusién social.

Tras este repaso a algunas de las definiciones mas comunes de pobreza, asi como a
los enfoques de andlisis y mediciéon mas generalizados, resulta conveniente sefialar
que desde esta investigacion se entiende que el enfoque multidimensional es el
mas completo, digno y justo con las personas que padecen situaciones de
privacion. Por ello, este texto intentard hacer referencia a este tipo de perspectiva
aun sabiendo que la utilizaciéon que se hace de esta terminologia en los medios de
comunicacién de nuestro pais en general, y en la prensa en particular, es la de
pobreza relativa y pobreza absoluta; utilizandose el primer concepto cuando la
problematica se sitia en Espafa o en paises de su entorno, paises enriquecidos, y
el segundo para sefialar a la situaciéon que atraviesa la poblacién de los paises
empobrecidos, conocidos popularmente como paises en vias de desarrollo o del

Tercer Mundo.

1.2 Aproximacion al concepto de infancia

El concepto de infancia tiene una carga semantica mayor que la inicamente ligada
al crecimiento y al desarrollo natural de la persona, a la cual se refiere el

Diccionario de la Real Academia de la Lengua: “periodo de la vida humana desde
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que se nace hasta la pubertad”!l. El significado del término ha ido evolucionado a
lo largo de la historia condicionado por el contexto sociocultural al que se refiriera,
pero también varia segin el ambito geografico en el que se maneje. Es por ello que
Jenks (1982) considera que el concepto de infancia se trata de una construccién
social que delimita un estatus adherido a una estructura social concreta en relacién

con ciertas conductas culturales.

Para llegar a entender el concepto mas en profundidad se hace necesario hacer un
breve repaso historico acerca de la percepciéon académica y social de la infancia,
Aun teniendo presente la variedad de interpretaciones que cada sociedad y cultura
ha establecido sobre esta, resulta inevitable que, condicionada por el contexto

espaciotemporal, esta investigacion se base en una perspectiva occidental.

Para el historiador francés Philippe Aries, el desarrollo de las estructuras
educativas es fundamental en la sensibilidad de los adultos hacia la infancia, (Aries,
1979: 4 y ss.). Para €], el interés educativo es el que marca las diferencias entre la
Roma republicana y la Roma imperial en cuanto a la perspectiva de la infancia,
siendo la segunda mas afectiva con los nifios y nifias que la primera. Asi lo
atestigua, por ejemplo, el uso de figuras infantiles en el arte de la época, algo no
habitual hasta entonces. A principios de la era cristiana el cristianismo, y también
el judaismo, empiezan a extenderse pero, a pesar de que sus textos comienzan a
valorar la condiciéon de los nifios y nifias, con la alta Edad Media regresa la
marginalidad que habia caracterizado a la infancia en la mayoria de las épocas
anteriores. Es en el siglo XII cuando la infancia vuelve a ser tenida en cuenta
coincidiendo con la difusién de la cultura escrita y la reapariciéon de la escuela
como respuesta a una politica evangelizadora, asi como por la adquisicién en los
siglos siguientes de una mayor privacidad dentro del seno familiar. Asi lo

manifiesta Aries (1979: 6):

“Hubo un tiempo en que los historiadores tendian a creer que la
sensibilidad hacia la infancia no habia cambiado nunca, que era un

elemento permanente de la naturaleza humana, o que se remontaba al

11 Definicién del término “infancia” segtin la edicién 222 publicada en 2001:
http://lema.rae.es/drae/
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siglo XVIII, al siglo de las luces. Hoy se sabe que ha tenido una gestacion
larga y gradual, que ha surgido lentamente en la segunda parte de la
Edad Media, a partir del siglo XII-XIII, y que se ha impuesto desde el
siglo XIV con un movimiento en constante progresion. Esa dindmica
esta evidentemente ligada al proceder de la familia hacia una mayor
intimidad (privacy), a la mejora de la escuela y al hecho de que esta ha

sustituido al aprendizaje tradicional”.

A pesar de que la sumisién y la subordinacién estan histéricamente unidas a los
mas pequefios, es a partir del siglo XVII cuando se empieza a reconocer a los nifios
y nifias como personas con un desarrollo diferente al de los adultos. Se sefiala al
siglo XVIII como la época de conocimiento real de la infancia al reducirse el
infanticidio y al empezar la preocupacion e interés de los padres por el futuro de
sus hijos e hijas (Alfageme, Cantos y Martinez, 2003: 20). En el &mbito burgués, la
vida del nifio empieza a organizarse entorno a la familia, y la escuela es el lugar en
donde se responde a las exigencias del sistema en beneficio de la sociedad futura.
Para Aries (1982: 7), desde este momento hasta la actualidad, la relacién con la
infancia se constituye a través de la dosificacion de ternura y severidad. Quiza sea
esta union algo contradictoria la que permita en el siglo XX reconocer la
especificidad, autonomia y el valor social de los nifios y nifias, asi como el
reconocimiento de un mayor cuidado hacia ellos, ademas del respeto, la asistencia,

la educacion y el acompafiamiento en su etapa de crecimiento (Domic, 1999:37).

El siglo XX es el punto de partida de la concepciéon de infancia tal y como la
percibimos ahora, una perspectiva que ha evolucionado a medida que se amplia y
desarrolla la responsabilidad publica sobre los nifios y nifias. Todo ello
complementado con los grandes avances y descubrimientos de campos del
conocimiento tan diversos como la psicologia, la pedagogia, la didactica o la

medicina.

Desde el punto de vista laboral, la perspectiva histérica de la infancia también
cambia a principios de este siglo. Es en 1919, en el seno de la primera Conferencia
Internacional del Trabajo, cuando se fija la edad minima de admisién al trabajo

industrial en los 14 afios. Ratificada por 39 paises, esta norma se amplié en los dos
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afios siguientes al trabajo en el mar y a la agricultura, respectivamente.
Historicamente, en las familias tradicionales de las sociedades rurales, los nifios y
nifias eran considerados una unidad mas dentro del trabajo propio de la estructura
familiar, ya fuera en las labores agricolas y/o ganaderas, en las que participaban
principalmente los nifios, o en el desarrollo de las tareas del hogar, en las que casi
siempre colaboraban las nifias, asi como en el desarrollo de labores artesanales,
llevadas a cabo por ambos. El trabajo infantil era entendido como un aprendizaje
necesario para adquirir los conocimientos y responsabilidades que habrian de
aplicar en un futuro, en su vida adulta, de manera auténoma para poder sobrevivir
dentro de la propia comunidad. Con el desarrollo industrial se produce un cambio
en la empleabilidad infantil, los nifios comienzan a trabajar en los ambitos fabriles
al tiempo que los adultos y con las mismas o en peores condiciones, trabajo
caracterizado en términos de explotacion y esclavitud por las horas dedicadas a
ello, sus bajos salarios y la exigencia de un gran esfuerzo fisico en muchos de los
casos. A finales del siglo XIX se contemplan las primeras manifestaciones
contrarias al trabajo infantil en una conferencia diplomatica celebrada en Berlin,
pero el estallido de la Primera Guerra Mundial derribd los avances realizados hasta
entonces, siendo la Organizacion Internacional del Trabajo quien retomé estas
ideas con su creacidn pocos afios después (OIT, 2010: 2). A pesar de los esfuerzos
realizados en el ultimo siglo por diversas instituciones y organismos
internacionales, como puede ser la OIT, el trabajo infantil en forma de explotacién
y esclavitud que sigue existiendo en la actualidad como una de las consecuencias

de la pobreza.

La confluencia de esta diversidad de factores multidisciplinares, hace que en el
siglo XX se empiece a entender el periodo vital de la infancia como un periodo
evolutivo personal y se establecen las primeras teorias del desarrollo infantil como
son la perspectiva sociocultural de Vygotsky, la teoria psicoanalitica de Freud o la

epistemologia genética del desarrollo de Piaget. La infancial? empieza a ser

? La evolucién de este desarrollo marca la diferencia entre las dos etapas principales que se
establecen entre el nacimiento y la edad adulta: la infancia y la juventud, también denominada
adolescencia. Cabe sefialar que, a pesar de la distincidn, en esta investigacién se utilizara el término
infancia para denominar a este periodo completo, refiriéndonos a los nifios y a las nifias como
personas que aun no han alcanzado la mayoria de edad, en base al articulo 1 de la Convenci6n
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considerada la etapa de desarrollo fisico y psiquico mas importante de la persona
pues en este periodo vital cuando se producen cambios bioldgicos, psicolégicos,
sociales y culturales de mayor intensidad, los cuales se ven influenciados por las
sociedades, culturas, grupos étnicos, clase social y género a los que se pertenezca.
Lo que le ocurre en los primeros afios de vida va a influir en la vida futura de ese
individuo, tanto a nivel personal como social, como miembro de una comunidad.
Segin Limé6n y Valderrama (2013: 120), existen elementos comunes en el
desarrollo de los nifios en cuanto a aspectos psicolégicos, fisiolégicos o cognitivos,
pero la madurez social se alcanza a diferentes edades segtn el contexto en el que

crezca, pues no es lo mismo ser nifio en Europa que en Africa.

Para Unicef, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, la infancia va mas alla de
los debates sobre su definicién y percepcién, el concepto implica un espacio
delimitado y seguro, diferenciado de la edad adulta, en el que los nifios y nifias

crecen, juegan y se desarrollan (Unicef, 2006: web);

“La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la
escuela y en los lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos
y recibir el amor y el estimulo de sus familias y de una comunidad
amplia de adultos. Es una época valiosa en la que los nifios y las nifias
deben vivir sin miedo, seguros frente a la violencia, protegidos contra
los malos tratos y la explotacién. Como tal, la infancia significa mucho
mas que el tiempo que transcurre entre el nacimiento y la edad adulta.
Se refiere al estado y la condicion de la vida de un nifio, a la calidad de

esos anos”.

Definicion que hace referencia a la proteccion de los mas pequefios, en ella se
vislumbran los derechos de los nifios, puesto que es también en el siglo XX cuando
éstos se reconocen. A principios de siglo, tras la I Guerra Mundial, surgen una serie
de movimientos a favor de los nifios y nifias, como el encabezado por la inglesa
Eglantyne Jebb, fundadora de Save the Children en el afio 1919 como respuesta a la

miseria de millones de nifios afectados por la Gran Guerra en toda Europa. Esta

Internacional de los Derechos del Nifio de 1989, lo cual se debe a que el presente objeto de estudio
no precisa la distincion de dichas etapas evolutivas para su comprension ni analisis.
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organizacion fue la pionera en la defensa de los derechos de la infancia y fue quien
elabord la primera Declaracién de los Derechos del Nifio en 1924, la conocida
como Declaracién de Ginebra. En ella se establece que el nifio tiene derecho a
desarrollarse de una manera normal, material y espiritual; a recibir ayuda cuando
esté hambriento, enfermo, discapacitado o huérfano; a ser socorrido en primer
lugar en situaciones graves; a quedar exento de cualquier explotacién econémica y

a recibir una educacion que inculque una responsabilidad social.

Es a partir de entonces cuando se sucederan una serie de fechas clave para la
infancia y su reconocimiento. En el ano 1948 la Asamblea General de Naciones
Unidas aprueba la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y en el
apartado 2 de su articulo 25 hace una mencién especial a la figura del nifio
estableciendo que “la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y
asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de
matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social”. Es en 1959 cuando esta
misma Asamblea aprueba la Declaracion de los Derechos del Nifio en la que

establece 10 principios para proteger, incluso de forma legal, a los mas pequefios.

El afio 1979 es declarado por Naciones Unidas Afio Internacional de la Infancia y se
marca como objetivo reunir a un grupo profesional para redactar una convencién
juridicamente vinculante en la materia. Asi es como diez afios mas tarde, el 20 de
noviembre de 1989, la Asamblea de General de Naciones Unidas aprueba la
Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, el primer documento que
considera los derechos de la nifiez como una exigencia juridica obligatoria. Se trata
del tratado internacional mas ampliamente ratificado, ya que fue avalado por todos
los Estados que forman parte de la ONU, a excepcion de Estados Unidos y
Somalial3. El documento consta de 54 articulos basados en cuatro principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, la participacion

infantil y el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo.

13 Los motivos alegados por ambas naciones para no ratificar la Convencién son diferentes. En el
caso de Somalia se aduce a que no cuenta con un Estado reconocido y lo suficientemente estable
como para poder ratificarla, mientras que Estados Unidos justifica alude a la complejidad de su
politica federal para aprobar e instaurar convenios internacionales.
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La Convencion considera a los nifios y nifias como titulares de derechos, pasando
su status de objeto a sujeto, reconociendo la facultad de participar en su propio
desarrollo. También alienta a los gobiernos a proporcionar ayuda y asistencia a las
familias para evitar su separacion de los nifios. Ademas, en su articulo 1, la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio define como nifio a “todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad” (Plataforma de Infancia, 2008:
5). Esta definicién de nifio es la que guiard el uso de este concepto y de este
término en la presente investigacidn; en este sentido, se entendera la infancia
como el periodo de tiempo en el que una persona es considerada nifio en base a

esta descripcion.

1.3 Aproximacion al concepto de pobreza infantil

Definir y medir el concepto de pobreza infantil puede resultar ain mas complejo
que describir el fendmeno general del que se deriva, la pobreza. Como ya se ha
expuesto anteriormente, la diversidad de factores que confluyen para alcanzar esta
situacion dificultan su explicacién y medicién, considerdndose muy vagas las
teorias que Unicamente tienen en cuenta los ingresos o la renta familiar. Lo cual se
agrava cuando se sefiala a los nifios y a las nifias como afectados de esta coyuntura,
pues se estd hablando de personas dependientes que se encuentran en el
transcurso de una etapa vital, de pleno desarrollo fisico y personal, circunstancias

que los hacen mas vulnerables a cualquier desigualdad o injusticia.

Para Minujin (2010: 10), la diferencia entre la pobreza infantil y la que afecta a los
adultos estriba en la disparidad entre las causas y consecuencias de una y otra,
destacando los efectos de larga duracién que ésta provoca en los nifios y nifias que
la sufren al padecerla durante un periodo de desarrollo vital. Por eso propone
medirla a través de parametros que vayan mas alla del aspecto monetario,
teniendo en cuenta elementos de la vida cotidiana de los nifios que padecen esta

situacién y que desde un punto de vista economicista del analisis no tienen cabida;

33



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

asi pues, se refiere a la inseguridad, a la falta de libertad por hostigamiento o

abuso, a la falta de participacién y a la exclusion social.

A pesar de no existir una definiciéon unica y consensuada de la problematica, es
comun que los intentos que existen para definir la pobreza infantil se realicen
desde un punto de vista de la pobreza como privacién multidimensional, como lo
hace Minujin (2010: 10). De hecho, la mayoria de las explicaciones se basan en la
idea de la existencia de una carencia de las necesidades basicas vista desde una

perspectiva de derechos. En este sentido, Unicef (2004: 18) determina que:

“Los nifios y las nifias que viven en la pobreza sufren una privacién de
los recursos materiales, espirituales y emocionales necesarios para
sobrevivir, desarrollarse y prosperar, lo que les impide disfrutar sus
derechos, alcanzar su pleno potencial o participar como miembros

plenos y en pie de igualdad de la sociedad”.

1.3.1 Un enfoque de derechos

El derecho a la supervivencia, a la proteccidn, a la salud, a la nutricién, al acceso a
la educacion, a la informacién o a la vivienda son algunos de los que se ven
desposeidos muchos nifios y nifias que viven en situaciones de pobreza. Estos
derechos fundamentales fueron determinados por la Convencion de los Derechos
del Nifio de 1989 en la que se establecieron ciertas normas destinadas a velar por
el bienestar de la infancia con caracter universal. La Convencion compromete a los
Estados firmantes a trabajar en contra de la desigualdad de oportunidades de los

nifios y nifas con el fin de garantizar a los mas pequeiios un futuro sin pobreza.

Los Derechos de la Infancia fueron formulados a partir de cuatro principios
basicos: el interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y el
desarrollo; el respeto a sus opiniones y la no discriminaciéon. La superacion o
reduccion de la pobreza infantil se enmarca en el principio del interés superior del
nifio, a partir del cual se persigue un nivel de vida digno y adecuado para su

desarrollo, como lo refleja el articulo 27 de la Convencioén, que dice asi:
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Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la
responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y
medios econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el
desarrollo del nifo.

Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo
a sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres y a
otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y,
en caso necesario, proporcionaran asistencia material y programas de
apoyo, particularmente con respecto a la nutricién, el vestuario y la
vivienda.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar el
pago de la pensidn alimenticia por parte de los padres u otras personas que
tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado
Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la persona que
tenga la responsabilidad financiera por el nifio resida en un Estado
diferente de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes promoveran la
adhesion a los convenios internacionales o la concertacion de dichos
convenios, asi como la concertacion de cualesquiera otros arreglos

apropiados.

En este sentido, la pobreza infantil suele entenderse desde un enfoque de derechos
partiendo del reconocimiento de los nifios y nifias como titulares de derechos y
cuyo ejercicio ha de ser asegurado. Para Abramovich (2006:40) este es el marco en
el que se debe mover el desarrollo de las sociedades y las acciones destinadas a
reducir la pobreza, pues parece existir una relacion directa entre las situaciones en
las que los derechos humanos se ven constantemente violados y la pobreza. No se
puede obviar que la pobreza infantil es un concepto relativo al nivel de vida del
lugar en donde viven los nifios y nifias, pues se refiere a las dificultades que tienen
los mas pequefios para poder disfrutar de los mismos recursos que la mayoria para
vivir en igualdad de oportunidades. Pero que un pais, o una region, sean mas ricas

0 mas pobres no deberia condicionar al pleno ejercicio de los derechos
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fundamentales, ni de los derechos humanos en general, ni de los de los nifios y

nifias en particular.

1.3.2 Medicion de la pobreza infantil

Como en el caso de la pobreza, las propuestas de medicidn de la pobreza infantil
son diversas y suelen desprenderse de las de la pobreza en general, explicadas
anteriormente. El indice de pobreza relativa es una de los mas generalizados pero,
como ya se ha visto, se limita a tener en cuenta los ingresos familiares, omitiendo

otros muchos factores que intervienen en la vida de los mas pequefios.

La Metodologia Bristol y el Indice de Privacién Infantil son dos de los medidores
que se utilizan para analizar especificamente la pobreza que padecen los nifios y
nifias. Ambos contemplan la problematica desde una perspectiva de privacién
multidimensional pero se centran en el estudio de estilos de vida de paises
econémicamente diferentes. El primero se dirige a los paises en vias de desarrollo,
mientras que el segundo analiza los denominados como paises ricos'4. Ambos han

sido puestos en marcha por Unicef.

Estos dos sistemas parten de una misma consideracion de privacion (CEPAL y

Unicef: web):

“Estado de desventaja, observable y demostrable, que un individuo,
familia o grupo tiene en relacién a la comunidad, sociedad o nacién a la
cual pertenece. La idea de privacidn se aplica a condiciones -ya sean
fisicas, emocionales o sociales- mas que a recursos, especialmente

monetarios”.

Esta definicion establece una sucesion de la privacion determinada por cinco

estadios que van de la ausencia de ésta hasta la privacidn extrema, segun la

14 La primera, y hasta el momento tnica, medicion internacional que se realizé a partir de este
indice fue realizada por Unicef en el afio 2012 y tuvo en cuenta a 29 paises, los 27 integrantes de la
Unién Europea mas Noruega e Islandia, los paises integrantes de la encuesta Estadisticas sobre la
renta y las condiciones de vida de la Unién Europea realizada en 2009 y en la que se basoé.
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importancia e incidencia de la carencia en el desarrollo de una vida normalizada de

los mas pequefios (Grafico 2).

Sucesion de la privacion

Leve Moderada Severa

Sin Privacion
privacion extrema

Gréfico 2. Sucesion de la privacion. Fuente: elaboracién propia a partir de Unicef.

= Metodologia Bristol

Para Sol y Tufién (2013: 34), este indice es el intento mas importante que
Unicef ha realizado para medir la pobreza infantil desde una perspectiva
multidimensional y de derechos con el objetivo de evaluar el nivel de vida a partir

de aspectos personales, fisicos y sociales.

Este método contempla 7 dimensiones, vinculadas a 7 derechos, que tienen en
cuenta privaciones severas, aquellas necesidades que en caso de no cubrirse tienen
una alta probabilidad de generar consecuencias en la salud, desarrollo y bienestar
de los ninos. Al centrarse en contextos en vias en desarrollo, este sistema habla de
pobreza absoluta y marca el umbral de pobreza cuando dos o mas de estas

privaciones no son satisfechas en la vida diaria de los mas pequefios (Grafico 3):
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medico

Sin vacunas contra
enfermedades. Solo
limitado acceso a no
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ante enfermedades.

Sin cuidado
medico

Vivienda con
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Mas de una
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Pocas habitaciones
separadas para distintos
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problemas estructurales.
Mas de tres personas
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personas por habitacion

Sin vivienda, sin

techo.

Inadecuado
aprendizaje sin

recursos.

Sin posibilidad de
acceder a secundaria

pero si a primaria.

Nifios de 7afios y mas
sin educacién primaria o
secundaria

Imposibilitados de
aprender por
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No accede a
diarios o libros.

No tiene television pero

accede a radio.

Sin acceso a radio,
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Grafico 3. Metodologia de Bristol, definiciones operacionales de privacién para nifios, nifias y

adolescentes. Fuente: Unicef.
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» ndice de Privacion Infantil

El indice de Privacién Infantil surge de la encuesta Estadisticas sobre la renta y

las condiciones de vida de la Unién Europea llevada a cabo en el afio 2009. Los datos

recogidos en un modulo especial con preguntas sobre la vida de los nifios fueron

los utilizados para establecer este medidor en el seno de la serie Report Cards de

Unicef que “tiene que el proposito de supervisar y comparar el interés de los paises

econdmicamente avanzados en cuanto al afianzamiento de los derechos del nifo”

(Unicef, 2012). El Indice se basa en 14 elementos considerados normales en la vida

de todo nifio o nifia que viva en un pais rico y se aplicé por primera vez en el afio

2012. El umbral de pobreza se fija a partir de la carencia de dos o mas de estas

privaciones:

10.

11

12.

13.

Tres comidas por dia.

Al menos una comida al dia con carne, pollo o pescado (o un plato
vegetariano equivalente).

Frutas y verduras frescas todos los dias.

Libros adecuados a la edad y nivel de conocimientos del nifio (excepto
libros de texto).

Articulos para actividades de esparcimiento al aire libre (bicicleta, patines,
etc.).

Actividades regulares de esparcimiento (nadar, tocar un instrumento
musical, participar en organizaciones juveniles, etc.).

Juegos para la casa (al menos uno por nifio, incluidos juguetes educativos
para bebés, bloques, juegos de mesa, juegos de computadora, etc.).

Dinero para participar en los paseos y actividades de la escuela.

Un lugar tranquilo, con espacio y luz suficientes para hacer la tarea escolar.

Conexiodn a internet.

. Algunas prendas de vestir nuevas (es decir, que no todas sean de segunda

mano).

Dos pares de zapatos del tamafio correcto (incluido al menos un par para
cualquier clima).

Oportunidad de invitar de vez en cuando a un amigo a jugar y comer en su

casa.
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14. Oportunidad de festejar acontecimientos especiales como su cumpleafios,

su santo, fiestas religiosas, etc.

Aunque se busque la maxima objetividad, la eleccién de los elementos que miden la
pobreza infantil siempre serd parcial. En este sentido, desde Unicef, los propios
disefiadores del Indice de Privacién Infantil (2012: 4), aconsejan utilizar
simultdneamente medidores de distinta naturaleza, como son éste y el de pobreza
infantil relativa, pues al combinarse la perspectiva multidimensional y la
monetaria se puede llegar a tener una vision mas completa de la problematica.
Esto se debe a que los resultados que arrojan ambos indices pueden ser muy
dispares. Por ejemplo, el Indice de Privacién en Irlanda entre los afios 2009 y 2010
pasé del 23,5% al 30,2%, aumentando casi 7 puntos en un afio; sin embargo, en el
mismo periodo de tiempo, la pobreza infantil relativa sufri6 un avance menor a un
punto porcentual, lo cual se debi6 al descenso del ingreso medio de la poblacién
irlandesa (Unicef, 2012: 4), provocando un descenso en el limite del umbral y, por

lo tanto, una menor subida de su porcentaje.

1.4 Breve contextualizacion sobre la pobreza infantil a nivel mundial

Por todo lo visto hasta el momento, el intento de contextualizar la pobreza infantil
a nivel mundial se presenta como una tarea dificil, casi inabarcable, y muy
delicada. En este epigrafe se pretenden dar unas pinceladas que permitan al lector

acercarse a ella.

A pesar de la que las oportunidades de los mas pequeiios dependen de factores de
muy diversa indole, la pobreza infantil esta muy condicionada por el lugar en el
que los nifios y nifias residan, puesto que las ventajas y las carencias se distribuyen
de forma desigual. Pero no sélo a nivel internacional, pues también sucede a nivel
local, dependiendo de si se vive en una zona rural o urbana, asi como de la riqueza
del barrio, poblacion o comunidad en la que se habite. La riqueza familiar, el

género, el origen étnico, la religion o la discapacidad son también condicionantes.

40



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

La ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio en 1989 impulsa la
investigacion a través del uso de datos acerca los mas pequefios. Su recogida,
analisis y difusion se realiza en pro del respeto, la proteccion y el cumplimiento de
los derechos de los nifios y nifias de todo el mundo. EI Comité de los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas!> recalca que la recogida de datos no es valida en si
misma, sino que éstos precisan un analisis para poder identificar los problemas y
orientar, asi, las politicas para solucionarlos (Unicef, 2014: 5). Su difusiéon también
es importante, e incluso vital, si estas cifras no se comunican las situaciones que
cuantifican y que estos nimeros quieren reflejar no existirian para la poblacién
mundial en general. Asi pues, la labor de los medios de comunicacién es
fundamental en esta tarea, pues son quienes tienen la capacidad, la fuerza y la
audiencia para hacer que, problematicas como la pobreza infantil, se conviertan en
preocupaciones sociales y sea posible sensibilizar sobre ella y crear concienciacion.
Las ONG suelen ser las mayores impulsoras en la labor de recogida y andlisis de
datos, por lo que establecer y mantener unas redes de comunicacién fluida con los

medios es fundamental para esta labor.

Segun el Banco Mundial, la cifra de personas que viviran bajo el umbral de la
pobreza absoluta en el afio 2015 alcanzara los 1900 millones (Vilches y otros:
web), mientras que se establece en 1000 millones los nifios y nifias que la padecen
(referenciar), dato del que se desprende que es la infancia el sector de la poblacién

mas afectado por ella.

Estudios e investigaciones de ONG y organismos internacionales sacan a la luz otra
serie de datos que, aunque no cuantifican la pobreza infantil en si, clarifican ciertos
factores que ayudan a contextualizarla y visualizarla desde una perspectiva
numérica. En este sentido, la tasa de mortalidad de menores de 5 afios (TMM5) es
utilizado como el indicador principal del progreso del bienestar infantil, siendo

uno de los indices menos influenciables por las fluctuaciones de la estadistica.

15 La existencia y las obligaciones de este Comité estan establecidas en el articulo 43 de la
Convencidn de los Derechos del Nifio. Su creacion se debe a la finalidad de examinar los progresos
en el cumplimiento de las obligaciones acordadas en la materia por los Estados Partes

41



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

El ultimo informel® de Unicef que analiza la situacion de la infancia a nivel mundial
esta dedicado en 2014 a la desigualdad y a cdmo ésta influye en el ejercicio de los
derechos de los mas pequefios. Este informe anual es considerado un documento
de referencia en el ambito del trabajo para la infancia y en la defensa de sus
derechos. De sus resultados se desprenden datos directamente relacionados con la
pobreza infantil a partir del analisis de factores y condicionantes ya mencionados
durante todo este epigrafe. Algunos de ellos son, segun la clasificacion que el

propio informe hace:
- Indicadores basicos:

e La TMMS5 en el afio 2012 fue de 6,6 millones, estimandose en 18.000
los nifios y nifias que mueren a diario. Indice de mortalidad que se ha
visto reducido a la mitad desde 1990, afio en el que el nimero de

fallecidos sumaba 12,6 millones.

* Sierra Leona es el pais con el mayor indice de TMM5 a nivel mundial,
con 182 muertes por cada 1000 nifios, mientras que Luxemburgo e

[slandia sélo registraron 2 fallecidos, segtin datos de 2012.

* Durante el periodo de 2008-2012, la tasa de matriculacién en

educacion primaria en Eritrea fue del 37% y del 41% en Liberia.
- Nutricion:
* En Haiti, el 23% de los nifios tienen bajo peso al nacer.
- Salud:

* En Niger, un 39% de los hogares de zonas rurales tienen acceso a

agua potable mejorada, frente al 100% de los urbanos

16 Desde 1980 la principal publicacién de Unicef es el Estado Mundial de la Infancia, documento de
periodicidad anual que pretende analizar cdmo es la vida de los mas pequeiios, con especial
referencia a su bienestar, a través de una investigacion de datos. Este estudio se dedica cada afio a
un tema de relevancia para los nifios y nifias. La tltima publicacién se titulaba: El informe mundial
de la infancia 2014. En cifras. Todos los nifios y nifias cuentan. Revelando las disparidades para
impulsar los derechos de la nifiez.
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* En India, el uso de instalaciones mejoradas de saneamientol? en el

afio 2011 era de 60% en las zonas urbanas y del 24% en las rurales.

* En Bangladesh, el Estado paga 37 % de las vacunas del Programa
Ampliado de Inmunizacién, vacunas necesarias para proteger a la

infancia.

- Econémicos:

* En Bolivia, Filipinas, Georgia o Vietnam, duran los afios 2007 y 2011,
entre el 15% y el 20% de su poblacién viven en la pobreza extrema,

con menos de 1,25 $ al dia

- Proteccién infantil:

* Un 11% de las nifas contraen matrimonio antes de llegar a los 15

anos.

* En la Republica Democratica del Congo sélo se registraron el 28% de

los nacimientos en el afio 2010.

* (Camboya, Nepal y Peru registran un indice de trabajo infantil

entorno al 35%.

1.5 Breve contextualizacion sobre la pobreza infantil en Espaia

Para realizar una contextualizacién de la pobreza infantil en Espafia se ha de tener
en cuenta el marco en el que se encuentra, el europeo, pues éste va a influir en sus

parametros de medicion y definicion. Segun Cantd, del Rio y Gradin (2000: 61):

“Los paises europeos han evolucionado desde el enfoque tradicional de

la pobreza absoluta hacia un concepto de pobreza relativo donde se

17 En esta variable se tienen en cuenta cualquiera de las instalaciones siguientes, con la
particularidad de no compartirlas con otros hogares: letrina con sifén que descarga en una cloaca
con tuberia, un tanque séptico o una letrina de pozo; letrina de pozo mejorada con ventilacidn;
letrina de pozo con losa; pozo cubierto; retrete de compostaje.

43



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

define al individuo pobre como aquél que esta excluido del nivel de

bienestar del que disfruta el individuo medio en su territorio”.

Como se ha indicado anteriormente, la Unién Europea define la pobreza desde una
perspectiva relativa, basando el umbral de riesgo en el 60% de la mediana de los
ingresos por unidad de consumo de las personas (INE, 2014: 2). Este indicador es
el que se utiliza desde Eurostat, la oficina europea de estadistica, para datar este

fendmeno, criterio seguido también por el Instituto Nacional de Estadistica.

En base a este medidor, segun la ultima Encuesta de Condiciones de Vida llevada a
cabo por el INE con datos del afio 2013 (INE, 2014: 2), el sector de la poblacioni8
mas afectado por la pobreza es el infantil, situdndose 6 puntos porcentuales por
encima de la tasa total de la poblacidn, a saber, 26,7% y 20,4% respectivamente
(Tabla 1).

2009 2010 2011 2012 2013

TOTAL 20,4 20,7 20,6 20,8 20,4
Menos 16 28,9 28,8 27,2 26,9 26,7
De 16 a 64 17,5 18,6 19,3 20,9 20,8
Mas de 65 23,8 21,8 19,8 14,8 12,7

Tabla 1. Porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza por edad. Fuente: elaboracion
propia a partir de datos del INE.

El INE también mide la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (el indice
AROPE), cuyos datos coinciden en sefalar a los menores de 16 afios como el sector

de la poblacién mas vulnerable. Sus resultados arrojan una diferencia de 3,5

18 En esta encuesta se establecen 3 segmentos de edad diferenciados: menores de 16, de 16 afios a
64 afios y mayores de 65 afios. Conviene aclarar que a pesar de que al principio de este trabajo se
establecié que se entendia como nifio a toda persona menor de 18 afios, en este caso se recogen los
datos segun los trabaja el INE, entendiendo que estos dos afios de diferencia no arrojarian datos
muy distintos en la totalidad del analisis.
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puntos porcentuales entre el total y los datos correspondientes a la infancia, a

saber, 27,3% y 31,9% respectivamente (Tabla 2).

2009 2010 2011 2012 2013
i. AROPE 24,7 26,1 26,7 27,2 27,3
Menos 16 31,9 32,6 31,6 31,4 31,9
De 16 a 64 23,0 25,3 27,0 29,0 29,5
Més de 65 24,9 22,9 21,2 16,5 14,5

Tabla 2. Indicador AROPE. Poblacion incluida en al menos uno de los tres criterios del
riesgo de pobreza o exclusién social por grupos de edad. Fuente: elaboracién propia a
partir de los datos del INE.

A pesar de las diferencias numéricas, ambos indicadores dibujan un panorama
poco alentador de la sociedad espafiola pues los dos coinciden en sefalar que mas
de la cuarta parte de sus nifios y nifias viven bajo el umbral de la pobreza. Esto
encaja con la afirmacién de Canto, del Rio y Gradin (2000: 69), quienes sefialan que
la pobreza no afecta igual a todos los colectivos, sino que algunos tienen mas riesgo

que otros, seflalandose entre estos sectores al de los mas pequefios.

La crisis econémica ha agravado los datos referidos a este fenémeno, como
demuestran el indice AROPE de Eurostat (2014: web) de los ultimos diez afios,
debido sobre todo al aumento del paro y a los recortes en ayudas sociales publicas

(Tabla 3).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Espafia | 255 | 243 | 240 | 23,3 | 245 | 245 | 26,7 | 27,7 | 282 | 27,3

UE (28) ; - - . ; - 23,7 | 24,3 | 24,8 -

UE (27) - 21,6 21,9 21,6 21,6 21,3 21,8 22,6 23,2 -

Tabla 3. Indice AROPE en nifios menores de 16 afios los tltimos 10 afios en Espaiia, la UE
delos 27 y de los 28. Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Eurostat.
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Sin embargo, algunos expertos entrevistados en el marco de esta investigacion
advierten de que en Espafa suele haber una bolsa de pobreza infantil que se
mantiene estable aun en épocas de bonanza (Bello y Gonzalez-Bueno, 2014: 4).
Idea que ya demostraron Canté y Mercader-Prats (1998) en sus investigaciones
sobre pobreza infantil entre las décadas de los setenta y los noventa, indicando que
entre 1973 y 1990 la pobreza no disminuyd, etapa sujeta tanto a periodos de crisis

como de bonanza econémica.

El Gobierno de Espafia ha reaccionado ante estas cifras con la creacién del Fondo
contra la Pobreza Infantil dotado con 17,4 millones de euros para invertir en 2014
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad: web). Su distribucién se
realizara a través de las Comunidades Auténomas en base al indice AROPE. Las
cuantias entregadas a las familias se destinaran a alimentacién, ropa, productos de
aseo, medicamentos, suministros del hogar como pagos de los recibos del agua, la

luz o la calefaccion, alquileres o cubrir los gastos de riesgo de desahucios.

La implantacion del Plan Nacional de Accion e Inclusion Social, puesto en marcha
desde el Gobierno para el periodo 2013-2016, también muestra interés por esta
problematica. Este documento establece la lucha contra la pobreza infantil como
una de sus maximas prioridades con el fin de “fomentar el bienestar de la infancia
en situacion de riesgo o exclusidn social, evitando, de esta manera, la transmisién
intergeneracional de la pobreza y la pérdida de capital humano” (2013: 8). Sin
embargo los datos demuestran que el gasto social se ha reducido un 14,6 desde el
afio 2010, momento hasta el que se seguia una tendencia a la alza (Bello y

Gonzalez-Bueno, 2014: 34 y ss.).

Muchas de las medidas publicas dirigidas a la pobreza infantil en Espafia se
integran dentro de politicas centradas en la exclusion social en general o en la
atencion a las familias. Asi lo evidencia el punto 2 del articulo 6 del Decreto-Ley
2/2013 de la Junta de Castilla y Ledén por el que se adoptan medidas
extraordinarias de apoyo a las personas y familias afectadas por la crisis en

situacion de vulnerabilidad o riesgo de pobreza social en dicha Comunidad:

“Seran destinatarias de este servicio las personas que se encuentren en

el territorio de Castilla y Leén y que presenten carencias en la cobertura
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de sus necesidades basicas de alimentacion, con especial atencidn a las
situaciones de vulnerabilidad en familias con miembros menores de
edad que sean detectadas a través de la Red Centinela de alerta,
deteccidn y respuesta rapida en situaciones de pobreza infantil de la

Consejeria competente en materia de servicios sociales”.

1.5.1 La pobreza infantil en Espafia vista desde las ONG en 2014

Las cifras expuestas en las estadisticas nacionales y en las europeas son
alarmantes, como ya lo venian siendo en los afios anteriores segiin demuestran los
graficos expuestos. Desde las ONG se han dedicado a analizar, difundir y denunciar
estos datos, siempre con el objetivo de reducir las estadisticas en aras de mejorar
las condiciones de vida de los nifios y nifias, como propone el Comité de los

Derechos del Nifio.

La Fundacion FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada) fue,
con el impulso de Caritas, la pionera en el estudio de la pobreza en Espaiia,
figurando a finales de los afios sesenta como el primer organismo que analizé este
fendmeno en el pais, haciéndolo entonces desde una perspectiva de pobreza
absoluta. Desde FOESSA y Caritas siguen aunando esfuerzos para el estudio de este
fenémeno en general, pero también de la pobreza infantil en particular. En marzo
de este afio, la delegacion europea de la organizacién diocesana publicé un informe
en el que daba cuenta de que Espafia era el segundo pais con la tasa de pobreza
infantil relativa mas elevada de la UE. La tasa ascendia hasta el 29,9% frente al
21,4% de la media de la Unidn, situandose s6lo por detrds de Rumania y por

delante de Bulgaria (Healy, Leahy y Murphy, 2014: 64).

Unos meses antes, en enero de 2014, Save the Children public6 su informe
2.826.549 razones. La proteccion de la infancia frente a la pobreza: un derecho, una
obligacion y una inversion en donde ponia de manifiesto como afecta en la
cotidianeidad diaria, y en la de sus familias, la situacién de precariedad en la que
viven casi tres millones de nifios y nifias espafioles. Este documento pretende ser

una denuncia a los recortes sociales y a las denominadas politicas de austeridad en
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detrimento de los mas desfavorecidos, asi como la influencia negativa que afecta al
pleno ejercicio de los derechos. También hace hincapié en el perjuicio social que
esto conlleva pues recuerda que los nifios y nifias son, en cuanto a capital humano,

el sustento del futuro. (2014: 11y ss.)

En junio, ha sido la delegacién espafiola de Unicef quien ha puesto las cifras sobre
la mesa al presentar su informe bianual sobre la infancia en Espafia. En este
documento, la organizacién internacional denuncia que, a pesar del aumento de
menores en riesgo de pobreza, las cifras no se han traducido en un crecimiento de
las politicas sociales (Bello y Gonzalez-Bueno, 2014b: 4 y ss.). Con este informe,
Unicef pretende hacer una llamada de atenciéon y a la reflexién, tanto a las
administraciones publicas como a la sociedad en general, para evidenciar la
fragilidad del sistema social espafiol y la necesidad de promover un pacto de
Estado conjunto en beneficio de la infancia. Para la organizacién no es tolerable
que el 23,3% de las familias con uno o dos hijos vivan en situacién de pobreza, tasa
que asciende al 46,9% en las familias que estan formadas por dos adultos y tres o
mas pequeios; porcentajes que superan ampliamente al de hogares sin nifios que

padecen esta situacion, el cual se corresponde con un 14,8%.

Algunas ONG 1ocalizadas en Espafia, y no dedicadas especificamente a esta
problematica, han empezado a prestarla especial atenciéon y a incluirla en sus
programas y campafas a raiz de la crisis econdémica. Asi lo declaran
respectivamente Marisa Kohan, miembro del departamento de comunicacién de
Oxfam Intermon y Gracia Escudero, jefa de Prensa de Aldeas Infantiles SOS, en los

contactos mantenidos durante el trabajo de campo de esta investigacion:

“En Oxfam Intermén llevamos un par de afos denunciando las
consecuencias que la creciente desigualdad tiene sobre las personas y
proponiendo medidas para atajar esa lacra. Nuestra posicidon es que no se
puede combatir la pobreza (tanto en casa como fuera) sin abordar las

causas de la desigualdad econémica y de oportunidades”.

“El tema de pobreza infantil no es la base de Aldeas Infantiles SOS pero
si es algo que estamos haciendo en los ultimos 2 afios debido a las

circunstancias que vivimos en Espafia”.
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Desde las ONG también han surgido iniciativas que suplantan la deficiencia de las
ayudas publicas. Desde Educo, por ejemplo, ese ha puesto en marcha una campafia
de becas comedor cuyo objetivo es que todos los nifios hagan, al menos, una
comida completa al dia, sobre todo durante la época de vacaciones dado que este

problema se agrava con el cierre de los comedores escolares.

El papel de los medios de comunicacién es fundamental para la difusiéon de estos
datos y andlisis, para que esta informaciéon sea conocida por la ciudadania en
general. Conocer y reconocer un problema es el paso previo a la busqueda de
soluciones y responsabilidades. El papel de los medios de comunicacién es

primordial para de crear conciencia social.
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CAPITULO 2

Los medios de comunicacion
como constructores de la realidad social

Los medios de comunicacion son las herramientas que el periodismo utiliza para la
difusién de sus mensajes informativos; altavoces de lo que sucede en el entorno
mas cercano y en el mas lejano. A través de ellos se conocen situaciones,
acontecimientos y realidades a los que seria muy dificil llegar de otra manera. A
pesar del auge de internet y la sobreinformacién que caracteriza al momento
actual, lo que no se publica en los medios, no existe (Prieto, 2013: 211), al menos
no para la mayoria de los ciudadanos; de ahi la importancia de dar visibilidad
mediatica a problemas sociales, como es la pobreza infantil, objeto de estudio de

esta investigacion.

Para llegar a esto, se hace necesario comprender algunos aspectos basicos del
funcionamiento del periodismo, de los medios de comunicaciéon y de como éstos

intervienen en la construccion de la realidad.

Antes de profundizar en esto, se hace oportuno recordar que el objeto de esta
investigacion es el analisis de la prensa escrita, en concreto de dos cabeceras de
periodicos. Aclaracion que parece pertinente para explicar que, aun reconociendo
y aceptando que el concepto de medios de comunicacion no siempre esta
vinculado a la tarea periodistica, y que su definiciéon no esta exenta de debates,
desde este trabajo se entienden como tales a los denominados tradicionalmente
medios de masas: la radio, la television y la prensa (ya sea en formato papel o
digital). En este sentido, y desde una perspectiva general motivada en no caer en la
repeticion y en hacer mas agil la lectura, se hara un uso indistinto de los términos
prensa y medios de comunicacién, puesto que la controversia anteriormente

mencionada no tiene cabida en esta investigacion.
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2.1 Introduccion al periodismo

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiolal®, se entiende por periodismo la
“captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en
cualquiera de sus formas y variedades” (web). Aunque escueta, esta definiciéon
tiene mas contenido de lo que puede parecer en una primera lectura. Para
empezar, da cuenta del trabajo de documentacion, imprescindible en toda labor
periodistica. Y al enumerar las diferentes formas del tratamiento de la informacién
se esta refiriendo, de forma implicita, a los medios de comunicacidn, instrumentos
de los que se sirve el periodismo para difundir sus mensajes asumiendo el papel de
intermediarios entre emisor y receptor a través de diferentes formatos: televisivo,
radiofénico, prensa escrita en papel o prensa escrita digital. Sin embargo, esta
definicion no hace alusion a las funciones del periodismo, tema controvertido que

suele dejarse en manos de tedricos de la comunicacion.

Tradicionalmente, y de forma algo simplista, se establecen como funciones del
periodismo las acciones de informar, formar y entretener. Pero no todas las
descripciones de la materia hacen alusién a estas tres funciones clasicas, desde la
Universidad Complutense de Madrid se obvia la funciéon del entretenimiento: “El
periodismo interpreta la realidad, da sentido a la misma y contribuye a elevar el
grado de libertad de los ciudadanos a los que informa facilitandoles medios para
elegir y opinar libremente” (web). En esta explicacion se menciona una idea
globalmente extendida, la que defiende que el ejercicio del periodismo esta
estrechamente relacionado con el ejercicio de la libertad, tanto del periodista como

de la persona receptora de la informacion.

El periodismo es reconocido como un servicio publico basico para la democracia,
pues: “ofrece algo uUnico a una sociedad: la informaciéon independiente, veraz,
exacta y ecuanime que todo ciudadano necesita para ser libre” (Kovach y Rosentiel,
2003: 16). Maxima que también proclaman desde la Asociacion de Periodistas de

Segovia y recoge el diario digital Zoquejo.com (2014):

19 Definicién seguin la edicién 222 publicada en 2001: http://lema.rae.es/drae/
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“Cualquier sociedad que aspire a ser libre, debe ser capaz de dotarse de
un sistema que garantice a sus ciudadanos el acceso a una informacion
que cumpla con los principios elementales del periodismo y que les
proporcione la capacidad de tomar decisiones y gobernarse a si

mismos”.

A pesar de que la libertad es fundamental para el ejercicio del verdadero
periodismo, el que da cuenta a los ciudadanos de lo que ocurre, ésta no tiene una
relacion directa con que desde los medios se transmita una visiéon objetiva de la
realidad, sino que lo que se difunde en la prensa es un reflejo de ella. El
tratamiento de la informacidén, por muy riguroso, honesto y veridico que sea, no es
sino una reconstrucciéon de los hechos a los que se refiere, una construccion de la

realidad sobre la que se informa, como asi lo explica Humanes (2001: 1):

“Es ya un topico admitir que las noticias no son un reflejo de la realidad,
sino una representacién de la misma, una (re)construccién de los
acontecimientos en forma de discurso, resultado de varios factores
entre los que se encuentran los procesos de seleccién llevados a cabo
por los periodistas, las condiciones de produccion y los formatos de los
medios. Asi, las noticias no son nunca neutrales, ni por supuesto
objetivas, sino historias cuyas fuentes son los acontecimientos de la

realidad, pero no deben confundirse con ellos”.

Como se vera mas adelante, muchos son los factores que intervienen en el relato de
la realidad, como la seleccion de los temas noticiosos o las fuentes en las que se
basaran los textos informativos. El tratamiento y el enfoque que los medios de
comunicacién hacen de la informacién también influyen en la construccién de la

realidad y, por tanto, son elementos que repercuten en la creacion de la opinidn.

Gran parte de las realidades sobre las que informa la prensa se escapan del
conocimiento y de la percepcién directa de los ciudadanos; por ello, la dependencia
experiencial de los receptores aumenta, en cuanto a los contenidos mediaticos, con
el fin de poder conocer esas realidades a las que de otra forma no podrian llegar

(Blumler y Gurevitch, 1982: 263). Pero no hay que confundir lo desconocido con lo
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lejano, pues lo que ocurre en el entorno cercano también es ignorado, como da
cuenta el periodismo local, actualmente podemos estar practicamente igual de
informados sobre lo que ocurre en un ambito cercano como lejano. Este fendmeno
esta relacionado con el concepto de aldea global al que se refiri6 McLuhan (1967)
para explicar la transformacion del mundo contemporaneo en una sociedad
globalizada influida por una comunicacion sin fronteras; asemejandose, pues, a una
aldea en la que toda su comunidad esta conectada en tiempo real a nivel mundial.
En las sociedades modernas, la informaciéon local es tan accesible como la
informacién que proviene del otro lado del mundo; quiza no se hable de todas las
tematicas que interesan o no se profundice en los temas todo lo que estos
requeririan, pero en la actualidad, sobre todo gracias a Internet, es sencillo

informarse de la situacion de casi cualquier parte del planeta.

Estas ideas ponen de manifiesto el poder e influencia que pueden ejercer los
medios de comunicacién en la opinién publica, pues se convierten en la ventana y
en el altavoz de situaciones, acontecimientos y realidades de las que, de otra
manera, los oyentes, espectadores y/o lectores no podrian ser testigos ni llegar a
conocer, como asi lo explica Sdbada (2001: 159): “Los medios se sitian como
intermediarios entre el mundo exterior y las audiencias, puesto que en muchas

ocasiones son el inico modo de acceso a lo que sucede ‘ahi fuera”.

En este papel de enlace entre el publico y la realidad, una de las labores del
periodismo es dar a conocer, y poner en relieve, las injusticias sociales. Esto puede
hacerse desde el periodismo de investigacion, definido por la UNESCO como la
“tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deliberada por alguien en una
posicion de poder, o de manera accidentar, detras de una masa caética de datos y
circunstancias que dificultan la comprensiéon” (2013: 8). Para este organismo
internacional, el periodismo tradicional depende en gran medida de materiales
producidos por otros que son recopilados por el periodista para crear una imagen
del mundo lo mas objetiva posible; mientras que el periodismo de investigacion
recolecta y genera datos y evidencias verdaderos con el fin de producir un cambio
en beneficio de la sociedad: “no se trata de una licencia para mentir por una buena
causa: es la responsabilidad de descubrir la verdad para que el mundo pueda

cambiar”. La pobreza infantil es una injusticia social que precisa un cambio social,
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por lo que, quiza, su presentacion en medios deberia ser planteada desde esta

perspectiva.

2.2 El poder de los medios de comunicacion: la prensa

Los medios de comunicacion son mucho mas que herramientas al servicio del
periodismo o guardianes que impiden que el ciudadano caiga en la complacencia
(Kovach y Rosentiel, 2003: 24). Su relacién con el entramado social, en toda su
generalidad, les otorga una complejidad que dificulta definirlos de una manera
sencilla. Freidenberg hace un intento de definiciéon en la que menciona diferentes
ambitos en los que éstos se ven implicados, como son el empresarial, el social, el
politico, el cultural e, incluso, el sociolégico. Su explicaciéon parece acercarse

bastante a lo que son realmente (2004:1):

“Los medios de comunicacion también son una industria o una
empresa, un poder importante en el espacio individual, familiar y social;
mediadores politicos que canalizan y crean opinion publica (elemento
decisivo en el proceso de elaboraciéon de las politicas publicas);
instrumentos de cultura y vehiculos de difusion de obras culturales;
mecanismos a través de los cuales los individuos perciben el mundo

que los rodea”.

Como ya se ha explicado al principio del capitulo, en esta investigacion se entiende
como medios de comunicacion a los tradicionalmente conocidos como mass media:
radio, televisién y prensa escrita (en papel o digital). Como actores sociales, y
también como empresas, estos medios se ven condicionados por su entorno, sobre
todo por el sector econémico y politico, los mas poderosos, cuya influencia llega a
incidir en los contenidos y el tratamiento que de estos se hace en sus

publicaciones.
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2.2.1 Las funciones de la prensa

A finales del siglo XIX, es el momento en el que la prensa empieza a considerarse
como una institucion poderosa y se comienza a investigar sobre su posible
influencia. En 1910, el sociélogo aleman Max Weber se preguntaba como afectaria
a la cultura moderna el desarrollo de la prensa (1992:258), pues ésta estaba
impulsando un cambio en el debate politico, y el modo en el que se conocia la

realidad empezaba a ser totalmente diferente al establecido hasta el momento.

Basandose en la relacién que mantienen los medios con la sociedad, a mediados
del siglo XX, el politélogo norteamericano Harold Lasswell (1948) establece las
consideradas funciones clasicas de los medios de comunicacion y que en el
epigrafe anterior se han sefialado como las funciones del periodismo: informar,

formar y entretener.
Conviene ampliar un poco mas estas funciones y entenderlas como:

- Vigilancia: los medios vigilan?® qué sucede en la sociedad para recoger,
procesar y difundir todo aquello que acontece, pero también para detectar
ciertos peligros, con el objetivo de prevenirlos o denunciarlos, siempre bajo
el paraguas del interés general. Esta funcién supone la tarea esencial de

informar.

- Interpretacion: yendo un paso mas alla de la informacién pura, desde los
medios de comunicacion se explican e interpretan los acontecimientos,
ayudando a los ciudadanos a conocerlos y comprenderlos mejor, guiandoles
a formarse una opiniéon mas fundamentada al respecto. Lo que conecta con

su funcion formativa.

- Educacion: los medios son transmisores culturales pues informan sobre la

sociedad, su historia, sus normas y valores, ayudando a difundir y perpetuar

*° Es de esta funcién de la que surge la idea clasica de la prensa como Cuarto Poder, como garante
del buen funcionamiento de los tres poderes independientes en los que se basa toda democracia: el
ejecutivo, el legislativo y judicial. Asumiendo la funcién de descubrir e informar sobre aquello que
aparece oculto y/o se quiere ocultar.
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la cultura de generacion en generacion. Funcidn esta que en ultimo término

les llevaria no sdlo a formar sino también a entretener.

Diversos autores han propuesto funciones alternativas o complementarias a las
establecidas por Lasswell, pero todas ellas dan cuenta del poder que tienen los
medios de comunicacion en la sociedad, la influencia que ejercen en los ciudadanos
y en la creaciéon de la opinién publica. De esto se desprende la responsabilidad
social que tiene la prensa, y que su propia naturaleza atafie. Ejemplo de ello son los
papeles que desempefia en toda sociedad moderna, segin Valles (2000:362): eco,
comparsa y protagonista. Si estos papeles se ejercen de forma simultdnea, la

influencia mediatica en la sociedad es mayor:

- Eco: como responsables de transmitir lo que otros comunican.
- Comparsa: en la medida que apoyan o critican a ciertos actores sociales.

- Protagonistas: al promover una estrategia propia a favor de wuna

determinada causa.

Estas tres funciones deberian darse siempre en el tratamiento periodistico de las
injusticias sociales, como es el caso de la pobreza infantil, pues una mayor
influencia en la audiencia puede convertirse en un mayor reconocimiento del
problema. Si desde la prensa se transmite lo que este colectivo padece, apoyandole
para cambiar su situacién, criticando a los responsables de ella e instandoles a
poner soluciones, asi como proponiendo una tactica de actuacién en aras de la
resolucion del problema, se crearda un discurso que llegara a la audiencia

generando, muy probablemente, una mayor concienciacién hacia esta situacion.

2.2.2 Teorias mediaticas

Es a principios del siglo XX cuando se realizan los primeros estudios sobre los
efectos de los medios de comunicacion, los cuales indagan acerca de la influencia

de la prensa en las percepciones de los ciudadanos, en su contribucién en la
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formacién de la opinidn publica, en su intervencion en la socializacion politica y en
su posible repercusion en los cambios de actitudes de la audiencia. Desde
entonces, y de forma cronoldgica, se han desarrollado tres paradigmas principales
que sostienen una vision diferente sobre cémo los medios influyen en la
percepcion de las personas, siendo las corrientes tedricas mas modernas las que
inciden en la seleccion tematica, en el tratamiento informativo y, por lo tanto, en

modo en que se construye la realidad.

Parece necesario, pues, hacer un breve recorrido por la evolucién de las teorias de
la comunicacién mediatica para llegar a conocer y entender como se llega a
reflexionar sobre la construccion de la realidad desde los medios, asi como para
comprender qué condicionantes pueden influir en el relato de la realidad desde el

proceso informativo. Asi pues, los tres paradigmas mencionados son:

= Impacto directo

Desde principios de siglo hasta finales de los afios treinta se extendié una
postura absolutista que defendia que los medios tenian una influencia poderosa
sobre la audiencia, sobre sus actitudes y sus conductas politicas, pues entendian
que el receptor de los mensajes era un ser pasivo, por lo que la audiencia se

caracterizaba por su naturaleza manipulable.

En esta idea es en la que se basa la teoria de la aguja hipodérmica (Lasswell, 1948),
extendida a partir de la Primera Guerra Mundial, cuando se empez6 a prestar
atencion a la propaganda politica y a los estudios de opinidn publica. Esta teoria
afirma que cualquier mensaje mediatico adecuadamente presentado puede tener
un efecto instantaneo y masivo, produciendo efectos directos en las actitudes y en
el comportamiento de la audiencia. Como puede apreciarse, este concepto esta

muy relacionado con los efectos propagandisticos en el ambito de la politica.

En la década de los afios cuarenta, la percepcion del receptor como elemento
pasivo empez6 a perder fuerza y empezaron a vislumbrarse ciertas variables que

podian intervenir en los procesos de la comunicacién mediatica, desapareciendo
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asi la idea de que los mensajes eran tan poderosos que podian influenciar a la

audiencia por si solos.

*» Los efectos limitados de la comunicacion y la influencia selectiva

Este paradigma se desarrolla desde finales de los treinta hasta principios de
los sesenta. Durante y tras la Segunda Guerra Mundial se inician los primeros
estudios acerca de cdmo la comunicaciéon puede llevar al cambio de actitudes
identificAndose algunos factores influyentes, mas alld del contenido del mensaje;
entre estos condicionantes se encuentran la pertenencia al grupo, la exposicion al
medio o la predisposicidon del receptor ante el mensaje. Estos descubrimientos
llevaron en los afios cuarenta a que Kappler (1974) enunciara la teoria de los
efectos limitados de la comunicacién, en ella defiende que la influencia de los
medios en la opinion publica es débil o nula, limitdndose, en tal caso, a reforzar en
el corto plazo las actitudes e ideas ya concebidas por los receptores de los

mensajes.

Basandose en esta idea, Festinger (1957) fue un poco mas alld y planteé que a
largo plazo los mensajes de los medios podian ser mas influyentes de lo que se
pensaba hasta el momento. Asi, expuso la teoria de la disonancia cognitiva en la
que explicaba que cuando un sujeto se enfrenta a mensajes en conflicto con sus
propias creencias puede rechazarlos o reinterpretarlos llevandolos hacia su
terreno ideologico. Se trata de una estrategia que refuerza las ideas y actitudes

propias, impulsada desde las contrarias.

Ambas teorias se basan en el descubrimiento de la selectividad de las funciones
cognitivas, hallazgo que plantea que los individuos prestan una mayor atencién a la

informacién que aporta solidez a su ideologia y que es acorde con ella.

» Laagenda setting y la teoria del framing

En los afios setenta se retoma la idea de que los medios ejercen una gran

influencia sobre los individuos y la opinién publica, pero desde una perspectiva
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distinta. Este nuevo punto de vista se refiere al poder de los medios para definir
los temas de interés informativo a los que la audiencia debe prestar atencion, a
través de la seleccion de contenidos. Esta es la base de la teoria de la agenda
setting, o del establecimiento de agenda, enunciada por McCombs y Shaw (1972).
La prensa dirige la atencidn del publico hacia determinados temas y excluye la
existencia de otros segtn la importancia y prioridad que les otorga. Segun esta
teoria, la relevancia tematica de los individuos se basara en la de los medios

convirtiéndose, asi, la agenda mediatica en la agenda publica.

En esta época también entra en juego la teoria del framing o del encuadre y que
supone una negacién al objetivismo periodistico. Esta corriente sostiene que las
informaciones son una representacion simbélica de los hechos y no su fiel reflejo,
una interpretacion de la realidad en la que intervienen filtros de muy diversa
indole como pueden ser las rutinas profesionales, los formatos utilizados para la
difusién mediatica o las caracteristicas del periodista o del propio medio (Sabada,
2006: 156 y ss.). Los encuadres de la realidad creados por la prensa generaran

diferentes percepciones de ésta en la audiencia.

Tanto la teoria de la agenda setting como la del framing intervienen en la

construccion mediatica de la realidad.

2.3 La construccion de la realidad desde la prensa

La seleccion de los temas informativos a los que se da cobertura es uno de los
factores de mayor peso en la construccion mediatica de la realidad, como ya
apuntaba la agenda setting. Informar sobre un suceso A y no sobre el B dara
visibilidad al hecho A mientras que el B no existira para (la mayoria) de la opiniéon
publica. Si el tema que atafie a esta investigacion, la pobreza infantil, se convierte
en un tema de la agenda mediatica, esta problematica social terminara
convirtiéndose en preocupacidn de la agenda publica, mientras que no existira, y
por lo tanto no sera de interés para la opinién publica, si la prensa no se hace eco

de ella.

59



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

La figura del gatekeeper?! es fundamental en la organizacion de la agenda
mediatica y, por lo tanto, en la construccion de la realidad. Esta figura periodistica,
traducida como guardian, es la encargada de realizar la seleccién de los hechos
noticiosos, jerarquizar las noticias y establecer su permanencia en la prensa. La
seleccion y jerarquizacion informativas son algunos de los motivos por los que la
idea de que la objetividad mediatica no es posible estd muy extendida, reforzada

por la influencia del tratamiento, al que se refiere la teoria del framing.

Metaféricamente, Tuchman (1978: 1 y ss.) compara a la noticia con una ventana
desde la que se ven los hechos, pero su vista depende de su tamafio o de la claridad
de su cristal. Asi pues, la noticia no es un reflejo de la realidad, sino una visién
concreta de ésta. Por ello, aunque la objetividad sigue siendo considerada uno de
los principios del periodismo, es percibida mas bien como un ideal que como una
posibilidad real pues, no se puede obviar que todo conocimiento personal contiene
una carga de subjetividad, por pequefla que ésta sea. Asi, el periodista, cuando
cuenta lo que sucede, estd encuadrando la realidad desde su propia perspectiva,

como defiende la teoria del framing (Toro, 1992: 14):

“Mas que postular la existencia de informaciones objetivas, deberia
hablarse de cierta version que media entre la realidad y su
representacion: una version producida y que se ofrece para el consumo,
cuya cristalizacion expresiva -sometida a intensos procesos de

elaboracion- jamas podria tener la forma de realidad bruta”.

Asi pues, que un acontecimiento llegue a publicarse en la prensa conlleva siempre
un grado de subjetividad en el que también entra en juego la carga noticiosa que

éste conlleve, tanto de forma natural como la que se le otorga.

21 El término gatekeeper surge a finales de los afios cuarenta en el &mbito periodistico para
denominar a las personas que se dedicaban a seleccionar las noticias y a clasificarlas para
determinados tipos de audiencia. Actualmente este concepto se utiliza en referencia a la terea de
seleccidn y jerarquizacion de informaciones, funciones que no tienen por qué ser llevadas a cabo
por una Unica persona.
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2.3.1 El valor noticioso

El valor noticioso de las informaciones es otro de los factores que intervienen en la
construccion mediatica de la realidad, pues se trata del criterio seguido por un
medio para determinar qué acontecimientos son noticia y cuales no. Este concepto
hace referencia a las caracteristicas noticiables intrinsecas al propio
acontecimiento, pero también al tratamiento periodistico que se da a los hechos

para llamar la atencién del receptor.

El valor noticioso esta influido por la estructura empresarial del medio, a través de
condicionantes como la distribuciéon departamental, la organizacién jerarquica o
los recursos humanos y técnicos; por la linea editorial del medio, su ideologia, asi
como por el propio trabajo de los periodistas. En definitiva, el valor noticioso

funciona como afirma Diaz, (2009: web):

“Normas de trabajo o de referencia que guian la eleccién, priorizacion,
clasificacion y presentacion de los hechos convertidos en noticia, es
decir, son pautas para llevar a cabo la recogida y produccién de las

noticias periodisticas”.

El valor noticioso auna la seleccion y el tratamiento informativo, elementos que
también se ven condicionados por factores externos, como es el contexto

sociocultural en el que el medio de comunicacion actua.

La variedad de factores que inciden en el valor noticioso de un acontecimiento
hace que existan muchas clasificaciones de sus indicadores. Dada la relacién
directa que tienen estos criterios con la construccién de la realidad, se pasa a
referenciar algunas de estas taxonomias para ilustrar la diversidad de perspectivas
desde las cuales un hecho puede considerarse noticioso o no y, por lo tanto,
incluirse en la agenda mediatica y, a partir de ésta, ser parte de la realidad

construida:

- Galtung y Ruge (1965) fueron los pioneros en establecer un listado de
valores a partir de un estudio de noticias internacionales y extranjeras. Esta
clasificacion ha sido revisada y ampliada posteriormente varias veces, en la

original se incluyen los hoy considerados como valores noticiosos
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primarios, que son: frecuencia, intensidad, falta de ambigiiedad, significado
cultural, consonancia, sorpresa, continuidad, equilibrio, referencia a
naciones élites, referencia a personajes élite, referencia a personas y

referencia a elementos negativos.

- Schulz (1982) establece 19 valores, agrupados en 6 dimensiones:

* Estatus: nacion, instituciones y personas.

* Valencia: agresion, controversia, estimaciones y éxito.

* Relevancia: consecuencia, interés.

* Identificacion: proximidad, etnocentrismo, personalizacién, emocion.
* Consonancia: tematica, estereotipos, predictibilidad.

* Dinamismo: oportunidad, incertidumbre, sorpresa.

- Harcup y O’'Neill (2001) hacen un listado propio tras revisar el de Galtung y
Ruge: élite del poder, celebridades, entretenimiento (sexo, espectaculo,
interés humano, animales, drama), sorpresa, malas noticias, magnitud,

relevancia, continuidad y agenda del medio.

La profesionalidad de los periodistas también interviene en el valor noticioso de
los acontecimientos. Trabajando acorde a las normas marcadas por el medio al que
se pertenece, la construccion de la realidad sobre la que se informa puede ser muy
diferente segin sea el tratamiento que se haga de los hechos. Afirmaciéon que
puede aplicarse a cualquier tema en general, y a los sociales en particular, en los
que la sensibilidad personal del periodista también entra en juego, influyendo en
su implicacion en la tematica. La seleccion y uso de ciertas fuentes, el
planteamiento de causas, consecuencias y soluciones, el estilo utilizado o el
enfoque dado a la informacion son algunos de los elementos periodisticos que dan
cuenta de ello. “Sblo nosotros, los profesionales, con ingenio, talento, curiosidad,

rebeldia y autocritica seremos capaces de cambiar esta situaciéon” (Lafuente, web).

El periodista con vocacién de servicio publico intentara elaborar informaciones

que respondan a una necesidad social e intentara, desde su labor y con las
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herramientas que cuenta, contribuir a ella. Aunque no siempre es facil, junto a todo
lo planteado hasta el momento, las limitaciones de tiempo y espacio ligadas al
trabajo periodistico diario son algunas de las limitaciones mas fuertes para llevar a

cabo este compromiso profesional con las tematicas sociales.

2.4 Los temas sociales en la prensa

Hablar de la presencia de temas sociales en la prensa es tratar una indefinicion,
pues no existe un criterio unanime a la hora de catalogar a éstos. En las secciones
de los medios se entiende como informacion social a acontecimientos tan dispares
como un suceso, la vida de algin personaje famoso, el ultimo hallazgo
paleontolégico o una violacion de derechos humanos. A pesar de ello, el concepto
de periodismo social suele ser entendido por el imaginario colectivo como aquel
tipo de periodismo que se preocupa por informar sobre los temas, problemas y
dificultades que inciden en la cotidianeidad de los ciudadanos, que influyen en el

desarrollo de las sociedades.

2.4.1 Aproximacion al periodismo social

Para Labio (2006: 32 y ss.), la falta de una definicién consensuada acerca del
concepto de periodismo social radica en una falta de interés que se basa en dos
razones principales como son la redundancia que supone la denominacion dada,
puesto que se entiende que todo periodismo tiene una funcion social, y la escasa
relevancia que se le otorga a este tipo de noticias. La autora se refiere,
especialmente, a las informaciones protagonizadas por grupos sociales
considerados vulnerables, entendiéndose como tales aquellos colectivos que
padecen una situacion de desventaja en el ejercicio de sus derechos y libertades.
Estos grupos sueles estar tipificados por género, edad, inmigracion, etnia,

discapacidad, pobreza o tendencia sexual.
Para el diario El Mundo (web), el periodismo social:
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“Habla de la esfera mas cercana al sujeto, de las cuestiones que mas le
atafien en el dia a dia, de todo lo que pellizca el alma Es el periodismo
cada vez mas demandado que pone el foco en lo ferozmente humano, en
todos los que tienen una historia que contar. En definitiva, es el

periodismo que habla del hombre”.

Esta definicidon alude a la sensibilidad que pueden llevar consigo los temas que se
tratan desde esta perspectiva. Emocién ante la que el periodista debe actuar con
cuidado pues puede llevarle a un enfoque cargado de sensibleria, tendencia
asociada también con estas tematicas. Este tipo de enfoque deja de lado a un
tratamiento responsable y profundo de la informacién, como apunta Tabares
(2000: 44): “nos movilizan por lo emotivo, pero en general, no provocan una

comprension estable”.

La periodista argentina Alicia Cytrynblum (web) defiende que la cobertura de los
temas sociales ha de hacerse desde una perspectiva de derechos humanos. De esta
manera, este tratamiento conlleva a su defensa y difusion, asi como a la denuncia
de las injusticias que se ejercen sobre ellos. Esta idea recuerda el Principio VIII del
Cédigo Internacional de Etica Periodistica (UNESCO: 1983) que, bajo el respeto a

los valores universales, defiende la transmision de los derechos fundamentales:

Principio VIII: Respeto por los valores universales y la diversidad de
culturas. Un periodista de verdad defiende los valores universales de la
humanidad, sobre todo la paz, la democracia, los derechos humanos, el
progreso social y la liberaciéon nacional, mientras que respeta el
caracter, el valor y la dignidad distintivos de cada cultura, asi como el
derecho de cada persona a elegir y desarrollar libremente sus sistemas
politicos, sociales, econdmicos y culturales. Asi el periodista participa
activamente en la transformacion social hacia la mejora democratica de
la sociedad y contribuye con el didlogo a un clima de confianza en las
relaciones internacionales que guian hacia la paz y la justicia para
todos, a la distension, al desarme y al desarrollo nacional. Pertenece a la

ética de la profesion que los periodistas conozcan las disposiciones
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relevantes contenidas en convenciones, declaraciones y resoluciones

internacionales.

El ejercicio del periodismo social también conlleva la transmision de los valores
universales, ante lo que Liotti (2007: 6) sostiene que los periodistas deberian tener
una formacion en valores planteada mas alla de los aspectos éticos y profesionales.
Esta formacion deberia incluir, ademas, “la nociéon amplia de que se transmite en
los mensajes hasta un detalle de practica periodistica sobre c6digos de manejo de

fuentes de informacién”.

Segun los preceptos vistos hasta el momento, parece quedar claro que la pobreza?22
en general y la infantil en particular son, como temas informativos, una de las
tematicas que forman parte del periodismo social. Otros ejemplos serian la
inmigracion, la violencia de género o la discriminacion por cualquier causa. La
naturaleza de estos temas exige a este tipo de periodismo un tratamiento profundo
y responsable a través de una contextualizacién que contribuya a una adecuada
comprension y a la creacién de una conciencia ciudadana consecuente, critica y
activa. “Una informacién descontextualizada puede convertirse, ain sin la
intencion expresa de quien la transmite, en una informacién falsa o inexacta”, (de
Vedia, web). Las causas, los efectos, los datos y la perspectiva historica son algunos
de los elementos que determinan el contexto, teniendo siempre presente que la

persona es la protagonista de la informacion.

En esta linea, existen cientos de cddigos de conducta, cartas y declaraciones de los
medios de comunicacion y de grupos de profesionales que hacen referencia a estos

principios.

22 La propia Unesco propone en su Plan Modelo de estudios de periodismo (2007) que las facultades
de Periodismo ofrezcan como asignatura optativa “Cobertura periodistica de la pobreza” en aras de
la especializacion de esta materia. Ver pagina 33 de
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001512/151209s.pdf
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» La ética periodistica en el periodismo social

Todo trabajo periodistico responsable responde a unos principios, valores y
obligaciones. Los propios periodistas suelen considerarlos por propia vocacion,
pero suelen recogerse y detallarse en cartas, codigos (denominados generalmente
éticos, deontoldgicos o de conducta) o en declaraciones profesionales23 e incluso
institucionales24. Para la Ethical Journalism Network (Red de Periodismo Etico)

estos pueden englobarse en cinco grandes grupos (web):

1. Verdad y precisién: son el fundamento de toda informacién, en caso de no

poder verificarla se debe dejar constancia de ello.

2. Independencia: la condicién del periodista es la de ser voces independientes
y no estar sujetos a intereses concretos que puedan limitar el buen ejercicio

del periodismo.

3. Equidad e imparcialidad: los acontecimientos que se narran deben estar
documentados para poder presentarlos desde un punto de vista equilibrado

e imparcial.

4. Humanidad: las informaciones han de respetar los derechos humanos y los

valores universales.

5. Responsabilidad: los periodistas han de ser conscientes de la
responsabilidad que tienen sobre sus informaciones, asi como de los
errores que puedan cometer en su elaboracidn, corrigiendo y disculpandose

llegado el caso.

La generalidad de estas cinco categorias parece quedarse algo corta en el
tratamiento de los denominados temas sociales. Incluso el punto tres de esta

enumeracion podria discutirse en el caso del periodismo social, pues las materias

23 La Federacion de Asociaciones de Periodistas establece en su Cédigo deontolégico las normasy
principios éticos que guiardn la labor profesional de sus asociados en aras al respeto de los derechos
fundamentales.

24 Por ejemplo, 1 de julio de 1993 la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa aprueba el
Codigo Deontoldgico Europeo de la Profesion Periodistica adoptando una serie de principios éticos
periodisticos que estima que deberan aplicarse en Europa.
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sobre las que informa quiza no sean merecedoras de la imparcialidad a la que hace
referencia. En este tipo de casos, como lo es la pobreza infantil, el respeto a la
dignidad humana de las personas que protagonizan estas informaciones deberia
prevalecer al de la imparcialidad, lo cual no quiere decir que se esté faltando a la

verdad, (Arias, web):

“La ética es una parte de la filosofia que orienta, que guia al periodista
a determinar que es correcto y que no es correcto, ademas de imponer
una responsabilidad que s6lo podremos soportar si poseemos una
idea de la esencia de la moralidad y sobre todo de una conciencia

proba”.

Si todo trabajo periodistico debe responder a un deber moral ain mas el
periodismo social, como han demostrado las disposiciones presentadas. Asi
también lo refleja Vedia (web), seflalando al andlisis interpretativo y
contextualizador como elementos que guien a la audiencia en la construccién de

su agenda informativa:

“El trabajo de los trabajadores de la prensa, a la luz de los imperativos
éticos que emanan de su vocacién profesional, debe servir a la
comprension de una realidad muchas veces esquiva y contradictoria. Y
debe proporcionar a los receptores del mensaje periodistico los
elementos que lo pongan a resguardo de la deformacién, la exageracion
o la confusion, provocadas -a menudo- por la falta de un procedimiento
informativo sereno y eficaz. Elaborar contextos darle al publico la
brujula que le permita poner orden en el escenario informativo
cotidiano: ese es el desafio ético del periodista en los agitados tiempos

que corren”.

2.4.2 Hacia un periodismo humano, comprometido y responsable

A pesar de que las tematicas sociales no son una prioridad en los medios de

comunicacion en general, siempre hay ejemplos que demuestran el interés y la
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preocupacion por este tipo de cuestiones; ya sea a través de la publicacion de un
articulo redactado de forma respetuosa y responsable en un periédico de corta
tirada o con la emision de un reportaje en horario de maxima audiencia en una

cadena de television estatal.

En Espana, existen iniciativas de muy diversa indole que promueven la difusién de
este tipo de temas desde un punto de vista humano, comprometido y responsable,
demostrando que, a pesar de todo, si existe una preocupacién hacia ellos. Este tipo
de propuestas parten de actores sociales muy dispares, que van desde los propios
medios de comunicacién como empresas informativas y los periodistas como

profesionales, hasta las ONG o las propias instituciones publicas.

A continuacion se da cuenta de algunas de las iniciativas puestas en marcha en
Espafia, listado2> que pretende ser un esbozo de la variedad propuestas presentes
y un reflejo de la inquietud para conseguir un tratamiento mas responsable de las
informaciones consideradas de tematica social. A partir de esta muestra, cabe
destacar que internet aparece como un gran recurso para la proliferacion,
publicacién y difusién de los temas sociales, aunque no ha de ser considerado

como la Gnica herramienta.

La seleccion de este listado, que se sabe incompleto, tiene como tnica finalidad
recordar algunas de las iniciativas mas destacables que se dan de esta materia en el

entorno mediatico espafiol:

= [Iniciativas de los medios de comunicacion

Uno de los ejemplos mas claros y longevos en la historia de los medios
espafioles es el programa Documentos TV, de La 2 de Television Espafiola y que
lleva 28 afios en antena. A pesar de definirse como un programa documental, los
contenidos que éstos tratan encajan, en su mayoria, con la definicion de temas

sociales que se ha ido forjando en la investigacién.

25 Listado que se sabe incompleto
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Desde la radio, otro ejemplo desde el ente publico, es el programa Para que veas, de
Radio Nacional de Espafia, un espacio que se define de como “de servicio publico”
en el que, junto a la ONCE y su Fundacion, se emiten contenidos de caracter social,
especialmente vinculados a la discapacidad, con el fin de impulsar una sociedad

mejor para todos.

La Cadena Ser es una de las emisoras que destaca por su preocupacién social. Es
comun que sus presentadores estrella, como Pepa Bueno y Carles Francino o
Angels Barcel6, incluyan en sus editoriales sonoros criticas y denuncias en defensa
de los colectivos mas desfavorecidos. El programa Hora 25 suele destacar por la

cobertura especial que suele hacer sobre temas sociales?26,

En la prensa escrita cabe sefialar dos propuestas de similares caracteristicas, como
son Desalambre y Planeta Futuro, ambas en formato digital?’, 1a primera pertenece
a eldiario.es y la segunda a El Pais. Desalambre se presenta como la seccion de
periodismo y derechos humanos del eldiario.es en la que se tratan temas como la
inmigracion, la pobreza, la cooperacidn o la infancia. Un enfoque que responde a la
pretension del periédico de informar sobre lo “que afecta a las personas mas que a

los partidos o a los mercados”, declarando que (web):

“Creemos en un periodismo riguroso, independiente y también honesto.
Estamos con la libertad, con la justicia, con la solidaridad, con el
progreso sostenible de la sociedad y con el interés general de los
ciudadanos. Defendemos los derechos humanos, la igualdad y una
democracia mejor, mas transparente y mas abierta. Nuestra intencion
como periodistas es acompanfar a los ciudadanos en la tarea cada vez
mas compleja de comprender y descifrar la realidad. Afortunadamente
cada vez hay mas voces en el debate publico y las redes sociales han
potenciado la inteligencia colectiva. Queremos convivir en ese

ecosistema para hacer un trabajo que revierta en la sociedad”?8.

26 De ello da cuenta la pagina web del programa: http://www.cadenaser.com/hora-25/

27 Sus direcciones web son: http://www.eldiario.es/desalambre/ y
http://elpais.com/elpais/planeta_futuro.html

28 La filosofia de eldiario.es, en general, y de la secciéon de Desalambre, en particular, nace influida
por Periodismo Humano, medio que se ha incluido como ejemplo de las iniciativas que parten de los
periodistas, puesto que algunos de sus fundadores trabajaban previamente en esta cabecera digital
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Planeta Futuro es fruto de la colaboracién entre El Pais y la Fundacion de Bill Gates
y nace como una seccién dedicada al desarrollo sostenible basandose en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, abordando tematicas como la pobreza, la

emigracion, la cooperacion al desarrollo o los derechos humanos.

= Iniciativas de los periodistas

El periédico digital Periodismo Humano (www.periodismohumano) quiza sea
uno de los mejores ejemplos que existen en nuestro pais como iniciativa
profesional periodistica en aras de las tematicas sociales. Fundado en 2010 por
Javier Bauluz, periodista grafico que recibié el Pulitzer en 1995 por su cobertura
fotoperiodistica en Ruanda, se presenta como un medio de comunicaciéon con
enfoque de derechos humanos y sin dnimo de lucro, financiado a través de las
aportaciones de sus socios. Declaran hacer un “periodismo de calidad
humana, veraz, honesto e independiente, con el foco principal en las personas,
especialmente en los mas débiles, cada vez mas invisibles para los medios de
comunicacién tradicionales” (Periodismo Humano, web), como asi lo demuestran

sus secciones, algunas de ellas son: cooperacion, migracidn, culturas o mujer.

En su declaraciéon de intenciones, desde Periodismo Humano enuncian que
pretenden “recuperar la funcién social del periodismo y el concepto de servicio
publico al ciudadanoy no al servicio de intereses econdmicos y politicos
particulares. La informacién no es una simple mercancia o negocio, sino un bien
publico y un derecho”. Desde este diario, impulsado y gestionado por periodista,
se esta consiguiendo desbancar la idea que mantiene que un periodismo

independiente no es posible (Labio, 2006:33):

“La idea de periddico independiente, entendido como ente aislado sin
otras ramificaciones empresariales, es hoy en dia un hecho imposible de
concebir. El periodista no trabaja ya para una cabecera concreta, sino
para una compafiia que en el mejor de los casos sélo tendra negocios en el

mundo de la comunicacién”.
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Otra iniciativa, ain incipiente, es la Fundacion porCausa, una organizacion sin
animo de lucro que nace a finales de 2013 de la inquietud de un equipo de
profesionales de diversas dareas (periodistas, economistas, infografistas o
programadores), quienes concienciados y preocupados por los problemas sociales,
especialmente de la desigualdad y la pobreza, quieren poner sus conocimientos a
su lucha. Grupo liderado por el periodista Gumersindo Lafuente y Gonzalo Fanjul,

economista experto en pobreza y desarrollo.

Fundacién porCausa apuesta por el periodismo de servicio publico y de
investigacion al servicio de la lucha contra la desigualdad la pobreza con el
propdsito de “colocar en la agenda de los medios muchos asuntos que hoy pasan
desapercibidos, pero aprovechando la oportunidad para que se hable de ellos con

conocimiento profundo, datos y relatos poderosos” (Lafuente, 2013: web).

Uno de los fundadores de porCausa, Gonzalo Fanjul, es también el coautor del blog
3500 millones??, perteneciente al diario EI Pais, uno de los escasos espacios

periodisticos en espafiol dedicados a la pobreza.

= Iniciativas de las ONG

Desde las ONG se impulsan propuestas muy diversas para fomentar y guiar un
uso adecuado de las herramientas periodisticas a favor de ciertos colectivos o
causas sociales. Muchas de estas iniciativas son compilaciones de normas y/o
sugerencias sobre como tratar informativamente ciertas tematicas, como por
ejemplo Infancia y medios de comunicacién. Recomendaciones para el tratamiento
de la infancia en los medios de comunicacion (Save the Children y Unicef: 2010) o
Coémo informar sobre infancia y violencia (Fernadndez y Noblejas: 2007), publicado

desde el Centro Reina Sofia.

Es comun que este tipo de informes se realicen como un trabajo conjunto entre
diversos actores sociales, aunando los conocimientos en la materia. Las

recomendaciones de Unicef y Save the Children también fueron trabajadas con el

293500 millones. Ideas irreverentes contra la pobreza puede leerse en la direccién web:
http://blogs.elpais.com/3500-millones/
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apoyo de la Generalitat Valenciana, o la Guia de estilo para periodistas. ;Cémo
informar de colectivos en riesgo de exclusion?, publicada por EAPN Galicia y la
Asociacion Galega de Reporteiros Solidarios (2010). Este tipo de estudios no solo
se publica a iniciativa de las ONG, es comin que cualquiera de las partes
impulsoras aqui presentadas los realicen y los pongan al servicio de la ciudadania

en general, las partes implicadas, medios y periodistas, en particular.

Desde Oxfam Intermén estdn llevando a cabo una campafia cuyo titulo no deja
lugar a dudas, “Periodismo Comprometido”, y que surge porque desde la ONG
entienden que existe un empobrecimiento de la calidad de la informacion e,
incluso, ponen en duda algunas practicas periodisticas (web). Desde Oxfam definen
esta tipologia como “un periodismo de investigacion que sitda en el centro de la
noticia a las personas mas vulnerables, que profundiza en los temas y parte de

unos principios éticos”.

Dentro de este proyecto, puesto en marcha en 2013, se realizan mesas redondas30
en donde profesionales del periodismo y la comunicacién reflexionan sobre la
actividad periodistica y su compromiso. Estos coloquios intentan responder a si
todo el periodismo es periodismo comprometido, el poder de la imagen, el uso de

las narrativas periodisticas o la influencia de las redes sociales.

» Iniciativas de las administraciones publicas

Las administraciones publicas también impulsan proyectos para el ejercicio
del periodismo mas responsable acerca del tratamiento de una tematica concreta.
Como en el caso de las ONG, suele ser habitual que desde las instituciones se utilice
la férmula de publicar de informes junto a profesionales de los sectores tratados.
Un ejemplo de esto es la Guia prdctica para los profesionales de los medios de
comunicacion: tratamiento medidtico de la inmigracion (Sendin e Izquierdo: 2008),

editada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

30 El contenido de estas mesas redondas puede verse integro desde la web de la ONG:
http://www.oxfamintermon.org/es/campanas/proyectos/mesas-de-periodismo-comprometido
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Desde la pagina web del Observatorio de la Infancia de Andalucia3l, organismo
perteneciente al Gobierno de esta Comunidad, se ha hecho un intento de recopilar
aquellos informes, manuales, articulos, asi como otros recursos de interés que
analicen el tratamiento informativo de la infancia y adolescencia en los medios de

comunicacioén. Listado que (web):

“Trata de trata de hacer hincapié en la necesidad de la inclusién de las
voces de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos protagonistas en
las informaciones, asi como en la protecciéon de sus derechos en los
medios de comunicacién, a partir de diferentes estudios y noticias que
reflexionan sobre la representacion de los menores en los medios: la
terminologia utilizada en noticias sobre infancia, los codigos de
conducta y una lista de criterios para asegurar que los medios de

comunicacion trabajen a favor de los nifios, nifias y adolescentes”.

Cabe constatar que, a pesar de la variedad de tematicas que se tratan en la
diversidad de estas iniciativas, no se ha encontrado una propuesta dirigida
concretamente a la pobreza infantil, aunque si a la pobreza y a la infancia como

temas considerados sociales, desde el punto de vista periodistico.

31 La pagina web en donde se pueden encontrar todos estos recursos es:
http://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=3964&tipo=documento
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PARTE II

El tratamiento informativo de la
pobreza infantil en Espaia: representacion

en la prensa y reflexion de los profesionales
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CAPITULO 3

El analisis de contenido del

tratamiento informativo de la pobreza infantil

3.1 Justificacion del analisis y de la metodologia elegida

La pobreza infantil es un problema social que, como ya se ha indicado en los
capitulos anteriores, afecta a un sector de la poblaciéon dependiente, vulnerable y
en pleno desarrollo fisico y personal. Estas caracteristicas, junto al caracter
universal y transversal de la problematica, convierten a la pobreza infantil en una
tematica de interés general y, por definicion, de interés informativo, lo que la hace
susceptible de aparecer reflejada en los medios de comunicacién. Pero la existencia
de un interés general e informativo hacia una temadtica concreta no conlleva,
necesariamente, que se realice un tratamiento periodistico adecuado o

responsable sobre ella.

El poder y la influencia que tienen y ejercen los medios de comunicacidn sobre su
audiencia, pudiendo extrapolarse incluso a una influencia sobre la ciudadania en
general, les convierte en responsables con y de la informacién y los contenidos que
publican asi como con su publico, ain mas si se esta hablando de la cobertura
informativa de problemas sociales. En este sentido, desde esta investigacion se
entiende que los problemas sociales son injusticias que han de tratarse
informativamente desde una perspectiva responsable y comprometida, utilizando
el periodismo como una herramienta al servicio de la sociedad y en su beneficio,
con el fin de contrarrestar la situacion injusta, configurandose la prensa como un
actor social mas que trabaja por el cambio social, en este caso por la erradicacién
de la pobreza infantil. Este tipo de tematicas requieren un tratamiento informativo
mas profundo, como el que responde a la definicibn de periodismo de

investigacion o de periodismo social, ambas ya vistas previamente.

Como ya se dijo en el capitulo introductorio, se pretende aqui conocer en
profundidad el tratamiento que se hace de esta tematica en los medios de

comunicacion, en concreto en la prensa escrita, para identificar el discurso que
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sobre ella transmiten estos altavoces mediaticos. Por ello, se ha investigado en dos
frentes; por un lado en el de “lo publicado”, aplicando sobe un extenso corpus de
noticias la técnica del analisis de contenido; por otro, en el de “lo opinado”
acercandose al testimonio de responsables y/o profesionales de la comunicacion
de algunas ONG de relevancia que trabajan en este sector en Espafa; para esto
ultimo se ha utilizado la entrevista en profundidad, sobre la que se profundizara en

el Capitulo 4.

Veamos a continuacién cémo se ha realizado esta parte analitica de la

investigacion.

3.2 Analisis de contenido del tratamiento de la pobreza infantil en EIl

Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla

3.2.1 Pre analisis
» Eleccion y justificacion de los medios a analizar

Para conocer el tratamiento e identificar el discurso que se emite acerca de la
pobreza infantil desde la prensa espafiola, el primer paso es identificar y
seleccionar determinadas cabeceras como objeto de anadlisis. En este caso se han
elegido dos periddicos centenarios, a saber, El Adelantado de Segovia y El Norte de
Castilla32, fundados en los afios 1901 y 1856 respectivamente. Su longevidad es
una de las razones de la eleccion, pues esta caracteristica hace pensar que, su larga
historia, junto a la trayectoria y a la experiencia de décadas, se refleje en su linea
editorial, asumiendo la responsabilidad social que conlleva el ejercicio del

periodismo.

Es de gran interés para esta investigacion que dos de los periddicos con mayor

historia a nivel nacional se encuentren en la provincia desde la que se esta

32 Cabe destacar que El Norte de Castilla es el periddico decano de la prensa diaria espafiola.
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realizando el estudio. Asi, a pesar de que estas dos cabeceras tienen un caracter
local y regional, se considera que este no es un impedimento para su selecciéon
puesto que ambas incluyen en sus paginas secciones informativas que dan cuenta
de los acontecimientos sucedidos mas alld de su ambito geografico cercano,
haciéndose eco de estas informaciones a través de secciones como son Nacional,
Internacional o Sociedad. Esta cobertura informativa generalista hace que el
encuadre informativo local que caracteriza tanto a El Adelantado de Segovia como a
El Norte de Castilla3? no sea un impedimento para llegar a alcanzar el objeto de

estudio de la investigacion.

Otra razoén por la que se han seleccionado estos dos diarios es por el tipo de
version digital que ambas utilizan. Las noticias de sus paginas web son volcadas
literalmente a partir de las publicadas en formato papel. Esto, junto al buen
funcionamiento de los motores de busqueda de sus sites, facilita mucho la

localizacion de las informaciones que responden a la tematica a investigar.

» Objetivos especificos del analisis

En primer lugar, para desgranar los objetivos especificos correspondientes al
analisis de contenido, se hace preciso recordar el objetivo general que guia esta

investigacion, descrito asi:

“Conocer el discurso que emite la prensa sobre la pobreza infantil y el
tratamiento del tema que se realiza, asi como la valoracién que de ello
hacen las ONG del sector, para contribuir a una elaboracién mas
responsable y comprometida de este tipo de informaciones

periodisticas”.

Asi pues, los objetivos especificos que se persiguen con el analisis de contenido de

estos dos periédicos son:

33 Para agilizar la lectura se usaran indistintamente las denominaciones El Adelantado y El Norte en
referencia a El Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla, respectivamente.
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- Analizar el discurso sobre pobreza infantil difundido desde El Adelantado
de Segovia y El Norte de Castilla para determinar qué tipo de tratamiento

informativo es el que predomina.

- Identificar qué nivel de contextualizaciéon y qué enfoque periodistico

otorgan estos diarios a la problematica.

- Localizar internacionalmente el emplazamiento de la pobreza infantil

segln estas cabeceras.

- Describir el papel que desempeiian los nifios y nifias en las informaciones

en su conjunto.

= Unidades del analisis

El disefio del andlisis de contenido de esta investigacion se centra en los dos
elementos principales de un texto informativo en prensa escrita: el cuerpo textual
y el material grafico que le acompafia. En este caso, el texto ha sido considerado
como el elemento protagonista de la informacién, pero también se ha prestado
especial atencion a las fotografias, pues se entiende que son una parte significativa
y de relevancia en el tratamiento informativo. Se considera que las fotografias son
elementos constructores del discurso acerca de la tematica sobre la que versa la
informacion escrita: la pobreza infantil. El analisis de contenido también ha tenido
en cuenta la presencia de infografias, aunque no de forma tan detallada como la de
las fotos; en cuanto a los videos, también recursos graficos, sélo se ha prestado

atencion a si aparecen publicados o no, sin entrar a estudiar su contenido.

El periodo de estudio de este trabajo de campo abarca tres afios y medio
comprendidos entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2014. En un
principio, estaba previsto que la muestra del analisis de contenido abarcara el
periodo de crisis econdmica en Espafia desde su inicio, es decir, desde el afio 2008
hasta la actualidad, enmarcada entre el 1 de enero de 2008 y el 30 de junio de
2014. Esta eleccion previa respondia a la finalidad de identificar, también, la

existencia de posibles cambios en la prensa durante esta época de recesion; pero la
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escasez de recursos, junto a las limitaciones de tiempo, han llevado a que el
periodo se haya visto reducido a los ultimos tres afios y medio abarcando el

espacio de tiempo anteriormente descrito.

La recopilacién de las informaciones que forman parte de esta investigacion se ha
realizado a través de los motores de busqueda de las paginas web de las dos
cabeceras a analizar: El Adelantado de Segovia y El Norte de Castilla. La muestra
estd formada por un total de 134 articulos que se corresponden con los resultados
obtenidos tras la busqueda del término “pobreza infantil”, de los cuales 39

pertenecen a El Adelantado de Segovia y 95 a El Norte de Castilla (Tabla 4).

2011 2012 2013 2014 Total
El Adelantado de Sg 8 10 10 11 39
El Norte de Castilla 9 22 24 40 95
Total 17 32 34 51 134

Tabla 4. Muestra de prensa utilizada para el andlisis de contenido. Fuente: elaboracién
propia a partir de los datos obtenidos en los buscadores de ambos periddicos.

Para llegar a esta seleccidn se realizaron busquedas en tres periodicos diferentes
con seccion propia de Castilla y Le6n para comprobar si la existencia de una
posible diferencia en los resultados obtenidos, y futura muestra, podria afectar al
analisis. Asi pues, se busco el término “pobreza infantil” en EI Mundo, El Adelantado
de Segovia y El Norte de Castilla. Una primera hipo6tesis apuntaba a que EI Mundo,
por su caracter generalista, contendria muchas mas noticias que respondieran a al
parametro de buisqueda, sin embargo, el total de noticias de esta cabecera entre el
1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2014 suma un total de 104 cifra que, aun
siendo superior a la del resultado siguiente, obtenido por El Norte de Castilla, no es

significante, pues unicamente se diferencian por 9 articulos, en un periodo de 3

34 Como ya se ha indicado, las informaciones correspondientes al afio 2014 abarcan el periodo del 1
de enero al 30 de junio, puesto que el afio atin no ha terminado a fecha de presentacion de esta
investigacion. mientras que el resto de afios son completos, del 1 de enero al 31 de diciembre.
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afios y medio. De hecho, en la primera busqueda realizada, motivada por el estudio
del periodo de crisis, comprendido entre el afio 2008 y la actualidad, el resultado
de noticias obtenidas por el diario El Mundo era menor a la del periddico regional:
152 y 209 respectivamente. Datos que fortalecen la eleccion de los diarios a

analizar.

Antes de la seleccion de la muestra final, se realizaron buisquedas con diferentes
términos relacionados con la tematica objeto de estudio para comprobar si la
muestra que se obtenia llegaba a ser relevante. Asi pues, a la busqueda de
“pobreza infantil” se sumé la de otras palabras como: pobreza, infancia,
desigualdad, exclusion social y desnutricion. La generalidad y amplitud de estos
conceptos, no siempre relacionados con la pobreza de los nifios y nifias, asi como la
consideracion de datos suficientemente relevantes los arrojados por la propia
busqueda de “pobreza infantil”, mantuvieron la idea original de trabajar con este

concepto.

Para poder llevar a cabo el andlisis de contenido se disefié un protocolo que
sirviera de guia en la extraccion de la informacién de cada una de las noticias, o
unidades de andlisis. Cabe saber que en esta investigaciéon se entiende como
unidad de andlisis la explicacion que da Humanes (2001: 126): “cada pieza que
contuviera un acontecimiento en si mismo. Asi, aunque nos encontrdramos con un
bloque de piezas sobre un mismo tema, cada una de ellas fue sometida a un analisis
individual”. Por lo que en este caso, la unidad de andlisis se corresponde con cada

una de las 134 informaciones analizadas.

=  Protocolo del analisis

El disefio de este protocolo esta dividido en cuatro grandes bloques de interés para
el objeto de estudio, y cada uno de ellos contiene las categorias relevantes para la
investigacion. En este sentido, se entiende como categorizacién la tarea de
clasificacion por diferenciacion de los elementos que conforman un conjunto a
partir de criterios establecidos previamente, convirtiendo de este modo el texto en
partes susceptibles de ser tratadas de forma individual, como sefialan Berganza,

Ruiz y otros (2005: 213):
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= Datos identificativos: el volumen de piezas informativas analizadas obliga a
identificarlas, por lo que este bloque desglosa las categorias que permiten
hacerlo desde un punto de vista formal y periodistico. Asi, aqui se incluye
una identificacion por codificacién a partir de la fecha, el titular de la noticia

o la seccién en la que se publico.

» Alcance territorial de la pieza informativa: seccién en la que se identifican
los lugares desde los que se escribe la informacién y a los que se hace
referencia, asi como el conocimiento que se aporta para la comprensién de

la problematica en los contextos a los que se refiere.

» Relevancia atribuida a la pieza informativa: el objetivo de este apartado es
medir la importancia que se le dio a la informacion a través de elementos
que componen los articulos como son el nimero de palabras por las que
esta formado el texto o si se incluyen recursos graficos de apoyo. Aqui

también se analiza el contenido de las fotografias.

» Tratamiento de la informacién: es en este bloque en donde se profundiza
sobre el tratamiento informativo que se hace de la pobreza infantil
ahondando en diferentes categorias para ello como son la tematica o las
tematicas tratadas en los articulos, el tipo de enfoque que se da a la
informacion, los protagonistas, las fuentes o si se abordan aspectos como

las causas o consecuencias o se proponen soluciones.

El conjunto y organizacion de estos cuatro bloques, con sus respectivas categorias,
forman el Libro de Cddigos35, protocolo que se ha seguido durante todo el
procedimiento para el analisis de todas las piezas. A continuacion, se desglosan las

categorias de éste (Tabla 5):

35 Para conocer la estructura y contenido completo del Libro de Cédigos disefiado y utilizado para
llevar a cabo esta técnica ver: ANEXOS.
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Categorias de analisis

Datos identificativos

Dia

Mes

Afo

Diario

Unidad de analisis

Titular de la noticia

Seccion

Alcance territorial de
la informacion

Lugar desde el que se escribe el articulo

Pais de origen de los hechos

Contexto

Relevancia atribuida
a la pieza informativa

Longitud de la pieza

Fotos

Fotos de nifios

Cantidad

Género

Descripcién de los nifios

Compaiiia

Emplazamiento

Actitud

Gestualidad

Infografias

Infografias nifios

. Infografia, representacién de nifios

Videos

Tratamiento de la
informacion

Autoria

NI<IX|IZS S|SB RPR|FICIZIZIF|IRI |7 |EL PR T9 0= >

Tematica principal

AA. Tematicas

AB. Hechos

AC. Enfoque

AD. Ninos

AE. Voz propia de los nifios

AF. ONG

AG. ONG identificada

AH. Protagonistas de la informacion

Al Protagonistas identificados

AJ. Fuentes

AK. Declaraciones principales

AL. Responsabilidad

AM. Responsables

AN. Causas

AOQO. Consecuencias

AP. Soluciones

Tabla 5. Muestra de las categorias tenidas en cuenta en el protocolo del analisis de

contenido, las cuales forman el Libro de C6digos. Fuente: elaboracién propia.

82



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

3.2.2 Aplicacion del analisis de contenido

Tras el disefio del protocolo y, una vez tomadas las decisiones previas, se pasé a
realizar el vaciado de datos de ambas cabeceras. Labor que fue llevada a cabo entre
los meses de junio y julio y en la que se distinguieron dos bloques de trabajo muy

diferenciados.

En primer lugar, se procedié a descargar en formato PDF todas las informaciones
que respondieran a la busqueda del concepto “pobreza infantil” desde las paginas
web de ambos periddicos durante el periodo establecido originalmente, entre los
afios 2008 y 2014. Por un problema con las descargas, las informaciones de EI
Adelantado hubo que hacerlas dos veces, pues la primera vez los textos salian
incompletos, proceso que, a pesar de su sencillez, ralentiz6 la recopilaciéon del
material de estudio. Asi pues, el total de noticias descargadas fueron 263 (Tabla

6).

08 09 10 11 12 13 14 Total
El Adel. 3 3 9 8 10 10 11 39
El Norte 38 29 47 9 22 24 40 95
Total 41 32 56 17 32 34 51 263

Tabla 6. Muestra de prensa original para el andlisis de contenido. Fuente: elaboracién propia a
partir de los datos obtenidos en los buscadores de ambos periédicos.

Una vez recopiladas todas las informaciones, se comenzé la tarea del analisis de
contenido propiamente dicha. La lectura se organizé afio a afio de forma
descendente, empezando por 2014, y por cada cabecera, iniciando el proceso por
El Adelantado de Segovia, codificado con el valor 013¢. A medida que se iba
avanzando en el analisis, se comprob6 que el tiempo dedicado para esta técnica iba
a ser mayor que el estimado por lo que, como consecuencia, hubo que acortar el
espacio de tiempo establecido para analizar quedando enmarcado finalmente,

como ya se ha indicado con anterioridad, entre los afios 2011 y 2014.

36 Véase el Libro de Cddigos guardado en ANEXOS.
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3.2.3 Resultados e interpretacion del analisis

En el intento de alcanzar parte del objetivo principal de esta investigacion, este
analisis de contenido se centra en conocer el discurso que se emite desde la prensa
acerca de la pobreza infantil y el tratamiento que se hace de este tema a partir de
las dos cabeceras ya sefialadas. En este sentido, es en este apartado donde se

interpretaran los resultados obtenidos en el andlisis.

En esta lectura, se presentardn algunos de los resultados relevantes que se
desprenden del total de noticias analizadas, mostrando un panorama general del
tratamiento de la pobreza infantil en la prensa. También se profundizara en el
discurso que se hace de esta tematica a través de cruces de categorias que resultan

de interés para el objeto de estudio.

La presentacion de estos datos se realizara a través de un recorrido por los cuatro
bloques en los que se estructura el protocolo de andlisis, a saber: datos
identificativos, alcance territorial de la informacion, relevancia atribuida a la pieza

informativa y tratamiento de la informacion.

* Vision general de los resultados

Para empezar, parece conveniente plasmar la vision general obtenida a partir
del conjunto analizado. Mas adelante se pasara a profundizar e interpretar los
datos, a través de una vision critica, en aras de conseguir un tratamiento mas

responsable de la pobreza infantil en la prensa.

Como ya se ha indicado, el analisis de contenido llevado a cabo para este trabajo de
investigacion se compone por un total de 134 noticias que responden a la
buisqueda del concepto “pobreza infantil” en los motores de busqueda de las
paginas web de los periddicos objeto de estudio, El Adelantado de Segovia y EIl
Norte de Castilla, y que fueron publicadas entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de
junio de 2014 en estos diarios. De las 134 noticias, 39 unidades pertenecen al
primero de ellos y 95 al segundo, lo que supone que el 29% de las informaciones
totales analizadas pertenecen a El Adelantado, mientras que un 71% son de El

Norte (Grafico 4).
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B El Adelantado de
Segovia

i El Norte de
Castilla

Grafico 4. Porcentaje de noticias sobre pobreza infantil incluidas en el
analisis que pertenecen a cada uno de los periddicos objeto de estudio.
Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en el analisis.

Ambos diarios registran un aumento de noticias en los tres afios y medio
analizados, pero este espacio de tiempo no parece suficiente para establecer si

existe una tendencia al alza en la cobertura de noticias sobre pobreza infantil.

El caracter local/regional de ambas cabeceras hace que el 48% de las
informaciones se enmarquen dentro estas secciones, siendo Sociedad la siguiente
mas numerosa, con un 19% de las noticias registradas en sus paginas. Si se ainan
las secciones de Local, Regional y Nacional se obtiene que un 60% de las
informaciones sobre pobreza infantil se localizan en Espafia, resultado que se
relaciona con el pais de origen de los hechos, puesto que Espafia es el mas lugar
mas destacado como escenario de esta realidad con 93 noticias,

correspondiéndose con el 69,5% del total.

La longitud de las informaciones consta de una media de 559 palabras3’. El texto
mas corto tiene 107, y se corresponde con una noticia de EI Norte publicada del 13
de febrero de 2011 y que se titula “Los escolares apoyan a Manos Unidas con el
'bocadillo solidario'; en ella se da cuenta de un proyecto solidario implantado por
la ONG sefialada en los colegios. La noticia mas larga estd formada por 2792

palabras, muy por encima de la media, y se trata de una entrevista a los candidatos

37 El uso de las palabras como unidad de medida para la longitud de los textos se debe a que en la
prensa en formato digital no se puede hacer una referencia a las paginas o a las columnas como es
habitual hacerlo en prensa escrita. Para que el lector pueda hacerse una idea del espacio que estas
ocupan, puede establecerse como referencia que una pagina del texto presente consta de unas 350
palabras.
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del PSOE y PP por Castilla y Leon a las elecciones europea celebradas en mayo de
2014, publicada en el mismo periédico el 11 de mayo de 2014. Cabe destacar que,
de las 7 noticias que tienen mas de 1000 palabras dentro de esta muestra, 5 hacen
referencia a una injusticia en sus titulares, ya sea de una forma directa o indirecta,

como asi lo demuestran estos ejemplos:

- “Herrera invita a toda la sociedad de Castilla y Le6n a adherirse al Pacto por
la Infancia” (véase Noviembre 20111202).

- “870 millones de personas pasan hambre en el mundo” (véase Octubre
9101202).

- “La Junta convoca un afio mas el programa Jévenes Solidarios” (véase

Agosto 13081202).

En cuanto a las fotografias, de las 134 noticias, 91 iban acompafadas de alguna
imagen, mientras que 43 no llevaban; es decir, el 68% de las informaciones sobre
pobreza infantil tienen foto, frente al 32% que no. Pero de esas 91 noticias que
tienen fotografias, s6lo en 34 aparecen nifios o nifias, correspondiéndose con 37%
del total de las fotos publicadas. De estos resultados se desprende que la infancia
aparece reflejada en fotografias en un 27,5% del total de noticias analizadas

(Grafico 5).

B No fotos nifios/as

Si fotos nifios/as

72,5%

Gréfico 5. Porcentaje de noticias con fotos en las que aparecen nifios o
nifas. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el anélisis.
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En cuanto a otros recursos graficos, la infografia es inexistente y so6lo el 8% de las

piezas analizadas llevaba insertado un video.

En cuanto a la autoria de las piezas, el 43% esta firmada por periodistas mientras
que el 18% y 37% se atribuyen a los propios medios o a agencias, respectivamente.
Se considera que estas dos ultimas frecuencias se pueden agrupar puesto que, en el
trabajo diario de las redacciones, suelen atribuirse al medio aquellas
informaciones que proceden de agencia informativas pero que se han visto algo
modificadas por los periodistas internos. Asi pues, puede afirmarse que el 55% de
las piezas son de elaboracién externa, frente a un 43% de elaboracién propia;

mientras que un 2% no identifica su autoria.

De acuerdo al objeto de estudio, todas las noticias contenidas en este analisis
versan sobre la pobreza infantil, sin embargo, en el 68% de las informaciones esta
tematica no es la principal, frente al 32% en el que si que lo es. En concordancia
con estos resultados, el 30% de las ocasiones las pieza no abordan otras tematicas,
mientras que el 61% de las veces si se habla otros temas relacionados con la
pobreza infantil; el 9% restante refleja otros asuntos no vinculados con el objeto

de analisis.

Una vez presentada una vision general de los datos obtenidos en el trabajo de
campo, se procedera al andlisis e interpretacién de los mismos en base a las

categorias, y cruces de categorias de mayor relevancia para el objeto de estudio.

» Interpretacion del analisis

En este apartado se interpretan algunos de los resultados obtenidos en el
analisis de contenido desde una perspectiva critica con la finalidad de conseguir
llegar a unas lineas basicas que guien un tratamiento periodistico responsable de
la pobreza infantil. Lectura que se hara, principalmente, en base a los objetivos

especificos establecidos en este andlisis de contenido.
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Localizacion

La ubicacién de la noticia en una seccién u otra dentro del conjunto del diario es
uno de los datos identificativos que interfieren en el discurso y tratamiento
periodistico de la pobreza infantil. La falta de un criterio unanime para catalogar
los temas sociales dentro de la prensa38, provoca que las noticias sobre pobreza
infantil sean publicadas en secciones muy diferentes que van desde Internacional,
a Sociedad, pasando por Nacional o Local. Se entiende que, cuando una noticia se
localiza en otro pais o habla de un contexto universal se enmarque en la seccién de
Internacional, o aparezca en Local cuando se estd hablando de este ambito. Sin
embargo, no se comprende por qué 26 noticias de 134, lo que supone un 19,5%, se
sean publicadas en la indefinicion de la seccién Sociedad, en la que caben
informaciones que van desde los sucesos, hasta descubrimientos historicos,

enlaces amorosos de personajes publicos o denuncias sociales. (Grafico 6).
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Grafico 6. Frecuencia con la que las noticias aparecen publicadas en las secciones de los
periodicos analizados. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el analisis.

Esta idea se ve reforzada con el ejemplo de El Norte de Castilla, donde desde enero
de 2011 hasta mayo de 2014, existe una seccion llamada “Vida y Ocio” que, por el

tipo de informaciones que se publican en ella se identifica con la tradicional

38 Véase el epigrafe: 2.4 Los temas sociales en la prensa.
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seccion de Sociedad. Es en esta categoria en la que se han introducido las
informaciones que aparecian en esa seccion y que, de hecho, pasa a llamarse
Sociedad tras un cambio de disefio un mes antes de la finalizacién de la muestra. El
nombre otorgado a esta seccion, “Vida y Ocio”, da cuenta de la amplitud y variedad
de las tematicas que este apartado abarca, ademas de conllevar una gran carga
ludica por el uso del término “ocio”. Asi pues, si la seccion de Sociedad puede
considerarse un cajon desastre a nivel informativo, parece que el nombre puesto a
esta seccion de El Norte durante gran parte del analisis no es el mas conveniente
para incluir bajo él a las informaciones sobre tematicas e injusticias sociales, como

es el caso la pobreza infantil.

La categoria que refleja el pais de origen de los hechos permite crear un mapa en el
que visualizar los lugares en donde la prensa localiza la pobreza infantil. Como ya
se ha indicado, el 69,5% de las noticias la sitian en Espafa, seguido del 12,5% que
la emplazan en un marco internacional sin especificar, pues refiere al tratamiento
de la pobreza infantil como un problema universal o a las noticias que dan cuenta
de esta situacion de varios paises dispares entre si. Por ejemplo, la noticia
publicada el 19 de noviembre de 2013 en El Norte de Castilla, en su titular hace
referencia a Espafia: “Dos millones de nifios espafoles, bajo el umbral de la
pobreza”, sin embargo, en su cuerpo habla de la pobreza infantil a nivel mundial a

partir de un informe publicado por Unicef con motivo del Dia Universal del Nifo.

Tras estas dos localizaciones se encuentra una enumeracién de paises africanos,
como son Benin, Kenia o Malawi, entre otros. El conjunto de estos paises es
reflejado en el 8,6%. Estos datos muestran la importancia que da la prensa la
situacion de pobreza infantil espafiola en comparacién con el resto de
informaciones al respecto; sin embargo, a pesar de las diferencias porcentuales,
sigue manteniéndose la idea de Africa como el continente pobre por excelencia,
seguido de otras zonas tradicionalmente sefialadas por la pobreza en general,
como es Centroamérica y Oriente Proximo. Ademas, llama la atencién la escasez,
por no decir inexistencia, de noticias emplazadas en otras partes del mundo, como

si esta injusticia no se diera en otros lugares.
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Resulta interesante para el objeto de estudio conocer la relacidon que existe entre el
lugar desde donde se escribe el articulo y el lugar de origen de los hechos, pues no
es lo mismo escribir desde el sitio donde ocurren los acontecimientos que hacerlo
la distancia. La separacién geografica hace que se pierden muchos detalles y
matices, entendiendo que las piezas escritas desde el terreno otorgan mayor
importancia a los acontecimientos sobre los que se informa. Por consiguiente, si el
medio decide publicar desde el lugar de los hechos, demuestra un mayor grado de
interés hacia ellos. Asi pues, de las 134 noticias analizadas, 93 se corresponden a
hechos que suceden en Espafia y 41 a acontecimientos extranjeros, un 30,5% del
total; sin embargo, s6lo 11 se escribieron mas alld de las fronteras espafiolas, lo

que se corresponde con un 8%.

Contextualizacion

Una buena contextualizacién es fundamental para comprender la informacién que
se recibe, por lo que es tarea del periodista plasmar el entorno de la realidad sobre
la que escribe, para que asi, el receptor de su mensaje pueda entender y hacerse
una idea general de la situacion que se le esta contando. Es bastante comtn que, el
contexto aparezca omitido, siendo las razones mas frecuentes el darlo por
supuesto y por conocido, asi como la falta de tiempo o espacio para desarrollarlo.
Al tratarse de una injusticia social, parece necesario abordar esta tematica desde
mas frentes que los habituales, con la finalidad de que el receptor pueda

entenderlo (casi) en su totalidad y, también, pudiendo crear conciencia sobre ella.

Como ya se ha indicado, un 40% de las noticias analizadas proporcionan ciertos
datos que ayudan a entender los acontecimientos que narran, mientras que un

60% no lo hacen (Grafico 7).
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Gréfico 7. Porcentaje de noticias que incluyen algin tipo de
contextualizacion acerca del tema tratado. Elaboracién propia a
partir de los datos obtenidos en el analisis.

La contextualizacidon usada en el 40% de las noticias tiene como elemento comun
que, casi todas, se basan en cifras, datos que otorgan rigor a la informacién y que
ayudan a crear una idea de la realidad que se narra. Es en el modo en el que se
presenten estos datos donde radica la profundidad y calidad de 1la
contextualizacidon puesto que, una enumeracién de cifras puede ayudar a esbozar
una realidad, pero ésta sera mas fiel y comprometida si se explica y se describe con
la ayuda otros recursos, ya sean lingiiisticos, numéricos o de otra indole. Los datos

ayudan a consolidar los argumentos, pero por si solos son frios y superficiales.

Resulta sencillo caer en un mal uso de la forma elegida para mostrar los datos. Asi
ocurre en la pieza informativa publicada en El Adelantado el 25 de junio de 2012,
titulada “Victimas de una infancia robada” versa sobre el trabajo infantil y afirma:
“a tres afios para el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, 67 millones de
menores en edad de ir al colegio contindan sin hacerlo”. En este caso la cifra es
alarmante, pues es evidente que 67 millones de personas son muchas personas,
pero este numero no transmite una idea clara sobre la gravedad de la problematica
en su conjunto; imagen que se hubiera reflejado mas nitidamente con el uso de
porcentajes y no con cifras absolutas, puesto que los porcentajes establecen una
comparativa por si mismos y su uso hubiera indicado un balance entre los nifios no

escolarizados y los escolarizados.
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A veces no queda otra que hacer una enumeracién de cifras, afios y partidas
presupuestarias, lo cual puede resultar tedioso, tanto para el periodista como para
el lector. Esta en la capacidad del profesional que la presentacion de estos nimeros
refleje de la mejor manera a qué se esta refiriendo. Un ejemplo de una buena
practica en este sentido es la pieza de EI Norte de Castilla publicada el 27 de
febrero de 2013, en ella se informa de las subvenciones de la Junta de Castilla y
Leon a las ONG de forma una forma detallada. Como aspecto negativo, se ha de
reconocer que, la presentacion de tantos ndmeros consecutivos acaba

confundiendo:

“Estas ayudas serviran, por ejemplo, para facilitar el acceso al agua
potable, reducir la mortalidad infantil, promover el acceso a la
educacion primaria o mejorar las condiciones de habitabilidad de la
poblacién en los paises empobrecidos. La dotacién presupuestaria
asciende a 3.250.000 euros -en 2013, 1.350.000 euros; en 2014,
1.900.000 euros. Los proyectos de desarrollo y las microacciones en el
exterior se realizaran en las poblaciones vulnerables de El Sahel y la
zona de los Grandes Lagos en Africa Subsahariana, Centroamérica y la
region Andina en Latinoamérica, con caracter prioritario. De los 1.000
millones de personas que viven con menos de 1,25 doélares al dia - en
torno al 16 % de la poblaciéon mundial-, el 80 % son mujeres, y por ello
la convocatoria que hoy se ha publicado recoge con caracter transversal
la perspectiva de género, incidiendo de manera especial en las mujeres

como motores de desarrollo”.

Volviendo al 40% de noticias que se suponen contextualizadas, hay que aclarar que
no todas hablan del entorno de la pobreza infantil, sino del escenario que rodea a
los hechos que protagonizan la informacion. Esta desviacion se debe al enunciado
de esta categoria en el Libro de Codigos, el cual dice “indicar si se proporciona
informacién acerca del contexto sobre el que se habla para entender los hechos
que se narran”. Este es el caso de las piezas que versan sobre programas solidarios,
como la publicada el 9 de noviembre de 2011 en El Adelantado. En ella se explica

en qué consiste el proyecto solidario dirigido al pais africano de Benin:
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“El parroco explicé que la recepcion de los alimentos no perecederos y
en conserva puede realizarse a través de las parroquias, siendo los
parrocos quienes informan directamente de cdmo y ddnde hacer las
donaciones, aunque indic6 que gracias a la colaboracion de una
empresa de transporte, disponen también de furgones para trasladarse

a por los viveres cuando se trata de cantidades importantes.”

Pero apenas se cuenta cémo es la situaciéon que se pretende aliviar alli, haciendo
una simple enumeracion de las problematicas a tratar, dando mas importancia al
fin solidario recaudatorio que a la injusticia, cuando al menos ambas deberian ser

tratadas por igual:

“Centro de Alegria Infantil. Gestionado por Mensajeros de la Paz, es el
principal beneficiario de los viveres recogidos por iniciativa de la
parroquia de El Espinar. Acoge a nifios victimas del trafico humano y
transfronterizo, maltrato, perdidos o marginados socialmente por

razones tabu”.

De este ejemplo se desprende que es muy posible que el porcentaje de noticias
contextualizadas, en favor de una comprension general acerca de la pobreza
infantil de la que se habla en cada una de las piezas informativas, sea menor al 40%
reflejado en los datos recogidos. A pesar de esta posible desviacidn, resulta de
interés analizar el comportamiento de aquellas variables relacionadas con la

contextualizacion.

En la misma linea, pero en un sentido mas positivo, cabe sefialar que al profundizar
en ese 40% de piezas contextualizadas en base al enfoque que se las otorga, es
decir, poniendo el punto de mira en la perspectiva general desde la que se narran
los hechos, las informaciones redactadas desde un encuadre social son las mas

numerosas, suponiendo el 46% del total contextualizado (Grafico 8).
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Grafico 8. Porcentaje de noticias contextualizadas segin su enfoque. Elaboracién
propia a partir de los datos obtenidos en el andlisis.

Muchas veces, la explicacion del contexto suele asociarse a lugares o realidades
lejanos, volviendo a confundir (como ya se ha indicado previamente en esta
investigacion) lo cercano con conocido y lo lejano con lo desconocido. Es cierto que
las noticias de alcance local precisan una menor contextualizaciéon que las
internacionales, pero esta evidencia no significa que las noticias que reflejan los
hechos mas cercanos no precisen de una explicacion acerca del tejido que las rodea
para una mayor comprension de la situaciéon por parte del receptor de la

informacién (Grafico 9).
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Grafico 9. Porcentaje de noticias que incluyen algin tipo de contextualizacién
segun informen de acontecimientos nacionales o internacionales. Elaboracién
propia a partir de los datos obtenidos en el analisis.
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En este sentido, como se desprende del Grafico 9, los datos arrojados por el analisis
demuestran que la casi la mitad de noticias que informan sobre realidades mas alla
de las fronteras espafolas estdn contextualizadas, un 46% frente a un 54%;
mientras que si hablamos en las nacionales esta diferencia aumenta como se

preveia, con un 36% contextualizadas frente a un 64% sin hacerlo.

Una contextualizacién periodistica adecuada y responsable sobre la pobreza
infantil como problema social deberia contemplar las causas que han abocado en
ella y las consecuencias que de ella se derivan. Practicas que no se dan en la
mayoria de los casos estudiados, puesto que sélo el 37,5% de las informaciones

contemplan las causas y un 28,5% hace referencia a las consecuencias.

Enfoque

La perspectiva desde la que se plasma la informacién, y por lo tanto difunde, tiene
gran relevancia en el tratamiento de las noticias y se ve influida por otras
categorias. Como ya se ha indicado, resulta llamativo que Uinicamente en el 32%
del total de noticias analizadas la pobreza infantil aparezca como tema principal,
entre las que predomina un protagonismo politico, 37%, seguido del estadistico,
23%. A pesar esto, y como era de esperar, los nifios y nifias son los protagonistas
de estas informaciones con una amplia diferencia, tomando este rol el 58% de las
ocasiones; estan seguidos por los politicos y las ONG a partes iguales, apareciendo

ambas en este papel un 16% de las veces.

En 82 de las 134 noticias analizadas, en el 61% de los casos, la pobreza infantil
aparece acompafiada de otras tematicas relacionadas con ella, vinculadas directa o
indirectamente con injusticias sociales. Algunos de estos asuntos, con algunas de

las evidencias encontradas en el analisis son:

- Pobreza o desigualdad social en Espafia: asi lo reflejan el titular del 26 de
junio de 2014 de El Norte: “Un pais abocado a la pobreza”; o el de El
Adelantado del 10 de octubre de 2012: “La crisis origina un millon de

pobres al afio en Espafia”.
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- Trabajo infantil: como demuestra la noticia de 12 de junio de 2013 de EI
Norte, titulada: “Quince millones de nifios realizan trabajos fuera de sus

casas”.

- Violencia: como evidencia la noticia del 20 de noviembre de El Adelantado
en la que se da cuenta de que las ONG demandan al nuevo gobierno que sea
elegido ese mismo dia en las elecciones nacionales que regulen la violencia

contra los nifos.

- Hambruna: como queda reflejada en la noticia del 21 de julio de 2011 de EIl
Norte de Castilla en la que la ONU hace un llamamiento para salvar de la

desnutricion a Somalia.

- Solidaridad y cooperacién: ejemplificada por aquellas noticias que hablan
de proyectos e iniciativas solidarias o de desarrollo como las publicadas en
El Norte de Castilla el 26 de marzo y el 13 de agosto de 2012 que hablan de
un proyecto solidario en Nicaragua y del programa de cooperacion de la

Junta de Castilla y Ledn, respectivamente.

Dada la naturaleza del objeto de estudio, asi como la de las tematicas relacionadas
con él, no resulta extrafio que el 57,5% de las noticias informen sobre hechos
negativos, mientras que el 27, 5% dan cuenta de acontecimientos positivos, entre
los que se han contemplado tanto las propuestas solidarias y humanitarias a partir

de iniciativas privadas, puiblicas o de ONG.

Como puede verse en el Protocolo de Andlisis (véase la Tabla 5), existe una
categoria que se refiere especificamente al enfoque, en ella se establecen siete
valores diferentes, seis de ellos especifican distintas perspectivas desde la que se
puede plasmar esta informacién: politico, econdmico, social, estadistico,
humanitario, solidario/ recaudatorio y, un valor mas, hace referencia a “Otros” por
si no existiera una vinculacién con las anteriormente indicadas. Asi, aunque el
enfoque social es el que predomina, sélo tiene un punto de diferencia con el

politico, 30% y 29% respectivamente, por lo que puede afirmarse que ambas
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perspectivas tienen la misma importancia a la hora de tratar la pobreza infantil

(Grafico 10).
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Grafico 10. Porcentaje de noticias segiin enfoque que se da a su tratamiento. Elaboracion
propia a partir de los datos obtenidos en el analisis.

El reflejo de las causas, consecuencias y soluciones en alusion a la pobreza infantil
que se trata también son categorias que influyen en el estudio del enfoque que
predomina. En las tres categorias se han aplicado cinco enfoques que hacen
referencia al no tratamiento del elemento indicado, a la perspectiva politica,

econdmica o social, y a otros.

Como ya se ha indicado al hablar del contexto, se habla de las causas en 37,5% de
las veces, mientras que no se tienen en cuenta el 62,5%, siendo la perspectiva
econdmica la razéon mas sefialada como causante de la problematica, reflejada
como el 30% del total. (Grafico 11). Un ejemplo de ello aparece en la identificada
como segunda noticia de El Norte de Castilla del 12 de abril de 2014 en la que se
sefiala a la “herencia recibida”, en relacién con la situacion econémica dejada por el
Gobierno socialista tras abandonar el poder en 2011 y que, segin el Gobierno

actual se alarga hasta nuestros dias.
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Grafico 11. Porcentaje de noticias desde la perspectiva en la que se presentan las
causas de la pobreza infantil a las que se hacen referencia. Elaboracion propia a
partir de los datos obtenidos en el analisis.

En el caso de las consecuencias la diferencia es ain mayor, pues Unicamente se
tratan en el 28,5% de las informaciones, pasandolas por alto el 71,5% restante. En
cuanto a la perspectiva desde la que se habla de ellas predomina practicamente en
solitario la social sefialada un 27%, de las veces; mientras que la econémica y la
categoria Otros tienen una representaciéon anecdética, apareciendo en una tnica

noticia cada una de ellas (Grafico 12).
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Grafico 12. Porcentaje de noticias desde la perspectiva en la que se presentan las
consecuencias de la pobreza infantil a las que se hacen referencia. Elaboracion
propia a partir de los datos obtenidos en el analisis.
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Este enfoque social se refleja en la pieza del 25 de junio de 2013 de El Adelantado,
como da cuenta este extracto en el que se alude a la pobreza hereditaria como

consecuencia de tipo social:

“(...) El coordinador de estudios de Caritas, Francisco Lorenzo, sefialo
que ‘la pobreza de los nifios es un riesgo persistente de futuro’, porque
cuando crecen ‘se produce un problema de transmision
intergeneracional de la miseria’. ‘Los pequefios pobres tienen muchas
papeletas para ser adultos pobres y formar, a su vez, hogares donde

crezcan nifios sin recursos’, afirmo (...)".

En cuanto a las soluciones, se afiade un valor mas a tener en cuenta, la que hace
referencia a una perspectiva humanitaria/solidaria. En esta categoria, en un 59,5%
de los casos si aparecen reflejadas las soluciones, frente al 40,5% en el que se
omiten. La perspectiva predominante desde la que se plantean es la politica,
plasmada en un 24% del total, seguida de la humanitaria/ solidaria (Grafico 13).
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Gréafico 13. Porcentaje de noticias desde la perspectiva en la que se presentan las
soluciones de la pobreza infantil a las que se hacen referencia. Elaboracion propia a
partir de los datos obtenidos en el analisis.

Del vaciado de datos se desprende que las soluciones politicas que se muestran se
hacen dando cuenta de la toma de decisiones que plantean los politicos pero que

no se profundiza en su contenido, quedandose en muchos casos en meras
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enumeraciones vacias de significado. Asi lo demuestran estos extractos publicados
el 10 de abril de 2013 en EI Norte de Castilla y el 14 de octubre de 2012 en EI

Adelantado, respectivamente:

“(...) Ha explicado que el Plan Nacional de Accién para la Inclusion
Social, que el Gobierno va a aprobar en las préximas semanas, debe
incluir medidas para garantizar los recursos de las familias, mantener la
calidad de los servicios asistenciales y permitir la participacion de los
nifios y las familias en la elaboraciéon de las politicas. También ha
recomendado a las administraciones que mantengan las becas de
comedor o que garanticen que al menos una vez al dia los nifios puedan

tener una comida completa. (...)".

“(...) Aseguré que ‘es posible reducir esta diferencia invirtiendo en
sectores como la educacién o la salud materno-infantil y, para ello, los
Gobiernos deben aumentar su inversion en los programas de salud y

educacion de los paises en vias de desarrollo’. (...)".

De todos estos datos se desprende que el enfoque politico tiene relevancia
destacada en las informaciones sobre pobreza infantil. En este sentido, parece
resefiable indicar que en cuanto a los protagonistas de la informacion, tras el papel
principal de los nifios aparece el de los politicos, sefialandose como tercer actor a

las ONG, separados por 10 y 11 puntos porcentuales entre ellos respectivamente.

La aparicién o no de un responsable también es una sefial del tipo de enfoque mas
0 menos responsable, y a su vez, categoria también relacionada con el contexto.
Los resultados sefialan que en el 54,5% de las informaciones no se sefiala ningun
responsable de la informacion mientras que si se hace el 44% de las veces,
quedandose sin identificar un 1,5% de las ocasiones. La crisis econdmica es
sefialada en 44 noticias como responsable de la pobreza infantil, lo que supone un
33% de ese total. Datos vinculados a los que sefialan a las causas econdémicas como

principales razones de la pobreza infantil (véase el Grafico 11).
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Imagen de los nifios

Las fotos3?, infografias y videos son recursos graficos que se utilizan para
completar y complementar la informacion del texto, utilizados, en muchas
ocasiones, como reclamo para el lector y, cuyo uso, también otorga una relevancia
mayor al texto que acompafan. El modo en el que los nifios y nifias aparezcan en
éstas, en concreto en las fotografias, pues es en la categoria que se ha profundizado
en este analisis, es informacion importante para vislumbrar el tratamiento que se

hace de la pobreza infantil en la prensa.

Como ya se ha indicado, el 27,5% las noticias analizadas tienen una fotografia en la
que aparecen nifios o nifas, es decir, en 1 de cada 4 piezas informativas aparece
una imagen que representa a la infancia. El1 40% de las veces solo aparece un nifio
o una nifia en la fotografia, casi siempre estan solos, el 67%, y los chicos son los
mas fotografiados, siendo mayoria el 40,5% de las veces. El escenario de las
fotografias se equilibra tanto en exterior como en interior y los nifios y nifas

suelen aparecer en actitud activa en 67,5% de las ocasiones.

Resulta significativo sefialar que, del total de las 35 fotografias en las que aparecen
nifios y nifas, 16 de ellas, el 45,5%, parecen emplazadas en un contexto social
espafiol o muy similar a él. Esta frecuencia contrasta con las 93 noticias, del total
de 134, que se localizan en Espafia, lo que significa que inicamente el 17% de estas
noticias muestran a la infancia en fotografias, frente al 46% de las noticias que

informan sobre el extranjero.

39 En ANEXOS pueden verse todas las fotografias de la muestra en las que aparecian nifios y nifias
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CAPITULO 4

Los profesionales de la comunicacion del sector de las ONG

4.1 Entrevistas en profundidad a profesionales de la comunicacion

del sector de las ONG

Las ONG son uno de los actores sociales que trabajan mas directamente con la
pobreza infantil y sus afectados, con el objetivo de paliarla y mejorar las
condiciones de vida de estas personas y, en ultima instancia, erradicarla. Por ello,
esta investigacion considera importante conocer la opinién de estas entidades, a

través de los profesionales de comunicacién que trabajan en ellas.

Dadas las caracteristicas de este estudio y los objetivos marcados, se consideré que
la entrevista en profundidad era la técnica mas apropiada para conocer la opinién
de las ONG, a través de un profesional de la comunicaciéon propio, a cerca del
tratamiento periodistico de la pobreza infantil. Esta puesta en practica responde a
la definicién que Ruiz (2012: 76), describiéndola como “una técnica para obtener
informacién mediante una conversacion profesional con una o varias personas

para un estudio analitico de investigacion”.

En base a las lineas seguidas en la investigacién, y de acuerdo con el objeto de

estudio, el objetivo principal de la entrevista es:

Conocer la opinién de las ONG, a partir de un profesional de la
comunicaciéon de su plantilla, sobre el tratamiento que se le da al tema

de la pobreza infantil en los medios de comunicacion de Espafia.

Asi pues, el guion de la entrevista se ha estructurado en dos bloques. En una
primera parte, se indaga acerca de la relacién entre las ONG y los medios de
comunicacién como emisores de mensajes sobre la pobreza infantil; finalidad de
este bloque conocer el papel de ambas entidades en este cometido. En la segunda
parte se profundiza en el tratamiento periodistico de las informaciones, con el fin

de identificar qué rasgos la caracterizan.
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El disefio de la entrevista, asi como su cometido y su guién hacen referencia a dos
de las funciones que Berganza, Ruiz y otros (2005) sefialan como propias de esta
técnica. A saber, por un lado la de obtener informacidon sobre las entidades
comunicativas, como son los emisores, receptores, canales o medios de
comunicacion; y por otro, facilitar el analisis de las relaciones entre varias de esas

entidades.

Para comprender un poco mejor el contenido de la entrevista, se hace necesario
presentar con mas profundidad su estructura. Casualmente, cada parte del guién4?
aborda seis bloques tematicos. La primera parte de la entrevista pretende ahondar
en como es la relacion de los medios de comunicaciéon con las ONG, pues se
entiende que en estos vinculos también se fundamenta parte de la opinién que se
tiene sobre el tratamiento de la pobreza infantil. Estas preguntas estan destinadas
a conocer cudl es la finalidad que mueve a las ONG a mantener una relacién
comunicativa con los medios de comunicacidn, asi como conocer cudl es el papel
que desempefian estas entidades y los medios en el proceso comunicativo de esta
problematica social. También se quiere conocer qué tipos de recursos son los que
se utilizan para llegar a los medios y cudles son los mas efectivos, asi como si el

interés personal del periodista por la tematica influye en su tratamiento.

En la segunda parte se profundiza en el tratamiento periodistico en si preguntando
por la opinién que se tiene acerca de la cobertura que se ofrece a este tipo de
informaciones, el de los nifios en particular, asi como valorando el uso de imagenes
y del lenguaje. También se plantean ciertas recomendaciones y la consideracion
acerca de la existencia de un codigo ético que guie al tratamiento periodistico de

esta tematica en los medios.

Como consecuencia del desarrollo natural de las conversaciones, todos estos
asuntos no fueron tratados en todas y cada una de las entrevistas, como se
desprende de las siguientes tablas, donde cada una representa a una de las partes
en las que se organiza la entrevista y muestra qué temas se trataron con cada una

de las personas entrevistadas marcados con una X (Tablas 7 y 8).

40 El guidn de la entrevista puede consultarse en ANEXOS.
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Unicef Educo Aldeas Infant. Cruz Roja
Finalidad X X X X
Papel ONG X X
Papel mm.cc. X X X
Recursos com. X X X
Rec. mas efect. X X X
Interés period. X X X X

Tabla 7. Temas tratados con cada una de las personas en el primer bloque de la entrevista en
profundidad. Fuente: elaboracion propia.

Unicef Educo Aldeas Infant. Cruz Roja
Trat. General X X X X
Trat. Nifios X X
Imagenes X X X X
Lenguaje X X X
Recomendac. X X X
Codigo ético X X X X

Tabla 8. Temas tratados con cada una de las personas en el segundo bloque de la entrevista en
profundidad. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se da paso a analizar las opiniones expresadas por los cuatro

profesionales de la comunicacién entrevistados.

4.1.1 Eleccion y justificacion de la muestra de ONG

El paso previo para indagar en la opinién que tienen las ONG del sector sobre el
tratamiento de la pobreza infantil en los medios implica realizar una seleccién de
organizaciones pertinentes. De acuerdo con esto, en un primer momento se realizé
una busqueda de ONG dedicadas a infancia en general, y a pobreza infantil en

particular, con sede en Espafia. Preferiblemente, estas organizaciones deberian
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tener presencia en los medios, puesto que ello implica mantener una relacién con
la prensa mas o menos profesionalizada; ademas de tener en cuenta a aquellas que
realizan su trabajo con poblacién espafiola, aunque no exclusivamente. Esta razén
se basa en la actual crisis econémica que atraviesa el pais, entendiendo que ésta
hubiera podido condicionar la labor y actuacidon de las entidades respecto a la

pobreza infantil y a su comunicacion.

En este sentido, las ONG que se presentaban con mayor interés para el estudio
eran Unicef y Save the children, organizaciones de larga y reconocida trayectoria
dedicadas expresamente a la proteccién de estos derechos y, por lo tanto,
implicadas en la lucha por la erradicacion de la pobreza infantil y en la mejora de
las condiciones de vida de los mas pequefios. Hay que sefalar que la dedicacién
exclusiva a la pobreza infantil es casi inexistente, casi siempre es presentada como
una injusticia y, por lo tanto, como un incumplimiento de los derechos de los nifios
y nifias, como se ha visto, labor en la que se centran las dos ONG seleccionadas

como prioritarias.

Sin embargo, hubo que ampliar el &mbito seleccionado, incluso variando algo los
criterios, para englobar a entidades sociales mas generalistas que también
trabajaran con esta tematica, ya que la muestra se iba a ver limitada a las dos
preferentes, resultando escasamente representativa. Asi, entre las dedicadas a la
pobreza infantil como prioridad se contacté con Educo, Aldeas Infantiles SOS,
Infancia sin Fronteras, Fundacién Balia por la Infancia, Tierra de Hombres,
Fundacion SOS Infancia y Plan Internacional. También se acudi6 a otras con
manifiesta preocupacién por esta problemadtica, pero englobada dentro de una
mision social mas generalista, como son Cruz Roja, EAPN (Red Europea de Lucha

contra la Pobreza), Caritas y Oxfam Intermon.

A pesar de que todas las ONG previamente seleccionadas fueron contactadas a
través de correo electrénico durante el mes de junio, la eleccidn final se vio
condicionada por las limitaciones temporales en las que se ha desarrollado la
investigacion. En este caso, condicionadas por la dificultad de acceder a los
responsables de comunicacién de las entidades en un periodo del afio como es el
verano, coincidente con las vacaciones de muchos trabajadores. Resulta resefnable

que ha sido por este motivo por el que ONG como Save the Children, Oxfam
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Intermdn y la EAPN no pudieron ser entrevistadas ya que mostraron gran interés
en colaborar en el estudio pero esto no pudo materializarse por un problema de

agenda.

La muestra final fue formandose de acuerdo a las respuestas obtenidas y a los
plazos marcados por la investigacion, por lo que finalmente, las ONG presentes en
el estudio son: Unicef, Educo, Aldeas Infantiles SOS y Cruz Roja. De estas cuatro, las
tres primeras se dedican directamente a la infancia, mientras que Cruz Roja es una
organizacion mas generalista. Cabe destacar que, mientras que Unicef y Educo si
trabajan con pobreza infantil, desde Aldeas Infantiles SOS recalcan que trabajar en
contra de esta problematica no es su base, pero si algo a lo que se dedican desde
hace dos afos debido a la crisis econdmica que azota Espafa, segun las
explicaciones dadas por Gracia Escudero, jefa de prensa de la ONG, durante los en

los trabajos de campo.

Asi pues, los profesionales de la comunicacién entrevistados en esta investigacion
responden todos al perfil de periodista, aunque sus cargos dentro de las entidades

para las que trabajan son diferentes, a saber:
1. Raquel Fernandez: directora de comunicacién de Unicef Comité Espafiol.
2. Gonzalo de Castro: coordinador de estudios de Educo.
3. Gracia Escudero: jefa de prensa de Aldeas Infantiles SOS.

4. Miguel Angel Rodriguez: responsable de comunicacién externa de Cruz

Roja Espafiola.

Las entrevistas fueron realizadas a lo largo del mes de julio. Dos de ellas se
hicieron y grabaron via Skype (Gonzalo de Castro, de Educo, y Gracia Escudero, de
Aldeas Infantiles SOS); mientras que las conversaciones mantenidas con Raquel
Fernandez y Miguel Angel Rodriguez se llevaron a cabo presencialmente en las

sedes de Unicef y Cruz Roja en Madrid, respectivamente.

La duracion de las cuatro entrevistas varia entre los 32 minutos de la mas corta, la
correspondiente a Miguel Angel Rodriguez, a los 48 minutos que se prolonga la de

Raquel Ferndndez. La de Gonzalo de Castro, por Educo, y Gracia Escudero, de
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Aldeas Infantiles SOS, tienen una duracién similar, de 44 y 43 minutos

respectivamente.

A pesar de las limitaciones temporales para construir la muestra, se considera que,
la recogida de las opiniones de estas entidades servird para tomar un primer
contacto con las consideraciones que desde el sector se tienen acerca del

tratamiento que hacen los medios de comunicacién sobre la pobreza infantil.

4.1.2 Resultados e interpretacion de las entrevistas

Para conocer la opinién que se tiene desde las ONG acerca del tratamiento
informativo de la pobreza infantil, en aras de alcanzar parte de los objetivos
especificos de esta investigacion, se hace necesario interpretar las respuestas

obtenidas a las preguntas realizadas en el seno de la investigacion*1.

= Finalidad de la relacion comunicativa

Las cuatro entidades coinciden en que la finalidad por la que se dirigen a los
medios de comunicacion es la de concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la
problematica, dar visibilidad al problema. Desde Unicef se apunta a un enfoque de
derechos, relacionado con su misién particular y todas coinciden en sefalar la
vulnerabilidad de este sector de la poblacion. Asi lo explica Raquel Fernandez, de
Unicef, “necesitamos que la sociedad cada vez sea mas consciente de, no solo de la
importancia de los derechos de la infancia, sino de la situacién de la infancia mas
vulnerable del mundo”, en referencia a que los nifios y nifias que sufren la pobreza

son aun mas vulnerables.

En este sentido, el papel de las ONG y de los medios es considerado fundamental en
la difusién de la problematica, siendo quienes pueden hacerla visible. Desde Unicef
sefiala que las ONG deben trabajar para que los nifios y nifias pasen “de una

invisibilidad a tener una visibilidad publica y de ahi a que sea la sociedad, los

41 Pueden consultarse las transcripciones de las cuatro entrevistas, asi como las notas tomadas para
el andlisis de su contenido en ANEXOS.
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medios de comunicacidn y distintos sectores que inciden en la generacién de
conciencia y en provocar cambios”, aprovechando, de alguna manera, el contexto

de crisis que vive Espafia en este momento para crear conciencia.

En cuanto al papel de los medios, desde Cruz Roja, Miguel Angel Rodriguez los
define como el altavoz perfecto para dar visibilidad social al problema. Raquel
Fernandez apela a su responsabilidad social y a la funcidn de servicio publico que,
por definicion, han de ejercer los medios de comunicacion, aunque lamenta que no
siempre se cumple. Queja en la que Gonzalo de Castro se posiciona ain mas,
afirmando que en Espana los medios no cumplen esa funcién “pues no estan
cumpliendo con un rol de exigir rendicién de cuentas a la clase politica,
manteniendo un relacion de trato de favor”, a la vez que denuncia que esto puede
deberse a que ambos respondan a los mismos intereses econdmicos,

empobreciéndose de este modo la informacién.

Desde Educo también se plantea una idea interesante, y muy relacionada con la
presente investigacion, pues se sefiala a los medios como creadores de la realidad,
influyendo en la percepcién que sus audiencias tienen acerca de aquello que

reflejan.

Pero mas alla de estas finalidades comunicativas, desde las ONG también apuntan
que su relacién con los medios tiene, ademas, un fin recaudatorio, pues no se
puede obviar que estas entidades precisan de donaciones para poder llevar a cabo
su labor. Asi lo constata Gracia Escudero, de Aldeas Infantiles, quien afiade “por
otro lado hacer nuevos socios, atraer a gente que se pueda unir a nuestro
(cometido), a nuestra base de datos de socios para impulsar los centros que
tenemos en las diferentes Comunidades Autonomas”. También lo sefialan desde
Educo reconociendo que “el cumplimiento de la mision y la captacion de fondos
son dos temas que siempre tienen un tira y afloja en todas las decisiones, un tema

presente siempre en las organizaciones”.
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» El tratamiento periodistico de la pobreza infantil

Segun la opinién predominante el tratamiento que se hace de la pobreza
infantil en los medios espafioles es correcto, aunque esta muy condicionado por el
medio y el periodista que lo realice, no obstante es muy susceptible de ser
mejorado. Gonzalo de Castro, de Educo, es discordante con este pensamiento y es
mas critico, denunciando que desde la entidad no creen que el modo como se viene
haciendo, en general, sea el adecuado para tratar una injusticia puesto que se habla
de ello de la misma manera que se hace con el resto de temas, sin profundizar e

indicando una falta de seguimiento:

“Yo no te diria que es correcto el tratamiento que hacen a cualquier
otro tema que aparece y se agota en si mismo. Y asi construyen la
realidad, o sea, es como una suerte, es como una cosa, es una cuestion
librada a la libertad individual de alguien que aparentemente tomo
una mala decisién en algin momento y hoy dia, o ha dejado a sus hijos
en una situaciéon de esta, de exclusion social, es inherente o aislado de
las circunstancias o estructuras que puedan estar generando esta

cuestion ;no?”

De forma generalizada se sefiala una marcada politizacién de los medios, asi como
una falta de independencia de los periodistas como factores que influyen en el
tratamiento de estas informaciones. Siguiendo por la linea empresarial, es comuin
la percepcion de que la crisis que atraviesa actualmente la prensa influye
negativamente en la cobertura de la pobreza infantil. La falta de recursos, sobre
todo humanos, agrava las condiciones tipicas de la rutina periodistica: la falta de
tiempo y la falta del espacio, enemigos de las tematicas sociales que se ven
reforzados con las reducciones de plantillas. Asi lo explica Gracia Escudero desde

Aldeas Infantiles:

“Creo que cada vez hay menos periodistas en los medios de
comunicacién por, por los despidos, por la situacién laboral que nos

encontramos en Espafia, pues hay mas gente con menos experiencia,
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mas gente que tiene que cubrir todo deprisa y corriendo y acabas no

teniendo un tiempo para meditar”.

Una de las consecuencias de esto conlleva a una de las criticas mas destacable a las
que se hace referencia es el quedarse en la superficialidad y lo anecdético, como asi

lo explica Miguel Angel Rodriguez desde Cruz Roja:

“Algunos medios se quedan mas con la historia anecddtica, que llama la
atencién, que impacta, pero no abordan lo que hay detrds de esa
situacién. Tampoco suele aparecer el seguimiento, por falta de tiempo,

por falta de recursos”.

Los cuatro testimonios recogidos estan de acuerdo en que el interés y la
sensibilidad del periodista hacia la tematica es fundamental para un buen
tratamiento de la informaci6on. Reconocen que en los ultimos afos, como
consecuencia de la crisis econ6mica, desde las redacciones, tanto a nivel
empresarial como personal, por parte de los periodistas, se estan haciendo
esfuerzos en este sentido. “Cuando un periodista tiene implicacién personal,
aunque tenga unos limites, una agenda, un ndmero limitado de palabras o de
espacio, se busca todos los recursos, todos los huecos”, ejemplifican desde Cruz
Roja. Desde Unicef sefialan un aumento de la sensibilidad de los medios en general
hacia la infancia como resultado del trabajo de comunicacién y concienciacién

realizado desde las ONG durante afios:

“En términos cualitativos se habla mas. También, hombre, no soélo
Unicef ha hecho un esfuerzo en esta direccion, es nuestro papel, ;vale?
Pero no solo Unicef ha trabajado en concienciar a todos los propios
medios porque ellos son el canal para general conciencia en una
sociedad. Entonces, en varias, o por no decir en casi todas las
organizaciones que nos dedicamos a esto, ha habido un trabajo de
gabinetes de comunicacion, de intentar contar bien esto a los medios. Y
no solo contarlo, sino de proporcionarles cada vez mas materiales que a

ellos les sirva para trabajar este tipo de cosas”.
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También, es comun la idea que apunta al desconocimiento de la problematica, o de
algunos de sus aspectos, como una de las causas mas importantes que llevan a un
tratamiento irresponsable de la informacion, como apunta Gracia Escudero, de
Aldeas Infantiles SOS, lo cual estd muy relacionado con la ya mencionada falta de
tiempo. Desde Unicef creen que la base de un buen articulo ha de estar en el
conocimiento de la situacidén sobre la que se habla, sobre todo si se va a opinar de
ella, precisando una base argumental sélida que se fundamente en datos y
contemple el andlisis de expertos. De hecho, los datos son sefialados como
necesarios para contemplar estas situaciones, pero sin que lleguen a cegar la
profundidad social del problema. Asi expresan estas ideas Raquel Fernandez, de

Unicef, y Gracias Escudero, de Aldeas Infantiles SOS, respectivamente:

“Pero un articulo de opinion, digamos, que se considere que tiene una
base solida ;no?, como para generar opiniéon sobre esta tematica,
deberia tener una base argumental muy consistente en cuanto a datos,

el soporte de datos es fundamental”.

(En referencia a los informes que publican otras ONG) “Son muchas
cifras, son muchos datos, es mucha curva, es mucha grafica. Es verdad,
pero también es verdad lo que se ha exigido siempre, que nos faltan
cifras, nos faltan datos y a lo mejor ahora estamos pecando en un exceso
de eso. Pero, bueno, yo creo que si los datos son reales, uno también
luego saca de ahi, el periodista lo que tiene que hacer es coger esos
datos y plasmarlos (..) Yo creo que hay mucha literatura después
entorno a los datos (...), que es la que tiene que sacar el periodista,

desde luego”.

El lenguaje es uno de los elementos que forma parte del tratamiento periodistico,
por lo que su buen uso es fundamental para guardar una linea responsable. Las
causas llevan a cometer los errores anteriormente especificados también
intervienen en el lenguaje, como explica Raquel Fernandez. Desde Unicef sefialan la
importancia y necesidad de definir ciertos términos para una explicaciéon y
comprension global del problema, tanto desde los periodistas como desde la

audiencia, pero que no suele hacerse:
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“Hay periodistas que si, tienen una trayectoria y un conocimiento,
porque llevan muchos afios en estos temas, conocen la terminologia y la
usan bien. Pero en general, ni la sociedad conoce bien esos matices, que

al final son matices terminoldgicos”.

A la necesidad de definir ciertos conceptos fundamentales para la comprension de
las situaciones a las que se refieren este tipo de informaciones, también se sefiala
la idoneidad de evitar cierto lenguaje técnico para hacer mas comprensibles este
tipo de noticias y llegar mas facilmente al publico. En este sentido, desde Cruz Roja
hacen una autocritica en cuanto a la necesidad de adecuar el lenguaje y la
terminologia a ciertos usos mas comunes desde las ONG, facilitando y acercando la

comprension de la problematica a los medios y al publico, ademas de sefialar que:

“El lenguaje se estd mejorando, antes por parte de las ONG (...) habia un
lenguaje técnico que no llega a la sociedad, que no llega a la calle, que no
llegaba a los medios: implementar proyectos de empleabilidad para
generar su inclusién social y no sé qué.. Ahora ya sabemos,
obviamente, que para hablar de cualquier tematica hay que hablar con
un lenguaje muy normal, el lenguaje técnico para realizar informes u
otro tipo de documentaciones, pero para abordar una tematica que
queremos que llegue, tienes que abordarlo con mucha normalidad
terminoldgica, por ejemplo. Eso se ha mejorado muchisimo a nivel del
lenguaje, pero los medios en general si que hacen una cobertura y un

uso de un lenguaje muy adecuado a la situacion, en estos momentos”.

En cuanto al uso del lenguaje Gracia Escudero sefiala que al hablar de nifios en los
medios es muy facil caer en el sensacionalismo porque existe “una linea muy fina

pero nos vamos al sensacionalismo rapidamente en la cosa de nifios jsiempre!”.

Las cuatro voces creen que es necesario humanizar el problema, siempre con
respeto a la dignidad de las personas. Entienden que contar historias de vida es la
mejor forma de plasmar y mostrar esta problematica que afecta a los nifios y a las
nifias, pero también a sus familias. Ademas de sefialarlo como uno de los recursos

mas efectivos para llegar a los medios y a la sociedad. Asi lo explican la directora
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de comunicacion de Unicef y el responsable de comunicacién externa de Cruz Roja,

respectivamente:

“En general, nuestro criterio esencial tiene que ver con conocer muy
bien qué es lo que puede tener interés para los medios. Si tenemos de
una misma tematica que queremos poner de relieve una nota de prensa
y la historia de un nifio en concreto que te refleja lo mismo que te esta
reflejando la nota de prensa, pero que es la historia de un nifio, bueno o
de una familia o de una mama... Bueno, una historia de interés humano
que solemos decir en periodismo. Y ademas esa historia tiene una foto o
tiene un video o tal..., tiramos por la historia, porque sabemos que a los
medios les va interesar mas, aunque envies luego también la nota de
prensa, pero lo que intentas mover es la historia. Bueno aparte de que
ya no porque a los medios les pueda interesar mas, es que a la gente le

va a interesar mas, ;no?”.

“Los medios de comunicacién lo que quieren es informar a la sociedad
de lo que esta pasando y la mejor forma de informar es contar historias,
ofrecer fotografias de la situacién (..) Lo que los medios de
comunicaciéon muchas veces piden son testimonios. El testimonio, el
dar, dar voz a los que habitualmente no tienen voz, a los ninguneados, a
los excluidos, los marginados... Y eso es lo que, entre comillas, engancha
a los medios, pero sobre todo es lo que mas llega a la sociedad. Todo
esto con unos limites delicados entre la dignidad, el respeto, la
proteccion, la confidencialidad en algunos casos... Hay un cédigo de
conducta, de imagenes... jHay unos limites!, pero lo que esta claro es
que cuando das voz a los sin voz, y eso también es lo que buscan

muchos medios de comunicacion, logras llegar mas, y mejor”.

Recalcan, ademas, que para ello no hace falta dar nombres ni mostrar caras, pues la
no identificacién de los protagonistas no esta refiida, ni es opuesta, al rigor o la
honestidad del profesional que realiza la informacion, rasgos que han de guiar su
trabajo, junto con el respeto a la dignidad de las personas y el ponerse en el lugar

del otro, caracteristica que subraya Gracia Escudero, de Aldeas Infantiles SOS:
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“Yo te he contado la de las duchas (en referencias a ejemplos de
historias de vida) y no te he dado ni un nombre, te he contado la de la
del padre que vive en un garaje, y no te he dado ni un nombre. Y yo
estoy convencida de que si esto lo pones en un medio no hace falta dar
ningiin nombre. Ni sacarle de espaldas, ni cubrirle con una banda negra,

ni pixelarle la cara (...)".

También es generalizada la idea de que existe una ausencia de noticias positivas
entorno a esta temadtica, que a pesar de su naturaleza también puede enfocarse
desde otros puntos de vista, dando cuenta de otras perspectivas de la realidad mas
alla de la penuria. En este sentido se insta a reflejar, por ejemplo, a las personas
que trabajan para atajar esta problematica y sus consecuencias, no s6lo a modo
profesional, sino a modo personal e individual, como puede ser dar cuenta de la
comunidad de voluntarios que dedican tiempo y trabajo a ello. Asi se refieren a ello

desde Unicef y Cruz Roja:

“Para este tipo de cosas una es tendencia poner muy en relieve la parte
digamos negativa, o sea, a contar el problema y contar el problema.
Siempre, y afortunadamente, detras de este tipo de problematicas hay
personas que (...) estan ayudando a organizaciones como nosotras, para
intentar atajar esos problemas, y (...) que hacen un trabajo que estan
atajando cosas. Eso generalmente no se cuenta, eso seria ideal. (...)
Reflejar que realmente hay muchas personas y entidades que a titulo
individual, que a titulo colectivo, estan aportando, cada cual lo que sea,
a intentar atajar las consecuencias de esas problematicas para los

ninos”.

“(...) Hay miles y miles de formas de hacer reportajes audiovisuales,
fotograficos de, del impacto de la crisis y de como se estan abordando
estas medidas. Si es posible, que es lo que procuramos nosotros, con un
enfoque positivo, que se estan haciendo muchas cosas muy buenas, hay
muchisima gente implicada, lo que te decia por ejemplo, del aumento de

voluntariado y el nimero de socios y socias de Cruz Roja”.
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» El tratamiento periodistico de los niiios y las nifias

Ala hora de hablar sobre el tratamiento especifico que se le da a los nifios y
nifias en estas informaciones, a excepcion de Educo, se vuelve a sefialar un
tratamiento correcto también en este aspecto quien denuncia que en los medios se

obvia que lo que se esta produciendo es una violacién de derechos:

“Aca hay un tema central que también hay que tener en cuenta que es,
que lo que se esta produciendo es una violacion de derechos. Hay una
convencion de derechos de la infancia firmada en 1989 y que Espafia
ratificd, han ratificado todos los paises del mundo menos Estados
Unidos, Somalia y Sudan del Sur, y esto refiere directamente a una
responsabilidad y a una obligacién de los estados de..., de cumplir con
sus derechos. Un mensaje que hoy dia no estd presente en los medios
de comunicacién, en el espacio informativo, a no ser cuando lo
presentan algunas organizaciones, algunas organizaciones no
gubernamentales. Esta es una cuestion clave para mi, ;no?, porque a
partir de ahi también puedes hacer un seguimiento de cual es la
respuesta publica y, entonces, la respuesta publica obligatoria ante
estas violaciones de derechos. Y esto también es inexistente, entonces
es tan inexistente la violacion de derechos y la denuncia a esta
violacion como también el seguimiento y la investigacion de cudl es la

respuesta publica prevista o encaminada o qué eficacia tiene, ;no?”.

A pesar de ello, tampoco faltan las criticas y propuestas de mejora desde las otras
organizaciones, por ejemplo al modo en el que aparecen los nifios y nifias y como
seria conveniente que aparecieran para obtener un tratamiento mas responsable
de la tematica. Todo ello, siempre bajo la premisa, de que lo basico y fundamental
es tener siempre en cuenta los derechos del menor y respetarlos desde todas las
vertientes, pensando en los nifios y nifias como protagonistas de la informacidn,

pero también como receptores de ella.

Por un lado, se destaca que la imagen que se transmite de los nifios y de las nifias

es, mayoritariamente, como victimas. Si las noticias relacionadas con las
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problematicas sociales son muy susceptibles de acabar teniendo un enfoque
sensacionalista, este rol atribuido a la infancia hace que resulte muy facil caer en el

amarillismo, como ya se ha indicado anteriormente.

Desde las ONG se recalca la falta de participaciéon infantil en los medios,
denunciando la ausencia de voz de los mas pequefios, sobre todo en asuntos que
les conciernen a ellos. En este sentido, desde Unicef se ironiza sefialando que sélo
se les oye hablar el dia de Reyes, mientras que desde Educo creen que los medios
estdn reflejando la realidad que perciben, puesto que entienden que la
participacion de los nifios y nifas como sujetos de derecho tampoco se da en la

sociedad. Asi lo expresan:

“Y lo que decimos mucho en Unicef, y no solo en Unicef sino en otras
entidades que trabajamos la participacion infantil, es que al final lo que
se echa de menos, sobre todo en los medios de comunicacion, es la
participacion infantil, es decir, los nifios no estan en los medios
hablando por si mismos. Bueno si, en el dia de Reyes, en los tipicos
reportajes de: qué te han traido los Reyes. Pero fuera de ahi, ;ti ves a
los nifios en la tele opinando sobre las consecuencias de la crisis para

ellos?”

“Cuando preguntas acerca de la importancia de la participacion de ellos
(de los nifios y nifias) en la decisiones que los conciernen, el nivel de
accion de la sociedad espafola en esta cuestion es muy baja. No es solo
un tema como de darles el derecho, que lo tienen, en las decisiones que
les afectan, sino que ademas de eso vas a tener un tema cultural, que es
que la sociedad espafiola no ve este tema como un tema de interés. No
lo ve tampoco (...) en el espacio educativo, no ve la importancia de la

participacion de los padres en beneficio de los nifios”.

En cuanto al uso de imagenes se parte de la premisa de la proteccién y respeto a la
imagen del nifio, siempre con la finalidad de evitar a estigmatizacion y sus posibles
consecuencias negativas. Desde Unicef y Aldeas Infantiles SOS sefialan que se

puede recurrir al uso de imagenes de nifios de otros paises para ilustrar realidades
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nacionales, justificando que al establecerse una distancia geografica amplia es
practicamente imposible causar un prejuicio al nifio que aparece. Asi lo explican

sus representantes, respectivamente:

“Imaginate un nifio con SIDA en Espafia, porque si es un nifio con SIDA
en..,, no sé, en Botsuana, y td difundes esa imagen aqui, pues a lo mejor
no va a tener ningunas consecuencias para el nifio. Bueno, pues vale,
pues esas cosas se miden. (...) Nuestro codigo ético (sobre el) uso de las
imagenes tiene que ver con estigmatizacion de los nifios, con proteccion

de los nifios y, bueno, con respeto obviamente a la imagen del nifio”.

“Yo no puedo poner nunca una imagen de un nifio de aldea de
Barcelona o de la aldea de Zaragoza, y recurro a un nifio de aldea de
Alemania, de Francia o de Hamburgo... Pues porque, por un lado,
sinceramente, creo que no esta mal, porque yo no le estoy haciendo mal
a ese nifio o sacandole en un reportaje de Aldeas, jjamas lo hemos hecho
asi! (...) Yo no estoy haciendo ningiin mal, que para sustituir imagenes
del nifio local (...), si pusiéramos las fotos de los nifios de aqui, a veces
nos encontramos con problemas, ya no solo de la ley, sino también de
las familias bioldgicas de estos nifios con sus compaferos de colegio,
etcétera. (...). No podemos sacar la (imagen) de aqui, pero la de alli
debemos de tratarla con respeto, intentar ensefar al mundo lo que esta

sucediendo pero con respeto”.

Las dos responsables de estas dos entidades coinciden, a titulo personal, que el
uso de la banda en los ojos, del pixelado de la cara o unas declaraciones hechas de
espaldas a la cdmara son practicas que deberian evitarse pues criminalizan a la
persona, proponiendo otro tipo de alternativas como imagenes a contraluz, tapar
las caras con algin objeto de la escena o plasmar imagenes de lejos, por ejemplo.

Asilo explican Gracia Escudero y Raquel Fernandez:

“;Pero es un asesino? jNunca lo he podido entender! Es que, me parece,
que les marca mucho mas, es decir, salir ahi tapados, no me parece
medio normal, es decir, hay muchas formas de contar las cosas y hacer

las reales sin tener que hacerlo en primera persona (...) En el tiempo
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que llevo en Aldeas Infantiles, hay profesionales que han hecho
reportajes muy buen, jsin sacar a un menor! Pues poniendo la mesa de
lejos, haciendo la cama, llegando del colegio a lo lejos con sus mochilas

que abultan mas (que ellos). Pero tampoco hay que recrearse.”

“Son los propios periodistas y profesionales audiovisuales quienes se
tienen sus propios recursos y, ademas, a veces muy creativos. Nosotros
en 2009 hicimos un proyecto con El Pais Semanal, que se llamé ‘Nuestro
pequefio mundo’ y era un proyecto por el veinte aniversario de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Y entonces, hubo un recorrido
por veinte paises del mundo del periodista de El Pais Semanal con la
fotografa Isabel Mufioz. Entonces, se les explicd (...) que habia que
preservar la identidad de estos nifios y, jnecesitaban recursos! Hay una
imagen de un nifio soldado que, que pone la mano asi (abierta) delante
de la cara (...) Hay otras fotos maravillosas de Filipinas que son nifios
que han sufrido explotacion sexual infantil, entonces bueno, pues se les
ve en un atardecer maravilloso pues de perfil, otros mirando asi para
atras. La fotografa y los periodistas buscaron recursos... jArtisticos
incluso!, ;sabes? No, no sélo que hagas un video y que tengas que poner
el tipico velo por los ojos de la persona; que bueno, que es un recurso

que a nadie le hace mucha gracia, igual ni a la persona, la verdad”.

Para Gonzalo de Castro, de Educo, en el contexto espafiol, las imagenes utilizadas
en los medios transmiten una idea estereotipada de la pobreza infantil que nada
tiene que ver con la situacidn real que se vive actualmente en el pais, pues no
reflejan los cambios que se han ocasionado en la sociedad en los ultimos afios a

consecuencia de la crisis econémica:

“Hay una situacién que es como muy estereotipada, que se, que no solo
se da en los medios de comunicaciéon, sino que es la clave de
comunicacion con el consumidor de informacién, ;no? Entonces es ese
estereotipo del nifio pobre, la nifia pobre, es como que no es solamente
lo que se emite en los medios, sino lo que también espera una sociedad

de consumo. Pero la realidad espaiiola ha cambiado mucho entre 2007
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y 2013 y la imagen real no coincide para nada con la imagen

estereotipada que utilizan los medios de comunicacion”.

A la cuestidn sobre si existe la necesidad de realizar un codigo ético que guie el
tratamiento de la pobreza infantil, las opiniones son dispares. Aldeas Infantiles si
cree que existe esta carencia y, casualmente, esta realizando un proyecto de estas
caracteristicas centrado en la infancia que tiene previsto presentar en septiembre

u octubre:

“Estamos desde Aldeas Infantiles escribiendo (un cédigo ético), que saldra
ahora en octubre, te iba a decir septiembre u octubre, un cédigo ético para
la para la presa. En ese sentido que estamos hablando, es decir, hay que
hablar de marginacién en los nifos, en las familias (...), jlo que no podemos
hacer es ocultarlo! Es importante que los medios de comunicacién hagan
ruido en Espafia (...) pero hay que hacerlo bien, hay que platearse unas
lineas éticas (...) hay que tener muchisimo cuidado a la hora de hablar de

ninos en los medios de comunicacién”.

Desde Unicef remiten a su propio codigo ético, utilizdndolo siempre que trabajan
con periodistas, y a algunos de los ya existentes en materia audiovisual. Sin
embargo, desde Educo y Cruz Roja, a pesar de verlo ttiles, no creen que este tipo
de informes vayan a cambiar la cuestion central. Gonzalo de Castro, desde Educo,
apela a un tratamiento mas profundo como factor que deberia provocar el cambio

en el tratamiento:

“El codigo ético puede aportar en el tratamiento de una tematica
determinada, pero no creo que vaya a modificar la cuestién central (...)
Yo no veo que haya investigacion periodistica al punto que haya un
cuestionamiento de las cuestiones estructurales que llevan a la pobreza
infantil, sino que lo que llama la atencidn es el escandalo de algunos
nifios que hayan padecido una situacion de desahucio, pero no creo que
vaya a cambiarlo, por ejemplo, un cddigo ético (...) No veo que el codigo
vaya a ser este una solucion para que cambien el tipo de discurso. Lo

que si me gustaria por lo menos ver es un, un abordaje bastante mas,
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éste, en cantidad y en calidad acerca de las verdaderas cuestiones que
estan, que estan detras de las situaciones de pobreza, exclusion social,

vulnerabilidad o marginalidad que, que se viven hoy en Espafia ;no?”.

En este sentido Cruz Roja apunta a las relaciones humanas del dia a dia como la
clave, trabajar con los periodistas y los medios de comunicacién, con sus cupulas
directivas, para que realmente se produzca un cambio en el tratamiento hacia una

linea mas responsable.

“Por encima de eso (de los cddigos éticos), las ONG tienen una gran
labor en su dia a dia con los medios de comunicacién y con los
periodistas en concreto para poder llegar a ellos, invitarles a
actividades, a hacerles ver lo que estd pasando realmente y (...)

ponerles en contacto con los protagonistas de esta situaciéon”.

120



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha llevado a cabo una aproximacién al concepto de
pobreza infantil, asi como un acercamiento a los medios de comunicacién desde el
punto de vista de la construccion de la realidad, sefialando a los temas sociales en
general y a la pobreza infantil en particular. Esta revisién documental y teodrica,
junto al trabajo de campo llevado a cabo a partir del andlisis de la cobertura
periodistica y de las entrevistas en profundidad, permiten determinar una serie de
conclusiones generales que dan pie a alcanzar el objetivo general planteado
inicialmente: conocer el discurso y el tratamiento que se realiza de esta
problematica social en la prensa. De ellas parte propuesta comunicativa, la cual

pretende contribuir a la mejora del tratamiento periodistico de esta tematica.

Pobreza infantil como escasez material

El enfoque generalizado que se hace desde la prensa acerca de la pobreza infantil
se desarrolla desde el punto de vista de la escasez material, encuadre que se deriva
del que se hace de la pobreza en general. De acuerdo con esto, la pobreza infantil es
vista y mostrada como una ausencia de recursos materiales que limita el acceso
y/o satisfaccion de ciertas necesidades; idea totalmente vinculada la escasez de
recursos econodmicos. Esta concepcion se materializa, por ejemplo, en que los
medidores de pobreza mas generalizados a nivel global hacen referencia a esta
perspectiva, como dan cuenta de ello las definiciones de los conceptos de umbral

de pobreza o la tasa de pobreza relativa42.

Este enfoque material difundido desde los medios construye una idea vaga y vacia
de la realidad de la pobreza infantil, creando en el imaginario colectivo una idea
simplista que responde a afirmaciones tan ingenuas como: un nifio o una nifa

pobres son aquellos que no tienen (dinero) para comer.

Pero la pobreza infantil es mucho mas que una incapacidad econémica y/o

material para hacer frente a ciertas necesidades basicas. La naturaleza transversal

42 Véase el epigrafe 1.1.2 Andlisis y medicién de la pobreza.
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de esta problematica hace que su tratamiento informativo deba tener en cuenta un
enfoque multidimensional que refleje su incidencia social. En este sentido,
medidores como la Metodologia Bristol o el indice de Privacion Infantil, que dan
cuenta de la situacién desde diferentes perspectivas que afectan a los nifios en su
vida cotidiana, son algunas de las técnicas que deberian empezar a generalizarse
en los medios de comunicacidon y en los trabajos periodisticos centrados en la
pobreza infantil. La proliferacion de este uso desde la prensa contribuira en la
creacion de una visiéon mas profunda y fiel a la realidad, ampliando el conocimiento
de la audiencia sobre ella, dando pie a una mayor comprension de la problematica,

asi como a crear conciencia y sensibilidad hacia ella.

Desde las ONG explican que la crisis econémica que actualmente sufre Espafia ha
supuesto un cambio positivo en el tratamiento de estas informaciones en los
ultimos afos. A pesar de desconocer como era éste anteriormente, si se puede
afirmar que a dia de hoy se echa en falta un enfoque periodistico desde el punto de
derechos. Desde esta investigacion se entiende que, al hablar de una injusticia
social, el tipo de enfoque de las informaciones que dan cuenta de ella deberia ser,
prioritariamente, éste ya que la pobreza infantil supone una violaciéon de los

derechos de los mas pequenos, aquellos contemplados por la Convencién de 1989.

Tratamiento periodistico poco especializado y superficial

La pobreza infantil como asunto periodistico no cuenta con suficiente
especializacion, como tampoco suelen tenerla los denominados temas sociales en
general. La practica inexistencia de periodistas especializados reproduce y acentua
los errores comunes que se suelen dar al abordar este tipo de tematicas pudiendo
sintetizarse en la superficialidad, puesto que se trabaja con ella de la misma

manera que con cualquier otra tematica periodistica.

Como se ha venido de mostrando a lo largo del trabajo, la pobreza infantil (asi
como en general las tematicas sociales) no encuentran un lugar fijo dentro de la
organizacion de las secciones de los periddicos, enmarcandose la mayoria de las
veces en la seccion de Sociedad, la cual suele ser tenida en cuenta como un “cajon

desastre” en donde incluir todos aquellos contenidos que parecen no tener cabida
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en las secciones “serias” de los diarios. Asi pues, la ausencia de un consenso para
incluir este tipo de informaciones en una seccién u otra, asi como la variedad y
diversidad de las que la acompafan, es un ejemplo claro ejemplo de la
superficialidad que se le otorga, en general, a la pobreza infantil en la prensa

escrita.

Desde esta investigacion se entiende que la naturaleza compleja de las noticias
referentes a las injusticias sociales en general, y a la pobreza infantil en particular,
junto a la responsabilidad de la prensa desde su funcién de servicio publico, hace
necesario una contextualizacion profunda y responsable de estas situaciones para
que el lector pueda comprenderlas en su (casi) totalidad, pero también para
sensibilizar y concienciar sobre estas problematicas. Como ya se ha comentado,
dado que la pobreza es una situacion transversal a la que se llega como
consecuencia de causas muy diversas, su contextualizacién también ayudara a
crear una conciencia critica entre la audiencia. Hablar de sus causas,
consecuencias, proponer soluciones y sefialar responsables son practicas que han

de ser tenidas en cuenta y llevadas a cabo a la hora de hablar de la pobreza infanitl.

Los datos y las cifras son elementos necesarios para la comprension de esta
problematica, asi como rasgos que otorgan rigor a las informaciones. Los trabajos
de campo llevados a cabo demuestran una de las hipétesis establecidas, pues si es
cierto que la existencia de datos y estadisticas incrementa el interés mediatico

hacia esta problematica.

Es comun el abuso de estos datos como una consecuencia mas de la falta de
especializacion en el tema. Esto conlleva a una ausencia, como parte del contexto,
de su analisis e interpretaciéon en detrimento de una mejor comprension de la
situacion a la que cuantifican. El abuso de datos esta muy relacionado con lo
explicado con la primera conclusién, puesto que la idea de pobreza infantil
relacionada con una escasez material suele ejemplificarse con cifras. A pesar de
ello, la hipotesis definida como “el enfoque estadistico predomina sobre el social”
es desmentida desde el andlisis de contenido que sefiala al enfoque social como
mayoritario, con 22 puntos porcentuales de diferencia con el encuadre

denominado estadistico y que hace referencia a las cifras.
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El desconocimiento del tema también lleva a que el enfoque negativo sea
practicamente el Unico que se dé a estas informaciones. Es evidente que no es facil
sacar el lado positivo a una injusticia social como la pobreza infantil, pero cuando
se conoce de lo que se esta hablando y se profundiza en ello siempre se puede

sacar un punto de vista positivo que contrarreste al negativo dominante.

Victimas sin voz

Parece redundante sefalar que los nifios y nifias son los protagonistas de las
informaciones que dan cuenta de la pobreza infantil. Sin embargo, resulta
sorprendente cuando se constata que sus voces no aparecen en las informaciones
que hablan de ellos y de las que son sujetos principales. Conclusiéon que se
denuncia desde las ONG, donde no se entiende que se hable de la infancia sin
contar con ella. Idea que se refuerza con el vaciado de datos cuyos resultados
demuestran que uUnicamente en 2 de las 134 noticias analizadas cuentan con
declaraciones de los menores. Datos que constatan la falta de participacién de los
nifios y nifias, como sujetos de derecho, en las temdticas que los atafien, como

manifiestan desde las entidades sociales.

La escasez de fotografias que ilustran estas informaciones también es una muestra
de la falta de la “voz” de la infancia. Resulta significativo que en el seno de un total
de 134 noticias que versan sobre la pobreza infantil aparezcan 91 fotografias y que
solo en 34 de ellas aparezcan nifios o nifias. Esto significa, en datos porcentuales,
que solamente el 27,5% de las noticias analizadas contaban con una imagen

referente a sus, supuestos, protagonistas.

El protagonismo que ejercen los nifios y nifias casi siempre se representa en los
textos a través de una figura victimista. Este papel de victima también se ve
reflejado en algunas de las fotografias que acompafian a los articulos, en especial
en aquellas que salen nifios y nifias que no parecen del entorno propio, aquellas
que muestran imagenes de otras realidades y lugares, protagonizadas por los
rostros de nifios y nifias de otras etnias que suelen mirar a cdmara, como si
estuvieran posando. Sin embargo, las fotos que acompafian a las informaciones que

versan sobre la situacion nacional son muy diferentes, en éstas casi nunca
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aparecen las caras y se retratan situaciones cotidianas. En este sentido, la hipotesis
que establecia que las fotografias protagonizadas por nifios potencian una imagen
lastimosa y compasiva de su situacion que fomenta un modelo de solidaridad mas
paternalista que cooperativo, puede considerarse cierta si hablamos de las
fotografias que se corresponden a paises empobrecidos, mientras que no se
cumple al hablar de las imagenes que reflejan el entorno nacional o el de

sociedades similares.

La aparicién y participacién de los nifios y nifias en las informaciones, tanto con su
voz, como con su imagen, ha de estar siempre supeditada al respeto a su honor y
dignidad, en definitiva, al respeto y cumplimiento de sus derechos. Asi pues, se
insta al uso de recursos lingiiisticos y graficos para cumplir con ello, considerando
de nuevo, la importancia del conocimiento del problema y de no caer en errores,
como por ejemplo, el sensacionalismo, a los que es facil llegar, también, por la falta

de tiempo y espacio que caracteriza a la rutina periodistica.

El papel de las influencias externas

A la par que la sociedad, los medios de comunicacién estan sufriendo una crisis
econdmica que esta influyendo en la cobertura y en el tratamiento de la pobreza
infantil. Esto ha conllevado a una reduccion de los recursos, en especial de las
plantillas, lo cual agrava el problema de la especializacion de las redacciones, asi
como el de la falta de tiempo y espacio. Asi lo constatan desde las ONG, afirmacién
que demuestra la hipotesis planteada al respecto. El interés de algunos periodistas,
asi como la especializacion de los menos, es fundamental para contrarrestar las
influencias negativas que la crisis de este sector estd ejerciendo sobre este

tratamiento.

La sensibilidad de los periodistas hacia la pobreza infantil se ve reflejada en la
intencion de reflejar esta problematica y en la realizacion de tratamiento mas
responsable de las informaciones que elaboran. En donde vuelve a entrar en juego
la especializacion, puesto que el desconocimiento de la tematica es la causa
principal de los errores que puedan llegar a cometerse, junto a la falta de tiempo y

espacio para abordarlos, como ya se ha indicado.
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La necesidad de humanizar la cobertura

Contar y comprender una realidad tan compleja como la pobreza infantil no resulta
tarea facil. Humanizarla es una de las claves para informar sobre ella y

comunicarla de forma efectiva.

Desde las ONG entienden que llegar a un tratamiento humano de las informaciones
también es trabajo suyo, empezando por humanizar la propia comunicacién que
establecen con los medios, con sus cupulas directivas y con los periodistas
mostrando la realidad de la que se estd hablando. Reconocen que conocer la
realidad es el mejor de los recursos para empatizar con sus afectados y poder

contarla para crear conciencia.

Las entidades sociales coinciden que la mejor manera para llegar al publico y crear
conciencia sobre la problematica es contar historias de interés humano, que el
periodista conozca la realidad del afectado y empatice con ella para narrarla y
difundirla. Sefialan que el relato de experiencias es el mejor ejemplo para explicar
qué supone vivir en este tipo de situaciones y que el receptor de la informacién, al
conocerlas, pueda llegar empatizar con los afectados. A pesar de la efectividad a la
que hacen referencia, en el analisis de datos se han encontrado muy pocos

ejemplos de este tratamiento.

Desde otra perspectiva, humanizar también es cuidar las relaciones personales y
profesionales. El establecimiento de vinculos es de gran importancia en la rutina
diaria del periodista, puesto que de ello se derivan sus fuentes, lo que puede influir
positivamente en el tratamiento de sus informaciones. En este sentido, una buena
relacion entre los periodistas y los profesionales de la comunicacidn de las ONG se
materializara, a buen seguro, en una mejora del tratamiento informativo de la
pobreza infantil, contribuyendo de una forma mds responsable a la concienciacién

y sensibilizacidn de la audiencia hacia la problematica.

126



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

PROPUESTAS DE AMPLIACION

Para concluir, al equipo que ha llevado a cabo esta investigacion le gustaria poner
en relieve que este trabajo puede considerarse como el inicio de un estudio aun
mayor dado que su contenido es susceptible de ampliacién, siempre desde un
planteamiento en beneficio del cambio social, interviniendo el periodismo como un

actor mas en la lucha contra la pobreza infantil.

En base al planteamiento inicial de la investigacion, ésta podria completarse
modificando las dimensiones del analisis de contenido llevado a cabo, en
referencia tanto al periodo de tiempo objeto de estudio como a las cabeceras

analizadas.

En cuanto al marco temporal analizado, se propone una ampliacién de los afios;
mientras que en la seleccidn de los diarios se puede hablar desde tres vertientes no
excluyentes entre si: ampliar el nimero de cabeceras a analizar, tener en cuanta
periodicos con un enfoque mas generalista (a pesar de que la naturaleza local y
regional no ha supuesto una limitacion) e, incluso, ampliar el andlisis de contenido
mas alla de la prensa escrita, contemplando al resto de medios de masas, como son

la television y la radio.

Una linea que se hace necesaria en el caso de que la presente investigacion llegue a
desarrollarse en un futuro, es la de contar con el testimonio de periodistas que
trabajen en medios pues, al fin y al cabo, son los profesionales que elaboran las

informaciones.

Por otro lado, incidir en cémo son, cdmo se conforman y cémo se trabaja desde los
departamentos de comunicacién de las ONG en beneficio de las causas sociales

también puede ser otra via de exploracion complementaria.
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ANEXOS

Los documentos agregados como anexo a la presente investigacidon se encuentran
en formato digital guardados en el CD que acompana a los documentos originales
entregados en papel a la Universidad de Valladolid en la secretaria del Campus

Maria Zambrano de Segovia, el lunes 1 de septiembre de 2014.

Este CD contiene dos carpetas, una con los archivos referentes al analisis de

contenido y otra a las entrevistas. Cada una de ellas incluye, por orden alfabético:

1. Analisis de contenido:

- Cruces de datos SPSS

- Imagenes de las noticias

- Libro de Cédigos

- Notas del andlisis de contenido

- Noticias de El Adelantado de Segovia

- Noticias de El Norte de Castilla

- Rastreo prensa

- Vaciado de datos sobre pobreza infantil en la prensa
2. Entrevistas:

- Guidn de las entrevistas

- Notas de las entrevistas

- Rastreo de las ONG de infancia y pobreza

- Transcripciones de las entrevistas
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PROPUESTA DE COMUNICACION

Propuesta comunicativa para la mejora del
tratamiento de la pobreza infantil por

parte de los medios de comunicacion
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Introduccion

La propuesta de comunicacién que aqui se expone, como resultado de la

investigacion presentada, tiene una doble vertiente.

Por un lado se encuentra la pieza central: la materializacién de una guia para la
mejora del tratamiento de la pobreza infantil basada en un decalogo de
recomendaciones, establecidas a partir de los resultados obtenidos en el estudio

realizado.

Por otro lado, se ideara un programa de acciones comunicativas para la difusion de
esta guia entre los sectores profesionales y sociales de interés en aras de su
divulgacion y puesta en practica. Asi, este manual se dirigira a los periodistas que
trabajan en medios, a los profesionales de la comunicacion de las ONG del sector y,
también, a los lideres de opinién de tematicas sociales en general, y de pobreza y
pobreza infantil en particular. Pero también a los estudiantes de periodismo, para
concienciar a los futuros profesionales en el seno de su formacion,
sensibilizandolos acerca de la importancia de un tratamiento informativo

responsable de esta problematica.

Para el disefio de esta propuesta, ademas de tener en cuenta el vaciado de datos
del analisis de contenido y las interpretaciones de las entrevistas, se han revisado
algunas de las guias de buenas practicas y cddigos éticos periodisticos y de
comunicacién existentes hasta el momento. Algunos ejemplos de estas fuentes
documentales tenidas en cuenta son: Los chicos y las chicas y sus derechos en
comunicacion. Guia para un tratamiento adecuado de las temdticas de Ninez y
Adolescencia, editado en el afio 2013 por Unicef y varias instituciones publicas
argentinas (Martinis); Infancia y medios de comunicacién. Recomendaciones para el
tratamiento de la infancia en los medios de comunicacion publicado en 2010 por
Save the Children y Unicef junto a la Generalitat Valenciana (Hernandez, Horno y

Perkins); o el Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO (1983).

A continuacidn se presenta la propuesta de forma mas detallada.
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Filosofia y objetivo de la propuesta

La pobreza infantil es una injusticia social y, por lo tanto, es una violacién de los
derechos fundamentales de los nifios y las nifias, uno de los sectores mas

vulnerables de la poblacion.

El periodismo, como herramienta de informacién y comunicacion, asi como por su
naturaleza influyente en la sociedad, ha de convertirse en uno de los actores
sociales con mayor fuerza en la concienciacion y sensibilizacién hacia esta
problematica social. A lo que ha de sumarse su funciéon vocacidon de servicio
publico y su responsabilidad con y para la sociedad, siendo uno de sus principios

dar visibilidad y poner voz a los mas débiles.

Pero no puede hacerse de cualquier forma, sino en base al respeto por los derechos
de la infancia y siguiendo unas lineas de actuacién periodistica que lleven a las
informaciones a sensibilizar a la sociedad acerca de la problematica y a actuar
contra ella. De acuerdo con todo esto y a través de los resultados en la

investigacion previa, el objetivo de esta propuesta comunicativa es:

Contribuir a una elaboracién mas responsable y comprometida de las

informaciones periodisticas referentes a la pobreza infantil.

Mensaje

La pobreza infantil va mucho mas alld de la privacién material o la falta de
recursos. Los medios de comunicacidn han de reflejar el caracter multidimensional
que caracteriza esta problematica pues se entiende que este enfoque es el mas

justo y digno con las personas que padecen esta situacion.

Los periodistas, con su trabajo como emisores de mensajes informativos, son los
encargados de mejorar el enfoque que se hace de la pobreza infantil en los medios
desde una perspectiva mas responsable. Por eso han de atender a esta tematica
como lo que es, una injusticia, una violacion de derechos fundamentales contra la

que toda la sociedad puede, y debe, luchar.
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Publicos

El publico al que se dirige la guia responde a cuatro perfiles profesionales
diferentes, todos ellos relacionados con la comunicacion en general, y el

periodismo en particular, como son:

Periodistas

El publico prioritario son los periodistas, profesionales en activo que trabajan
en los medios de comunicacion, puesto que, finalmente, ellos son los
responsables de elaborar las informaciones que apareceran publicadas en los
medios de comunicacién.

Las recomendaciones de esta guia pretenden ser incluidas en las rutinas
diarias de las redacciones a la hora de trabajar con informaciones referentes

a la pobreza infantil.

Estudiantes de periodismo

Los estudiantes de periodismo son los periodistas del futuro, por lo que
también son uno de los colectivos objetivo principales de este manual.
Concienciarles desde su formacion acerca de la importancia de un
tratamiento responsable sobre la pobreza infantil, como parte de la lucha
para su erradicacion, es una de las mejores maneras de que pongan en
practica las recomendaciones de la guia cuando lleguen al mundo laboral.

Se entiende que para llegar a este publico también hay que trabajar junto a
los profesores de las Facultades de Periodismo que impartan materias
relacionadas con el periodismo social, la ética periodista e, incluso, los

derechos humanos.

Profesionales de comunicacion de las ONG

Los profesionales de comunicacion que trabajan en los gabinetes de prensa o
departamentos de comunicacion de las ONG del sector son vistos
destinatarios coparticipes de ella, ya que ésta ha sido realizada gracias a su
colaboracion. En este sentido se entiende que, desde las organizaciones

sociales, se impulsara su uso entre los periodistas pues su utilizacion
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beneficiara a la causa social por la que trabajan y, por lo tanto, a los afectados

por ella, fin Gltimo de su labor.

Lideres de opinion

Los lideres de opinion es otro de los grupos a los que se dirige esta guia,
puesto que su interés, conocimiento y sensibilidad hace la problematica
ayudara a difundir su contenido pudiendo actuar, incluso, como grupo de
presién para su puesta en practica.

Se entiende como lideres de opinién a aquellas personas que, a titulo
individual, destacan y tienen influencia en la opinién publica en materias
relacionadas con el contenido de esta guia: derechos humanos, derechos de
la infancia, pobreza, pobreza infantil y periodismo, desde un punto de vista
social y ético.

Es posible que, en algunas ocasiones, los lideres de opinién coincidan con
alguno de los miembros de los colectivos destinatarios explicados
anteriormente. En otras, quiza, no conozcamos su identidad real, puesto que
quiza se escondan detrds de un perfil de redes sociales o de un blog sin

identificar personalmente.

La guia **

La guia se basara en 10 recomendaciones, consideradas fundamentales, para la

elaboraciéon de una informacién periodistica responsable acerca de la pobreza

infantil. Las propuestas de mejora se presentaran de forma razonada y justificada e

iran acompafiadas por ejemplos reales de buenas practicas asi casos a mejorar.

Con el objetivo de facilitar el trabajo al periodista, y a modo de documentacién

practica y util, la guia también incluira un glosario con las definiciones de las

diferentes perspectivas de pobreza infantil que existen, asi como los medidores

que se utilizan para cuantificarla. Listado en el que se recomendaran las mas

apropiadas para el enfoque que se pretende conseguir.
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Ademads, se incluird un recordatorio de la Convencion Internacional de los

Derechos del Nifio, poniendo especial atencion a aquellos mas vulnerables ante las

situaciones de pobreza infantil.

A continuacién se pasa a enumerar el decalogo de medidas propuestas asi como

una breve explicacion del contenido de cada una de ellas, entendiéndose que su

puesta en practica y, por lo tanto, alcanzar un tratamiento responsable, responde a

la conjugacion de todas ellas:

1.

El menor es lo primero

La premisa que ha de guiar toda
informacién sobre pobreza infantil es la de
hacerlo desde un enfoque de derechos,
mostrando a los nifios y nifias como
titulares de derechos fundamentales que

han de ser cumplidos y no violados.

Esta postura entiende que la pobreza

infantil es una injusticia que ha de ser

—— —

erradicada, mostrando el caracter [raees o e

SOBO OO MO |

multidimensional del problema e

Nifio trabajador. Fuente El
Adelantado de Segovia, noticia del

incidiendo en que esta problematica es
mucho mas que una privaciéon material. 25 dejunio de 2012.

Asi pues, las informaciones reflejaran las definiciones y conceptos que
hablan desde estas perspectivas, ejemplificaAndolas con situaciones reales

que lo demuestren.

Conocimiento del tema
Conocer la tematica sobre la que se habla es necesario en cualquier trabajo
periodistico, pero se hace fundamental cuando se pretende concienciar y

sensibilizar.

145



La pobreza infantil en la prensa. Analisis del tratamiento informativo
y propuesta comunicativa para un periodismo mas responsable.

Una buena documentacion es
imprescindible para, primero,
el entendimiento del asunto
a abordar y, segundo, una
correcta elaboracién y un

correcto tratamiento de la

informacién acerca de él.

Madre sujeta a su bebé recién fallecido. Fuente El
Norte de Castilla, noticia del 25 de febrero de 2014.

El trabajo con las fuentes es
esencial para la comprensién de las situaciones. Siempre se ha de
comprobar siempre su credibilidad y se han de elegir las voces mas

adecuadas segun la ocasion.

Contextualizacion de la informacion:

Al hablar de pobreza infantil, contextualizar significa ir mas alla de dar la
informacion necesaria para entender el acontecimiento sobre el que versa.
Significa prestar una visién profunda y global que permita comprender la
problematica, abordando las causas que han derivado en ella y las

consecuencias que de ella se desprenden.

Malala Yusafzai en la ONU. Fuente EI Norte de Castilla, noticia del 6 de
febrero de 2014.

El uso de datos y cifras fidedignas, importantes para cuantificarla, son
elementos que refuerzan la contextualizacién, asi como también lo hacen las

descripciones, que representan la realidad a través del lenguaje.
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Seguimiento del tema

De acuerdo a la idea de que aquello que esta
en los medios existe, mientras que lo que no se
publica no existe, la pobreza infantil deberia
ser tenida en cuenta como un contenido de
publicacién/atencién  periddica, ya que,
lamentablemente, es un problema existente y

persistente.

Su seguimiento continuado permitird que

Nifio en una barriada de casas

éste no quede en el olvido, transmitiéndolo
prefabricadas. Fuente El

como una problematica social y no como  Adelantado de Segovia, noticia

T del 12 de junio de 2013.
casos individuales.

Protagonistas con voz

Como protagonistas de la informacion, los nifios y nifias deben aparecer
como sujetos con voz, deben mostrar su opinién en las informaciones que
se centran en asuntos que les conciernen, como es el caso de la pobreza

infantil.

Desde los medios se debe promover su participacion recibiendo el mismo

trato que se le da a los adultos y respetando, siempre, sus derechos.

Uso de recursos graficos

Es recomendable el uso de recursos graficos que ayuden a la comprension
de la problematica, como es la utilizacion de fotografias e infografias en
prensa escrita, videos en medios digitales o el uso de graficos animados en
los audiovisuales.

Su utilizacion, ademas de ayudar a entender el contenido, otorga cierta
relevancia a la informacién a la que acompaifan llamando especialmente la

atencion de la audiencia.

Respeto y proteccion de la imagen e identidad
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Toda informacién periodistica referente a la pobreza infantil, abarcada

como aspecto negativo, ha de
preservar la imagen y la
identidad de los nifios y nifias
que en ella aparecen, con la
finalidad de evitar perjudicar y
menoscabar la integridad y

dignidad de los pequefios.

Nifio que si podria ser identificado en la imagen.
Fuente El Adelantado de Segovia, noticia del 16
una estigmatizacién, asi como  de abril de 2013.

Su identificacién puede suponer

llevar a la discriminacion,
llegando a provocar situaciones traumaticas que pueden causar secuelas

sociales y psicolégicas como consecuencia de todo ello.

Uso de un lenguaje adecuado y apropiado
El lenguaje es una de las herramientas principales del periodismo, por ello,
su buen uso determinara buena parte del tratamiento periodistico,

responsable o no, de la informacion.

Nifio y nifia que podrian ser identificados y estigmatizados por esta fotografia. Fuente
El Norte de Castilla, noticia del 27 de marzo de 2014.
U

no de los errores mas comunes a la hora de abordar la pobreza infantil es
caer en el sensacionalismo, practica totalmente inadecuada e irresponsable
para enfocar esta tematica. Algunas recomendaciones para evitarlo son no
enfatizar en caracteristicas de la condicién social o legal de los nifos y

nifias, asi como tampoco mencionar su nacionalidad, si no es un dato
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totalmente necesario para el entendimiento de la noticia. Ni tampoco incidir

en su papel de victimas.

9. Humanizar el enfoque
Ponerse en la piel del otro, empatizar con su situacién, es una de las

estrategias mas utiles para narrar lo que le pasa de una manera adecuada.

Relatar historias de interés humano, experiencias reales y buscar el enfoque
positivo de ciertas situaciones, son algunas de las practicas mas
beneficiosas y que mas influyen en a la audiencia, que mas eficacia tienen en

la comprensidon del problema y su concienciacion.

10.Promover a los medios de comunicacion como agentes de cambio

Nifio antes y después de haber sido tratado contra la desnutricion. Fuente El Norte de
Castilla, noticia del 19 de noviembre de 2012.

La denuncia de esta problematica junto a la propuesta de soluciones
planteadas desde el contenido de las informaciones periodisticas son

elementos que promueven el cambio social desde los medios.

Pero ademas, esta medida es la combinacién de todas las anteriormente
explicadas, ya que la aplicaciéon de todas ellas llevard a un tratamiento
responsable de la pobreza infantil que supondra un empujén mas en la

lucha contra su erradicacién, un empujén mas hacia el cambio social.

Recursos comunicativos de difusion
En una primera fase, la difusion de la guia plantea seis recursos principales

abiertos a complementarse con nuevas acciones que puedan surgir durante su
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desarrollo y que sean valoradas como positivas y pertinentes en favor de un

periodismo mas responsable.

A continuacidn se presenta una breve explicacion de las acciones contempladas:

1. Documento en papel

Objetivo: presentar la guia.

Publico objetivo: periodistas, profesionales de la comunicacion de las

ONG y lideres de opinidn.

Las guias en formato papel se difundiran a través de correo ordinario a
las redacciones de los medios de comunicacién y a los departamentos de
comunicaciéon de las ONG del sector, asi como a los lideres de opinidn.

También serdn entregadas en la rueda de prensa presentaciéon que se

haga a tal efecto.

2. Documento digital en formato PDF

Objetivo: convertirse en un recurso de trabajo cotidiano.
Publico objetivo: los cuatro grupos establecidos como tal.

La guia se difundira via e-mail presentandola como una herramienta de
trabajo de facil uso y de utilidad en el dia a dia periodistico, asi como de
necesaria aplicacion para la lucha contra la erradicacién de la pobreza
infantil.

Para ampliar el marco de difusién se permitira la reproduccién y

publicacion de la guia siempre que se referencie la fuente y autoria.

3. Web 2.0

Objetivo: generar debate y testear el tratamiento de las informaciones.
Publico objetivo: periodistas, estudiantes y lideres de opinidn.

La guia sera colgada en una pagina web 2.0 que permita la participacion

de los internautas quienes podran enriquecer las recomendaciones
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enviando y denunciando ejemplos de buenas y malas practicas del
tratamiento de la pobreza infantil, proponiendo nuevas vias de mejora

u opinando acerca de los temas publicados.

4. Perfiles en redes sociales:

- Objetivo: fomentar el debate y testear la opinion.
- Publico objetivo: estudiantes y lideres de opinion.

- Vinculados directamente con la web 2.0, desde los perfiles en redes
sociales (Twitter y Facebook) se difundira el mismo contenido que
desde el site pero de una forma mas rapida y agil testeando la opinion

sobre el tema que existe en la Red.

5. Talleres
- Objetivo: implementar y fomentar su uso como una herramienta de
trabajo. Concienciar.
- Publico objetivo: periodistas y estudiantes.
- Talleres presenciales o via streaming en los que con la ayuda de
profesionales de la comunicacion de las ONG del sector se incida, se
explique y se trabaje el porqué de la importancia de adoptar estas

practicas en el trabajo diario.

6. Foros

- Objetivo: enriquecer la guia, completarla. Recabar opiniones.

- Publico objetivo: los cuatro grupos establecidos como tal

- Circulos de debate creados con el objetivo de llegar a puntos comunes

en beneficio del tratamiento responsable de la problematica.
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