Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

TRABAJO FIN DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL

“ACTUACION DEL TRABAJOR/A SOCIAL EN CASOS DE
MALTRATO INFANTIL”

Autora:
D2 Ana Lozano Zarzuelo
Tutora:

Jezabel Amparo Lucas
FACULTAD DE EDUCACION Y TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

CURSO 2022/2023

FECHA DE ENTREGA: 05/07/2023



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

INDICE

INDICE. ...
RESUMEN . ..o e 1
LINTRODUCCION. ......tiiiiteeee e 2
1.1 JUSTIFICACION. ...ttt 3
2. OBJETIVOS . .o 4
2.1. OBJETIVOS GENERALES.......cciiiiiiieeeeeee 4
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS........cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 4
2.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION.............ccooviiiiiiieiiin, 4
2.4. OBJETO DE ESTUDIO. ...ttt 4
2.5. METODOLOGIA PREVISTA......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 4
3. MARCO TEORICO......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5
3.1. Aproximacion al concepto de infancia................cooeoiiiiiii 5
3.1.1. Qué entendemos por infancia...............covveviiiiniienn... 6
3.1.2. Nivel internacional..............ooiiiiiiiiiiiii i, 7
3.1.3. Nivel nacional...........coooiiiiiiiiii e 8
3.1.4. Proteccion a la infancia en Espafia....................c.ooo.e. 10
3.2. Caracteristicas y necesidades de la infancia............................... 10

3.3. Marco juridico de la intervencién con
0 1S) 110 (< 11
3.3.1. Marco nacional............coiiuiiiiiiiiiii e, 12
3.3.2. Marco autONOMICO. .. . .ueueeneeneeeeeteeeeeeeeeeeeeneaaennes 16

3.4. Maltrato infantil 19



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

3.4.1. Concepto de maltrato..........cccovveiiiiiiiiiiiiii e 19
3.4.2. Caracteristicas comunes del maltrato infantil.................. 20
3.4.3. Tipos de maltrato infantil...................cooviiiiiii e, 20
3.4.4. Consecuencias del maltrato infantil.............................. 25
3.4.5. Factores de riesgo de maltrato infantil............................ 28

3.5. Papel del trabajo social con menores victimas de maltrato infantil......30

3.5.1. Situacion de rieSZ0....ouveurteriiri et 30
3.5.2. Situacion de desamparo. ..........ooeeveiiiiiiiiiiiiiieea, 32

3.5.3. Funciones del trabajo social en &mbitos de proteccién al

SOCTAL. L et 37

3.5.6. Guia de intervencion CON MENOTES. ......evuuenrerneeneenneaneannns 37

4. METODOLOGIA ...ttt 38
R ) 7<) T J P 38

Y L T o' F 39

4.3. Procedimiento de investigacion y procedimiento de analisis...............40

4.4, Consideraciones ELiCAS. ........ouueueuiririiiiii e 41
5. ANALISIS DE RESULTADOS.......cuuiiitiiieee e 41
5.1. Funciones de un trabajadora social en un centro de proteccion .......... 42
5.2. Cambios en la intervencion actual................cooooiiiiiiiiiiiiiiiin 45
5.3. Perfiles de los menores en los centros de proteccion........................ 46
5.4. Recibimiento y estado de los menores a su llegada al centro.............. 48



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

5.5. HEChOS QUE MOLIVAN. ... ..ot 49
5.6. Relaciones familiares y carencias derivadas de estas....................... 50
5.7. Aportaciones del desempefio profesional en el desarrollo personal...... 52
5.8. Aportaciones desde el trabajo social................coooiiiiiiiiii 53
5.9. Mejoras en 1as iINterVeNCIONES. ... ..ouveutittetiett et enreeeeiieaieeneenns o4

5.10. Proyeccidn de futuro en la intervencion con menores en recursos de

PLOLECCION. ...ttt ettt ettt et ettt e et et e et e et e et e e e aee e 56
6. DISCUSION. ...ttt 57
7. CONSIDERACIONES FINALES. .. .ottt 57
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oiiiiiii i, 60
0. AN E X O S i 70

9.1. Guion de las entrevistas



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

RESUMEN

El maltrato infantil es una problematica grave que afecta a nifios y nifias de todo el mundo.
Se define como la desatencion o el abuso emocional fisico o sexual que sufren los
menores por parte de adultos que tienen la responsabilidad de cuidarlos, esto puede tener

consecuencias graves y duraderas en el tiempo.

En este trabajo se recabaran datos sobre sus principales caracteristicas, causas,
consecuencias, factores de riesgo, también se realizara una pequefia explicacion sobre
unas de las principales leyes de proteccion del menor en el &mbito nacional y autonémico.
Toda esta informacién debe servir de base para entender la intervencién social, las
funciones y el papel de la disciplina de trabajo social en casos de maltrato infantil. La
prevencion del maltrato infantil es fundamental, y el trabajo social puede ayudar en la
sensibilizacion y educacion de la poblacidn sobre esta problemaética, asi como a contribuir
a la generacion de politicas publicas que promuevan la proteccion de los derechos de los
nifios y nifias. Ademas, pueden intervenir directamente en situaciones de maltrato infantil,
proporcionando apoyo y servicios a las familias afectadas, asi como promoviendo

entornos seguros y protectores para los nifios y nifas.

En la parte metodoldgica se realizara un analisis cualitativo comparando las entrevistas
realizadas a profesionales del &mbito social que trabajan en centros de proteccion del

menor.
Palabras clave: maltrato infantil, trabajo social, menores, intervencion.

ABSTRACT

Child abuse is a serious problem that affects boys and girls all over the world. It is defined
as the neglect or physical, emotional or sexual abuse suffered by minors by adults who
have the responsibility of caring for them, this can have serious and lasting consequences

over time.

In this work, data will be collected on its main characteristics, causes, consequences, risk
factors, a brief explanation will also be made on one of the main laws for the protection
of minors at the national and regional level. All this information should serve as a basis

to easily understand the intervention, the functions and the role of the discipline of social
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work in cases of child abuse. The prevention of child abuse is essential, and social work
can help educate and raise awareness of the population about this problem, as well as
contribute to the generation of public policies that promote the protection of the rights of
children. Besides. They can intervene directly in situations of child abuse, providing
support and services to affected families, as well as promoting safe and protective

environments for children.

In the methodological part, a qualitative analysis will be carried out by comparing
interviews carried out with professionals in a social area who work in child protection

centers.

Keywords: child abuse, social work, minors, social intervention.

1. INTRODUCCCION

El maltrato infantil es una grave problematica que ha existido durante toda la historia 'y
que sigue teniendo constancia en la actualidad y afecta a muchos nifios y nifias en todo el
mundo. Se define como la desatencion o el abuso fisico, emocional o sexual que sufren
los menores por parte de adultos que tienen la responsabilidad de cuidarlos, esto puede
tener consecuencias graves y duraderas en el tiempo. Mediante la revisién de la literatura
he podido ahondar en sus principales causas, en el marco legislativo, en el conocimiento
de las consecuencias que tiene en el desarrollo de los nifios y nifias que lo padecen o lo
han padecido. Las caracteristicas del maltrato infantil pueden ser variadas y pueden
incluir desde el abuso fisico hasta la negligencia y la falta de atencion. Las consecuencias
del maltrato infantil pueden ser multifactoriales y significativas, y pueden incluir
trastornos emocionales y psicoldgicos, problemas escolares y de comportamiento, y en

algunos casos incluso la muerte.

También se ha indagado sobre el papel o las funciones que tiene el profesional del Trabajo
Social en el ambito de proteccion de los menores, cabe destacar que en este contexto el
trabajo social juega un papel fundamental en la intervencion y prevencion del maltrato

infantil.

La finalidad del presente trabajo es conocer lo que es el maltrato infantil y sus principales
componentes, para que de este modo se pueda explicar en qué consiste la intervencion

desde el trabajo social en estos casos y con este colectivo.
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1.2. JUSTIFICACION

1.2.1 Justificar la eleccién del temay su interés

Personalmente toda mi vida me ha llamado la atencion el &mbito de atencion a menores,
pero a raiz de estar trabajando en un comedor infantil me he interesado mas sobre ellos
y, por lo tanto, esto ha hecho que conozca mas las caracteristicas de este grupo. Durante
mi periodo de trabajo he conocido a muchos nifios y por consiguiente a sus familiares. En
mi corta trayectoria laboral, he conocido un caso de maltrato infantil, cabe destacar que
esto afectaba en gran medida al desarrollo del menor, a su forma de relacionarse con otros
nifios y a su manera de actuar ante diferentes o diversas situaciones. Considero que este
hecho me ha obligado a reflexionar sobre este temay a interesarme por como se trata en
profundidad el tema de los nifios dentro de la carrera que estoy estudiando, cOmo se puede
detectar el maltrato hacia el menor, como desde el trabajo social se realiza la intervencién
social necesaria, como se le puede ayudar y cudles son los pasos y las herramientas a

seguir dentro del protocolo de actuacién social.

Por esto he decidido hacer mi TFG sobre el maltrato infantil, ya que el tema de menores
me llama mucho la atencion y me gustaria buscar respuestas, ahondar y recopilar la
informacidn sobre este colectivo y la problematica a tratar (el maltrato). EI campo de los

menores es donde quiero intervenir y trabajar en un futuro como trabajadora social.
1.2.2 Maltrato infantil y relacion con el trabajo social

A todos los asuntos o temas relacionados con la infancia se les debe dar la importancia
que merecen, cabe destacar que los nifios y nifias tienen una vulnerabilidad especial
debido su corta edad. Por este motivo es necesario e imprescindible que desde el Estado
y los servicios sociales destinados a la infancia proporcionen proteccion y amparo por
parte de la sociedad, ya que estos son una prioridad en nuestra sociedad. Actualmente
tanto los agentes politicos como los sociales son conscientes de la vulnerabilidad social
existente. En nuestro ordenamiento juridico hay una serie de leyes de proteccion de la
infancia, las cuales se explicaran a lo largo del trabajo. El colectivo de menores se ve
amparado por multiples especialidades profesionales como pueden ser el derecho, la
psicologia, el sistema educativo y sus propias familias. Los trabajadores/as sociales tienen

un papel clave, ya que son profesionales que cuentan con las competencias técnicas y las
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herramientas necesarias para actuar en casos de maltrato infantil con el fin de priorizar la
proteccion y el bienestar del menor, ante todo.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Este Trabajo de Fin de Grado, tiene como objetivo general conocer como son las
estrategias de intervencion con menores que sufren maltrato infantil desde el trabajo

social.
2.2. Objetivos especificos
1. Conocer los rasgos principales del término infancia.

2. Analizar las principales formas o causas de maltrato que se pueden dar en los

menaores.

3. Indagar sobre las consecuencias o repercusiones fisicas y psicoldgicas que

sufren los nifios.

4. Comprender los factores de riesgo dentro del maltrato, para la victima que es el

menor.
5. Saber la intervencion que desarrolla el trabajo social en este campo.
2.3. Pregunta de investigacion
¢Cual es la intervencion social de un/a trabajador/a social en casos de maltrato infantil?
2.4. Objeto de estudio

Estrategias de intervencién social en casos de maltrato infantil en Castilla y Leon.

Perspectiva desde el Trabajo Social.
2.5. Metodologia prevista

- Revision bibliogréafica: en este estudio se va a hacer una revision bibliografica
en la que se va a sistematizar toda la informacion relevante actualizada sobre el

maltrato infantil.

-Realizacion de entrevistas con profesionales del trabajo sociales especializadas

en el campo del maltrato hacia menores, para estudiar su opinion sobre el tema.
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3. MARCO TEORICO

En esta primera parte o introduccion se realizara un primer contacto o aproximacion al
concepto de infancia. Para ello se realizard una revision conceptual de la infancia, el
maltrato infantil, las consecuencias, los factores y el papel que se realiza desde el trabajo
social en este ambito.

3.1 Aproximacion al concepto de Infancia

Sigmund Freud (1919) fue el primer gran teorico en centrar la atencion en la infancia,
exponiendo que, segun la forma de tratar a los nifios/as, estos desarrollaran unos rasgos

de personalidad que los acompariara a lo largo de su vida.

El concepto que las personas han tenido respecto a los nifios y nifias ha ido evolucionando
a lo largo de la historia para Becchi y Julia (1998), la historia de la infancia ha avanzado
de una manera considerable en treinta afios. La concepcion de la infancia que existe
actualmente es una creacion reciente, este término surge después de la revolucion
industrial, la idea de que los nifios/as estén sujetos a derechos no se ha plasmado en la
normativa internacional hasta la aprobacion por la Asamblea General de las Naciones

Unidas de la Convencién de los Derechos del Nifio el 20 de noviembre de 1989.

La primera organizacion en acufiar el término "infancia" fue la Sociedad para la
Prevencién de la Crueldad contra los Animales (SPCA) de Nueva York, en Estados
Unidos, que en 1874 cambi6 su nombre por el de Sociedad para la Prevencion de la
Crueldad contra los Nifios (SPCC) los principales precursores de esta iniciativa
fueron: Lord Shaftesbury, el Reverendo Benjamin Waugh y el Reverendo Edward
Rudolf.

Esta se convirtié en la primera organizacion en el mundo dedicada especificamente a la

proteccion y bienestar de los nifios.

Esta iniciativa tuvo un gran impacto en la conciencia social de la época y contribuyo al
surgimiento del movimiento a favor de los derechos de los nifios/as. Es fundamental
destacar que muchas organizaciones y movimientos han contribuido a la promocion y

proteccién de los derechos de los nifios a lo largo de la historia.



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

3.1.1. Revision conceptual del término infancia

Pavez (2012), entiende el término nifiez como: “un conjunto de individuos distintos entre
si que comparten la misma posicion como menores de edad subordinados a la autoridad

de los adultos™.

La infancia es el periodo de la vida humana que se inicia en el nacimiento y se extiende
hasta la adolescencia o el comienzo de la pubertad. Durante esta etapa, los nifios
experimentan un rapido desarrollo cognitivo, emocional, fisico y social. Jean Piaget
(1953), realiz6 una teoria en la cual habla de que las capacidades intelectuales son
construidas en el desarrollo simple de los infantes durante sus primeras experiencias

vitales.

Dicho desarrollo es dependiente de los cuidados y la proteccion de los adultos/ padres
para la satisfaccion de las necesidades basicas y la garantia del bienestar de los nifios/as.
Es necesario resaltar la perspectiva de la teoria de Biopoder de Foucault (Arias, 2017), en
la que los nifios y nifias son entendidos como sujetos de derechos, es decir, tienen
derechos como: el derecho a la autodeterminacion y la capacidad de ser escuchados, el
derecho a participar, ya que son una parte activa de la sociedad en la que viven, merecen

las mismas oportunidades que las personas adultas.

La infancia es una etapa crucial para el crecimiento y el desarrollo de los nifios Feldman
(2008), los expertos/as dividen el desarrollo infantil en cuatro etapas: estas etapas se basan
en varios aspectos del desarrollo, como el desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen diferentes perspectivas tedricas
sobre el desarrollo infantil y que estas divisiones en etapas pueden variar. los rangos son
arbitrarios, pero deben corresponder a situaciones especificas, como el nacimiento o el
ingreso a la escuela primaria. Sin embargo, los momentos especificos que se dan en cada

etapa pueden ocurrir en diferentes ocasiones dependiendo del individuo Mufioz (2015).

Por ello, es importante proporcionarles un entorno seguro y saludable para que puedan
crecer de manera Optima. La importancia de la infancia radica en que es una etapa
fundamental por la que todos los seres humanos deben pasar y que influye en su desarrollo

futuro en la edad adulta.
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Para que se entienda con claridad lo qué es la infancia, se va a realizar una breve

contextualizacion del término tanto a nivel internacional como a nivel nacional.
3.1.2. Contextualizacién a nivel internacional

A nivel internacional podemos encontrar diferentes Declaraciones y Convenciones que

ratifican los derechos de los nifios/as como:

La Declaracion Universal de los Derechos de los nifios, aprobada en 1959, establece una
lista de diez principios fundamentales los cuales deben respetarse para garantizar el
bienestar de los nifios. Estos principios, incluyen el derecho a la educacion, a la
proteccidén, contra la discriminacion, la explotacion y el abuso, el derecho a una vida
familiar y a la salud. Principio 2 “El nifio gozara de una proteccion especial, para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente de forma normal con

libertad y dignidad”.

Existe una mayor conciencia sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a partir
sobre todo de la aprobacion en 1989 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, esta
convencion establece los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales de
los nifios. El tratado consta de un preambulo de 54 articulos, los cuales se centran en
salvaguardar el bienestar de los nifios en todas sus dimensiones. La Convencion reconoce
que los nifios tienen derechos tanto individuales como colectivos (Detrick) 1992 y Beiter
(2005).

En resumen, mientras que la Declaracion Universal de los Derechos del nifio de 1959
establece principios basicos. La Convencién internacional de los Derechos de nifio de
1989 cuenta con una seria de normas y disposiciones que deben ser seguidas y respetadas

por todos los paises que la hayan ratificado.

A partir 1978, con la aprobacion de la Constitucion comienzan a protegerse los derechos
de la infancia en nuestro pais, en el articulo 39.4 “los nifios gozaran de la proteccion

prevista en los acuerdos Internacionales que velan por sus derechos”.

A continuacion, se recogeran las definiciones del término infancia acufiadas por unas de

las organizaciones con mas peso a nivel internacional:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2007), las experiencias de los nifios en sus
primeros afios de vida forman una base importante que permanecera con ellos por el resto

de sus vidas. También la UNESCO agreg6é que la primera infancia es el periodo



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

comprendido entre el nacimiento y los ocho afios de edad, constituye un momento Unico
de desarrollo. En esta etapa, los nifios/as son més influenciables por su entorno (pagina
1).

Es decir, el término infancia y los derechos de los nifios y nifias han sido desarrollados y
valorados a lo largo de la historia, siendo estos en la actualidad objetos de derechos por

lo que deben ser cuidados y valorados por la sociedad y las familias que la conforman.
3.1.3. Nivel nacional

A nivel estatal con la creacion de la Constitucion espafiola, surgen una serie de leyes con
el objetivo de asegurar y regular tanto los derechos de los nifios/as como su proteccion.
Con de garantias, politicas, civiles y sociales. Los menores presentan algunas
caracteristicas diferenciadoras de los adultos ante la ley, como pueden ser su limitacion
juridica y de obrar, junto con su condicion de individuos en desarrollo. Por esto es
necesaria e imprescindible la implicacion y responsabilizacion de los padres o cuidadores

en relacion con su educacion, cuidado, asistencia, y representacion, Aleman (2014).

Por ello y debido a su estado de vulnerabilidad, los menores tienen la necesidad de que

se les proporcione una proteccién tanto administrativa, como juridica.
3.1.4. Proteccion de la infancia en Espafia

En Espafia, se lleva a cabo la promocién y defensa de todos y cada uno de los derechos
de los menores a través de diferentes organismos, tanto a nivel nacional como autonémico
y local. Entre estas se encuentran: leyes, consejos, comisiones, servicios sociales y

juzgados de menores.

1.La Ley Orgénica de Proteccion Juridica del Menor, que establece el marco
juridico para la proteccion de los derechos de los menores y la institucion del

Defensor del Menor.

2. El Consejo de Participacion de la Infancia y la Adolescencia, que es un 6rgano
consultivo del Gobierno para la promocion y defensa de los derechos de los

menores.

3. Las Comisiones de Proteccion de Menores, que tienen como objetivo principal

garantizar la proteccion de los menores en situacion de riesgo o desamparo.
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4.Los Servicios Sociales de Atencion Primaria, que trabajan en la prevencion,
proteccion y atencion integral de los menores y sus familias. Aqui obtiene un
papel clave el/la trabajador/a social.

5.Los Juzgados de Menores y los Fiscales de Menores, que tienen la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las leyes que protegen a los

menores Yy actuar en casos de vulneracion de sus derechos.

Ademaés, existen numerosas organizaciones no gubernamentales y entidades sin &nimo de
lucro que trabajan en la promocion y defensa de los derechos de los menores en Espafia,
coémo, por ejemplo, Fundacion ANAR, ACNUR...

Es fundamental conocer la existencia de tres aspectos diferenciadores cuando hablamos
de menores: situacioén juridica, denuncia ante sospecha o certeza de maltrato y el factor

tiempo.
1. Situacion juridica posicion de indefension:
Debido a la corta edad y la vulnerabilidad especial de los menores.

2. Denuncia ante los servicios sociales si existe sospecha o certeza de casos de maltrato

infantil

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor establece
“la obligaciéon de todo ciudadano que detecte una situacion de riesgo o posible
desamparo del menor de prestarle inmediatamente auxilio y de comunicar el hecho a
las autoridades mas proximas” (p.5). Existen ciertos profesionales que tienen la
obligacion de denunciar cualquier indicio de riesgo o desamparo, como son los
trabajadores sociales, los profesionales sanitarios, los educadores, entre otros. Estos
profesionales se rigen por el deber de proteccion del menor y estan obligados a actuar

en caso de deteccidn de una situacion de riesgo o vulneracion de sus derechos.
3. Factor tiempo:

Detectar el maltrato infantil se basa en saber reconocer o identificar una posible
situacion de maltrato infantil. Esto supone un importante paso para poder realizar
una intervencidn en estos casos. Trabajando para ofrecer ayuda tanto a la familia
y al menor que sufren esta problematica, dando una importancia fundamental a la

pronta deteccion de estos casos, para poder asi evitar consecuencias graves para
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el menor y para que exista un incremento en las posibilidades de realizar una
intervencion con éxito, poder tratar las secuelas tanto fisicas y psicologicas
producidas en los menores. Los efectos del maltrato pueden perdurar durante
mucho tiempo, y a menudo se requiere de terapia y tratamiento a largo plazo para
ayudar a los nifios y nifias a superar las consecuencias negativas del maltrato.
(Zamora, 2011).

En resumen, el factor tiempo es un aspecto clave en el maltrato infantil, tanto en la

deteccidn temprana como en la recuperacién de los menores.
3.2. Necesidades de la infancia

Con el fin de conocer algunos rasgos principales de la infancia, se van a explica varias de

sus necesidades.

Sameroff y Chandler (1975) defienden la perspectiva transaccional donde teorizan sobre
la interaccion entre hijos/as y padres. Dicen que las caracteristicas de los infantes afectan
a su comportamiento, y que estas vienen delimitadas por las conductas y el trato de los
padres a los nifios/as. la perspectiva transaccional considera que los nifios moldean su
propio entorno y son moldeados por este a su vez, por lo que el desarrollo es el resultado

de una interaccion continua y reciproca entre el nifio y su ambiente.

Maslow (1954), organizé jerarquicamente las necesidades, que segun su criterio eran
universales, explicé que para poder tener satisfechas las necesidades superiores era
necesario tener cubiertas antes las necesidades consideradas como mas basicas. Estas son:
necesidades fisioldgicas, sociales, de estima, de seguridad, de comprender y conocer y de

autorrealizacion. (Vazquez y Valbuena, 2010).

Existen diferentes modelos y teorias que describen las necesidades basicas de la infancia.
A continuacion, se mencionan algunas de las necesidades mas comunes que se relacionan
con el bienestar emocional, fisico, cognitivo y social de los nifios y nifias. Ochaita
(2004) se refiere a Doyal y Gough (1992), quienes ven las necesidades como objetivos
universales porque todas las personas deben alcanzar estos objetivos para alcanzar el

pleno desarrollo.

Las necesidades de dividen en tres bloques que son: las necesidades fisio- bioldgicas,
cognitivas emocionales-sociales Lopez (2008). De esta forma, se distinguen necesidades

basicas y necesidades intermedias. Por lo tanto, las necesidades de la infancia se refieren
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a lo que se necesita para el conveniente desarrollo y bienestar de los menores, es decir, lo
que Lopez (2014), apunta como buenos tratos hacia los infantes se basa una alimentacion
y nutricion adecuadas, atencion médica y control de salud regular, vivienda adecuada,
proteccién y cuidado, incluyendo la prevencion de la violencia, el abuso y la explotacion,
educacion y acceso a la informacion y al conocimiento, ambiente emocional seguro y
estable, oportunidades para desarrollar sus talentos y capacidades, desarrollo afectivo y

emocional positivo.

Es importante destacar que estas necesidades no son exhaustivas y que cada nifio y nifia
puede tener necesidades particulares que se deben atender de acuerdo a su situacion y

contexto.
3.3. Marco juridico de la intervencién con menores

En este apartado vamos a describir o presentar las principales leyes y normativas dirigidas

a la infancia.

En Espafia, la concepcion actual de las personas menores de edad en el ordenamiento

juridico se basa en la proteccion de su bienestar y sus derechos.

La Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia, establece un marco legislativo especial para garantizar la
proteccion y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Ademas, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, ratificada
por Espafia en 1990, reconoce los derechos individuales y colectivos de los menores de
edad y obliga a los Estados a garantizar su proteccion, bienestar y pleno desarrollo en
igualdad de condiciones.

En definitiva, el ordenamiento juridico en Espafia establece un marco de proteccion y
promocion de los derechos de los menores de edad, reconociéndolos como sujetos de
derechos y obligando a su proteccion y promocién en todos los ambitos de la vida en

igualdad de condiciones.
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3.3.1. Marco nacional
Constitucidn espafiola (arts. 20, 27 y 39) y Caodigo civil

La Ley 21/1987, de 11 de noviembre, es una ley espafiola que modifica

determinados articulos del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia
de adopcion, acogimiento familiar y otras formas de proteccion de menores.

Entre algunas de las modificaciones mas importantes que establece esta ley, se encuentran

las siguientes:

Tabla 1 Ley 21/1987, de 11 de noviembre

Ley 21/1987 Estatal Principales caracteristicas

1. Amplialos casos en los que se puede adoptar, permitiendo la adopcidn por parte
de parejas de hecho y personas solas con una edad, diferencia de edad y estado
civil determinados.

2. Introduce el acogimiento familiar, tanto permanente como temporal. Este
régimen establece que los menores puedan ser acogidos por otra familia que les
proporcione una adecuada proteccién y atencion.

3. Regula el acceso a los datos de origen de los menores adoptados, garantizando
su derecho a conocer su identidad.

4. Establece un régimen mas garantista y transparente en los procesos de

adopcion, donde se presta especial atencion al interés superior del menor.

Elaboracidon personal tras consultar las leyes del BOE.

En resumen, la Ley 21/1987 supuso una ampliacion y mejora de las herramientas legales

para la proteccion de los derechos de los menores y el fomento de su acogida y adopcion.
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Ley Organica 1/96, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor: Esta ley
es una herramienta legal valiosa para la proteccion de los derechos de los menores en
Espafia, estableciendo una amplia variedad de formas de proteccion y medidas que buscan

garantizar su seguridad e integridad.

Tabla 2 Ley Orgéanica 1/96, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del menor.

Ley Organica 1/96 Estatal Principales caracteristicas

1.Es una ley espafiola que establece la proteccién legal, administrativa y judicial

de los derechos de los menores de edad.

2. Establece las formas en que se debe proteger al menor, entre las que se
incluyen la adopcion, el acogimiento residencial, el acogimiento familiar, la

tutela y la guarda.

Elaboracion personal tras consultar las leyes del BOE.
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Ley Organica 8/2015 de 22 de julio y de Modificacion del Sistema de

Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia: es una ley espafiola que tiene como
objetivo reforzar el sistema de proteccion de los menores y mejorar la atencién a los nifios
y jovenes en situacion de vulnerabilidad. Esta ley establece medidas de proteccion
integral para la infancia como: la proteccién contra el maltrato y el abuso infantil.

Tabla 3 Ley Organica 8/2015 de 22 de julio y de Modificacion del Sistema de Proteccion a la

Infancia y a la adolescencia.

Ley Organica 8/2015 de 22 de julio  Estatal Principales caracteristicas

1. La promocion de la participacién activa de los nifios y jovenes en proceso de

toma de decisiones que les afecten.

2. Lacreacion de un sistema de alerta temprana para la deteccion de situaciones de

desamparo en menores.
3. EIl fomento de medidas de cuidado y proteccion en el entorno familiar.

4. Lapromocion de medidas para la proteccidn de los derechos de aquellos menores

que son victimas de explotacion o tréfico.

5. Lapromocion de medidas de prevencion y tratamiento del consumo de drogas y

la delincuencia juvenil.

Elaboracion personal tras consultar las leyes del BOE.

En resumen, esta ley establece un sistema mas completo y efectivo para la proteccion de
la infancia y la adolescencia en Espafia, poniendo especial atencion en los derechos de

los menores y en su bienestar integral.
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Ley 26/2015 de 28 de julio de Modificacidn del Sistema de Proteccion a la

Infancia y a la Adolescencia: es una ley espafiola cuyo objetivo principal es proteger
los derechos y garantizar el bienestar integral de los menores en Espafa. La nueva ley
busca establecer un sistema més efectivo y completo para la proteccién de los menores.
Esta ley trae consigo una serie de cambios importantes en lo que se refiere a la proteccion

de los menores en situacion de vulnerabilidad.

Tabla 4 Ley Organica 26/2015 de 28 de julio y de Modificacion del Sistema de Proteccion a la

Infancia y la adolescencia.

Ley Organica 26/2015 Estatal Principales caracteristicas

1.Modificacién de la legislacién existente: La ley incluye una serie de reformas en
materia de proteccion de la infancia y la adolescencia para asegurar que los menores
estén protegidos y sus derechos estén garantizados.

2.Promocion de la participacion y los derechos de los menores: busca promover la
participacion activa de los menores en las decisiones que les afectan y garantizar el
respeto de sus derechos.

3.Reforzamiento del sistema de proteccion: La ley contempla la creacion de un sistema
de alerta temprana para detectar situaciones de desamparo en menores y la implantacion
de medidas para proteger a los menores en situacion de riesgo o violencia.

4.Fomento del acogimiento familiar: La ley busca fomentar el acogimiento familiar

frente al acogimiento residencial para favorecer el desarrollo integral de los menores.

5.Proteccion frente a la explotacion infantil: La ley establece medidas para la
proteccién de los derechos de los menores que son victimas de explotacion laboral,

trafico de drogas y explotacion sexual.

Elaboracion personal tras consultar las leyes del BOE.
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FINALIDAD DE LA REFORMA A NIVEL ESTATAL: Introducir los cambios necesarios
en la legislacion espafiola para garantizar a los menores una proteccion uniforme en todo
el territorio espafiol y regular e incorporar algunas novedades que ya han sido introducidas

por algunas normas autonoémicas estos afios atras.

3.3.2. Marco autonémico: CASTILA Y LEON

Ley 14/2002, de 25 de Julio, de Promocion, Atencién y Proteccion a la Infancia de

Castilla'y Leon:

Tabla 5 Ley 14/2002 de 25 de julio de Promocion, Atencion y Proteccion a la Infancia del Castilla

y Leon.

Ley 14/2002, de 25 de julio Autondmica Principales caracteristicas

1. La ley establece medidas para proteger a los menores de situaciones de abuso,

maltrato y abandono.

2. Promueve el desarrollo integral de los menores y garantiza la participacion activa de
los mismos en los procesos de toma de decisiones que les afectan.

3. Esta ley tiene como objetivo proteger y garantizar el bienestar integral de los menores
de la region, promoviendo su participacién activa y estableciendo medidas de
proteccion integral y atencién especifica para los menores en situacion de riesgo o

desproteccion.

Elaboracion personal tras consultar las leyes del BOE.
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Decreto 131/2003. Regula la accion de proteccion de menores en riesgo y
desamparo y los procedimientos para la adopcion y ejecucion de medidas y

actuaciones:

Tabla 6 Decreto 131/2003. Regula la proteccion de los menores en riesgo y desamparo y los

procedimientos para la adopcion y ejecucion de medidas y actuaciones.

Decreto 131/2003 Autondémica Principales caracteristicas

1. Regula la accién de proteccion de menores en riesgo y desamparo y los
procedimientos para la adopcion y ejecucion de medidas y actuaciones

2. Tiene como objetivo proteger y garantizar el bienestar integral de los
menores de la region, promoviendo: Su participacién activa y estableciendo
medidas de proteccion integral y atencidn especifica para los menores en

situacién de riesgo o desamparo.

Elaboracién personal tras consultar las leyes del BOE.
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Decreto 1/2021, de 14 de enero, por el que se modifica el decreto 131/2003,

de 13 de noviembre, que regula la accion de proteccion de menores en riesgo y

desamparo en Castillay Ledn.

Tabla 7 Decreto 1/2021, de 14 de enero, por el que se modifica el decreto 131/2003. De 13 de
noviembre, que regula la accion de proteccién de los menores en riesgo y desamparo en Castilla

y Leon.

Decreto 1/2021 Autondmica Principales caracteristicas

El objetivo principal de este decreto es actualizar la legislacion en materia de

proteccidn de menores para garantizar una mayor proteccion y bienestar.

Entre las principales modificaciones que introduce el Decreto 1/2021 se incluyen:
1.La incorporacién de medidas mas eficaces para la prevencion y deteccion
de situaciones de riesgo y desamparo.
2.Fortalecimiento de la proteccidon frente a la violencia y el acoso escolar
3.La mejora del sistema de atencion a menores y de apoyo a las familias
adoptantes.
4.La promocién del acogimiento familiar como alternativa al acogimiento
residencial.
5.La implantacion del Registro de Voluntades Anticipadas en materia de
proteccion de menores, que permitira a los padres y tutores expresar su
voluntad en cuanto a la toma de decisiones sobre la proteccion y el bienestar
de sus hijos en caso de fallecimiento, enfermedad o incapacidad.
6.La inclusion de un protocolo de intervencion educativa para situaciones de

riesgo o sospecha de maltrato, abuso o violencia en el ambito escolar.

Elaboracion personal tras consultar las leyes del BOE.
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A este decreto se le denomina comunmente como ley RHODES, en honor a James
Rhodes, un pianista britanico que se ha destacado por su trabajo en defensa de los
derechos de los nifios y la prevencion del abuso infantil. Por lo tanto, podriamos decir que

James Rhodes es el precursor de la ley que lleva su nombre.

En estos Gltimos 20 afios desde la publicacion de la L.O. 1/1996 se han producido cambios
sociales importantes que inciden en la situacion de los menores y que demandan una

mejora de los instrumentos de proteccion juridica.

3.4. MALTRATO INFANTIL

Concepto, tipos, dimensiones, efectos/consecuencias sobre los menores

En este punto se explicara de una forma generalizada qué es el maltrato infantil, que tipos

de maltrato afectan a los menores y cuéles son sus consecuencias.
3.4.1 Concepto de maltrato infantil

Existen numerosas definiciones de maltrato infantil, de entre ellas podrian destacarse las

siguientes:

Asi como recoge Lopez (2015) del Observatorio de la Infancia de Espafia (6rgano
colegiado al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad), maltrato es “la accion,
omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y bienestar,
que amenace o interfiera a su correcto desarrollo fisico, psiquico o social, cuando los

responsables de estos actos puedan ser personas, instituciones o la propia sociedad” (p.
15).

El maltrato infantil es una forma de abuso hacia los menores de edad, ya sea de caracter
fisico, psicologico, sexual o de negligencia. El maltrato infantil puede ocurrir en cualquier
entorno, ya sea en el hogar, la escuela, el centro de cuidado infantil, entre otros. El
maltrato infantil es cualquier tipo de dafio tanto fisico como psicoldgico ocasionado a un
menor de forma no accidental causado por sus padres o cuidadores, que es ocasionado
por acciones fisicas, emocionales o sexuales, de omision o comision que perjudican y
amenazan al correcto y normal crecimiento o desarrollo tanto psicolégico como fisico de

los nifios/ as. (Gracia y Musitu, 2003).
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Puede tener graves consecuencias para la salud, el bienestar emocional y el desarrollo de
los nifios, y puede afectar toda su vida. Por ello, es importante estar atentos y tomar
medidas para prevenir y detener el maltrato infantil

Se llama maltrato infantil a cualquier tipo de accidén u omision por parte de un adulto que

cause dafo fisico, psicolégico o emocional a un nifio o adolescente menor de 18 afios.

UNICEF, entiende a los menores victimas de maltrato como: aquel fragmento de la
poblacion formado por nifios/as y jovenes hasta los 18 afios que “sufren de forma eventual
o0 habitual algun tipo de violencia, ya sea fisica, emocional o sexual, sea en el seno de la
familia o dentro de las instituciones sociales”. Existe maltrato por omision, transgresion
0 supresion de los derechos individuales y colectivos e incorpora el abandono parcial o
completo. También existe la definicién del centro internacional de la Infancia de Paris lo
explica de la siguiente manera: Es cualquier acto u omision hecho por personas,
instituciones o por el conjunto de la sociedad, como cualquier acto que prive a los
menores de sus derechos o libertades correspondientes o que impidan o dificulten su
correcto crecimiento. Y La Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas
la cual se refiere al maltrato infantil en su articulo 19 como: Toda violencia, abuso fisico
0 mental, negligencia, explotacion, malos tratos, mientras que el nifio/a esté bajo la

responsabilidad y custodia de sus progenitores, tutores u otra persona responsable.

Cabe destacar que todas estas definiciones son similares y explican el fenémeno del

maltrato infantil en términos practicamente iguales.
3.4.3. Tipos de maltrato infantil

El maltrato infantil puede manifestarse de varias formas fisicas, psiquicas, emocionales,

sociales...

Se divide clasicamente, en cuatro tipos: fisico - emocional - por negligencia y/o abandono

y abuso sexual (Kempe y Kempe, 1985).

Tomando de base la tipologia de Faraone (2000), a De Paul (2001) y al Manual de
Intervencion en situaciones de desamparo (Junta de Castilla y Ledn, 1995), se pueden

sefialar estos tipos de maltrato:
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Maltrato fisico

Segln los datos ofrecidos por Organizacién Mundial de la Salud el maltrato infantil
produce en los nifios/as repercusiones y consecuencias fisicas evidentes a corto plazo,
como lesiones en la piel cbmo abrasiones, laceraciones y heridas. También dafios en el
sistema nervioso, fracturas, dafios oculares traumas severos en las visceras y hasta la

propia muerte (World Health Organization, 2002).

Es decir, se refiere a cualquier tipo de agresion fisica o cualquier acto no accidental que
ponga en riesgo la integridad fisica del nifio/a causando dafio fisico, lesiones o
enfermedades, llevado a cabo por los progenitores o cuidadores. Como puede ser: golpear,

empujar, sacudir, pellizcar, morder, quemar....
Maltrato psiquico

Muzas (2011), basandose en lo que dijo Barudy (1988), afirmo que resulta complicada la
deteccidn de este tipo de maltrato al no apreciarse dafios fisicos, heridas, quemaduras en
el cuerpo del menor. Recalca las consecuencias que deja el maltrato psicoldgico en el
desarrollo a los nifios/as. Incluye cualquier comportamiento que cause dafio emocional o
psicolégico en el nifio, como la intimidacion, el aislamiento, el rechazo, las amenazas, la
indiferencia y la humillacion, entre otros. También la causa de dafios fisicos como
consecuencia de la grave falta de atencion cuidado por parte de los progenitores o
cuidadores.

Negligencia

La negligencia puede deberse a causas bioldgicas, culturales o contextuales. Es la falta de
cuidado y atencion necesarios para garantizar la integridad fisica, emocional y psicoldgica
del menor. Es la no satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios/as, y puede
provocar serias consecuencias para el desarrollo de los nifios/as y su salud. Esto puede
incluir la falta de alimentos adecuados, agua, cuidado médico, educacién, supervisién

adecuada, entre otros Barudy (1998).

También puede ser la causa de dafios fisicos como consecuencia de la grave falta de
cuidado y atencion por parte de los progenitores o cuidadores. Para detectar la existencia
de este tipo de maltratos hacia los menores es necesario que este hecho se prolongue

durante un tiempo para poder descubrir su existencia Diaz-Aguado (2007).
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Abuso sexual infantil

Como dice Barudy (1998), que esta tipologia de maltrato se puede contemplar como una
“tentativa de asesinato moral” de los menores como desencadenante de consecuencias

muy graves tanto psicoldgicas como fisicas para los menores.

Es un tipo de maltrato infantil que incluye actividades sexuales con un nifio o nifia, y que
el menor no puede comprender completamente ni dar su consentimiento, aprovechando
la posicién de autoridad y superioridad. EIl abuso sexual puede incluir tocamiento,
penetracion u otras formas de contacto sexual, asi como la exhibicion de material
pornografico a menores. El abuso sexual infantil puede tener consecuencias graves para
el bienestar y la salud de los nifios, incluyendo problemas emocionales, fisicos y
psicoldgicos a largo plazo. El abuso sexual se refiere a las actividades que tienen como
objeto la satisfaccion sexual de un adulto o persona madura sexualmente y, por ello, su
naturaleza abusiva es independiente del uso de la coercidn, de la existencia de contacto
genital o fisico, de la persona que inicia la actividad, y de las lesiones que puedan llegar
a ocurrir, Redondo y Ortiz (2005).

Explotacion sexual

La explotacion sexual infantil es un tipo de abuso infantil que involucra el uso de los
menores en actividades sexuales a cambio de algin tipo de beneficio, como dinero,
comida, refugio u otros articulos. Segin Redondo y Ortiz (2005) la explotacion sexual
infantil puede incluir la prostitucion infantil, la produccién y distribucion de material
pornogréafico infantil, y la pornografia en vivo o en linea que involucra a nifios. La
explotacion sexual infantil es una forma de violencia y abuso que causa dafio fisico,
emocional y psicoldgico grave a los nifios, y puede tener consecuencias duraderas en el
desarrollo, la salud y el bienestar de los nifios afectados. Es una grave violacion de los

derechos humanos y es ilegal en la mayoria de los paises.
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Explotacion laboral

Autores como Diaz-Aguado (2007) afiaden mas tipos de abusos contra los menores como:

el abandono emocional, la explotacion laboral y el maltrato institucional.

Es un término que se refiere al uso o abuso de nifios o nifias para obtener beneficios,
principalmente econdmicos. La explotacion infantil es una violacién de los derechos
humanos de los nifios y puede tener consecuencias graves para su salud fisica y

emocional, su desarrollo y su educacion.
Abandono

La investigacion llevada a cabo por Moreno-Manso (2002) comprob6 que una de las
principales causas del abandono de los padres a sus hijos se debe a la inestabilidad de sus
relaciones de pareja, la dificultad o falta de comunicacion y el desequilibrio en cuando al
balance de poder. EI abandono consiste en la omision y delegacion por parte de los
progenitores o tutores del nifio de su cuidado en otras personas, ocasionando una
desatencién y desentendimiento total de las labores de atencion y cuidado de los nifios y
nifias. Como el abandono temporal o permanente, desatencion de la salud, la educacion,
una falta seria de atencion en la alimentacion. Falta de cuidado de la higiene, la ropa. La

falta de proteccion y vigilancia hacia el menor.
Maltrato institucional

Bowlby (1951) afirmé que los nifios que son criados en entornos institucionales pueden
presentar afecciones psicoldgicas, este creia que es necesario para los nifios/as tener
relaciones intimas durante el periodo de la infancia, si carecen de ellas no se podran

desarrollar como personas psicoldégicamente sanas.

Es una forma de maltrato infantil que ocurre en entornos institucionales como en
organizaciones, sistemas de proteccion del menor, programas y procedimientos
especificos. Puede tomar muchas formas diferentes, incluyendo la falta de alimentacién
adecuada, atencion médica y educacion, asi como la exposicién a abuso emocional, fisico
y sexual por parte de los cuidadores en estas instituciones. EI maltrato institucional puede
tener graves consecuencias para la salud y el bienestar a largo plazo de los nifios,
incluyendo el desarrollo cognitivo, emocional y social inadecuado, asi como problemas

fisicos y enfermedades. Es importante tomar medidas para prevenir y detener el maltrato
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institucional en menores y garantizar que las instituciones encargadas de su cuidado

proporcionen un ambiente seguro y protector para ellos.
Induccidn a la delincuencia

Los estudios realizados sobre el fenébmeno de la delincuencia en menores, juvenil y la
conducta antisocial segun Garrido y Redondo (1997) pueden ser propiciadas por
multiples factores, incluyendo la falta de supervision, problemas familiares, abuso,
negligencia y otros factores sociales y psicoldgicos. La influencia de los progenitores en
el comportamiento de los menores es muy importante. Se considera induccion de menores
en la delincuencia cuando los progenitores refuerzan y aprueban tipos de conductas
desviadas o antisociales, como la incitacion a la sexualidad, a las drogas, la agresividad o
incluso acciones delictivas como hurtos o transporte de droga. O cualquier otro
comportamiento que perjudique o impida la integracion social y desarrollo del nifio.
Ademas, puede incluir situaciones en las que los padres usan al nifio para la realizar

acciones delictivas (transporte de drogas, hurtos).
Imposible cumplimiento de cuidados.

Los nifios y nifias no pueden obtener el cuidado y la atencion que necesitan de sus
padres/tutores y es absolutamente imposible cambiar, temporal 0 permanentemente, la

situacion existente, De Paul (2001).
Renuncia

Los progenitores o tutores del nifio/a se niegan a reconocer la maternidad o paternidad
del nifio o se niegan a ocuparse de él, eximiéndose asi de tener cualquier derecho legal
sobre el nifio/a De Paul (2001).
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Francisco Javier Soriano en 2011, recogid este grafico sobre los tipos de maltrato infantil

en su articulo “Promocion del buen trato y prevencion del maltrato en la infancia”.

Figura 1 Distribucion porcentual de los tipos de

maltrate
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Tipo de maltreto

Este gréafico ha sido recopilado del Centro Reina Sofia en 2005, del informe del Maltrato

infantil en Espafa.
3.4.4. Consecuencias del maltrato en la infancia

En este punto se consideraran las principales consecuencias del maltrato infantil a corto

y largo plazo.

Los nifios/as que han sufrido maltrato o han sido testigos de malos tratos desarrollan
conductas negativas en su autoestima y autodeterminacién y en sus relaciones de apego.
También debido a su condicion de victimas presentan alteraciones en su desarrollo
emocional, fisico y social. Los menores que han sufrido a menudo abuso sexual tienen
repercusiones psicologicas severas. Los nifios/as que han sufrido maltrato es posible que
presenten un comportamiento antisocial, un retardo o retraso en el desarrollo y
consecuencias como el trastorno de estrés postraumatico. (World Health Organization,
2002).

La hipotesis de la transmision intergeneracional de la violencia dice que el maltrato o
abuso que se trasmite de generacion en generacion a través de un proceso de
modelamiento de la conducta, por el cual estos nifios aprenden a usar la violencia fisica
como forma de afrontamiento o resolucion de conflictos (Muller, 1996). A largo plazo,
tienen mas posibilidades de sufrir violencia intergeneracional al haber incorporado los
patrones de agresor o victima. Existe una mayor probabilidad de sufrir violencia en el
seno de la pareja e incluso con sus propios hijos, ya sea como victima (mujer) o agresor
(hombre), Pérez y De Paul (2003).
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Wolfe y Yuan (2001) apuntan como consecuencias del maltrato infantil los problemas
que tienen los menores en sus relaciones interpersonales, de apego y al control y la
regulacion de sus emociones como problema de conducta, estado de animo. Hablando de
emociones pueden aparecer sentimientos de, aislamiento, culpa, fobias sexuales,
sindrome de estrés postraumatico, depresion y otros trastornos psicopatologicos. Se
pueden provocar desérdenes psiquiatricos como la ansiedad, depresion y desorden de la
personalidad sefialan Felitti y Anda (2009).

Como dato informativo relevante las lesiones intencionadas en nifio/as menores de un afio

es la principal causa de mortandad a esta corta edad.

Dependiendo del grado de maltrato los menores pueden producir problemas en las
habilidades cognitivas, del lenguaje, académicas a largo plazo, ademéas provocar un mal
desarrollo del cerebro segun Tarullo (2012).

Analisis de las principales consecuencias del maltrato:
Consecuencias fisicas

Unas de las consecuencias fisicas mas comunes y de pronta aparicion son: fracturas,
lesiones oculares y toracicas, quemaduras, moratones y desgarros Junco (2014). También
existen secuelas cutdneas como hematomas, contusiones, marcas de mordeduras, heridas
de punzadas o cortes y rojeces entre otras apuntan Ballona, Zaldivar y Kikishima (2003).
En las investigaciones de estos autores se conoce que el maltrato fisico es mas habitual

en los entre los 0 y los 5 primeros afios de vida.

Aparte de las consecuencias fisicas referidas anteriormente, aparecen dafios neuroldgicos

en el cerebro a causa de los malos tratos Amores y Mateos (2017).
Consecuencias psicoldgicas y conductuales

Una de los efectos del maltrato puede ser el desarrollo del Trastorno por Déficit de
atencion (TDAH) caracterizado por: impulsividad, hiperactividad... sefialan Cornella y
Juarez (2014). También cabe destacar segun Gomez (2012), otra consecuencia como la
baja autoestima. Lopez (2008) habla de otro sintoma de maltrato psicoldgico, el trastorno

de estrés post traumatico que lo denomina como “trauma complejo”.

Prino y Peyrot (1994) denominan como una de las principales secuelas conductuales

psicologicas y conductuales el comportamiento agresivo de los nifios/as que habian
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sufrido malos tratos fisicos y psicologicos. Se desarrollan trastornos antisociales y
comportamientos agresivos Alarcon (2010) y trastornos alimenticios e ideacion suicida
Afifi (2014).

De Paul y Arruabarrena (1995) descubrieron més problemas de conducta escolares en los
nifios/as que estaban en situacién de abandono, que entre los nifios que tenian unas

relaciones familiares sanas.
Consecuencias cognitivas

Algunas de las alteraciones derivadas del maltrato son los problemas emocionales que
acarrean los nifios/as y las dificultades que presentan en el desarrollo del lenguaje
Giménez (2007). Ademas de problemas de atencion, de desarrollo intelectual, de memoria
Amores y Mateos (2017).

Consecuencias sexuales

Dentro de las consecuencias que genera el abuso sexual en menores, Gallego (2002),
sefiala que: los menores que lo han sufrido presentan comportamientos reservados, poco
sociables, padecen insomnio, poseen conocimientos sexuales que no son propios de su

edad y pueden desarrollar un trastorno de estrés post traumatico.
Consecuencias sociales

Gonzélez (2005) sefiala que los nifios que son maltratados por sus familias no presentan
las oportunidades y apoyos necesarios para el desarrollo de la capacidad de Microsistema,
Macrosistema Exosistema, y autodominio del nifio. Lo cual desencadena deficiencias
dificultades y tanto en el desarrollo emocional, conductual y social de los menores y
conductas antisociales. Esto también viene definido por Barcelata y Alvarez (2005).
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3.4.5. Factores de riesgo de maltrato infantil
En este punto se va a indicar qué son los factores de riego de maltrato en menores.

Los factores de riesgo son los indicadores que alertan de que un menor no vive bajo
circunstancias idoneas. Esta situacion puede acarrear en un futuro una situacion de peligro
que puede derivar en maltrato hacia el nifio o nifia que la vive. Por esta razon es
fundamental saber diferenciar y diagnosticar estos factores de riesgo, esto resulta muy
importante para preservar la integridad del menor. El riesgo lleva implicito unos factores
condicionantes que cuando aparecen, facilitan la presencia de resultados indeseables y
negativos para el desarrollo humano, como pueden ser problemas emocionales, sociales
y fisicos. Los llamados factores de riesgo son los culpables de acentuar los problemas, se
definen como “eventos estresores”. En la actualidad, los factores protectores y la

resiliencia se analizan como mecanismos o procesos, Cassol y De Antoni (2006),

Los factores de riesgo en el maltrato infantil son las situaciones, condiciones o
circunstancias que incrementan la probabilidad de que un nifio/a sea victima de violencia,

abuso o descuido.

Por ello voy a explicar los factores de riesgo mas comunes basandome en las teorias de
estos autores Canton y Cortés (1997), Obaco (2010) y Farajardo (2015) que determinan

los principales factores condicionantes de riesgo del maltrato infantil, estos son:
Factores relacionados con los padres o cuidadores

Como la falta de habilidades parentales que pueden desencadenar en la incapacidad para
hacer frente a los problemas, inmadurez emocional ... El consumo de drogas o alcohol es
otro factor influyente, la falta de educacién y el estrés. Segun estos autores entre un 10%
y un 15% de los padres que ejercen maltrato hacia sus hijos son afectados por una

enfermedad mental (depresion, esquizofrenia, ...).
Caracteristicas econémicas de la familia

Cuando los progenitores se encuentran en situacion de desempleo hace que su estado de
animo decaiga y que sean mas propensos a pagar sus frustraciones con sus hijos, lo cual
desencadenaria episodios de maltrato. Cabe aclarar que solo un minimo porcentaje de

padres en esta situacion actlian de esta manera.

28



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

Factores relacionados con el entorno

Como pueden ser el aislamiento social, la falta de apoyo social, la pobreza, la violencia

en el hogar y la falta de acceso a servicios de salud.
Factores relacionados con la comunidad o la cultura

Como la aceptacion de la violencia fisica o emocional como un medio de disciplina, la
falta de recursos de apoyo y la falta de confianza en las autoridades y servicios de

proteccion.
Historia de maltrato de los padres

La transmision intergeneracional del maltrato segun los datos del estudio de Pérez y De
Paul (2003) afirman que el 14,3% de los hombres y el 13,3% de las mujeres que sufrieron
maltrato infantil en su nifiez, tienen hijos que también han tenido episodios de maltrato
por parte de sus progenitores. Cabe destacar que el porcentaje de adultos que han sufrido

maltrato y no se convierten en maltratadores es mucho mas elevado.
Caracteristicas bioldgicas de los menores

En este caso un factor puede ser que el menor sea homosexual, bisexual, lesbiana o
transgénero. Que presente discapacidades fisicas, intelectuales o sensoriales, o también
que tenga cualquier otro problema de salud o problema de conducta como la
hiperactividad o cualquier trastorno psicologico que complique el procesamiento
cognitivo como el sindrome de Asperger o el autismo. Que el menor tenga rasgos fisicos

notorios y poco frecuentes o que éste presente necesidades especiales.

En resumen, estos factores pueden variar desde problemas personales o emocionales de
los padres o cuidadores, hasta factores sociales, culturales y econémicos que pueden
influir en la calidad de vida de la familia. Algunos factores de riesgo comunes incluyen
el historial de violencia o abuso en la familia, la pobreza extrema, el aislamiento social,
falta de apoyo del entorno y problemas de salud mental de los padres o cuidadores. Es
importante identificar los factores de riesgo en el maltrato infantil para poder prevenir y

abordar estos casos de manera efectiva.
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Normalmente las etapas de la infancia donde se es mas propenso o se tiene mas riesgo a
sufrir maltrato es cuando el infante es menor de cuatro afios y en el periodo de la

adolescencia.

Desarrollados algunos de los principales factores de riesgo, cabe destacar la importancia
de identificar y abordar estos para prevenir y reducir el maltrato infantil y asegurar un
ambiente mas seguro y protector para los nifios y jovenes afectados. Toma un papel muy

importante el de sensibilizacion y prevencion.

3.5. Papel del trabajo social en la intervencién con menores

victimas de maltrato infantil

Dentro de este punto se hablard de la funcion de los/las trabajadoras sociales en la
intervencion con menores que sufren maltrato infantil, de los principales programas de
proteccion dentro del trabajo social y se hara un breve repaso de las situaciones de riesgo

y desamparo de los nifios/as.

El Trabajo Social realiza intervenciones con nifios/as en situacion de riesgo o
desproteccidn, las cuales variaran dependiendo de las necesidades que estos presenten
Mondragon y Trigueros (1993).

3.5.1. Situacion de riesgo

Intervencion del trabajador/a social con menores en situaciones de desproteccion: Riesgo

y desamparo.

La Junta de Castilla y Leon (2019), sefiala que para intervenir con el colectivo de la
infancia hay que diferenciar una serie de niveles referentes en el articulo 50 de la Ley
14/2002, de 25 de julio y en el articulo 9 del Decreto 131/2003, en los cuales se regula la

proteccion de la infancia en situacion de riesgo.

La situacion de riesgo de los menores es una de las principales preocupaciones de los
trabajadores sociales que se dedican a la proteccion de la infancia y adolescencia. Para
los profesionales del Trabajo Social, la situacion de riesgo se refiere segln esta ley a

aquellas circunstancias o condiciones en las que los menores se encuentran en situaciones
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de vulnerabilidad que pueden poner en peligro su bienestar, su salud fisica 0 mental, y su
seguridad emocional.

Podemos definir la situacion de riesgo como las circunstancias en las que un menor vea
perjudicado su correcto desarrollo tanto personal, educativo, social y familiar, es decir su
bienestar. Se da cuando las circunstancias no alcanzan la gravedad o la intensidad para
declarar al nifio o a la nifia en situacion de desamparo y no es necesario la asuncion de la
tutela por el ministerio de la ley con la intervencion de los dérganos competentes, en este
caso la administracion publica. Cuando exista colaboracion por parte de la familia y no
Ilegue a ser un caso extremo el menor no serd separado de su nucleo familiar, pero si
habra una intervencion por parte de los servicios sociales de proteccién de la infancia. A
través de la labor de los trabajadores sociales especializados en proteccion infantil, se
busca identificar los diferentes factores de riesgo presentes en la vida de los menores, que
pueden tener origen en las dinamicas familiares, el entorno social, las carencias materiales
y econdmicas (esto es un factor de riesgo, pero nunca sera un motivo para el retiro de la
tutela del menor), los problemas de salud, entre otros. Entre los principales factores de
riesgo se encuentran el maltrato fisico, psicologico o sexual, la negligencia, el abuso de
sustancias, la exposicion a ambientes violentos, el rechazo escolar, la falta de acceso a

servicios basicos de salud, entre otros segun sefialan Mondragon y Trigueros (2023).

Con un enfoque preventivo, los trabajadores sociales en proteccidn infantil buscan
intervenir de manera temprana en estas situaciones de riesgo para brindar un adecuado
apoyo a los menores y sus familias, y establecer planes de accion que permitan minimizar
el riesgo o prevenir situaciones de maltrato o abuso en el futuro. Asimismo, se orientan y
brindan recursos a las familias para garantizar la proteccién y seguridad de los menores,
promoviendo asi el desarrollo saludable y seguro de los nifios y adolescentes. Desde el
trabajo social es necesario procurar que la intervencion se realice de la manera menos

intrusiva posible para los nifios/as (Junta de Castillay Le6n, 2019).

El articulo 48 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocién, Atencion y Proteccion a
la Infancia en Castilla'y Ledn establece las situaciones de riesgo que pueden afectar a los
menores y que pueden ser objeto de intervencion por parte de los servicios de proteccion

de menores. En concreto, este articulo sefiala las siguientes situaciones:
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1. Maltrato fisico, psicoldgico o sexual.

2. Negligencia en el cuidado y atencion al menor.

3. Faltade atencion a las necesidades educativas, sanitarias o alimentarias del menor.

4. Dificultades en el desarrollo fisico, psicologico o social del menor.

5. Abandono o desamparo del menor.
Cualquiera de estas situaciones de riesgo puede ser objeto de intervencion por parte de
los servicios de proteccion de menores, que tienen como objetivo garantizar la seguridad
y el bienestar del menor y de su entorno familiar, asi como preveniry reducir el riesgo de
situaciones de maltrato, abuso o negligencia en su desarrollo y crianza.
La omision de la colaboracion por parte de los padres desencadenara en a la declaracion
de la situacion de riesgo del menor.

3.5.2. Situacion de desamparo

Se considera situacion de desamparo segun el articulo 172 del Codigo civil aquella en la
gue un menor se encuentra desprotegido o abandonado y no recibe la atencion y cuidado
necesarios para su bienestar y desarrollo. Esta situacion puede referirse a una falta de
provision de alimentos, cuidados médicos, educativos, fisicos o emocionales, o a una
situacion de violencia o abuso en su entorno. La declaracion de desamparo de un menor
es un procedimiento legal y obligatorio en el que se determina que el menor se encuentra
en una situacion de riesgo y se necesita la intervencion y proteccion de los servicios
sociales para garantizar su seguridad y bienestar. Cuando se declara una situacion de
desamparo, se activan mecanismos de proteccion para el menor, como la designacion de
un tutor o curador, el acogimiento temporal o la adopcion.

Los servicios sociales y las instituciones encargadas de la proteccién de menores estan
comprometidos en la prevencion y atencion de estas situaciones, asi como en la

promocion de un ambiente seguro y adecuado para el desarrollo de los menores.

El articulo 172 y siguientes del Cdédigo Civil hacen referencia a la institucion de la tutela
y el acogimiento de menores. Establece las condiciones para declarar a un menor en

situacion de desamparo en la que un menor requiere intervencion y proteccion.

Se entendera que existe una situacién de desamparo cuando se den algunas de estas
circunstancias con la suficiente gravedad, las cuales supongan una amenaza para la

integridad mental o fisica de los nifios o nifias:
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1.EIl abandono del menor, por falta de personas a las que les corresponda el ejercicio

de guarda o porque éstas no quieran o no puedan hacerse cargo.

2.Cuando transcurre el plazo de guardia voluntaria, cuando los padres o responsables
legales tengan unas condiciones adecuadas para hacerse cargo del menor, pero no
quieran asumirlo, o cuando quieren hacerse cargo y no se encuentran en situacion de

poder hacerlo.

3.Cuando existen malos tratos fisicos graves, negligencia grave, abusos sexuales,
perjuicios graves al bebé por maltrato prenatal, falta de atencidn persistente de las
obligaciones alimentarias y de salud del menor, por parte de los progenitores o tutores.
También cuando haya una tolerancia y un consentimiento por parte de los padres a
las conductas adictivas y al consumo de sustancias de forma reiterada. Existe esta
tolerancia cuando los responsables de los menores no hayan intentado evitar estos

comportamientos.

4.Cuando exista un riesgo para la salud mental, la integridad moral, y el desarrollo de
la personalidad del menor, como consecuencia de la falta de atencion grave y
cronificada de sus necesidades tanto afectivas, fisicas, educativas por parte de sus
progenitores debido al maltrato psicoldgico. Si los responsables consumen sustancias
adictivas de forma diaria se considerara como un indicador de desamparo, también la

omision o la falta de colaboracion.

5.Cuando existe un deterioro importante de las condiciones de vida del entorno del
menor que perjudiguen a su correcto desarrollo mental y fisico, por lo tanto, hay un

incumplimiento de los deberes de guarda de los nifios o nifias.

6.La induccion a la prostitucion, delincuencia o mendicidad.

7. La falta de escolarizacion o falta de asistencia continuada sin justificacion con el

conocimiento y tolerancia de los progenitores durante la etapa obligatoria.

8. Cuando es inadecuado e imposible el ejercicio de la guarda o tutela del menor por
situaciones que perjudican gravemente al menor, las cuales no se puedan paliar ni

evitar que estos permanezcan en el ndcleo familiar.
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3.5.3. Funciones del trabajo social en ambitos de proteccion del menor

El papel del/a trabajador/a social en casos de maltrato infantil es ayudar a proteger el
bienestar y la seguridad de los nifios y jovenes en riesgo de maltrato o abuso en su entorno

familiar o social.

Esto puede incluir la evaluacion de los informes de maltrato infantil, la intervencion vy el
apoyo con las familias afectadas esta resulta necesaria para la promocion de la
participacion de los familiares de los menores en el proceso de intervencion, con la
creacion de espacios en los que sea posible su involucracion, proporcionando por parte
de los profesionales informacion y orientacion en todo momento. La implicacion de la
familia resulta ser un gran apoyo para el buen desarrollo de los menores apunta Ochogavia
(2010).

Al ser una disciplina que posee una mirada social y que tiene un caracter multifactorial
puede intervenir con todo el entorno que rodea a los menores incluyendo recursos
externos como el colegio, los centros de salud... en los juzgados de familia, en los equipos
psicosociales. También, cuando el caso lo permita tendran funciones de mediacion entre
la familia y los nifios/as. Los/as trabajador/as sociales tienen como una de sus funciones
principales la identificacion de los factores de riesgo y la conexién de los nifios y sus
familias con los recursos y servicios necesarios para su proteccion y recuperacion.
Ademas, pueden actuar como defensores de los nifios/as y jovenes, representandolos en
los procesos legales y trabajando para garantizar que sus derechos y necesidades sean
reconocidos y atendidos. También, el papel del trabajador social es ayudar a prevenir y
abordar el maltrato infantil y proporcionar un ambiente mas seguro y protector para los
nifios y jovenes afectados en colaboracion con otras instancias del Estado asi lo sefialan

Mondragén y Trigueros (2023).

34



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

3.5.4. Intervencion de un/a trabajador/a social en un centro de proteccion al menor

Las funciones de un trabajador/a social en un centro de proteccion al menor pueden variar
dependiendo del centro y la poblacién atendida. Se destaca la importancia en los centros
educativos de la presencia de los/as trabajadores/as sociales como unos de los principales
testigos en las posibles situaciones de riesgo o desamparo en la infancia, afirma Asensio
(2013).

Algunas de las funciones que pueden realizar segin Mondragdn y Trigueros (1993)

incluyen:

1.Evaluacion y diagnoéstico: Realizar evaluaciones psicosociales y diagndésticos de

situacion para identificar problemas y necesidades de los menores.

2.Planificacion y ejecucién de intervenciones: Desarrollar e implementar planes
de intervencion adecuados para abordar las necesidades de los menores y sus

familias.

3.Proteccion y apoyo: Proporcionar proteccion y apoyo emocional para los
menores, asi como trabajar con la familia para garantizar su bienestar a largo

plazo.

4.Coordinacién con otros profesionales: Trabajar en estrecha colaboracion con
otros profesionales, como psic6logos, terapeutas y educadores, para proporcionar

una atencion integral y coordinada para los menores.

5.Derivaciones y recursos: ldentificar y derivar a los menores y sus familias a
recursos y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades, como servicios de

salud, educacion y empleo.

6.Monitoreo y evaluacidn: Monitorear y evaluar el progreso de los menores y su
familia para asegurar que se estdn cumpliendo los objetivos y, si es necesario,

hacer ajustes en el plan de intervencion.

En definitiva, el trabajador social en un centro de proteccion al menor tiene un papel
fundamental en la proteccion y bienestar de los menores en situacion de riesgo o

desamparo.
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3.5.5. Principales programas de proteccion al menor desde la disciplina de trabajo

social

En funcion de la gravedad de la desproteccion que experimente el menor, del grado de
colaboracion de los padres para corregirla, y del pronostico de cambio de las
circunstancias familiares, se pueden organizar actuaciones protectoras segun los

siguientes programas.

Cabe destacar la creacion del Consejo Estatal de Participacion de la Infancia y la
Adolescencia respondiendo asi también a la Observacion General nimero 12 del Comité
de los Derechos del Nifio “derecho del nifio/a ser escuchado” (2009), ““se han de garantizar
las condiciones basicas para que el derecho a la participacion sea efectivo”. A raiz del
Comité de los Derechos de Nifio en 2018, se ponen en marcha en Espafia una serie de
politicas nacionales como: la evaluacion y aplicacién de programas y planes de proteccion
en esta materia. También sefialan el deber de cumplimiento de las nuevas Directrices de

la Union Europea (Estrategia de la Unién Europea sobre los derechos del nifio (03/2021).

Estos son los principales programas de proteccion al menor dentro del &rea de trabajo

social seguin Herréiz (2003) son:

1. Preservacion
Este programa pretende evitar que se separe al nifio/a de su familia dentro de las
situaciones de riego. Formaran parte de €l los menores que vivan con sus
progenitores y puedan seguir conviviendo con ellos y sean atendidos
correctamente, los que conviven con su familia extensa y vayan a seguir con ellos
en el tiempo y los que vuelvan o retornen a su domicilio con su entorno familiar,

tras la finalizacion de un acogimiento.

2. De separacion provisional y posterior reunificacion
Se realiza una separacion temporal del entorno familiar del menor, teniendo como
objetivo principal la proteccion de la integridad y seguridad de los nifios y nifias,
en un determinado tiempo se estableceran los requerimientos o condiciones para
el retorno definitivo del menor con su familia. Formaran parte del programa los

menores que tengan posibilidades y se prevea su posible regreso a la unidad
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familiar, después de su anterior separacion de ella debido al retiro provisional de

su guarda o tutela por peticion de los progenitores del menor.

3. De separacion definitiva de la familia de origen
Formaran parte de este programa los nifios/as cuyo bienestar, cuidado y seguridad
no pueda estar salvaguardado o garantizado por sus progenitores, cuando se hayan
realizado mdltiples intentos que demuestran la irreversibilidad a medio o largo
plazo, dando a entender que lo mejor para el menor es la integracion permanente

en otro contexto familiar alternativo, estable y adecuado.

4. De preparacion para la vida independiente

Formaran parte de este programa los que siendo igual o mayores de catorce afios,
estén separados de sus progenitores o tutores y no sea posible el retorno con sus
padres bioldgicos ni la integracion en otro nucleo familiar antes de cumplir los
dieciocho afios y ser mayor de edad. Su fin es ayudar al menor a desarrollar su
vida adulta de manera plena y auténoma. Si el menor tuviera alguna causa de
incapacidad se pasaria su tutela a los 6rganos encargados y competentes para su

ejercicio.

3.5.6. Guia 3 de intervencidon con menores

Guia 3 Procedimiento de intervencion con menores: Nos aportan un marco legal y tedrico

y un marco que define el procedimiento.

La Guia 3 de intervencion con menores en trabajo social parece estar relacionada con el
procedimiento de actuacion de las corporaciones locales con respecto a menores en
situacion de riesgo o desamparo. Proporciona informacién sobre los pasos que se deben
seguir para identificar y evaluar casos de menores en situaciones de riesgo, asi como las
medidas que se pueden tomar para garantizar su proteccion y bienestar. También ofrece
informacidn sobre los recursos y servicios disponibles para ayudar a los menores en estas

situaciones y los profesionales implicados en su intervencion.
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4. METODOLOGIA

4.1. Diseno

Esta investigacion se va a llevar a cabo utilizando una metodologia cualitativa, esta es
una técnica de investigacion que se utiliza para entender y describir la complejidad y
diversidad de los fenémenos del mundo real. Se enfoca en recopilar y analizar datos en
su forma natural, sin imponerles una estructura determinada como lo hace la metodologia

cuantitativa.

También se preocupa por entender el contexto y las relaciones sociales que afectan el
objeto de investigacion. Esta investigacion emplea diferentes técnicas para recolectar
datos, como entrevistas, grupos de discusion, observaciones y analisis de documentos.
McMillan y Schumacher (2005) explican que: La investigacion cualitativa es una
investigacion donde se interactla cara a cara, requiere de un tiempo relativamente extenso
para observar sistematicamente, entrevistar y registrar hechos cuando éstos tienen lugar
de forma espontanea. Las estrategias de la recogida de datos se centran en lo que el

fendmeno significa para los participantes. (McMillan y Schumacher, 2005: 440).

El analisis se hara a partir de entrevistas semiestructuradas, es una herramienta de
investigacién que consiste en una conversacion que sigue una guia de preguntas
predefinidas, pero en la que el entrevistador tiene cierta flexibilidad para explorar en
profundidad los temas que considera mas importantes. La entrevista semiestructurada
permite al entrevistado responder con mas detalle y expresar su opinion de manera mas
amplia, permitiendo al entrevistador profundizar sobre las respuestas. Esto permite
comprender de forma mas profunda las perspectivas y experiencias del entrevistado sobre
el tema de interés para la investigacion, que en este caso es el maltrato infantil y la

intervencion desde la disciplina de trabajo social.
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4.2. Muestra

Todos los entrevistados participantes trabajan en el ambito de proteccion al menor.
Concretamente en centros o pisos de proteccion. Contamos con la colaboracion de tres

trabajadoras sociales y un auxiliar técnico educativo.

En la siguiente tabla se recoge las variables socio- demograficas de los participantes, se

recoge informacion sobre el sexo, el origen y la formacion.

Tabla 1 Variables sociodemograficas de los informantes.

Informantes Sexo Origen Formacion
Informante 1 Mujer Valladolid Trabajadora social
Informante 2 Hombre Valladolid Técnico auxiliar
educativo
Informante 3 Mujer Madrid Trabajadora social
Informante 4 Mujer Valladolid Trabajadora social

Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por los interesados.
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4.3. Procedimiento de investigacion y procedimiento de analisis

En primer lugar, se ha realizado una revision bibliografica sobre el maltrato infantil. Una
revision bibliografica es un proceso de busqueda, recopilacion y evaluacion de una
variedad de fuentes de informacion relevantes para un tema de investigacion particular.
En este trabajo en concreto se han tratado elementos como la infancia, se hace una
pequefia referencia al marco legislativo competente sobre la proteccion de los menores,
se hablan sobre sus caracteristicas, el maltrato, sus consecuencias, los factores de riesgo,
las funciones e intervenciones desde trabajo social y su papel en la proteccién de los nifios

y nifias.

Para poder realizar el analisis cualitativo se contactdé con distintos profesionales del
ambito social, que desempefian su labor profesional en un centro de menores, para
entrevistarlos a través de una entrevista semiestructurada. Las cuales se realizaron
individualmente la semana del 29 de mayo de 2023. Tuvieron una duracion aproximada

de entre 15 y 20 minutos.

A través de estas entrevistas se realizo el analisis cualitativo. Concretamente las
entrevistas se realizaron a cuatro profesionales, con un guion establecido de 10 preguntas,
donde se han plasmado unas preguntas para conocer mas el tema a tratar. Los datos se
analizan a través de un proceso iterativo que implica el desarrollo de categorias, la
identificacion de patrones y relaciones, y la elaboracion de explicaciones que se basan en

la interpretacion de la informacion.

Las entrevistas se grabaron con una grabadora, se transcribieron y se procedio al analisis
de los resultados y las comparativas entre las respuestas de los informantes, las cuales han

sido ordenados por bloques tematicos.

Por ultimo, se encuentra el apartado de discusion donde se relacionan los datos
recopilados en las entrevistas también con la informacién obtenida de la literatura o

revision bibliografica sobre el tema a tratar. Y un espacio para las consideraciones finales.
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4.4. Consideraciones éticas

Cabe destacar que la identidad de los entrevistados es totalmente confidencial y anonima
bajo la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Carécter
Personal.

Por este motivo y para garantizar su anonimato nos referiremos a ellos con la

nomenclatura de “informante” y el nimero que se le asigne (ejemplo: informante n°4).

5.ANALISIS DE RESULTADOS

En este punto se van a desarrollar los resultados obtenidos de las entrevistas para realizar
el anélisis cualitativo. Se ha dividido en 10 subpuntos que son: funciones de una
trabajadora social en un centro de proteccion del menor, cambios en la intervencion
actual, perfiles de los menores, recibimiento y estado de los menores a su llegada al
centro, hechos que motivan la separacion del menor de sus familias, relaciones familiares
y carencia derivas de estas, aportaciones del desempefio profesional en el desarrollo
personal, aportaciones desde el trabajo social, mejoras en las intervenciones y proyeccion

de futuro en la intervencidn con menores en recursos de proteccion.
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5.1 Funciones de una trabajadora social en un centro de proteccion al

menor

Se realizo la primera pregunta sobre las funciones de un/a trabajos/a social en un centro
de proteccion al menor, todos los entrevistados coinciden en que una de sus principales
funciones se basa en la preocupacion por el bienestar de los menores residentes en los

diferentes centros de proteccion donde trabajan.

“Ademas de las cuestiones propias de atencion a los ninios, la atencion de sus
necesidades y de cada una de las circunstancias de cada uno de los menores”.

(Informante n°1)

“Mis funciones como tal se basan en un acompafiamiento y atencion de los

menores menor en funcion a un desarrollo para la vida adulta”. (Informante n°2)

“El objetivo de estos pisos es proporcionarles un entorno de crianza adecuado,
donde se sientan seguros y protegidos y puedan reconducir su vida teniendo las
mismas oportunidades que el resto de nifios que no han sufrido estos problemas

y tienen relaciones familiares estructuradas y sanas.” (Informante n°2)
“También estd la funcion asistencial y de apoyo con los nifios.” (Informante n°3)

“Como trabajadora social en un centro de proteccion al menor, mi principal
funcion y objetivo es garantizar la proteccion y el bienestar de los menores en

situacion de riesgo o necesidad.” (Informante n‘4)

“Mi papel es el de abordar las situaciones y problematicas de los menores de una
manera integral, valorando y teniendo en cuenta no solo las necesidades
inmediatas y evidentes, sino también las circunstancias y factores que pueden

estar detras de ellas.” (Informante n°4)

42



Actuacion del trabajador/a social en casos de maltrato infantil

Otro punto en comun que destacan dos de los entrevistados tiene que ver con la labor del
trabajo social como nexo o puente de union entre los recursos externos. Seguimiento,

coordinacion.

“Tambien servir de contacto con recursos externos como centros de salud,

colegios...” (Informante n°3)

“También me coordino con recursos externos y servicios sociales comunitarios

para garantizar una atencion completa y efectiva.” (Informante n°4)

“Valoro los riesgos y necesidades de los menores en el centro, llevo el contacto

con los recursos externos. ” (Informante n°4)

Existen puntos en comun respecto a la relacion con las familias de los menores por parte
de dos trabajadoras sociales, cabe destacar que una de las trabajadoras sociales no puede

mantener contacto con ellas, ya que los nifios no tienen familia.

“Mis funciones se basan principalmente en estar como el nexo de unién entre la
familiay el nifio, se tratan mas los factores socioecondémicos, como es el ambiente
familiar, si existen posibilidades de retorno familiar para que el nifio pueda

volver a su hogar junto con el equipo interdisciplinar.” (Informante n°3)

“La mediacion y resolucion de conflictos entre los menores, sus familias.”

(Informante n°4)

También hablan sobre la importancia del trabajo de los equipos interdisciplinares y la

elaboracién de informes sociales, PIA...
“Elaboro planes de intervencion individualizados en coordinacion con el equipo
multidisciplinario del centro y me encargo del seguimiento y evaluacion de los

mismos”’ (Informante n‘4)

“Si existen posibilidades de retorno familiar para que el nifio pueda volver a su
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hogar, trabajo junto con el equipo interdisciplinar y principalmente con la

psicologa” (Informante n°3)

“En la elaboracion de informes sociales, en general del trabajo de la parte

burocratica” (Informante n°3)

“La gestion de memorias, informes... junto con la directora” (Informante n°l)

Las funciones de los/as profesionales recaen en la distribucion del trabajo de los centros
donde trabajan y de si se tiene otras funciones a parte de las propias de trabajo social y
también del puesto de trabajo. Como apunta la informante n° 1, que tiene una doble labor

profesional.

“Pues yo soy la trabajadora social y la subdirectora del hogar. Mis funciones son:
gestion de personal, gestidn de centro, aparte de las cuestiones propias de atencion

a los nifios” (Informante n°l)

Se pueden apreciar las distinciones entre las funciones en el trabajo de educador, el cual
pasa mas tiempo con los nifios, ya que su trabajo se basa fundamentalmente en
proporcionarles una educacion integral, es decir, proporcionar la educacién que debe dar
la familia y que en el caso de estos menores eso no es posible. Y las de una trabajadora
social que trabaja mas el ambiente social, gestionando recursos, mediando con los
familiares... y por supuesto ambas profesiones tienen la atencion de los menores como el

elemento méas importante de su trabajo.
“Yo soy auxiliar técnico educativo”, “Se busca que los menores cumplan horarios,

tareas domesticas. Nosotros como educadores les ayudamos a resolver cualquier

problema que tengan ya sea emocional, burocratico con papeles...” (Informante n°2)
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5.2. Cambios en la intervencién actual

Con la segunda pregunta se queria conocer cuales son los cambios mas notorios para los
profesionales en la intervencion actual, los cuatro entrevistados verbalizan que existe una

evolucion en la intervencion.

“Yo creo que si ha evolucionado, pero en todos los colectivos, no solo con

menores”. (Informante n°l)

“Se van ampliando las formas de intervenir de trabajar para evitar

revictimizaciones a menores cuando han sufrido violencia” (Informante n°l)

“Si, ha habido cambios sobre todo a la hora de las reuniones interdisciplinares”

(Informante n3)”

“Si, definitivamente ha habido muchos cambios con respecto a como se

intervenia antes con menores.” (Informante n°4)

“Si existen cambios, tanto en la sociedad como en la forma de intervenir.”

(Informante n°2)

Piensan que la intervencion actualmente tiene un enfoque mas individualizado, més

centrado en los nifios/as.

“El enfoque principal solia estar en la proteccion fisica de los menores, pero
ahora se ha ampliado para incluir su bienestar psicoldgico, educativo y social
en general. A medida que hemos aprendido mas sobre el desarrollo infantil y la
influencia del entorno en el bienestar de los menores, se han implementado
intervenciones méas holisticas y personalizadas para atender las necesidades

especificas de cada menor” (Informante n°4)

“Ahora también las intervenciones son mas individualizadas, mas centradas en

la persona, en el nirio” (Informante n°3)”

“Nosotros a la hora de intervenir nos vamos adaptando al crecimiento y a la
situacion de los menores, para proporcionarles una mejor calidad de vida”.

(Informante n°2)
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Existe una notable diferencia en la respuesta a la cuestion del informante n°2, esto se debe
a que esta persona tiene bastante experiencia, ya que ha trabajado durante 9 afos en el
ambito del menor, hace una comparacion entre las reuniones interdisciplinares de hace
unos afos con las que se llevan a cabo hoy en dia. Su vision aporta una serie de
apuntaciones diferenciadas de las del resto de los entrevistados, los cuales llevan

relativamente poco trabajando en el &mbito del menor.

“Si, ha habido cambios sobre todo a la hora de las reuniones interdisciplinares
ahora se hacen con una mayor frecuencia, estando previamente fijadas y

programadas en los calendarios de los profesionales” (Informante n°3)

“En la actualidad, forman parte mas profesionales sobre todo los educadores
los cuales conocen a los nifios mucho mejor que los demas profesionales, ya que

son los que mas tiempo pasan con ellos y mas contacto tienen” (Informante n°3)

También la profesional recalca la importancia de la labor de los educadores en todo el

proceso, sefiala que en la actualidad se reconoce y valora mucho més su labor profesional.

“Ahora tiene un papel muy importante la participacion de los/las educadores,
hace unos afios atras las reuniones tenian un personal mds reducido”

(Informante n°3)

5.3. Perfiles de los menores en centros de protecciéon

En la tercera pregunta hablamos sobre el perfil que tienen los menores en los centros de
proteccidon. Los entrevistados coinciden con que la mayoria provienen de familias
desestructuradas y negligentes, donde la mayor parte de los nifios/as han tenido que vivir

situaciones de abusos, malos tratos intrafamiliares...

“En cuanto a las situaciones, las mds comunes son menores que han sufrido algun
tipo de violencia o maltrato, que tienen conflictos familiares o que provienen de

hogares desestructurados” (Informante n°4)

“Los menores suelen presentar conductas como desconfianza, desagrado, enfado,
derivadas de la situacién que les ha tocado vivir. Todos ellos presentan una base
de una familia desestructurada, problemas familiares, violencia intrafamiliar”

(Informante n°3)
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“La mayoria vienen de familias desestructuradas y vienen con una carga

emocional bastante fuerte en ese sentido” (Informante n°2)

“Todos ellos con historias de violencia interfamiliar previa, mas alla de su
situacion de vivir en recursos sociales, ellos vienen de abusos, malos tratos

intrafamiliares.” (Informante n°l)

Cabe destacar que en el centro donde trabaja la informante n°1 los menores tienen una
situacion diferente, ya que su Pais actualmente se encuentra en guerra, es importante
recalcar que los nifios vivian también en su Pais en centros de proteccion por violencia

intrafamiliar.

“Todos vienen de un conflicto, de ya estar en una institucion de proteccion en su
Pais de origen y todos ellos con historias de violencia interfamiliar previa, mas
alla de su situacion de vivir en recursos sociales, ellos vienen de abusos, malos

tratos intrafamiliares.” (Informante n°l)

“Vienen por la guerra de su Pais, esto nifios han estado viviendo en instituciones
en su pais de origen. Al llegar a Espafia entran en el programa de proteccion del

menor.” (Informante n°l)

Respecto al género de los nifios y nifias como podemos ver 3 de los informantes nos
hablan de que en sus centros de trabajo hay nifios y nifias indistintamente, en cambio el

informante n°1 comenta que en su entidad actualmente solo hay nifios varones.
“Ahora mismo tenemos todo nirios” (Informante n°l)

“Tenemos ninios y ninas indistintamente” (Informante n°2)

“«“

ay un poco de todo, no habia mads nifios que nifias ni a la inversa, estaba

bastante equitativo.” (Informante n°3)

“Por lo general, atendemos a menores de ambos sexos, pero en algunos

momentos puede que haya mas nifios que nisias o viceversa” (Informante n°4)

Podemos observar que las edades oscilan entre 10/12 y 18 afios. Podemos contrastar la
informacidn del entrevistado que trabaja en pisos con nifios para iniciarles el camino a su
vida adulta e independiente por lo que trabajan con adolescentes entre los 16 y 19 afios.
Una notable diferencia encontramos con otra de las informantes en los cuales los nifios

son mas pequefios entre 0 y 6 afios.
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“Ahora mismo tenemos todo ninos de entre 10y 18 anos” (Informante n°l)

“Las edades como he comentado anteriormente oscilan entre los 16 y 19 aros”

(Informante n°2)

“Donde yo trabajo el rango ahora mismo esta entre 12 y 18 anios.” (Informante

ne4)

“He trabajado en varios centros, con nifios de diferentes edades, en ultimo en que

trabajé teniamos nifios pequefios entre 0-6 arios” (Informante n°3)

5.4. Recibimiento y estado de los menores a su llegada al centro de

proteccién

Como respuesta a la cuarta pregunta sobre el recibimiento y estados de los menores
cuando llegan al centro los profesionales coinciden en la manera de recibir y hacer una
primera toma de contacto con los nifios/as. Intentan que vean en centro como un lugar

seguro, con una acogida cercana, se busca que se sientan comodos y protegidos.

“Se intenta que vean el hogar como su casa, una acogida cercana, que lo vean
como un lugar seguro para ellos, que sientan que aqui se les va a tratar bien, se
les va a cuidar, es un poco la idea. Que sientan la cercania de los profesionales,

del equipo.” (Informante n°l)

“Les recibimos de una manera cercana para que se sientan comodos, se les
informa sobre las normas y el funcionamiento del piso y cosas necesarias para la
estancia y la convivencia. Se les presenta a los profesionales y al personal del

piso y a sus compariieros”’ (Informante n°2)

“Se les recibe con cercania, para que el menor se sienta comodo.” (Informante

n°3)

“La acogida es un proceso muy importante. Cuando los menores llegan al centro,
los recibimos con calidez y empatia, procurando establecer un primer contacto

cercano y amigable para que se sientan comodos y seguros.” (Informante n°4)
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Las tres trabajadoras sociales sefialan las funciones basicas de Trabajo Social en el

proceso de acogida (valoracion, PIA...)

“Mis funciones como trabajadora social después de la acogida en realizar una
valoracion inicial de la situacién del menor, para asi junto con el equipo

interdisciplinar proceder a la elaboracion del PIA.” (Informante n°3)

“Se hace una primera valoracion de las necesidades y riesgos que pueda tener el
menor. A partir de ahi, trabajo junto con el equipo multidisciplinario y el menor
para elaborar un plan de intervencion y atencion individualizado, que incluya
actividades y servicios que favorezcan su bienestar y desarrollo personal en el

centro.” (Informante n°4)

Todos los entrevistados coinciden que la llegada al centro y la primera toma de contacto
con los menores les resulta muy dura, debido a la situacién tan fuerte y complicada de la

que provienen. Los menores a su llegada estan abrumados, confundidos e inseguros.

“La llegada depende de cada menor, unos entran mds alegres otros mas tristes,
pero todos pasan por un periodo de adaptacion que suele durar entre dos

semanas, al principio les cuesta bastante” (Informante n°2)
“A su llegada se suelen encontrar muy desubicados.” (Informante n°3)

“Vienen bastante abrumados, inseguros, desconfiados’ (Informante n°4)
5.5. Hechos que motivan la separacion del menor de sus familias

En la quinta pregunta queremos conocer por qué los nifios viven en los centros de

proteccién, qué ha pasado para que esto ocurra.

La mayoria de los nifios han pasado por situaciones muy similares como puede ser una
familia desestructurada. Es importante saber que cada menor ha vivido una problematica
diferente del resto, lo cual recalcan mucho los profesionales, pero si es cierto que la
mayoria si tienen patrones comunes. Es importante saber que la historia de cada nifio tiene

sus propias peculiaridades, particularidades y diferencias.

“La problematica de cada menor es diferenciada de la del resto, aunque es cierto

que pueden llegar a tener rasgos o situaciones parecidas.” (Informante n°3)
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“Los menores provienen de familias desestructuradas, de padres que no les han
sabido cuidar adecuadamente o por otros motivos como maltrato, abuso, padres

con adicciones.” (Informante n°2)

“La mayoria de los casos vienen derivados de una negligencia de cuidado por
parte de los padres hacia sus hijos, por diferentes situaciones, ya sea por

enfermedad mental, adiccion al alcohol, maltrato, consumo de toxicos...’

(Informante n°3)

“Los motivos por los cuales los nifios llegan hasta el centro son variados. Algunos
menores han sufrido maltrato o violencia en sus hogares, otros han tenido
problemas graves de conducta, y otros provienen de hogares desestructurados o

han sido abandonados por sus familias” (Informante n°4)
5.6. Relaciones familiares y carencias derivadas de estas

En la sexta pregunta se habla sobre las carencias de los nifios/as derivadas de sus
relaciones familiares. Los cuatro profesionales entrevistados coinciden que las
situaciones familiares de los menores conllevan una serie de repercusiones de tipo
emocional y social graves. Es importante recalcar que cada nifio es un mundo, por lo que
cada uno de ellos tienen unas caracteristicas personales propias, individuales y
diferenciadas del resto. Hablan de carencias emocionales, falta de limites, problemas para

establecer relaciones interpersonales...

“Tienen carencias emocionales, les cuesta resolver problemas, debido a las

vivencias que han pasado y las consecuencias o traumas derivadas de ellas’

(Informante n°2)

“Suelen ser nifios a los que nunca se les han puesto unas normas y han crecido
sin unas pautas de comportamiento, esto provoca que muchos de ellos carezcan
de limites. Al no haberles educado de la mejor manera, los nifios no estan
acostumbrados a que se les establezcan una serie de normas de conducta y limites

en su comportamiento”. (Informante n°3)

“Creo que la falta de limites y las consecuencias que deja el maltrato, el abuso'y
la negligencia por parte de los padres acarrea unas carencias emocionales

impresionantes, las cuales tratamos de tratar dentro del equipo interdisciplinar,
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para intentar paliar en la medida de los posible sus consecuencias negativas a

largo plazo.” (Informante n°3)

“Al haber vivido situaciones dificiles en sus hogares, puede que tengan problemas
para establecer relaciones interpersonales saludables o carezcan de las
habilidades y herramientas necesarias para enfrentar situaciones adversas. Estas
situaciones pueden generar carencias o limitaciones en los menores, desde el

punto de vista emocional, economico, afectivo, educativo y social.” (Informante

ne4)

Todos los entrevistados cuando sefialan como suelen ser las familias de los menores. El

concepto que mas se repite es el de familias desestructuradas.

“Suelen ser familias en situaciones de exclusion o en situaciones de violencia,
que les han retirado la custodia de los nifios. Entonces cuando hay una retirada
de custodia es porque los nifios no se encuentran en un entorno familiar seguro,

entonces en ese sentido todos coinciden”. (Informante n°l)

“«“

ormalmente, se crian en entornos desestructurados, sin una atencion y un

cuidado adecuado”. (Informante n°3)

“Puedo decir que cada familia es unica y tiene sus propias particularidades y
situaciones. En general, algunos de los menores que llegan al centro provienen
de familias con problemas de violencia, adicciones, en términos generales”

(Informante n°4)

“Los menores provienen de familias desestructuradas, de padres que no les han
sabido cuidar adecuadamente o por otros motivos como maltrato, abuso, padres

con adicciones.” (Informante n°2)

En el caso de los pisos de proteccion, hay adolescentes de entre 16 a 19 afios, por lo que
ya son capaces de tomar sus propias decisiones respecto a sus relaciones familiares,
siempre y cuando se cuente con la autorizacién y supervision de los responsables del

centro.

“Dependiendo del caso los nifios tienen visitas con sus familiares, por ejemplo,

los domingos se van a comer o visita todo el dia. Los mayores de edad pueden
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hacer lo que quieran, siempre y cuando avisando al centro de sus salidas.’

(Informante n°2)

5.7. Aportaciones del desempefio profesional en el desarrollo personal

Con la séptima pregunta queria conocer qué aportaciones ofrece el trabajo con menores
a los/as profesionales. Los profesionales entrevistados coinciden en que resulta muy
gratificante a nivel personal la intervencion con este colectivo. Lo describen como: un

regalo, una fuente de enriquecimiento a nivel personal, satisfaccion, recompensa...

“4 mi me parece un ambito profesional que es un regalo porque tienes la
oportunidad de mejorar la vida o la perspectiva de vida de criaturas de muy

poquita edad que estan a tiempo de orientar su camino” (Informante n°l)

“Personalmente mi manera de trabajo también es en parte educativa, me gusta
compartir todo el tiempo que pueda y mis obligaciones me lo permitan con los
nifios. Reforzando conductas adecuadas, el establecimiento de limites, ayudarles

con sus problemas, cosa que me enriquece como persona.”’ (Informante n°3)

“Desde un plano personal, trabajar con nifios y nifias que presentan dificultades

es un reto, pero, también una gran satisfaccion.” (Informante n°4)

“Ver a los menores superar sus limitaciones y avanzar en su proceso de
B

desarrollo es una gran recompensa que hace que todo esfuerzo valga la pena.’

(Informante n°4)

Todos los profesionales estan de acuerdo con gue no es un camino facil, ya que conlleva
mucho trabajo el tratar con los nifios que presenten este tipo de problematicas, conseguir
que confien en ellos, que los vean como un apoyo, todos lo catalogan como un trabajo

complicado con sus altibajos. Pero todos se quedan con lo bueno de la profesion.

“Es un camino facil, pues evidentemente no hay nifios que estan muy dafiados,
presentan muchas dificultades personales, sociales, y eso conlleva mucho trabajo

detras para que esos ninios salgan adelante.” (Informante n°l)
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“Es muy enriquecedor profesionalmente, porque se trabajan muchos aspectos Y

muchas dimensiones de la persona usuaria.” (Informante n°l)

“Es complicado, porque no todos los nifios son iguales, a mi me gusta crear
vinculo con ellos, una relacion de confianza y a partir de eso realizar una
intervencion educativa. Esto es como todo con algunos nifios funcionay con otros,

cuesta mas.” (Informante n°2)

“Es bastante complicado marcar unas normas, unos limites, horarios con ellos,
ya que los nifios no estan acostumbrados a esa manera de atencion.” (Informante
n°3)

“Resulta verdaderamente dificil el proceso, pero, cuando se logra ver resultados

positivos y avances en ellos es una sensacion de superacion indescriptible.’

(Informante n°4)
5.8. Aportaciones desde el Trabajo Social

En la octava pregunta se hablé sobre las aportaciones desde el Trabajo Social, los
entrevistados coinciden en la importancia del contexto social en estos tipos de casos, por
lo que la mirada social que aporta el trabajo social es fundamental. También hablan de
las amplias posibilidades de intervencion desde su campo profesional. Recalcan que son

muy necesarios y que tienen un enforque multidimensional.

“Yo creo que una mirada y un prisma social, de intervencion social, de conocer

los recursos que esa persona tiene, de construir puentes” (Informante n°l)

“En ese sentido yo creo que sumamos mucho y somos muy necesarios al final
promulgamos a nivel sistémico que la persona se desarrolle y eso conlleva
muchos aspectos y muchas dimensiones que luego le va a servir en su vida

adulta.” (Informante n°l)

“Pienso que desde el trabajo social tenemos un enfoque muy amplio, ya que
conocemos a los menores y también tratamos con sus familiares, por lo tanto,

tenemos dos vias de informacion muy importantes a la hora de intervenir.’

(Informante n°3)

“Mi formacion y experiencia en trabajo social, ademas, me capacita para

trabajar en la prevencion y la promocion del bienestar, y para fomentar la
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participacion activa y la autonomia de los menores en su propio proceso.’

(Informante n°4)

Los cuatro entrevistados ponen de manifiesto la importancia de una buena coordinacion
del equipo de trabajo interdisciplinar, para que de esta manera se ofrezca a los menores
una intervencion lo mas integral, globalizada, coordinada y beneficiosa posible para su
correcto desarrollo.

“Creo que tiene un enfoque complementario a otras disciplinas, pero a la vez

particular y con una diferenciacion clara.” (Informante n°l)

“Es imprescindible la aportacion de otros profesionales para el buen desarrollo

de la labor con los nifios.” (Informante n°3)
5.9. Mejoras en las intervenciones

Con la novena pregunta se quiere conocer que mejorarian de la intervencion estos
profesionales, coinciden en que para una mejora de las intervenciones resulta

imprescindible la dotacion de mas personal y mas recursos o medios.

“Yo creo que dotacion de mds recursos, de mas medios, de tener mas en cuenta
la intervencion interdisciplinar. Existen diferentes vias para mejorarla, pero

también tiene que haber profesionales para hacerlo.” (Informante n°l)

“Por supuesto, la incorporacion de mas profesionales, de muchas disciplinas
también como psicologos, educadores, trabajadoras sociales, es la Unica

manera de optimizar los recursos.” (Informante n°3)

“Contratando a mas personal, porque no das abasto son bastantes nifios cada

uno con sus necesidades especificas.” (Informante n°2)

“Reforzar la formacion y capacitacion de los profesionales del centro, para
poder estar al dia en cuanto a las mejores practicas y abordajes en el ambito del

trabajo social y la proteccion al menor.” (Informante n°4)

La mayoria de los entrevistados si no es en esta pregunta lo han verbalizado en las
anteriores, coinciden y ademas inciden de la importancia del trabajado individualizado y

personalizado con cada uno de los menores de los centros de proteccion.
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“Considero que para un mejor trato y mas individualizado es imprescindible
contar con més personal, también a la hora la realizacion de actividades, por

ejemplo, al aire libre.” (Informante n°2)

“Seguir fomentando las intervenciones individualizadas, adaptada al perfil de
cada uno de los nifios, seguir invirtiendo tiempo en las reuniones grupales para
la mejora de la convivencia de los menores, el ambiente. Se busca un ambiente

familiar.” (Informante n°3)

“Ofrecer un seguimiento mas individualizado y a largo plazo a los menores que
abandonan el centro, para poder asegurarnos de que contindan su proceso de

desarrollo y crecimiento de manera adecuada.” (Informante n°4)

El informante n°4 ha verbalizado la importancia de la participacion activa de los menores
en su propio proceso, que ningun otro lo habia expresado de forma tan explicita y me

parece fundamental la aclaracion.

“Fomentar la participacion activa y la voz de los menores en su propio proceso,

escuchando y teniendo en cuenta sus opiniones y necesidades.” (Informante n°4)

5.10. Proyeccion de futuro en la intervencion con menores en recursos

de proteccion

En la Gltima pregunta, en cuanto a cdmo proyectan la profesidn con este colectivo en un
futuro, me sorprende que se repita otra vez el aumento de personal, los entrevistados

hacen mucho hincapié sobre este asunto.

“Al final sistematizar la practica e ir implementando mejoras es imprescindible

y dotar de mas profesionales en el ambito social.” (Informante n°1)

“Me lo imagino habiendo mds personal contratado, para realizar con los nifios
mas actividades que fomenten la educacion y la convivencia y asi el buen

ambiente de los pisos.” (Informante n°2)

“Seguir fomentando estas prdcticas y el incremento de recursos Yy

fundamentalmente de un aumento del personal, de los profesionales” (Informante

n°3)
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También asocian la proyeccion a futuro con el cambio social, la adaptabilidad al contexto

social que exista en los proximos afios.

“Yo me imagino construyendo y generando, en funcion también de los cambios

en la sociedad y con el colectivo con el que trabajemos.” (Informante n°l)
“Y por supuesto, ir adaptandonos a los nuevos tiempos.” (Informante n°3)

“Creo que el trabajo social en la intervencion con Mmenores va a seguir
evolucionando y adaptédndose a las necesidades del entorno y de los menores,
siempre con el objetivo de promover su desarrollo integral y su bienestar.”

(Informante n°4)

Para finalizar, me parece muy interesante el como uno de los informantes recalca el papel

fundamental de las familias de los nifos.

“Trabajar con las familias en la medida de lo posible, para que los nifios
mantengan algln tipo de contacto con su nucleo familiar. Es importante el
trabajo familia-nifio para si es posible la reunificacion familiar todo bajo una

supervision.” (Informante n°3)

El informante n°4, hace una apreciacion digna de destacar, sobre todo hablando de futuro
en una sociedad tan globalizada y tecnoldgica en la que nos encontramos, en la cual es
importante que los nifios y jovenes tengan los recursos para enfrentarse a ella de una

manera positiva.

“Creo que se va a dar una mayor importancia a la ciberseguridad y a la
prevencion de riesgos en el &mbito digital, asi como a la educacion en valores y
habilidades sociales y emocionales en un mundo cada vez mas tecnoldgico e

interconectado.” (Informante n°4)
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6. DISCUSION

Se puede apreciar una coincidencia general entre el analisis de los resultados y los

resultados expuestos en la literatura del marco teérico.

Dentro de las caracteristicas y las consecuencias que acarrea el maltrato a nifios y a nifias
los profesionales entrevistados nos relatan cuales son los comportamientos de los
menores a su llegada a los centros de proteccion, sus carencias o limitaciones, se ve la

coincidencia a grandes rasgos.

Respecto al papel del trabajo social, se ven varias similitudes entre la teoria de la revision
bibliogréafica y la practica profesional de los entrevistados.

En cuanto al andlisis cualitativo de los resultados de las entrevistas me ha sorprendido los
muchos puntos en comun en la mayoria de las respuestas, ya que desde mi punto de vista

esto se puede considerar como un logro.

7. CONSIDERACIONES FINALES

El maltrato infantil es un fendmeno que ha existido a lo largo de la historia y que perdura
hasta nuestros dias. La sociedad esta concienciada del gran problema que supone este
hecho. Reconocer sus caracteristicas, consecuencias y factores de riesgo es fundamental
para abordar esta problematica. La revision de la literatura en el marco tedrico me ha
permitido conocer un poco la problematica, los rasgos principales del término infancia
asi como sus connotaciones especiales, conocer sus caracteristicas, indagar sobre las
consecuencias o repercusiones fisicas y psicoldgicas que perjudican gravemente al
correcto desarrollo y crecimiento de los nifios/as ,descubrir los factores de riesgo dentro
del maltrato y comprender cudl es el papel y la intervencion que desarrolla el trabajo
social en estos casos. En definitiva, conocer como son las estrategias de intervencion con

menores que sufren maltrato infantil desde la disciplina de trabajo social.

Se conoce la existencia de caracteristicas que pueden aumentar la vulnerabilidad de los
nifos para sufrir maltrato. Algunas de estas incluyen la edad temprana, discapacidades o
enfermedades cronicas, pertenencia a grupos minoritarios 0 comunidades marginadas,
pobreza y violencia en el hogar. Ademas, algunos de los principales rasgos que suelen

estar presentes en los nifios que sufren maltrato incluyen problemas emocionales y de
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conducta, bajo rendimiento escolar, aislamiento social y falta de habilidades para
establecer relaciones interpersonales saludables. Es fundamental que se preste atencion a
estas caracteristicas condicionantes y se trabaje en la prevencion del maltrato infantil,
proporcionando recursos y apoyo a las familias y comunidades vulnerables. De esta
manera, podemos garantizar que los nifios y nifias crezcan en ambientes seguros y

protegidos, y que puedan desarrollarse plenamente.

las consecuencias del maltrato infantil pueden ser graves y duraderas, afectando el
desarrollo fisico, emocional y cognitivo del menor, causando problemas de salud mental,
tales como depresion, ansiedad y trastornos de conducta. También puede tener
consecuencias sociales y educativas, como el aislamiento social, los problemas de ajuste
escolar y el bajo rendimiento académico. En casos extremos, el maltrato infantil puede
llevar a la muerte del menor. Es importante tomar medidas para prevenir y erradicar el

maltrato infantil, y proporcionar apoyo a los nifios y familias afectados.

Respecto a los factores de riesgo, existe un mayor riesgo de maltrato infantil en familias
donde hay problemas de estrés o conflicto, como en situaciones de separacion, divorcio,
adicciones de los padres...Es fundamental que se aborden estos factores de riesgo desde
un enfoque de prevencién, brindando recursos y apoyo a las familias para fomentar
entornos saludables para los menores. De esta manera, podremos reducir la incidencia del

maltrato infantil y proteger a los nifios y nifias de situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

Al realizar el anélisis cualitativo he podido tener entrevistas con diferentes profesionales
del ambito social los cuales me han puesto en situacidn sobre el desempefio de la labor
profesional llevada a la préctica y a confirmar la importancia de la intervencion social en
estos casos, ya que con ella se puede brindar una atencidn integral a las necesidades
especificas de cada nifio o nifia para asi incrementar su bienestar que es lo que se busca,
es el pilar fundamental de la intervencion desde el trabajo social. Al ser una disciplina
que posee una mirada social y que tiene un caracter multifactorial puede intervenir con
todo el entorno que rodea a los menores incluyendo recursos externos como el colegio,
los centros de salud... en los juzgados de familia, en los equipos psicosociales. También,

cuando el caso lo permita tendran funciones de mediacion entre la familia y los nifios/as.

De los resultados obtenidos del estudio me gustaria apuntar la semejanza en la mayoria

de las respuestas de los entrevistados, esto hace que interprete que la labor de los
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profesionales se esta haciendo bien, ya que todos buscan fines similares a la problematica

tratada.

Teniendo en cuenta la revision literaria y el analisis de los resultados he llegado a la
conclusion de que la intervencion del trabajo social es fundamental en situaciones de
maltrato infantil, ya estos son profesionales capacitados para intervenir de manera
efectiva y proporcionar apoyo tanto a los nifios como a sus familias. Pueden trabajar en
colaboracion con otros profesionales, como psicologos, abogados y médicos, para
garantizar la proteccion y el bienestar del menor. Ademas, los trabajadores sociales
pueden brindar servicios de apoyo emocional y educativo para los nifios y sus familias,
lo que puede marcar una gran diferencia en la vida de los menores que han sufrido
maltrato. Es crucial implementar politicas y programas de prevencion y proteccion para
los menores, y garantizar que se lleven a cabo campafias de concientizacion y educacion
sobre el maltrato infantil. Solo con un esfuerzo conjunto se podré lograr la erradicacion
del maltrato infantil y garantizar que los nifios y nifias puedan crecer en ambientes libres

de violencia y protegidos en todos los sentidos.
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9.ANEXOS

9.1. Guion de las entrevistas

10.

Como profesional, ¢a qué te dedicas en esta entidad? ¢Cuéles son aqui tus
funciones?

¢Piensas que ha habido muchos cambios con respecto a cOmo se intervenia
antes con menores?

Queé perfiles/caracteristicas de los/as menores que aqui llegan te sueles
encontrar. ;Son mas nifios, mas nifias, edades, situaciones?

¢Como se encuentran al llegar aqui? ¢como los recibes?

¢Qué ha pasado para que esos nifios/as lleguen hasta aqui?

Podriamos hablar un poco de sus familias, desde tu experiencia profesional,
cuél es el entorno en el que se suelen criar/educar esos nifios y nifias? ¢qué
carencias o limitaciones tienen?

Desde un plano més personal ¢como es trabajar con nifios/as que tienen estas
dificultades?

¢Qué puede aportar el trabajo social en estas intervenciones que no aportan
otras profesiones?

¢cOmMo podriamos mejorar esas intervenciones? Se te ocurre alguna mejora

Si piensas en el futuro del trabajo social en la intervencion con menores ;,como

lo proyectas/como te lo imaginas?

Bueno pues ya hemos terminado, ¢hay alguna cuestion que quieras afiadir y que no te he

preguntado?
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