“Ojala las mujeres de todos
los lugares pudiesen decidir
que hacer con sus vidas...”
La Intervencion Social con
Mujeres Refugiadas

Autora: GonzdlezGomez, Andrea
Grado en Trabajo Social

Profesora: Jezabel Lucas

FACULTAD DE EDUCACIONY TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Fecha: 24 de junio 2023

Curso: 2022-2023



INDICE

RESUMEN. . ...ttt et e et et e e e e e e e e ae e 2
1. a1 1o [ oXod o] o HA T TP S UPRTPT 3
2. (O] ][] 11 o 1 ST PPPPPPP 4
3. Estado de la cuestion y revisién conceptual.............cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 5
3.1. Fenémeno de las migraciones, trafico ilegal y trata de personas. ...................... 5
3.2. Concepto de persona refugiada y solicitante de asilo. ...............ceevvvviiieeeeennnnnn. 9
3.3. Otros conceptos segun el estatuto juridico de la persona...............cccceeeeeeeeenns 11
3.4. Proteccion internacional: algunos datos...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 13
3.5. Las mujeres refugiadas.........c.ouoveiiiiiiiiiiiii e 18
4. Trabajo social y personas refugiadas..............coovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 21
4.1. Introduccion. Politicas sociales de atenCiON ..........cccevveeieeeeeeieeeeiiiiiiiieiiiiiis 21
4.2, INtErVENCION SOCIAL ... ..o eeee e e et 23
4.3. Funciones del/a trabajador/a social en la intervencién con personas migrantesy
FEIUGIATAS. ...t 27

4.4. Algunas entidades que intervienen con personas refugiadas................c.cccee.... 31
4.5. La intervencién con mujeres refugiadas...........ooovvieeeeeiiiiiiiii e, 35
5. Y=Y (ol (o] (oo |- VA 37
5.1. Disefio de la metodologia.........cccovuuiiiieiiiiiiiie e 37
5.2, PaAlTiCIPANTES ....ceitiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e 38
6. RESUIAAOS. ... e ettt e e e e e eabb e e e e eeee 41
6.1. Entrevistas al colectivo de mujeresrefugiadas............ccccooevviieiiiiiniiiiineeeennnnnn. 41
6.2. Entrevistas a trabajadoras SOCIales.............uuuiiieiiiiiiiiiiii e 47
7. CONCIUSIONES ...ttt e e e e et e e e e e eeeaaanns 52
8. Referencias biblIOgrafiCas..............uuuuuiuiiiiiiiiiii 54
9. ANIEXOS ..ttt e et e et e e et e e aaeaaaes 61



RESUMEN

Las mujeres refugiadas se enfrentan a numerosos desafios para mejorar su
calidad de vida. Por ello, es necesario examinar como el Trabajo Social

contribuye al bienestar y la proteccion de estas personas.

Esta profesion desempefia un papel fundamental en la intervencion con este
colectivo ya que uno de sus objetivos fundamentales es promover la
autonomia de las personas y la capacidad de tomar decisiones mediante el

apoyo Yy la cobertura de sus necesidades.

Teniendo en cuenta el colectivo del que estamos tratando, es indispensable
gue las lineas de actuacion del trabajo social partan desde un enfoque de

género.

Palabras clave: mujeres, refugiadas, asilo, estatuto de refugiado, proteccion

internacional.

ABSTRACT

Refugee women face many challenges in improving their quality of life. It is
therefore necessary to examine how social work contributes to the well-being

and protection of refugees.

This profession plays a fundamental role in the intervention with this group
since one of its fundamental objectives is to promote people's autonomy and

decision-making capacity by supporting and covering their needs.

Taking into account the group we are dealing with, it is essential that the lines of

action of social work start from a cultural gender approach.

Key words: women, refugees, asylum, refugee status, international protection.



1. Introduccidén

Las razones que hacen que una persona salga de su pais son diversas. Hay
personas que emigran para encontrar una mejor situacion laboral o
incluso para adquirir un nivel superior de educacion. Sin embargo,
muchas otras se ven obligadas a abandonar sus paises, escapando de
pobreza extrema, guerras, violaciones de derechos humanos e incluso

para escapar de la muerte (Amnistia Internacional, 2019).

Dentro de estos datos, hay que tener en cuenta que la persecuciéon contra las
mujeres sigue siendo muy elevada. Miles de mujeres se ven obligadas a
abandonar sus paises de origen debido a la explotacién sexual,
violaciones, mutilacion genital y matrimonios forzosos entre otras formas

de vulneracion de sus derechos (Janeth, 2017).

Por lo tanto, el presente trabajo busca analizar los aspectos que caracterizan a
las mujeres refugiadas y los obstaculos con los que se encuentra una vez

llegan a Espafia por el hecho de la multiple discriminacion que sufren.

Gracias a la oportunidad que me ofrecié la entidad de Cruz Roja Valladolid
durante mis practicas en el Programa de Protecciéon Internacional, pude
observar las diversas probleméticas a las que se enfrentan las mujeres

migrantes en la sociedad, en particular, las mujeres refugiadas.

Por ello, siento la necesidad de investigar acerca de la intervencion que
desarrolla la profesion del trabajo social con el colectivo de mujeres refugiadas

en Espana.

Para que este objetivo se cumpla, es indispensable cumplir algunos objetivos
especificos, como son: distinguir diferencias conceptuales que existen en esta
materia, interpretar datos estadisticos, identificar los recursos y la legislacion
espafola e internacional que respalda a las personas refugiadas y analizar las

lineas de actuacion que se llevan a cabo con las mujeres refugiadas.

El trabajo esta estructurado en varios bloques. En primer lugar se tratan los
temas desde lo general a lo particular, partiendo de conceptos como son la

migracion y el desplazamiento forzado.



Ademéds, se muestran algunos datos estadisticos con los que poder tener una
referencia cuantitativa. En los siguientes apartados se detalla mas llegando a
conceptos mas cercanos al objeto de estudio que nos concierne, como son las

definiciones de refugio, asilo, proteccién subsidiaria...

Por ultimo, se hace una revision bibliografica de temas relacionados con las
mujeres refugiadas y la intervencion que realiza el trabajo social con este

colectivo, ya que es el objeto de estudio principal.

Tras la lectura de la diferente bibliografia se realizan entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas a trabajadoras sociales del ambito
de proteccion internacional y a mujeres refugiadas que cuenten su propia

experiencia. Esta metodologia servira para completar el estudio.

2. Objetivos

El objetivo general es conocer la intervencion social que utiliza el Trabajo

social con las mujeres refugiadas en Espafia.
Respecto a los objetivos especificos:

- Distinguir las diferencias conceptuales que existen en esta materia.

- Interpretar datos estadisticos sobre personas refugiadas.

- Identificar los recursos y legislacién espafiola e internacional que respalda
al colectivo de personas refugiadas.

- Analizar las lineas de actuacion que se llevan a cabo con las mujeres

refugiadas.



3. Estado de la cuestién y revision conceptual
3.1. Fendmeno de las migraciones, trafico ilegal y trata de personas.

Existe una gran evolucion en los términos que giran en torno a los
movimientos migratorios. Estos conceptos se han ido desarrollando de la mano
de la creacién de nuevas politicas sociales que han ido surgiendo a lo largo de
la historia.

Como consecuencia, se pueden observar diferencias entre los términos y es
conveniente definirlos para hacer una comparativa y evitar errores a la hora de

analizarlos.

Estos conceptos han sido definidos en numerosas ocasiones, y para llegar a

crear estas definiciones, se han analizado distintas variables.

Para entender mejor la diferencia que hay entre los términos, es necesario
hacer un analisis desde Ilo general a lo particular. Por ello, comenzaré
hablando sobre el desplazamiento humano, que segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2009) puede darse de tres formas diferentes: la

migracion, el tréfico ilegal de migrantes y la trata de personas.

En muchas ocasiones, las personas protagonistas de estos desplazamientos,
son las mismas que buscan refugio y asilo en otros paises y acaban siendo

victimas de gran diversidad de delitos en contra de su bienestar.

La migracion es definida por la Organizacion Internacional de Migraciones
(2019) como el concepto que define a una persona que se traslada fuera de su
lugar de residencia habitual, ya sea de forma interna o externa, temporal o

permanentemente y por diversas razones, siempre de forma voluntaria.



Teniendo en cuenta el concepto anteriormente analizado, podemos observar la
comparativa que hace el INE en las cifras de personas inmigrantes y
emigrantes desde el afio 2011 hasta el afio 2021, siendo el afio 2019 en el que
llegaron mayor nimero de inmigrantes (800.000) y 2013, el afio con el pico

mas alto en la cifra de personas emigrantes (500.000).

Grafico 1

Evolucion de las migraciones exteriores desde el afio 2011 hasta el afio 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Respecto a la cifra de personas emigrantes, el motivo principal por el cual los

espafoles emigran:

Es el deseo de ampliar y mejorar su formacion, teniendo el objetivo de optar a
numero de oportunidades en el mercado laboral. Ademas, otro de los
aspectos destacados vinculados con el dmbito de la formacién, es el
aprendizaje o perfeccionamiento de idiomas, con el fin de crear un perfil

de trabajo mas completo (OIM, 2013).



Por otro lado, el motivo por el que en el afio 2021 la cifra de migrantes aumenté

fue porque:

Se dieron varias crisis humanitarias que promovieron el desplazamiento
forzado. Un ejemplo es la continuidad de la guerra Siria, los conflictos
armados en el Sahel, la huida de poblacion de Myanmar, la salida
masiva de la poblacién venezolana y la inseguridad en paises como
Afganistan e Irak (CEAR, 2021).

Tras hacer una comparativa entre inmigrantes y emigrantes, es interesante
analizar el origen de las personas inmigrantes, ya que este estudio esta
enfocado en conocer mas acerca de las personas que llegan a Espafia y sus

condiciones.

Grafico 2

Procedencia de las personas inmigrantes que llegan a Espafia durante el afio 2021.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Como aparece en el Grafico 2, el numero total de las personas inmigrantes
gue entran en Espafia es de 528.856, siendo la mayoria de origen marroqui
(60.324 personas), seguido de las personas de nacionalidad colombiana
(42.573). Como ultima cifra estarian las personas procedentes de Reino Unido
(34.510).

Es muy importante conocer el origen de estas personas ya que gracias a ello,
podremos analizar y describir su perfil. Por ejemplo, en términos generales y
desde ciencias sociales como la Sociologia o la Antropologia, entre otras
disciplinas, se advierte que las motivaciones por las que emigra la poblacion

marroqui suele ser distinta a la de la poblacion de Reino Unido.



Segun un estudio desarrollado por David Tetlow, desde el afio 2016:

El brexit ha sido el motivo mas destacado en la decision de los britanicos de
emigrar, en particular, a Espafia. La mayoria emigra para protegerse de
los efectos negativos de que su pais no pertenezca a la Union Europea o

incluso para disfrutar de una jubilacion en un pais mediterraneo.

Por otra parte, las causas por las que la poblaciébn marroqui emigra, son
diferentes. Fijandonos en la tesis sobre la inmigracion marroqui en Espafia, del
autor Abdul Habar (2011), el motivo principal por el que Espafia es el destino

mayoritario es por la cercania geogréfica.

Ademds, nuestro pais supone el salto al continente europeo. Gran parte de la
poblacion marroqui viene en busca de oportunidades laborales con las que
poder mantener a sus familias y una vez se asientan, optan por la reagrupacion

familiar del resto de los miembros.

Una vez analizado el concepto de migracion de forma general, es importante
destacar que, dependiendo de la razon por la que la persona migra, se pueden

dar distintos tipos. Uno de los mas comunes es el de migrante econémico.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en 2019, define a los
migrantes econdémicos como aquellas personas que por su “propia voluntad”,
salen de su pais de origen, teniendo como motivo principal, mejorar en el
ambito econdémico o educativo, con el objetivo de mejorar su bienestar y

calidad de vida.

Otro de los conceptos importantes a destacar es de tréfico ilegal de personas
migrantes, que es definido por ACNUR (2016), haciendo referencia al articulo

3 del Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes:

Supone el hecho de facilitar la entrada ilegal de una persona a un pais, con el
objetivo de recibir por parte de esa persona, un beneficio econébmico o
de otro tipo. Los traficantes violan los Derechos Humanos llegando

incluso al maltrato fisico de estas personas.



En esta sucinta revision conceptual, resulta necesario distinguir los conceptos

trafico y trata de personas, ya que al ser similares, pueden llegar a confusion.

Segun el analisis que hace el Ministerio de Igualdad, la diferencia principal
entre ambos términos, es que, por una parte, el trafico se basa en el traslado

ilegal de las personas, y la trata se refiere a la explotacion de esas personas.

Por lo tanto, dejando claro este aspecto, la trata de personas es definida

como:

La captacion, el transporte, el traslado y la acogida de personas, mediante el
uso de fuerza y engafio, con el objetivo de explotarlas con fines
lucrativos en contra de su voluntad, pudiendo darse en todos los paises
del mundo. Los traficantes suelen usar violencia y mentiras relacionadas
con hacer promesas sobre oportunidades laborales para después

engafar y coaccionar a las victimas (ONU, 2018).

Como consecuencia de la evolucion de los procesos migratorios, se pueden
destacar numerosas dificultades a la hora de establecer fronteras claras entre

los conceptos.

Tras hablar de las migraciones, es necesario hacer un analisis mas especifico y
particular y tener en cuenta algunos términos como son el de personas

refugiadas y solicitantes de asilo.

3.2. Concepto de persona refugiada y solicitante de asilo.

Existen conceptos que se acercan mucho al término de refugio pero no han
llegado a alcanzar el mismo reconocimiento legal. Un ejemplo es el término de

migracion forzada:

Donde se incluye no sélo a la poblacion refugiada y solicitante de asilo, sino a
todas aquellas personas que se ven obligadas a dejar atras sus hogares
a causa de violencia, persecucion, desastres naturales o por buscar

proyectos de desarrollo propios (Castles, 2006).



Centrandonos en el concepto de refugio, La Convencion sobre el Estatuto de

los Refugiados del afio 1951, establece que las personas refugiadas son:

Agquellas que se ven obligadas a salir de sus paises de origen debido a
fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u ideologia
politica, y por lo tanto, deban migrar fuera del pais de su nacionalidad al
no poder, a causa de dichos temores, acogerse a la proteccion de su

pais.

Este fue el primer concepto que se definid, pero con el paso de los afios y los
cambios en las condiciones que se han ido dando en los movimientos
migratorios, se produce una evolucion en el término, eliminandose ciertas

limitaciones que se daban en el Convenio anterior.

Cuando se crea el estatuto de refugiado por parte de la Convencion de
Ginebra, los Unicos que podian obtener asilo eran aquellos europeos
gue habian solicitado el estatuto de refugiado antes del afio 1951. Esto
cambia con el Protocolo de Nueva York de 1967, que elimina esta
condicion espaciotemporal debido a que la Convencién habia sido
elaborada como respuesta a las consecuencias de las dos guerras
mundiales, tras los sucesos que ocurrieron en Europa antes del 1951.
(Protocolo de Nueva York, 1967).

Es importante tener presente las diferencias que se dan entre el concepto de
refugiado politico y migrante econémico, aunque esta diferenciacion resulta
cada vez mas complicada de hacer. A esta “dificultad de distincion conceptual”
algunos autores como Papadopoulou (2005), le han denominado The Asylum-

Migration Nexus.

10



Conociendo el significado del estatuto de refugiado, es necesario diferenciar
gué significa ser solicitante de asilo y en qué se diferencia con el término

anterior.
ACNUR (2021) define a las personas solicitantes de asilo como:

Aquellas personas a las que se les reconoce la condicion de refugiado y su
solicitud no tiene una respuesta o0 evaluacion definitiva. Hay
aproximadamente 1 millbn de personas que solicitan asilo de forma
individual cada afo. Los sistemas de asilo determinan segun diferentes
variables, si las personas solicitantes deben recibir proteccion

internacional.
Por otro lado, autores como Diez de Velasco (2009), definen el asilo como:

La proteccion béasica que ofrece un Estado a personas que no son nacionales
suyos, cuya libertad estd en peligro por actos, amenazas o0
persecuciones que sufren en su pais de nacimiento y que en muchas
ocasiones, deben escapar de las autoridades de su propio pais de

origen.

3.3. Otros conceptos segun el estatuto juridico de la persona.

Una vez llegue al destino, es necesario conocer el estatuto juridico que se le
otorga a la persona, el tiempo de permanencia en el pais de acogida y la
estancia previa en otros paises ya que de ello dependera a la hora de disfrutar

de diversos derechos.

Ademas de los términos de refugiado y solicitante de asilo, es muy comun
encontrarse con otras dinamicas que se generan dependiendo del estatuto

juridico de la persona que solicita proteccion internacional.

Esta asignaciéon se hara dependiendo de cual sea la problemética y las

variables que tenga la persona.
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Normalmente, esta funcion de distincibn es llevada a cabo por los/as
profesionales del ambito juridico pero es importante tenerlo presente a la hora

de investigar sobre el tema del que estamos tratando.

Un término muy similar al de asilo es la proteccion subsidiaria, que es
definida por ACNUR (2023), como:

La proteccion que se otorga a las personas que no llegan a cumplir con los
requisitos para obtener el asilo o el estatuto de refugiado, pero que
necesitan estar protegidas al existir motivos para pensar que al volver a
Su pais, estaran en riesgo. Esta proteccién supone ademas la no
expulsidbn de estas personas y la puesta en marcha de medidas para

protegerlas.

Por otro lado, hay conceptos que no suponen tanta continuidad y seguridad
como los estatutos anteriores. Un ejemplo de ello es el estatuto por razones
humanitarias, que definido también por ACNUR, significa una forma de
autorizacion de residencia temporal que se puede conceder al haber
circunstancias excepcionales, por distintas razones humanitarias, por ejemplo,

la inaccesibilidad a un tratamiento médico en su pais de origen.

Los estatutos anteriores se otorgan a las personas para poder huir de su pais
de origen y mejorar su calidad de vida de una forma u otra, pero ¢qué pasa

cuando ningun pais te reconoce como nacional?
Este fendbmeno es determinado como apatrida:

Son aquellos individuos que no cuentan con una identidad legal y por lo tanto,
pueden sufrir graves vulneraciones en sus derechos fundamentales,
enfrentAndose a grandes obstaculos para ser reconocidas como
personas refugiadas, llegando incluso a poder ser detenidas de forma
prolongada en una frontera migratoria. Muchos estados siguen
careciendo de politicas adecuadas de intervencion con estos casos y
muy pocos paises europeos cuentan con un procedimiento determinado

de actuacion para estas situaciones (CEPAIM, 2023).
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3.4. Proteccién internacional: algunos datos

Antes de profundizar, es necesario hacer un analisis de la realidad y observar
las cifras y las distintas variables que giran en torno alas personas solicitantes

de proteccion internacional una vez llegan a Espafa.
Segun ACCEM, en su Informe sobre Personas Refugiadas (2023):

Espafia registr6 en el afio 2022, 118.842 solicitudes de proteccion
internacional, un 81% mas que en el 2021. Esto significé un récord
histérico, llegando incluso a los datos de antes de la pandemia del covid-
19, que supuso una reduccion de las movilidades debido a las

restricciones y el cierre de fronteras.

Grafico 3

Solicitudes de proteccion internacional en Espafia por paises de origen, 2022
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En este mismo informe, segun el pais de origen, como se puede observar en el
Gréfico 3:

Venezuela fue el pais de origen mayoritario de las personas solicitantes de
proteccién internacional, siendo el 2022 el afio con mayor numero de
solicitudes (45.748). En segundo lugar, otro pais latinoamericano,
Colombia, con cifras (36.012) que también superan a las que se dieron

durante el afio anterior.

La causa principal de aumento de movilidad durante el afio 2022 en ambos

paises esta relacionada directamente con el fin de la pandemia del covid-19.

Pero las razones por las cuales los venezolanos y colombianos huyen de sus
paises son, segun ACNUR (2022), “la violencia, la inseguridad, la falta de
alimentos, sanidad y servicios basicos”. Ademas, la pandemia agravé mucho
mas las condiciones en las que vivian estas personas y esto hizo que la
situacion de muchas de ellas se volviese insostenible.

Estas causas son compartidas por muchos paises latinoamericanos, llegando
a ser siete de los diez primeros paises de origen de personas que
solicitan proteccion internacional en Espafia. Les siguen Mali y
Marruecos como paises del continente africano y Afganistan
perteneciente a Asia (ACCEM, 2022).

Una vez que tenemos conocimiento del origen de las personas que llegan a
Espafa, es imprescindible tener en cuenta cudl sera la resolucién de proteccion
internacional en cada caso particular.

14



Grafico 4

Total de resoluciones de Proteccion Internacional en Espafia en 2022
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Como podemos observar en el Gréfico 4, segun el Informe sobre las Personas

Refugiadas;

Durante el afio 2022, en Espafa, se resolvieron un total de 66.073 solicitudes,
llegando a un 16% maéas que en el afio 2021. Las resoluciones favorables
han aumentado también respecto a 2021, con la cifra de 14.235, siendo
correspondiente al 21,5%. Respecto a las resoluciones desfavorables,
han ido en aumento, llegando a la cifra de 51.838, lo que supone un
78,5% del total de solicitudes (ACCEM, 2022).

Tratando el tema de proteccion internacional, es imprescindible tener en cuenta

el suceso vivido durante en 2022: el ataque de Rusia a Ucrania.
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Grafico 5

Proteccion temporal para victimas de la guerra de Ucrania concedidas en Espafia,
2022
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Este conflicto bélico ha dejado a muchos desplazados dentro de la Union
Europea y para obtener una solucién rapida y eficaz, se decidio aplicar la
figura de proteccion temporal, creada en el afio 2001. Esta figura de
proteccion permite que los residentes de Ucrania, puedan obtener
documentacion en un plazo de 48 horas desde su llegada a cualquier
pais europeo. En el caso de Espafa, ha proporcionado proteccion
temporal 161.037 personas desplazadas. Ademas, una particularidad del
desplazamiento de personas ucranianas es que la mayoria de estas
personas son mujeres (63%), frente a un 37% de hombres. Esto se debe
a la obligatoriedad que marc6 Ucrania, donde los hombres debian acudir
a la guerra frente a Rusia (ACCEM, 2022).
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Centrandonos en el tema con més relevancia en este trabajo, es necesario
hacer un analisis sobre los datos acerca del estatuto de refugiado en Espafia.
Siguiendo con el mismo informe sobre personas refugiadas podemos observar

algunos datos:

Grafico 6

Estatutos de refugiados concedidos en Espafia en 2022 por pais de procedencia
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Por nacionalidad, el pais que mas estatuto de refugiados recibe es Afganistan
con un total de 1.499 personas. Las causas principales de que esto sea asi

son.

Las politicas desiguales creadas por los talibanes, que prohibieron a mujeres y
ninas acudir a la escuela. No hay mujeres en el gobierno, por lo que se
elimina el derecho de la mujer a participar en la politica. El trabajo fuera
del hogar esta prohibido para ellas y se ven obligadas a cubrir de forma
total sus rostros e ir acompafiadas por un hombre en publico. Todas
estas mujeres estdn ademés sometidas a multiples formas de violencia
de género. Todas estas desigualdades, sumadas a las catastrofes
naturales y a la situacion econémica del pais, hace que millones de
personas afganas se encuentren en situacién de extrema pobreza
(Bahous, 2022).
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Después de Afganistan, el segundo pais por nacionalidad seria Siria, con un
total de 1.019 personas. Seguido de este, continuaria Colombia, con 646

personas y por ultimo se encontraria Honduras, con 613.

ACCEM en este mismo informe, estipula que segun el sexo, durante el afio
2022, el porcentaje de hombres que recibieron el estatuto de refugiado fue el
49%, lo que corresponde a 3.347 personas. Esta cifra es superada por poco
por el porcentaje de mujeres, que corresponde al 51%, siendo 3.483 las que

recibieron el estatuto de refugiada.

Con estos datos, nos centraremos en el perfil de mujer refugiada, como

colectivo principal a analizar.

3.5. Las mujeres refugiadas

Se pueden observar diferencias segun el género de la persona refugiada, ya
gue dependiendo de si eres hombre o mujer, contards con diferentes tipos de

riesgos.

Ademas, existen diferentes variables y motivos por las que las mujeres
refugiadas se encuentran en situacion de peligro. Uno de ellos es la trata de

seres humanos.

Este fenomeno aparece reflejado, por ejemplo, en el Informe sobre la Trata
Mundial de personas de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (2019), donde se recogieron datos de condenas de trata en 71 de los
155 paises encuestados. De los 14.909 casos condenados, se observd que el
66% de las victimas eran mujeres adultas, el 13% nifias o adolescentes, el 12%

hombres adultos y el 9% nifios o adolescentes.
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Teniendo en cuenta también las estimaciones hechas por la ONU (2009):

Con el porcentaje del 79% de mujeres victimas de trata, se confirma que la
mayoria de victimas son mujeres, por lo que la variable del género es
muy importante a la hora de analizar las consecuencias que pueden

sufrir las mujeres al huir de sus paises de origen.

Aungue existan medidas de proteccién para las mujeres victimas de trata,
todavia existen barreras en su intervencion y estas contintdan
encontrando dificultades a la hora de recibir el apoyo adecuado para sus
necesidades especificas. Muchas veces la poca identificacion de estas
mujeres como victimas de trata hace que no puedan disfrutar de
recursos especificos donde reciban una atencion especializada para la

problemética que estan viviendo (CEAR, 2017).

Otro de los motivos principales por los que las mujeres son discriminadas es la
falta de derechos. Hay paises en los que las mujeres siguen sin tener

derechos de ningln tipo, no pueden votar y no tienen ningun poder de decision.

Amnistia Internacional (2023), afirma que “los derechos de las mujeres en

oriente medio y Africa, siguen estando paralizados”:

Por ejemplo, en Yemen, las mujeres no pueden decidir con quién casarse y
muchas son obligadas a contraer matrimonio incluso siendo menores de
edad. Otro ejemplo destacado es lo que sucede en Arabia Saudi; Las
mujeres no pueden viajar solas, tener un trabajo, conducir ni recibir una
educacion superior. En paises como Egipto todavia existe la mutilacion

genital femenina y estan prohibidas practicas como el aborto.

Otra variable que puede afectar directamente en la decision de las mujeres a la
hora de huir de su pais de origen es su orientacion sexual y/o identidad de
género. La persecucion que sufren estas mujeres las hace convertirse en
receptoras de multiples discriminaciones, poniendo en riesgo su integridad

fisica y mental.
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La exclusién, violencia y abusos que sufren estas personas en su pais de
origen, hace que muchas de ellas vean necesario el desplazamiento
forzado. En ocasiones, estas discriminaciones contindan en el pais de
asilo y pueden sentirse excluidas por las redes de apoyo tradicionales de
personas desplazadas e incluso por la propia comunidad del pais de
acogida, persistiendo por lo tanto la estigmatizacion y los abusos
(ACNUR, 2021).

Estos son algunos ejemplos de los numerosos casos de vulneracién de
derechos que sufren las mujeres alrededor del mundo, condicionantes por las

gue se ven obligadas a vivir un desplazamiento forzado a otros paises.

Autores como Pugh (2021), afirman que las estadisticas mundiales muestran
gue las mujeres y nifios son los que mas sufren en situaciones de crisis
econdmicas y guerras. Un ejemplo mas de la variable de vulnerabilidad en la

qgue se ven envueltos.

Como hemos podido observar, la variable del género es muy importante a la
hora de analizar el fendbmeno de estatuto de refugiado. Los riesgos y
discriminaciones aumentan si la persona tiene mayor vulnerabilidad y ser

muijer, en este caso, es una variable gue potencia mucho més esta inseguridad.

Por lo tanto, esto confirma el papel de responsabilidad que asumen las mujeres
en el desplazamiento forzado y las numerosas probleméticas a las que se

enfrentan una vez llegan al pais destino sin nada.
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4. Trabajo social y personas refugiadas
4.1. Introduccion. Politicas sociales de atencién

El proceso que vive una persona refugiada es muy complejo y diverso y en

muchas ocasiones este transcurso se ve afectado por varios condicionantes.

Ademés de las circunstancias especificas con las que cuenta cada persona
refugiada, desde el Trabajo Social, es indispensable tener en cuenta las
politicas sociales y legislacion dentro del contexto europeo en esta materia,
ya que gracias a su existencia, se podran determinar las intervenciones a

realizar.

En un primer momento, y teniendo como criterio de sistematizacién politicas en
funcion del territorio, vamos a mencionar algunas de las leyes que enmarcan

las politicas sociales de atencion a personas refugiadas.

En primer lugar, se encuentran las leyes europeas que abarcan este ambito:

La Directiva de Acogida, que es la Directiva 2013/33/UE del Parlamento
Europeo y Consejo, del 26 de junio de 2013, en la que se aprueban normas

para la acogida de los solicitantes de proteccion internacional.

Después hay que atender a la Directiva de Procedimientos, llamada Directiva
2013/32/UE del Parlamento Europeo y Consejo, del 26 de junio de 2013, sobre
procedimientos comunes para la concesidbn o retirada de proteccion

internacional.

Por ultimo, hay que contar con la Directiva de Requisitos, que es la Directica
2011/95/UE del Parlamento Europeo y Consejo, del 13 de diciembre de 2011,
por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas, como
beneficiarios de proteccidon internacional, a un estatuto para refugiados o

personas con derecho a proteccién subsidiaria.
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Respecto a legislaciébn de menor envergadura, se puede tener en cuenta el
Reglamento de Dublin, que es el Reglamento de la Union Europea n°® 604/2013
del Parlamento Europeo y Consejo, del 26 de junio de 2013, por el que se
establecen criterios de determinacion del Estado miembro responsable de la
solicitud de proteccién internacional, presentada en uno de esos estados, por

un nacional de un tercer pais o apatrida.

También existe el Reglamento EURODAC, que es el Reglamento n° 603/2013,
del Parlamento Europeo y Consejo. Del 26 de junio de 2013, relativo a la
creacion del sistema “EURODAC”, cuya funcion es la comparacion de las

impresiones dactilares.

Tras tener una vision general sobre legislacion europea, nos centraremos en
las politicas y legislaciéon que se utilizan en Espafia, atendiendo a que

muchas de ellas, tienen similitudes o incluso derivan de politicas europeas.

En primer lugar, hay que tener presente la Ley Organica 4/2000, del 11 de
enero, sobre los derechos y libertades de las personas extranjeras en Espafa y

su integracion social.

En especifico, para el tema que estamos tratando, hay que destacar la Ley
12/2009, del 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y proteccion

subsidiaria.

Vinculada con la ley anterior, también hay que resaltar la Ley 62/2003, del 30
de diciembre de medidas fiscales administrativas y del orden social, en su
articulo 33, en el que se crea el Consejo para la promocién de la igualdad de

trato y no discriminacion de las personas por su origen racial o étnico.
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4.2. Intervencién social

A parte de toda esta legislacion, existe gran diversidad de sistemas de acogida

e integracion para los solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional.
Segun el Ministerio de Igualdad (2022):

Se pueden tener en cuenta los proyectos llevados a cabo dentro del programa
de la Direccion General de Inclusion y Atencion Humanitaria,
convocados por la concesion de subvenciones para el desarrollo de
actuaciones de interés general en materia de extranjeria con proyectos
especificos como:

- Empoderamiento de las personas migrantes con necesidades de
atencion integral para facilitarles recursos y herramientas que
favorezcan su acceso a los sistemas de proteccion.

- Proyectos cofinanciados por el Fondo Social Europeo en materia de
empleo para incentivar la incorporacion de sistemas de calidad, asi
como la formacion y sensibilizacion sobre la igualdad de trato y no

discriminacion en el ambito laboral.

De forma mas concreta para este colectivo, existen los proyectos cofinanciados
por el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion. Algunos estan destinados
a la adquisicion de conocimientos y habilidades para que la persona
aprenda a desenvolverse una vez llegue a Espafa, proyectos de
aprendizaje del idioma, proyectos que promuevan la igualdad en
distintos dmbitos, asi como aquellos que sensibilicen contra el racismo y
la xenofobia (BOE, 2022).

Una vez que conocemos las variables que condicionan a cada persona y las
politicas sociales que respaldan a este colectivo, se lleva a cabo la intervencion

social directa con las personas refugiadas.

Este tipo de actuacion se desarrolla mediante un equipo multidisciplinar
formado por profesionales con diferentes habilidades pero con un objetivo
comun, mejorar las condiciones de la persona usuaria, en este caso, la persona

refugiada.
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Estos profesionales pueden ser: trabajadores/as sociales, educadores/as
sociales, psicologos/as y profesionales del ambito juridico, dependiendo de las

necesidades que tenga cada persona.
Respecto a las funciones del trabajador/a social pueden ser:

Proveer una atencion directa, funcion docente, utilizar la mediacién cuando sea
necesario, funciéon preventiva y de supervision de cada caso especffico.
Ademas, el trabajo social es indispensable en situaciones de crisis
humanitarias, ya que la intervencion de estos profesionales supone
mantener el bienestar de las personas e intentar que su seguridad no
corra peligro (ACNUR, 2018).

Por otro lado, es interesante conocer las tareas del/a educador/a social, ya

gue aunque son diferentes, complementan a las del trabajo social.

Las funciones de estos profesionales giran en torno al ambito educativo y de
formacién, en él, intervendrian con el colectivo como apoyo a la
incorporacion al mercado laboral y aprendizaje del idioma. Por otro lado,
darian una atencion directa en actividades de sensibilizacion sobre el

colectivo al resto de la poblacion (Izquierdo, 2017).

Tras las numerosas vulneraciones que sufren estas personas durante su
desplazamiento, es necesario que cuenten con profesionales del ambito

psicoldgico.

En primer lugar, los/as psicélogos/as hacen una valoracion integral del caso
para detectar las probleméticas e intervenir a partir de aspectos
psicologicos y sociales. Durante este primer contacto, hacen una
exploracion inicial y unas cuestiones previas. Después otorgan apoyo
psicosocial y dan herramientas a la persona para que obtenga recursos
de afrontamiento personal. Por Uultimo, observard el funcionamiento
diario de la persona y trabajara las reacciones adversas que puedan
darse, como por ejemplo: la pérdida, lo traumético o los problemas de
adaptacion (Navarro, 2018).
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Los profesionales del ambito juridico, en particular lo/as abogados/as, son
imprescindibles en la intervencion con refugiados ya que seran las personas

encargadas de conocer de forma mas especifica la ley.

ACNUR (2016), en su Guia de actuacion en asistencia juridica a solicitantes de
proteccion internacional, refleja los diferentes procedimientos que sigue un/a

abogado/a cuando la persona llega al pais destino, en este caso, Espafia:

La primera actuacion que se lleva a cabo es la deteccion de personas con
posibles necesidades de proteccion internacional, es decir, en esta parte
el profesional recaba informacién sobre la persona y la informa sobre la
posibilidad de solicitar la proteccion internacional. En segundo lugar, el
abogado profundiza algo mas teniendo una entrevista con el solicitante.
En esta entrevista se contrastan los hechos, con la informacién que se
tiene del pais de origen para después, elaborar un relato de alegaciones
manuscritas que se presentardn con posterioridad. Tras este primer
contacto, el abogado participara en el acto de formalizacion de la
solicitud, aconsejando y aclarando los puntos que puedan ser confusos.
Por ultimo, el profesional aportara informacion complementaria y si fuese

necesario, ampliara las alegaciones (p. 16-21).
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Cuando tenemos constancia de las funciones que llevan a cabo los
profesionales a la hora de intervenir con este colectivo, es importante analizar

las distintas fases de intervencioén social que se ponen en marcha con las

personas beneficiarias de proteccion internacional.

Grafico 7

Funcionamiento del proceso de asilo en Espafia, 2021.
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Fuente: Comision Espafiola de al Refugiado (CEAR)

Como se puede observar en el grafico 7, llamado “el funcionamiento del

proceso de asilo en Espana”:

Si la solicitud de la persona es admitida a trdmite, podra pasar a la fase de
primera acogida, en la que se hara una evaluacion de su situacion para
después, derivarla a un dispositivo de acogida. Esta primera fase cuenta
con un maximo de un mes de duracion. Tras este periodo, la persona
solicitante pasa a la fase de acogida temporal. Como la persona se

encuentra en una situacion de vulnerabilidad, es indispensable cubrir sus
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necesidades basicas y alojamiento, asi como atencion psicologica,
asistencia juridica, formacion, orientacion laboral y aprendizaje del
idioma. Durante este transcurso, hasta que la solicitud se resuelva,
pueden pasar entre 18 y 24 meses, dependiendo de cada caso. Si la
solicitud es denegada, se podran hacer reclamaciones pero la persona
solicitante deber& salir del sistema de acogida en el plazo de 15 dias. En
el caso de que la solicitud sea aprobada, el/la solicitante tendra acceso a
la siguiente fase (CEAR, 2021).

La ultima fase es la de inclusion o también llamada “de autonomia”, ya que en

4.3.

este  momento sus necesidades bésicas estarian mas cubiertas,
encontrando incluso respuestas en la sociedad de acogida. Ademas, se
continuaria con la atencién psicolégica, busqueda de vivienda, empleo,
continuidad de formacion y seguimiento en el aprendizaje del idioma. El
apartado diferencial de esta etapa es que en este momento las personas
solicitantes podran acceder a ayudas econdmicas para favorecer su
autonomia (CEAR, 2021).

Funciones del/a trabajador/a social en la intervencion con personas
migrantes y refugiadas.

Tras conocer las etapas que se llevan a cabo durante la intervencion social, se

analizaran, de forma mas especfifica, las funciones del/a trabajador/a social,

ya que es uno de los objetivos principales de este estudio.

El origen del procedimiento de intervencion con personas migrantes se remonta

a la obra expuesta por una de las referentes del trabajo social, Mary Richmond,

en su libro Social Diagnosis (1917).

En un apartado de la obra, habla de las personas inmigrantes y de como los

profesionales del trabajo social pueden cometer errores en las
intervenciones con este colectivo. Mary Richmond afirma que al
relacionarse con personas extranjeras, el trabajador social de casos
puede cometer el error de considerarlos miembros de un pais con las
caracteristicas fijas de una nacionalidad, o incluso puede ignorar sus
peculiaridades raciales y tratar de aplicar los mismos criterios que
aplicaria a sus compatriotas (p.449).
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Con la creciente poblacion migrante y refugiada en Espafia, han ido
aumentando las investigaciones y la creacion de nuevas metodologias para
intervenir con este colectivo, pero todavia resulta complicado encontrar

manuales de intervencion mas actuales.

Para conocer el procedimiento que se lleva a cabo en la intervencion con estas
personas, es necesario tener presente la base de esta metodologia. Un
ejemplo del origen, es la propuesta metodoldégica de Santos (1996), que

afirmaba que:

La actuacién debe ir orientada por una metodologia que parte de la
investigacion constante de las “necesidades sentidas” en cada momento
y que debe tener en cuenta el proceso de insercion que va a iniciar todo
inmigrante o refugiado cuando llegue a Espafia. Ademas, este autor
hace referencia a la utilizacion de técnicas particulares en las fases de
acogida, tutela y autonomia, para después centrarse en las

problematicas psicosociales de cada individuo (p. 121,122).
Por otro lado, Escobar y Gascén (1996):

No se centran tanto en una metodologia hovedosa, sino en la introduccién de la
dimension migratoria dentro de los métodos de intervencion clasicos,
como por ejemplo: el método de casos, método grupal, comunitario y en
particular, el uso de la Investigacion Accion Participativa, por su
cercania con el tejido social y al propio colectivo de personas migrantes
(p. 135-137).

El papel del trabajo social evoluciona a la par que la sociedad, y las propuestas
de esta profesion son variadas ya que se mezclan elementos de modelos mas

tradicionales con elementos mas actuales.
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Autores como Williams y Graham (2014) aseguran que:

Las migraciones obligan a la profesion a tener presente distintas probleméticas
en las intervenciones, en la formacion de los y las profesionales y en el
tipo de investigacion que se haga. Ademas, afladen que es necesario
qgque como profesion, se debe estar ubicado para identificar de forma
correcta la naturaleza de las necesidades de las personas con las que

intervenimos (p.5).

Ilgualmente, es muy relevante abordar la cuestion étnica desde el trabajo social.
Segun Guzman (2011), “esta variable étnica debe recoger varios enfoques,
como son: el pluralismo liberal y el pluralismo cultural, en el que se incluye el
trabajo social multicultural y las aproximaciones estructurales, que abarcarian

la perspectiva de justicia social” (p. 175-176).

Por lo tanto, el trabajo social debe ser competente culturalmente, es decir, debe
ser una responsabilidad ética para todos los y las trabajadoras sociales y
una necesidad general cuando se interviene con poblacion migrante y
refugiada. Este tipo de profesionales deben comprender la vision
completa de los problemas a los que se enfrentan estas personas antes
de abandonar su pais de origen y una vez llegan al pais de acogida
(Ortiz y Congress, 2016, p.69).

Navarro (2018), en su trabajo con poblacién refugiada, mantiene que:

Los programas dirigidos a promover la resiliencia, deben partir de una mirada
puesta en las capacidades para fortalecer de forma positiva a las
personas, con el objetivo de favorecer las relaciones de ayuda mutua y
la participacion de agentes sociales, comunitarios y educativos, teniendo
en cuenta todo esto como el eje de construccion de esa resiliencia (p.
99).

Este mismo autor, relata una serie de acciones que el profesional del trabajo

social debe poner en marcha en las diferentes fases de intervencion:
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En la fase de transicion, debera procurar que se cubran las necesidades
bésicas, la seguridad y la proteccion de la persona refugiada, asi como
de su familia. Debera favorecer actividades que favorezcan el apoyo
grupal, comunitario y la ayuda mutua. Ademds, debera proporcionar
informacién veraz y actual sobre los derechos con los que cuenta la
persona y en los casos de casos de mayor vulnerabilidad, tendra que
atenderlos mediante el apoyo psicosocial. Un vez que la persona se
asiente algo mas en el lugar de destino, se deberan atender los aspectos
laborales, formativos y de aprendizaje del idioma, para asi dar respuesta
a las necesidades econémicas y sociolaborales. Es necesario adaptar a
su cultura la intervencion, ofrecer atencion psicoldgica si fuese necesario
y gestionar acompafamientos a los diferentes servicios para facilitar la
contextualizacion de la persona en el lugar al que ha llegado (Navarro,
2018, p.101-102).

Cuando las personas refugiadas se asientan e integran en Espafia, dan un
salto y comienzan a empoderarse, pudiendo incluso ayudar a otras personas

gue han vivido una experiencia similar a la suya.

Un ejemplo es el de Haidar (2017), que toma una perspectiva de la defensa de

los derechos de las personas refugiadas muy reivindicativa.

Considera que los profesionales del trabajo social deben tener un compromiso
con el colectivo de personas refugiadas mediante la participacion de
estrategias de movimiento social y la movilizacion de recursos de
organizaciones no gubernamentales. Considera ademas, que las
funciones de los/as trabajadores/as sociales deben ser una mezcla entre
la provision de servicios y la defensa y organizacion comunitaria, que
sirva para potenciar la capacidad de los/as refugiados/as de generar
cambios sociales y politicos al mismo tiempo que cuenten sus propias

vivencias (p. 35).
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4.4. Algunas entidades que intervienen con personas refugiadas

Tras conocer las lineas de actuacién que se llevan a cabo con el colectivo de
personas refugiadas, es imprescindible conocer algunos recursos Yy
entidades que actuan de forma directa con estas personas con el objetivo de

cubrir sus necesidades y mejorar su calidad de vida.

Muchas de estas entidades intervienen en numerosos paises a la vez, por lo

gue sus competencias entran dentro del panorama nacional e internacional.

A continuacion, en la siguiente tabla destacaremos las principales entidades,
de nivel internacional y/o nacional que intervienen con personas refugiadas

para, mas tarde desarrollar sus principales caracteristicas

Tabla 1

Algunas entidades que intervienen con el colectivo de personas refugiadas a nivel nacional e

internacional, 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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A nivel internacional, una de las organizaciones mas destacadas es ACNUR,
gue es la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, creado en el afio 1950, al terminar la Segunda Guerra Mundial. El
objetivo principal de esta entidad es “proteger el bienestar de las personas
refugiadas, mejorando su calidad de vida en el pais de acogida mediante la

facilitacion de determinados recursos” (ACNUR, 2016).

Otro ejemplo de entidad a nivel internacional y a mayores, nacional, es la
conocida Cruz Roja. Es una institucion humanitaria de caracter voluntario e
interés puablico que abarca la intervencion con diversos colectivos en situacion
de vulnerabilidad y en este caso especifico, con el colectivo de personas

refugiadas, solicitantes de proteccion internacional.

El objetivo principal de Cruz Roja, es visibilizar los obstaculos a los que se
enfrentan las personas refugiadas y cubrir sus necesidades basicas para que
puedan disfrutar de los derechos que se les han arrebato. Ademas, esta
entidad quiere que estas personas fortalezcan sus redes para que consigan

una mayor integracién en Espafia.

Por ejemplo, Martin Sanchez (2010), en El Trabajo con refugiados desde Cruz

Roja Alicante, publicado en la Revista de Ciencias sociales, afirma que:

Cruz Roja proporciona asistencia basica a las personas refugiadas, mediante
informacién y orientacién acerca de los recursos disponibles, llegando
incluso a ofrecer alojamiento en los casos de urgencia en los que sea
necesario. También ofrece recursos en el ambito sanitario y psicoldgico

con un seguimiento continuado de la persona.

Continuando con el ambito internacional, aunque también tenga sede en
Espafa, se encuentra UNICEF, que es la representacion en Espafia del Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia. Su objetivo principal es salvaguardar los
derechos de la infancia y potenciar una mejor calidad de vida de todos los
nifios y nifas del mundo. Consideran esencial garantizar el acceso a la
educacion de las personas refugiadas y ademas, llevan a cabo una serie de
medidas, que son: respuesta humanitaria en el pais de origen, donde se dan

suministros para cubrir las necesidades béasicas, apoyo a las familias,
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proteccion, intentando negociar con las autoridades para que se cumplan los
derechos humanos, educacion, escolarizacibn de menores y actividades de
ocio y también prestan una atencidén psicosocial para afrontar las experiencias

traumaticas que han vivido muchos nifios durante el transito.

Otra de las entidades de este ambito, también vinculada a la proteccion de la
infancia, es SAVE THE CHILDREN. El objetivo primordial de esta organizacion

es proteger los derechos de la infancia e interviene en diferentes areas: salud y
nutricién, educacién, proteccion, emergencias y ayuda humanitaria, pobreza

infantil y derechos humanos.

Respecto a la intervencién con nifilos/as refugiados, esta entidad se coordina
con otros recursos Yy administraciones publicas, para atender las
situaciones y necesidades de estas personas. Ademas, ha creado un
servicio llamado Help Line, para asesoramiento legal y administrativo

para nifios y nifias sin referentes familiares (Save the Chlidren, 2022).

Médicos del Mundo también comparte la variable de ser nacional e

internacional.

Es una asociacion independiente que tiene como objetivo fomentar el acceso
universal a la salud de todas las personas, en especial, aquellas en
situaciones de vulnerabilidad o exclusion. Esta entidad atiende a las
personas que estan mas desprotegidas y lucha por conseguir un acceso
igualitario a una asistencia sanitaria de calidad (Médicos del Mundo,
2023).

Respecto a entidades de ambito nacional, podemos tener en cuenta a ACCEM.
Es una organizaciéon sin animo de lucro, apartidista y aconfesional, que al igual
gue las instituciones anteriores, busca mejorar las condiciones de vida de las

personas en situacion de exclusion, en particular, de las personas refugiadas.

Dicho por la propia entidad en 2016, uno de sus objetivos principales es
promover la integracion del colectivo con el fin de normalizar su situacion y

potenciar su presencia social en la participacién ciudadana.
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Continuando en la linea del nivel nacional, podemos destacar a CEAR

(Comision Espariola de Ayuda al Refugiado).

Esta organizacion de accién voluntaria, humanitaria, independiente y plural
define algunos objetivos basicos, como son: defender los derechos de
las personas refugiadas y solicitantes de asilo, defender las politicas
migratorias integradoras, abogar por el acceso universal de todas las
personas a los derechos humanos y favorecer la convivencia
intercultural para conseguir una ciudadania mas justa con este colectivo
(CEAR, 2016).

Por ultimo, también en el ambito nacional, podemos contar con CEPAIM, una
entidad con diferentes ambitos de actuacion, siendo uno de ellos, la acogida

proteccion internacional.

El objetivo principal de esta fundacion es “servir como puente y apoyo a
personas en situacion de vulnerabilidad y a ayudarlas a prevenir o salir de esa
situacion a través de intervenciones de atencion directa dirigidas a cubrir sus

necesidades” (Cepaim, 2023).

Cuenta ademas con gran diversidad de proyectos relacionados con el colectivo
de personas refugiadas. Algunos de estos proyectos son:

- Atencion integral a personas inmigrantes en viviendas de acogida.

- Servicios de informacion basica y atencion especializada a personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion internacional.

- Acogida temporal para mujeres migrantes en situacién de extrema

vulnerabilidad.

Todas estas entidades intervienen de una u otra forma con el colectivo de

personas refugiadas y comparten el objetivo de mejorar su calidad de vida sea
cual sea su situacion.
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4.5. Laintervencién con mujeres refugiadas

Como hemos podido observar hasta el momento, las mujeres refugiadas sufren
una multiple discriminacion, por ser mujeres y por ser refugiadas. Si a estas
condiciones le sumamos la situacién de exclusion social y pobreza en la que se
ven envueltas cuando llegan al pais de asilo, la vulnerabilidad que sufren se

multiplica.

Las dificultades no solo las viven durante el viaje migratorio sino también una
vez llegan al pais de acogida. Se encuentran con obstaculos de integracion
sociocultural y una falta de cumplimiento de sus derechos humanos. Por
ejemplo, la entidad ACNUR (2006), advierte que:

Los hombres refugiados hacen frente a problemas de desproteccion, mientras
que las mujeres, a mayores, se ven expuestas a vulneraciones de los
derechos asociadas a su género, como por ejemplo, la violencia de
género. Esto significa que las mujeres tienen mayor dificultad a la hora

de ejercer sus derechos.

Segun afirma el infforme “Las personas refugiadas en Espana y Europa” de
CEAR (2018):

Muchas mujeres han sufrido violencia, explotacién sexual, abortos, matrimonios
forzosos y mutilacién genital en sus paises de origen y durante el viaje
migratorio. Muchas de ellas llegan a Espafia embarazadas y siendo
victimas de trata. A estas mujeres se les estan vulnerando todos los

derechos.

Segun el informe sobre “discriminacion de personas migrantes y refugiadas en
Espafna”, redactado por CEAR (2016):

En muchos ambitos, por ejemplo el sanitario y psicolégico, las mujeres tienen
distintas necesidades que los hombres. Ademas, es imprescindible tener
en cuenta que muchas de estas mujeres son madres y tienen muchas
mas responsabilidades a sus hombros debido a como se asocia a la

mujer a la esfera de los cuidados (p.14).
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El género también puede suponer un aspecto determinante en el ambito laboral
y formativo ya que la mayoria de veces los empleos mas precarios los
desempefian mujeres, sobre todo aquellos que estén vinculados con los
cuidados y la limpieza. En el caso de que sea una familia monoparental,
la exclusién se potencia debido a la poca conciliacién familiar que
pueden tener estas mujeres al carecer de redes de apoyo (Sansonetti,
2016).

Por lo tanto, como podemos observar en las referencias anteriores, el género
es considerado un factor de discriminacion ya que sumado a la variable racial

0 étnica, supone una situacién de mayor exclusion en la poblacion de acogida.

Teniendo en cuenta las variables por las que una mujer refugiada puede ser
discriminada, se puede entender que la integracion de este colectivo en
la sociedad de acogida, supone un reto. Esta discriminacion multiple
estd basada en factores relacionados con el sexo y el origen étnico

(Parlamento Europeo, 2016).

Para llevar a cabo una intervencion adecuada con el colectivo de mujeres
refugiadas, es necesario que los equipos profesionales que vayan a intervenir
con estas mujeres, estén especializados en perspectiva de género y que los
objetivos que se quieran alcanzar vayan mas alla. Ademas, es imprescindible
fomentar el empoderamiento de estas mujeres, respetando sus tiempos y
teniéndolas en el foco central de la intervencion ya que ellas son las

protagonistas de su propio proceso.

En esto se basa el enfoque de las capacidades vinculado al enfoque de
género, explicado por Manzanera (2012), donde recoge que los y las
profesionales del trabajo social deben incidir en el reconocimiento de la
diversidad, de la autodeterminacion y en las estructuras sociales del bienestar

social para que este empoderamiento pueda darse (p.33).
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Por otro lado Agrela (2004),

Muestra como las intervenciones sociales derivadas de las politicas publicas,
son el reflejo de la poblacién que tenemos, lo que se hace visible sobre
todo con el colectivo de mujeres migrantes y refugiadas. Por ello afirma
qgue se identifican cuatro modelos de intervencion que afectan de forma
directa las atenciones con estas mujeres: Modelo paternalista- victimista,
modelo de valoracion social negativa, modelo feminista- salvacionista y

el modelo culturalista (p.36-38).

5. Metodologia
5.1. Disefio de la metodologia

Para obtener informacién de fuentes primarias sobre el tema que me concierne,
utilizaré una metodologia cualitativa, a partir de la implementacién de
entrevistas abiertas semiestructuradas, con el objetivo de recabar discursos,
opiniones y/o argumentos sobre la experiencia de mujeres refugiadas y la

vision de los y las profesionales del trabajo social.

Al utilizar este tipo de metodologia, hay que tener en cuenta que esos datos

estaran basados en opiniones subjetivas.
Teniendo en cuenta a autores como Beltran, M (1990):

En las ciencias sociales se pueden analizar hechos desde el punto de vista
cuantitativo, teniendo en cuenta la frecuencia de los sucesos, pero
también se puede analizar el sentido y la significacion de las
representaciones sociales. De esto Ultimo se encarga la metodologia
cualitativa. Debido a que la actividad humana estd muy vinculada al
lenguaje, es representativo hacerlo de esta forma ya que podremos
entender la realidad social del sujeto que estemos analizando, en este

caso, de las mujeres refugiadas (p.47).
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Con la entrevista abierta semiestructurada se puede conseguir mucha mas
flexibilidad en la intervencién. Supone un didlogo entre el entrevistador y
entrevistado, en el que el entrevistador quiere obtener cierta informacion
de la persona entrevistada. Lo que diferencia esta técnica de muchas
otras es que su objetivo principal es crear un ambiente natural y de
confianza, en el cual la persona entrevistada sea la protagonista. Para
gue esto suceda el entrevistador debe tener el rol de guia para se traten
todos los temas que le interesan, pero no puede coartar la opinién de la

persona a la que esta entrevistando (Marifio, 2014)

5.2. Participantes

Las personas participantes de esta investigacion son, por un lado, tres mujeres
refugiadas (MR.1, MR.2 y MR.3) que reciben apoyo por parte de la entidad de
Cruz Roja Valladolid, y por otra parte, tres trabajadoras sociales (TS.1, TS.2y
TS.3) del Programa de Proteccion Internacional, también de Cruz Roja
Valladolid.

El motivo por el cudl he considerado recoger informacion de estos
participantes, tiene que ver con el ambito de investigacion desarrollado durante
este estudio. Ademas, he aprovechado la oportunidad que tuve de haber
realizado mis préacticas curriculares en el Programa de Proteccion Internacional
de Cruz Roja Valladolid para obtener informacion de los profesionales que

intervinieron con el colectivo durante mi periodo de formacion.

Las personas entrevistadas son consideradas muestras cualitativas, es decir,
informantes clave, ya que la muestra no es representativa, sino que son
personas que estan cerca del fenomeno que se esta estudiando. Con
este tipo de muestra se analiza cédmo los grupos sociales estudiados
construyen de forma conjunta discursos comunes y argumentos para

explicar el fendmeno con el que estan relacionados (Marifio, 2015).
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Recogida de datos e instrumentos
El trabajo se divide en varias fases o etapas:

a) Revision bibliogréfica y andlisis documental sobre el tema.
b) Recogida de datos mediante entrevistas semiestructuradas al colectivo
de mujeres refugiadas y profesionales del trabajo social.

c) Analisis e interpretacion de los resultados o datos obtenidos

En la primera parte del estudio se ha realizado una revision de bibliografia

vinculada a los ambitos relevantes para esta investigacion.

Tras revisar diferentes referencias, se han analizado, recogiendo asi los datos
mas importantes sobre el colectivo de personas refugiadas, en particular,
mujeres y acerca de la intervencion realizan los/as profesionales de trabajo

social con este colectivo.

Después de tener en cuenta la informaciéon de diferentes autores, durante la
segunda etapa, se ha recogido informacién directa de los informantes clave
protagonistas, mediante la puesta en marcha de entrevistas semiestructuradas
compuestas por preguntas abiertas, realizadas de forma presencial e individual

a cada una de las participantes.

Las entrevistas se realizaron durante junio de 2023 y el objetivo principal es
recoger la vision que tienen las trabajadoras sociales sobre la intervencion que
se da con las mujeres refugiadas y saber mas acerca de este colectivo a partir

de su propia experiencia.

Se han realizado dos guiones diferentes de entrevista, una para las mujeres
refugiadas y otra para las profesionales del trabajo social. Ambos guiones se

pueden encontrar en el Anexo | de este mismo trabajo.

En el caso del guibn de la entrevista para las mujeres refugiadas estaba
compuesto por un apartado de variables sociodemogréficas y 11 preguntas en
las que podian hablar de su experiencia, su opinion sobre el tema, su

experiencia con los profesionales que le han atendido y su vision de futuro.
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Respecto a las entrevistas hechas a las trabajadoras sociales su guion se
conforma por un apartado de variables sociodemogréficas y 6 preguntas con
las que pueden compartir su experiencia profesional, su opinion sobre el
colectivo, las diferencias que observan respecto a otras personas con las que
han intervenido, el procedimiento concreto que llevan a cabo y la visién de

futuro que tienen.

Antes de la realizacion de las entrevistas, se facilitd a las personas
participantes un documento de consentimiento informado en el que se
describe el procedimiento que se va a llevar a cabo y en el que se deja claro
gue la participacion es voluntaria y el tratamiento de datos personales es
anénimo y confidencial. Este documento ha sido firmado por ambas partes, la
persona entrevistadora (yo) y la persona entrevistada en cada caso. Este

documento se puede encontrar en el Anexo Il de este mismo trabajo.

Por dltimo, en la tercera etapa, se hace un analisis de toda la informacion
recogida con anterioridad. En este apartado se tendran en cuenta los datos
obtenidos a partir de comparar las diferentes respuestas, buscar coincidencias
o diferencias en las opiniones. En primer lugar, para desarrollar de forma
adecuada este apartado, es necesario clasificar las respuestas segun el

enunciado de cada pregunta y después, describir los resultados obtenidos.
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6. Resultados

En este apartado se analizaran los datos recogidos durante las entrevistas
semiestructuradas y se reflejara en todo momento las respuestas dadas por las

personas participantes.

6.1. Entrevistas al colectivo de mujeres refugiadas

Las 3 personas entrevistadas comparten la variable de pertenecer al colectivo
de mujeres refugiadas. Tienen diferentes nacionalidades (Peru, Colombia y
Argelia) y se mostraran sus respuestas mediante las siglas MR1, MR2 y MR3

(mujer refugiada) para conservar su anonimato.

La entrevista se compone de 11 preguntas y se divide en tres partes. Un
apartado mas personal en el que hablan de su experiencia en particular para
conocerlas en mayor profundidad. Un segundo apartado en el que hablan de su
opinidbn acerca de la intervencion recibida por parte de los profesionales del
trabajo social. Y un tercer apartado que sirve como conclusion, en el que

hablamos un poco de cudl es su vision de futuro

Un primer contacto

En primer lugar, para tener un primer contacto con la mujer entrevistada, se
empezd hablando sobre qué es lo que habia hecho llegar a cada una a
Espafa, es decir, el por qué habian decidido dar el paso de emigrar de su pais

y venir aqui.

“Mi objetivo era venir por tema de trabajo, por la superacion mia y de mis
hijos, mejorar la calidad de vida de ellos. Para estar mejor con el tema
de la seguridad ya que en mi pais este tema esta mal, es decir, no hay
mucha seguridad. A las nifias las violan, las matan, te roban... Hasta por
un celular te matan alli. Hay tantas cosas alli que te hacen dafio, por eso
me vine aqui, porque veo que hay mas seguridad y mejor calidad de

vida. Para que principalmente mis hijos estén bien y mejoren” (MR.1).
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“Vine aqui porque en mi pais mi padre me queria obligar a casarme con
un hombre que no conocia. En mi casa somos muchas hermanas y no
llega el dinero para todos. Mi madre me ayudd a escapar con la ayuda

de una amiga” (MR.2).

‘Hace 4 meses decidi venir a Espafia porque tengo un nifio de 8 afios
epiléptico y necesita un tratamiento médico muy costoso y la situacion

en mi pais es muy mala. Va de mal en peor (MR.3).

Con estos datos podemos entender los condicionantes que hacen que las

mujeres refugiadas decidan dejarlo todo y marcharse de su pais de origen.

Para continuar con la misma linea de la entrevista, se pregunt6 a las
entrevistadas acerca de como fue su desplazamiento, el viaje hasta llegar a

Espana.

“Para poder costearme mi viaje a Espafia tuve que vender mi casa
porque no tenia dinero suficiente para venir. Compré los pasajes y me
dijeron que cuando llegase a Espafia tendria otro trabajo, al final cuando
llegué fue otra cosa... Vine aqui diciendo a los policias que era turista,

pero era mentira ya que me queria quedar aqui’ (MR.1).

“Fueron unos meses muy dificiles, lloré mucho. No comia nada, me
pegaban y vi cosas que todavia me cuesta recordar. Crucé el estrecho
con una vecina y vinimos a Espafia porque era el pais seguro mas

cercano” (MR.2).

“Una conocida me contdo que en Espafia daban trabajo y podia ganar
mucho dinero para mandarselo a mi hijo y a mi mama. Cuando llegué
aqui me encontré con una cosa diferente. Me quitaron el pasaporte y me
explotaron sexualmente. Cuando pude denuncié a la policia y ese

7

infierno acabd” (MR.3).

En este apartado, se pueden observar las diferentes formas de desplazamiento
humano y los riesgos que sufren las mujeres en el proceso. Todas coinciden en
elegir un pais como Espafia con el objetivo de mejorar su vida y la de sus

familias.
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En la tercera pregunta, se buscaba conocer si su situacion era compartida por
otras personas y si son es conocedoras de situaciones semejantes.

“Muchas personas vienen asi como yo porque dicen que aca van a estar
mejor, piensan que van a encontrar trabajo, cosa que antes habia mas,
pero ahora todo se ha reducido y la gente se aprovecha de las personas
como nosotras. Conozco a muchas mujeres y amigas que vienen para

un bienestar econémico (MR.1).

“Si, mi vecina huy6 conmigo. Su caso es algo diferente ya que ella se iba
de su casa porque le gustan las mujeres y eso alli es pecado. La podian

matar si no se iba” (MR.2).

“Si, en el periodo en el que estuve encerrada en el piso habia muchas

mas chicas como yo. Todas habian sido engafadas como yo” (MR.3).

Como podemos observar, muchas mujeres comparten situaciones similares
con variables parecidas. Todas ellas buscan encontrar un trabajo y llegan a
Espafia encontrandose con otras situaciones, muchas veces siendo

engafadas.

En este apartado se empieza a profundizar sobre el perfil de las personas que
suelen venir a Espafa, sobre todo haciendo referencia a la nacionalidad

mayoritaria de esas personas.

“Yo creo que la mayoria de personas que vienen son de la sierra y del
centro de Latinoamérica, personas de Brasil, Colombia y Perd. También

queriendo traer a sus familias y darles una vida mejor” (MR.1).

“Mucha gente que venia conmigo era marroqui. Querian escapar de su

pais por no tener para comer, vivian en pobreza” (MR.2).

“La mayoria de las mujeres con las que me encontré eran
latinoamericanas, pero sobre todo de Colombia” (MR.3).

En este aspecto, cada mujer entrevistada tenia una opinion sobre el tema por

lo que no coincidieron.
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Se preguntd a las mujeres entrevistadas si observan diferencias en el perfil de
personas que llegan a Espafia y si es asi, cuales son esas diferencias.

“He visto que vienen mas mujeres aca a trabajar, como empleadas del

hogar, internas y a veces vienen parejas para trabajar los dos (MR.1).

“En el viaje vi muchos hombres pero también habia mujeres y nifios. Los
hombres venian a Espafia para encontrar trabajo pero las mujeres huyen

de su pais porque es un infierno ser una mujer alli’ (MR.2).

“Todas las personas a las que he visto que engafan de esta forma son

mujeres, menos una vez que Vi un chico” (MR.3).

Las tres personas entrevistadas comparten la opinibn de que la mayoria de
personas refugiadas que llegan a Espafia son mujeres. Ademas afirman que

las mujeres suelen encontrarse en una situacion de mayor vulnerabilidad.

En esta parte se pregunta acerca de si consideran que hay diferencias de

género entre hombre y mujeres que viven su misma situacion.

“Creo que un hombre habria tirado la toalla si hubiese vivido lo mismo
gue yo. Nosotras nos enfrentamos a unos riesgos que los hombres no

viven. Las mujeres somos mas vulnerables a la hora de sufrir delitos’
(MR.1).

“Los hombres sufren mucho también, pero a nosotras nos pegan mucho
mas y estamos rodeadas de muchos mas peligros que ellos porgque

somos mujeres” (MR.2).

“Los hombres sufren de otra forma, a las mujeres nos tratan como si
fuésemos un objeto y nos maltratan sin cuidado. Todos somos iguales

pero las mujeres sufrimos mucho mas la violencia” (MR.3).

Todas ellas afirman que las mujeres sufren mas riesgos y situaciones

desagradables por el hecho de ser muijer.
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En la siguiente pregunta, se hace referencia a lo que significa para cada una

ser una mujer refugiada en Espafia.

“Somos personas que buscan tener una vida tranquila sin molestar a
nadie. Poder estar con seguridad y sin huir de los peligros que vivimos
en nuestro pais. Somos mujeres que solo quieren dar una vida normal a
sus hijjos” (MR.1).

“Es una persona que puede vivir con menos preocupacion, sin miedo.

Somos mujeres que necesitamos volver a hacer nuestra vida” (MR.2).

“Es una mujer que tiene el interés de seguir adelante tener mejor vida y

su familia esté bien. Es una persona que lucha hasta encontrar la calma’
(MR.3).

Todas estas mujeres comparten la idea de buscar una vida mejor para ellas y

sus familias.

Valoracion de laintervencion social

Las preguntas de este apartado estdn mas enfocadas a la intervencion que han

recibido estas mujeres desde que estan en Espafia.

En la primera cuestién de esta parte se las sugiere que cuenten como fue el

momento de acogida por parte del/a trabajador/a social.

‘Al principio me dijeron que no me podian ayudar porque no estaba
empadronada ni tenia la nacionalidad de aqui. Después te dicen que
esperes un poco, te dan largas. Y cuando ven que pides mas entrevistas
y que necesitas ayuda, es decir, cuando ven gque estas muy interesada
te van ayudando. A dia de hoy creo que las trabajadoras sociales son un
poco estrictas pero en general te apoyan. Son personas empéticas y se

ponen en tu lugar (MR.1).

“Me costd confiar. No entendia muchas cosas por el idioma y me daba

miedo. Pero siempre me he sentido escuchada y protegida” (MR.2).

“La primera vez aunque hablé por teléfono con ella, me ayuddé mucho.

Me siento muy comoda y me orienta en lo que necesito” (MR.3).
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Todas estas mujeres, por su propia experiencia, ven adecuado crear un clima
de confianza a la hora de intervenir con ellas, entenderlas y empatizar con la

situacion que han vivido.

Una vez que tenemos conocimiento de su experiencia, se les pregunta si les

hubiese gustado que la atencion fuese de otra forma.

“Si, me habria gustado que fuesen un poco mas suaves, sobre todo en

un primer contacto” (MR. 1).

“Me gusté como me trataron, yo no estaba bien cuando llegué aqui y

cada dia estoy mejor”’ (MR.2).

“No, me he sentido muy apoyada y siento que me estan ayudando de
verdad” (MR.3).

Dependiendo de la experiencia y del/a profesional que intervino con cada una,
habrian necesitado otra forma de intervenir con ellas o la que se dio fue la

adecuada.
Visién de futuro

En esta ultima parte se pedia a la mujer que imaginase su futuro y compartiese

como le gustaria verse de aqui a unos afos.

“Me gustaria poder trabajar duro y ahorrar para si no puedo vivir aqui,
marcharme a mi pais y poder tener una vida mejor, aunque en principio
lo que querria seria vivir aqui en Espafa. Quiero paz y dar lo mejor a mi

familia para que puedan salir adelante” (MR. 1).

“Me veo siendo feliz e independiente. Quiero volver a ver a mi familia

pero sin volver alli” (MR.2).

“Tengo muchos suefios y muchas metas por cumplir. Quiero estudiar,
tener un trabajo normal sin tener que hacer dafio a mi cuerpo, poder

seguir adelante. Me gustaria traerme a mi hijo y a mi mama” (MR.3).
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Todas las mujeres entrevistadas tenian una vision positiva de futuro. Se veian
en una situacion mejor que la actual, siendo mas felices y viviendo una vida

mas tranquila.

Para finalizar la entrevista se agradecia nuevamente su participacion y se las

preguntaba si querian afiadir algo que no las hubiese preguntado.

“Lo dnico que no me gusta de aca es que hay personas que son un
poquito racistas. Me gustaria que la gente sea mas empdtica y tolerante
ya que ante los ojos de Dios todos somos iguales. He vivido situaciones

de racismo y solo deseo que la gente no sea tan mala, nada mas’
(MR.1).

“Ojala las mujeres de mi pais y de todos los lugares pudiesen decidir qué
hacer con sus vidas. Decidir si quieren o no quieren tener hijos, si se

2

quieren casar. Ojala todo el mundo pudiese ser feliz y libre sin sufrir’
(MR.2).

‘Dicen que este es el pais de la oportunidad, la vida es una sola y hay
gue aprender a vivirla a pesar de las cosas malas que te pasen siempre

hay que mirar hacia delante” (MR.3).

6.2. Entrevistas a trabajadoras sociales

Las tres personas entrevistadas en este apartado comparten las variables de
ser mujeres y de ser trabajadoras sociales, por lo que intervienen de forma
directa con el colectivo de mujeres refugiadas. Todas ellas trabajan en el
Programa de Proteccion Internacional de Cruz Roja Valladolid y se mostraran
sus respuestas mediante las siglas TS1, TS2 y TS3 (trabajadora social) para

conservar su anonimato.

La entrevista se compone de 6 preguntas y se divide en tres partes. En la
primera hay preguntas relacionadas con la experiencia de las profesionales
respecto al colectivo de las mujeres refugiadas. En la segunda se tratan
intervenciones mas concretas. Y en la Ultima se pregunta a las trabajadoras

sociales por la vision futura que tienen respecto a las mujeres refugiadas.
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Experiencia profesional

En la primera cuestion se pregunta a la profesional su funcién en el programa y
las diferencias que considera que hay entre el colectivo de personas refugiadas

y otros con los que haya trabajado

“‘No tienen nada que ver, las diferencias son muy grandes. En
residencias de ancianos por ejemplo estqd todo muy pautado y aqui

también pero hay bastante mas libertad” (TS.1).

“Yo intervengo en la segunda fase del programa, es decir, una vez que
ya se han acostumbrado un poco a la vida aqui, se les siguen aportando
ayudas econOmicas a través de alquiler y de necesidades bésicas, con
el objetivo de que consigan su autonomia a través de aprender a
gestionarse. En este momento estamos muy coordinados con empleo

para el tema de la independencia econémica” (TS.2).

“Yo desarrollo funciones de ftrabajadora social aunque también soy
responsable del programa. Realizo entrevistas con las familias que
acogemos, tramito ayudas de todo tipo, derivaciones, realizo informes
sociales. Comparandolo con otros colectivos, la mayor diferencia de las
personas refugiadas es que salen de su pais de forma muy repentina y
eso se nota a nivel psicolégico ya que estas personas necesitan un
proceso de adaptacion, tienen que aceptar su situacion y el duelo
migratorio es mas profundo, llevando a sus espaldas las secuelas de las

vivencias que han tenido antes de llegar aqui’ (TS.3).

En la segunda pregunta, se intenta preguntar de forma mas particular,
haciendo hincapié en las diferencias que observan entre mujeres y hombres

refugiados.

“Principalmente, la mayoria, sobre todo si vienen solas, sufren
situaciones de violencia de género, abusos. La violencia de género es un
factor de riesgo y estas mujeres en los desplazamientos que hacen son

mas vulnerables” (TS.1).
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“Yeo que me cuesta hablar sobre cuestiones de género con ellas.
Vienen de todos los paises del mundo y entonces hablar de cambios en
los roles de género y de empoderamiento cuesta mucho y a veces se
vuelve un poco en contra. Hay algunas que si que cambian poco a poco
su mentalidad y que intentan salir de su situacion. Muchas mujeres viven

con la presion de su marido o la familia” (TS.2).

“Las mujeres en general siempre son un colectivo mas vulnerable por un
montén de circunstancias, entonces, muchas veces la decision de venir
no ha sido tanto suya sino que se han visto arrastradas en el proceso.
Ademas, durante el viaje se ven en una situacion de mayor
desproteccion y puede haber sido traumatico. Vienen con una carga
emocional enorme, a veces por haber dejado a sus hijos en el lugar de
residencia anterior o incluso llegan embarazadas, o se quedan
embarazadas durante el trayecto o tener aqui una carga mayor al
ocuparse del cuidado de los hijos y no poder dedicar tiempo a su

formacion o simplemente poder dedicar tiempo a su propio ocio (TS.3).
Procedimiento de actuacion

En las cuestiones de esta parte se preguntard sobre intervenciones mas
concretas, para conocer de forma mas especifica el procedimiento que se lleva

a cabo con este colectivo.

En la primera pregunta, se pone el ejemplo de un caso practico en el que una
mujer de nacionalidad x llega a Espafia y entra por el despacho de una
trabajadora social. Se pregunta a las profesionales qué procedimiento se pone

en marcha con esta mujer.

“Se hace la presentacion del equipo, se concierta una primera entrevista
en la que se explica el funcionamiento del sistema, las principales
ayudas a las que puede acceder, se resuelven las dudas que pueda
tener y se dan citas para hablar con abogada y psicologa y para los
trAmites que sean necesarios, como por ejemplo, empadronamiento,
asistencia sanitaria... es decir, pasos para que Sse vayan incorporando

poco a poco a la sociedad de acogida” (TS.1).
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“Todos pasan por el mismo proceso, a no ser que la situacién sea mas
especifica. Primero hablan con las trabajadoras sociales con las que
tienen una entrevista, se comentan las dudas y las normas y se dan las
primeras ayudas. Lo primero que se hace es trasladarles al piso en el
gue van a vivir y en el dia a dia acuden a las clases de espafiol para

aprendizaje del idioma, tienen citas con la psicologa y abogada” (TS.2).

“Lo primero seria hacerla una entrevista para conocerla un poco, ver qué
necesidades e intereses tiene, ya sea de atencion psicoldgica, juridica y
luego dependiendo de su entorno y su unidad familiar, ver que
necesidades se pueden cubrir. Si viene con menores, escolarizarles. Se
valora el tema del idioma para en el caso de no poder comunicarse,
deberan acudir a clases para el aprendizaje del idioma. A partir de ahi,
pasarian al tema de la formacibn y una vez que tengan algo de

formacion pasarian al plan de empleo” (TS.3).

Tras conocer los pasos a seguir, se pregunta a las profesionales qué es lo que

consideran mas complejo a la hora de intervenir con mujeres refugiadas.

“Dependen de la nacionalidad que tengan, pero el obstaculo principal es
el idioma y también las diferencias culturales y sociales. Vienen de
paises muy diferentes al nuestro y eso hace que el choque sea mayor.
Puede suponer un problema porque pueden tener ciertas creencias y

eso puede costarles mas a la hora de integrarse.” (TS.1).

“Lo mas dificil son las diferencias culturales, la mochila que traen, con
estrés y traumas de las situaciones que han vivido. El volver a empezar
en un sitio nuevo y dejar todo atras hace que en ocasiones lo lleven mal”
(TS.2).

“Las diferencias culturales hay que tenerlas en cuenta, entre esas
diferencias esta el rol de la mujer. La idea que traen de a qué se pueden
dedicar. Hay muchas mujeres que vienen con el pensamiento de
Unicamente cuidar a sus hijos y no hacer nada mas. La idea de que ellas
pueden formarse, tener tiempo libre y dedicarse a lo que les gusta es

muy dificil de entender para ellas (TS.3).
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En esta parte se preguntaba acerca de cémo valoraban las profesionales el
trabajo social en la intervencién con mujeres refugiadas respecto a otros

profesionales.

“Considero que el trabajo social es muy importante pero es igual de
imprescindible que otras profesiones ya que para trabajar con mujeres
refugiadas es indispensable el trabajo en equipo y que la intervencion

sea conjunta” (TS.1).

‘Es muy Iimportante que al ser un equipo todos trabajemos en
coordinacion muy estrecha, interviniendo en muchos ambitos, sobre todo
en el psicolégico que con este colectivo es fundamental. También debe
haber coordinacibn con abogada y empleo para prepararles para la
sociedad. Todos debemos ser un equipo que trabaje a la par, con un

objetivo comun” (TS.2).

“El trabajo social existe para dar herramientas y apoyo para que estas
personas puedan desarrollarse. Ellas son quienes tienen que tomar sus
decisiones pero la profesion del trabajo social esta ahi para
acompanarlas y ensefiarlas las posibilidades que hay, y una vez que
conocer las opciones, ayudarlas a tramitar o solicitar algo o de poder
entrar en otros servicios. El trabajo social también tiene que ofrecer
confianza para que la persona pueda sentirse cémoda y la intervencion
sea mejor. Es importante crear ese vinculo para que no nos vean como

simplemente una persona que tramita cosas” (TS.3).

Perspectiva de futuro

Para acabar la entrevista se les hacia reflexionar y se preguntaba a las
trabajadoras sociales acerca de cémo imaginaban el futuro de las mujeres

refugiadas.

“Espero que bueno, para eso estamos aqui, para intentar que estas
personas puedan integrarse en la sociedad y consigan llevar una vida

adecuada. Tengo una visién positiva sobre su futuro”.
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“Soy optimista y creo que trabajamos para que tengan una vida mejor.
Ya de por si la seguridad de nuestro pais es una ventaja muy grande y
hay que tener en cuenta el ritmo de cada persona. Creo que si, que
tarde o temprano todos acaban encontrando su bienestar y se acaban
encontrando mejor” (TS.2).

“En general, cuando ellos tienen interés en tener un futuro aqui, suele
funcionar. Algunos tardan mas dependiendo de cada situacion. Pero si
tienen ganas y le ponen interés su futuro casi siempre es positivo. Tras
un tiempo cuando se resuelve su situacion de asilo, tienen cierta
seguridad y esto hace que se sientan un miembro mas de la sociedad”
(TS.3).

Para finalizar la entrevista con las trabajadoras sociales se les volvia a
agradecer su participacion y se les sugeria que podian afiadir algo que no se

les hubiese preguntado con anterioridad.

7. Conclusiones

Ademas de conocer la diferente teoria que gira entorno a este colectivo, a
través de las experiencias reales que hemos alcanzado a conocer, podemos

comprender la importancia de la intervencion del trabajo social en este ambito.

Al tener en cuenta las funciones de esta profesion, podemos conseguir mayor
conocimiento acerca de la intervencion que utiliza el trabajo social con las

mujeres refugiadas en Espania.

Algunas de las tareas principales en las que el trabajo social es indispensable
son; el acceso a servicios y recursos, el empoderamiento y fortalecimiento de
las propias mujeres y la atencion a necesidades especfificas, en el caso de

aquellas mujeres que han vivido una situacion de discriminacion o violencia.

También es imprescindible el enfoque intercultural y de género, ya que es
necesario reconocer las diferentes experiencias y necesidades en funcién de la

religién, etnia, costumbres y contexto cultural.
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Como hemos podido observar tanto en las referencias de autores como en las
entrevistas a las profesionales, la colaboracibn y la coordinacion es
imprescindible para la intervencion con este colectivo, ya que debe haber
trabajo en equipo entre profesionales de distintos ambitos y de diferentes
recursos. Esto es necesario ya que sera mas facil cubrir necesidades, se

optimizaran recursos y la mujer no sufrira una multiple victimizacion.

El trabajo social desempefia un papel fundamental en la proteccion y el apoyo
de las mujeres refugiadas y contribuye en gran medida a la integracion y
bienestar de este colectivo en la sociedad espafiola.

Con este trabajo y basandome en la finalidad de la guia docente de la
Universidad de Valladolid, se ha cumplido con algunos de los objetivos, como
por ejemplo, sintetizar informacion y lineas de razonamiento, analizar la
practica e identificar los posibles limites y aprender a presentar conclusiones

verbalmente y por escrito, de forma estructurada y organizada.

Gracias a la investigacion realizada durante el desarrollo de este trabajo, he
podido conocer de primera mano la realidad que vive el colectivo de mujeres
refugiadas. Recoger la informacion mediante entrevistas me ha hecho poner en

practica elementos tan importantes como la escucha activa y la empatia.

Bajo mi punto de vista, teniendo en cuenta el discurso de las refugiadas
entrevistadas, las mujeres sufren muchas situaciones de vulnerabilidad, se ven
expuestas a innumerables riesgos. Todas ellas coinciden en lo mismo: quieren
poder decidir y tener una vida digna, algo fundamental para cualquier ser

humano.
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9. Anexos

Anexo 1

Entrevista mujeres refugiadas

Variables sociodemograficas

10.
11.

- Edad

- Sexo/Género

- Origen

- Estudios/formacion
En primer lugar, me gustaria saber un poco de ti. ;Qué te ha hecho llegar
hasta aqui?
¢,Coémo fue ese viaje? ¢Por qué Espafia?
¢Conoces a otras personas que hayan hecho el mismo viaje que ta? ¢ha
sido muy diferente a como lo hiciste ta?
En tu opinién, ¢quiénes son las personas que suelen venir a Espafa?
¢,Crees que hay diferencias?
Entonces, si tu camino, tu experiencia lo hubiese hecho un hombre,
¢hubiese pasado por Io mismo? ¢ crees que existen diferencias?
Si tuvieses que explicar ¢qué significa para ti ser una mujer refugiada en
Espana?
Y ahora me gustaria empezar a hablar de las personas profesionales que te
has encontrado al venir. (aqui volvemos a insistir en el anonimato)
¢,Como fue ese momento, esa acogida en la que estas con la trabajadora
social?... ¢Y ahora? En qué momento se encuentra esa relacion.
¢, Te hubiese gustado que fuese de otra manera?
Y, por ultimo, ¢Como te gustaria que fuese tu futuro? Ya hemos terminado,

¢ hay algo que te gustaria afiadir y no te he preguntado?
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Entrevista trabajadoras sociales

Variables sociodemograficas

- Edad - Profesién

- Sexo/género - Anos de experiencia

En primer lugar me gustaria hablar de las personas a las que atiendes.

1. ¢Cudl es tu trabajo aqui? ¢Y con las personas refugiadas? ¢Existe
diferencias con respecto a otras personas con las que trabajas?

2. ¢Y si hablamos de mujeres refugiadas? ¢Qué diferencias, similitudes
encuentras en tu intervencion con respecto a los hombres u a otros
colectivos? Ahora vamos a tratar intervenciones mas concretas

3. Cuéntame coémo intervienes de manera general con un caso concreto. Si yo
soy una mujer refugiada (pones la nacionalidad que quieras) que me
presento en tu despacho cémo el procedimiento.

4. Si lo tuvieses que comparar con otras personas con las que has intervenido
¢, Qué es lo mas complejo de intervenir con mujeres refugiadas?

5. ¢Como valoras el trabajo social en la intervencion con estas personas con
respecto a otras profesiones de este ambito? Para finalizar...

6. Teniendo una vision de futuro, ¢Coémo ves la intervencion con personas
refugiadas? ¢CoOmo imaginas que va ser su futuro? ¢Algo que te gustaria

anadir y no te he preguntado.
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Anexo 2

Consentimiento informado

Yo, Andrea Gonzalez Goémez, estudiante del Grado en Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid, solicito colaboracién con el Programa de Proteccion
Internacional de Cruz Roja Valladolid para la investigacion relacionada con el
Trabajo de Fin de Grado del curso 2022/2023.

El objetivo de dicha investigacion es analizar la opinion de profesionales que
intervienen de forma directa con el colectivo de mujeres refugiadas y conocer la

experiencia de las propias mujeres.

Se realizardn entrevistas individuales a cada una de las/os profesionales y
mujeres usuarias de manera presencial. Estas entrevistas seran totalmente

andénimas y confidenciales.

Se grabara un audio de la entrevista para el posterior andlisis de informacion. A
esta grabacién solo tendré acceso yo misma (Andrea Gonzélez Gémez) y sera

destruida una vez haya finalizado el proyecto.

Las personas participantes, a través de la firma de este consentimiento,
afirman su voluntariedad de participacién en la investigacion. Podran solicitar
una copia del documento del Trabajo de Fin de Grado en cualquier momento

una vez finalizada su redaccion y presentacion.
iAgradezco mucho tu colaboracion!

Firma alumna Firma participante



