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RESUMEN

El presente trabajo de fin de grado pretende reflexionar sobre la percepcion del alumnado
del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Valladolid sobre su experiencia en la realizacion
de voluntariado universitario y la existencia de un beneficio percibido en el futuro desempefio
profesional.

En el trabajo se ha realizado una revision bibliogréafica del voluntariado, su dimension
conceptual, histdrica, legislativa y moral, la vinculacion con la profesion del Trabajo Social y las
caracteristicas y motivaciones del alumnado a la realizacién de voluntariado universitario. Para la
aproximacion empirica se ha optado por una metodologia cuantitativa, utilizando la técnica de la
encuesta. Este ejercicio de investigacion ha permitido dimensionar la percepcion de voluntarios/as
universitarios/as sobre su propio ejercicio y los beneficios en su formacion y capacitacién como
trabajadores/as sociales.

PALABRAS CLAVE

Voluntariado. Voluntariado universitario. Alumnado. Trabajo Social.

ABSTRACT

This final degree project aims to reflect on the perception of the students of the Bachelor's
Degree in Social Work at the University of Valladolid on their experience of university
volunteering and the existence of a perceived benefit in future professional performance.

This document includes a bibliographical review of volunteering, its conceptual, historical,
legislative and moral dimension, the link with the Social Work professional and the characteristics
and motivations of students to carry out university volunteering. The main research technique of
this project is quantitative with a cross-sectional descriptive design, through which the students'
perceptions have been obtained.

KEY WORDS:

Volunteering. University volunteering. Students. Social Work.
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1. INTRODUCCION

El voluntariado universitario tiene un papel significativo en la formacion de los estudiantes
de Trabajo Social. El voluntariado y la profesion han evolucionado y se han desarrollado de forma
complementaria en su trayectoria historica debido a su objetivo ultimo de la mejora del bienestar
de las personas y sociedades. El voluntariado universitario es una forma de aprendizaje

complementaria y enriquecedora para el alumnado en su futuro desempefio profesional.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal la busqueda de la
existencia de un beneficio en la futura profesion para el alumnado del Grado en Trabajo Social
respecto a la realizacion de voluntariado universitario. Si se confirma la hipdtesis de este proyecto
se podran realizar propuestas para el fomento y fortalecimiento de los programas de voluntariado
existentes en las universidades e incluso una incorporacion de la practica voluntaria en el curriculo

académico.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender los motivos por los
cuales el alumnado decide realizar voluntariado mientras estudia el Grado y ver de qué forma este

influye en su aprendizaje y trayectoria profesional.

1.1 OBJETO

El objeto de este trabajo es el estudio del voluntariado universitario en alumnos del grado
de Trabajo Social en Valladolid, y su papel y desempefio en entidades del Tercer Sector de Accion

Social.

1.2 HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Este trabajo se desarrollara en base a la siguiente hipdtesis: existe un beneficio percibido
por el alumnado de Trabajo Social en su participacion como voluntarios/as en entidades del
Tercer Sector de Accidn Social respecto a su futuro desempefio profesional.

Objetivo general:
- Explorar los beneficios percibidos por el alumnado del Grado en Trabajo Social, a partir

de su ejercicio como personas voluntarias, para su futuro desempefio profesional.
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Objetivo especifico:

- Realizar un acercamiento tedrico al voluntariado y su trayectoria historica.

- Conocer la vinculacion de la profesion de Trabajo Social y el voluntariado.

- Conocer las motivaciones del alumnado para realizar voluntariado universitario.

- Identificar beneficios para el alumnado del grado de trabajo social a la hora de realizar
voluntariado.

- Determinar el numero de alumnado del grado de Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid que realiza voluntariado.

- Conocer el rol del alumnado en las entidades del tercer sector al realizar voluntariado.

1.3 JUSTIFICACION

En el desarrollo de la humanidad ha existido una respuesta de determinadas instituciones
y sujetos ante demandas de la estructura social. Caridad desde el catolicismo, filantropia desde el
protestantismo o proteccién al igual desde los gremios y cofradias (Blanco, 2000). Para dar
respuesta a esas necesidades se proporcionaba, primeramente, accion voluntaria por parte de
personas altruistas, principalmente mujeres, que acompariaban y apoyaban a las personas que se
encontraban en situaciones de pobreza y/o expulsion. Con el tiempo, se comenzé a ver esta ayuda

como una profesién, dando lugar al Trabajo Social y a estas personas como profesionales.

Egg (1975) expone que, en este punto en comun entre el voluntariado y la profesion, existe
una gran diferencia, el primero busca la necesidad de conocer la realidad sobre la que se actla, y
la profesion busca la parte tedrica y de formacién. Partiendo de esta idea podemos decir que el
Trabajo Social busca conocer el origen del problema, analizarlo y articular un proceso de
intervencion que mejore la calidad de vida de las personas, tanto con una perspectiva teérica como
practica y, por otro lado, el voluntariado se desarrolla en la parte practica, de proyectos y puesta

en marcha de aquellas intervenciones.

Realizar voluntariado universitario para los/las estudiantes del grado de Trabajo Social,
puede convertirse en un acercamiento al mundo laboral; ya sea al poder conocer de primera mano

las areas y colectivos con los que a lo largo de su trayectoria profesional va a tener que intervenir,
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ya sea como oportunidad para desarrollar habilidades sociales y adquirir valores que pueden

beneficiar en el ambito individual al/la alumna o en sus redes sociales.

1.4 METODOLOGIA

La metodologia empleada para abordar el tema a investigar se basa en dos aspectos
principales que nos permitiran analizar los aspectos planteados en los objetivos de la investigacion.

Se ha llevado a cabo una revision bibliografica para poder disponer de una
contextualizacion lo més completa y actualizada posible sobre los conceptos clave de la
investigacion, en relacion con el marco conceptual, juridico, social y comportamental sobre
voluntariado, Trabajo Social y la relacién existente entre ellos, permitiendo asi situar el proyecto
en el pertinente contexto académico, social y cientifico. Asimismo, se ha utilizado una
metodologia de recogida de datos de carécter cuantitativo mediante la aplicacion de un
cuestionario con el objetivo de obtener resultados objetivos y cuantificables para posteriormente
poder realizar un analisis sistematico sobre la repuesta de la actividad voluntaria realizada por el
alumnado de trabajo social a través de un cuestionario, para mas adelante poder realizar un analisis

preciso y riguroso que nos permita conocer su experiencia y opinion.

2. MARCO TEORICO

Para poder comprender el estudio de la hipdtesis planteada en el proyecto vamos a
contextualizar teodrica y cientificamente el Trabajo Social, el voluntariado, sus politicas
reguladoras, las motivaciones y perfiles del alumnado que realiza actividad voluntaria y otros

aspectos clave.

2 .1 Acercamiento teorico-conceptual al voluntariado.

Etulain (2011) contextualiza el voluntariado en el Tercer Sector y en la participacion social, en la
que las personas voluntarias se adhieren a un conjunto de creencias y valores que se reciben y

transmiten socialmente.
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2.1.1 Concepto de voluntariado

Existen varias concepciones de voluntariado dependiendo del contexto, la dimension y la
perspectiva desde la que se analice. Dependiendo del autor que defina el concepto o la taxonomia
del lector, pondrén el foco en diferentes aspectos.

El voluntariado es un proceso de participacion ciudadana sostenida en el tiempo, vinculada
a la provision altruista de recursos de apoyo a terceras personas, colectivos y/o causas ideologicas,
que generalmente tiene lugar en un contexto organizativo. El proceso del voluntariado es la
secuencia de etapas a traves de las cuales las personas deciden comprometerse en reivindicaciones
de colectivos especificos (por ejemplo, el bienestar de las personas mayores, la poblacion juvenil,
las personas inmigrantes, etc.) o causas de interés comun (la igualdad de género, la sostenibilidad
medioambiental, la inclusion social, etc.), manteniendo su compromiso con cierta regularidad en
el tiempo (Omoto y Snyder, 2002). Este concepto ha evolucionado y ha sido investigado a lo largo
del tiempo, actualmente estas investigaciones se han centrado en describir el comportamiento
altruista de ayuda, examinar los aspectos organizativos de la accion voluntaria y determinar las
consecuencias de la participacién comunitaria (Garcia et al. 2012)

Dentro del voluntariado social encontramos dos protagonistas, las personas que realizan
voluntariado y las entidades, tanto publicas como privadas, que ofrecen la actividad. Para
Ballesteros (s/f): ser voluntario es la cualidad que se predica de la persona que decide de forma
libre, por principios altruistas y solidarios por motivaciones diversas, actuar de forma organizada,
sin recompensa externa, en situaciones de interés general con el objetivo de beneficiar
efectivamente a otros directa o indirectamente. Por otro lado, Ascoli y Torres (1987) definen a las
personas voluntarias como: aquellas personas que libremente prestan la propia actividad, sin
remuneracién alguna. en organizaciones publicas o voluntarias comprometidas en las diversas

actividades del sistema de bienestar.

Sintetizando varios factores de estas definiciones podemos definir a la persona voluntaria
como aquella que, de forma reflexiva, solidaria y desinteresada, desarrolla una actividad en
beneficio de una comunidad o grupo de personas. Esta, posee una conciencia solidaria que la
impulsa a actuar en colaboracion con otras personas, sin recibir remuneracion por ello, con el
objetivo de generar, una mejora de su calidad de vida de las personas o beneficios para la persona

voluntaria como competencias 0 aumento de su empleabilidad, aunque también pueden ser de otra

9



Trabajo Social y Voluntariado Universitario.
Natalia Gutiérrez Conde

indole, por ejemplo, beneficios psicoldgicos, sobre el propio bienestar, o incluso sobre la salud de
los voluntarios (Meier y Stutzer 2008; Konrath et al. 2012).

El voluntariado se encuentra ligado con la accion social, existiendo en esta, varias
dimensiones en las que poder desarrollar voluntariado. Estas se clasifican segiin Salamon y
Anheier (1993) en el contexto del proyecto de la Universidad de Johns Hopkins de Investigacion
Internacional del sector No Lucrativo en la denominada: Clasificacion Internacional de Entidades
No Lucrativas (ICNPO). Estos campos de actuacion segun los autores anteriores se clasifican en:
cultura, deporte y ocio, educacion e investigacion, salud, servicios sociales, medio ambiente,
desarrollo comunitario y vivienda, derechos civiles, asesoramiento legal y politico, intermediarios
filantrépicos y promocién del voluntariado, actividades internacionales, religiosos y asociaciones
profesionales y sindicatos entre otros. Esta categorizacion ha servido de base para el modelo actual
de categorizacion de la actividad voluntaria, contando con los mimos &mbitos y con denominacion
similar.

En cuanto a conocer cuéles son las motivaciones o los intereses para que una persona
realice actividades de voluntariado, Penner (2002) nos plantea la idea de que, ademaés del factor de
proporcionar ayuda, los factores mas influyentes son: la edad, los ingresos y el nivel de educacion,
vinculado con los rasgos de personalidad y motivaciones individuales. La mayoria de
investigaciones que abordan el estudio de las motivaciones del voluntariado, se basan en la teoria
de Clary et al (1998), cuyo nucleo central de esta teoria funcional, es que las personas que
participan en una misma actividad pueden tener diferentes motivos para hacerlo. Estd compuesta
por seis factores: 1) valores: oportunidades para expresar los valores propios asociados a
preocupaciones altruistas y de servicio a los demas; 2) comprension: oportunidades para
experimentar, aprender y ejercitar los propios conocimientos; 3) social: oportunidad de estar con
amigos y de realizar una actividad valorada socialmente; 4) carrera: contribucion a la formacion
profesional o ejercitar habilidades ligadas a la carrera; 5) proteccion: a fin de abordar problemas
personales o para reducir la culpa por encontrarse en una situacion mas favorable que otros; y 6)
mejora: oportunidad para mantener o mejorar el afecto positivo, relacionado con el crecimiento

personal y autoestima (Clary et al.,1998).

10
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2.1.2 Trayectoria histérica

La solidaridad y la ayuda a otras personas han estado presentes en la evolucion del Ser
humano. Los primeros testimonios de la accion voluntaria surgen de la caridad institucional de la
Edad Media, por el ideal del cristianismo catélico basado en la premisa de “amor y apoyo al
projimo”. Esta creencia de apoyo a otras personas para la salvacion propia propulsé que las
comunidades y sectores de la poblacion mas vulnerables e incluso las de mayor estatus apoyaran
economicamente o a través de actos o cuidados a las redes cercanas como familiares o vecinos, a
excepcion de las clases altas, a personas en situacion de pobreza, realizando estas acciones
caritativas con fines no altruistas.

En la Edad Moderna, se va reduciendo la proteccion feudal y eclesiastica, aumentando
progresivamente la beneficencia publica ejercida por la administracion local y los ayuntamientos
y comenzando a ganar peso las fundaciones particulares ademas de las de caréacter publico (Cabra,
2001). Esto hace que la figura de persona voluntaria cuidadora deje de estar fuertemente vinculada
a la Iglesia y a la realizacion de estas acciones con fines propios pasando a tener mayor carga
altruista o de mejora de la sociedad.

El Siglo XVII es un punto de inflexion en la historia de la Accion Social debido al cambio
politico, social y cultural propulsado por el movimiento llustrado que da lugar a una revitalizacion
de la critica a la Iglesia y su concepcion de ayuda a los pobres. En este periodo las instituciones
pasaron de la Iglesia a manos del Estado, que dirigido por Carlos I11, adoptd una perspectiva de la
ayuda los pobres con fines econémicos. En cuanto a la figura de persona altruista y solidaria,
encontramos aquellas que formaban parte de la atencién en hospicios o casas de expositos entre
otras.

A partir de la Revolucion Francesa y la aparicién en la sociedad de los principios de
igualdad, fraternidad y libertad se comenzaron a crear las primeras bases de la asistencia social,
entendida como un sistema de proteccion social. Este sistema fue configurado como el conjunto de
principios, normas y procedimientos elaborados para ayudar a los individuos, grupos y
comunidades, y con la finalidad de satisfacer las necesidades de las personas y al mismo tiempo
dar una solucién a sus problemas (Osuna, 2018). Con el origen del Estado de Bienestar a finales
del siglo XIX, se buscé dar respuesta a las desigualdades y problemas sociales surgidos en la

Revolucion Industrial. A través de politicas innovadoras financiadas y dirigidas por los Estados,
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se consiguio generar una mayor redistribucion equitativa de la pobreza, reduciéndola en parte de
la sociedad.

La Constitucion de 1978 dio lugar a un nuevo marco juridico en el que las actividades
solidarias y de apoyo que se realizaban desde hace décadas se regularizaran. En los afios noventa,
como recoge Madrid (2001), se intensifico el proceso de articulacién estatal configurandose las
entidades de voluntariado como colaboradoras del Estado coincidiendo con las politicas estatales
de contencion del gasto publico. De esta situacion comienza a surgir la idea actual del voluntariado
como un cauce mas para justificar el recorte de los presupuestos sociales o la via para la progresiva
privatizacion de la accion y los servicios sociales publicos, pensando que la finalidad del
voluntariado es absorber las tareas del Estado de Bienestar como comentan Olave y Martinez
(1989). En el siglo XXI se ha producido un cambio de perspectiva de la accion voluntaria y las
actividades desarrolladas, estas pasan a no simplemente velar por el bienestar social a niveles de
recursos y servicios, sino a apostar y defender temas como los movimientos ecologistas, de defensa
de la paz o solidaridad (Pries, 2019). Actualmente el voluntariado se desarrolla desde ciertas
instituciones o entidades, y participa en la elaboracion de politicas publicas, o en el desarrollo de
la accion social, trabajando en base a los principios de libertad e igualdad (Anguita Osuna. 2018).
De esta forma la actividad voluntaria empieza a preocuparse por temas y problematicas concretas,

dejando atras la idea generalista creando una perspectiva multidisciplinar.

2.2 Politicas de requlacién y fomento del voluntariado

Las politicas de regulaciéon y fomento del voluntariado desempefian un papel clave en el
desarrollo y fortalecimiento del concepto y organizacion de la accion voluntaria y de las personas
que la realizan. Estas politicas buscan establecer marcos legales y crear proyectos o programas

que fomenten la participacion social

2.2.1 El voluntariado en el ambito internacional

En el marco internacional encontramos numerosos documentos sobre la regularizacion y
promocion del voluntariado. Destacamos: la Carta social Europea del Consejo de Europa de 1961,
ratificada por Espafia en 1980, en la que se establecen bases de proteccion de las libertades, los
derechos civiles y politicos; la Resolucién de las Naciones Unidas sobre el Dia Internacional del

Voluntariado de 17 de diciembre de 1985; en la que se reconoce de manera mundial la actividad
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voluntaria; o la Resolucion del Parlamento Europeo, de 10 de diciembre de 2013, sobre el
voluntariado y las actividades de voluntariado en Europa, donde sefiala varios aspectos clave de la
accion voluntaria en Europa como los conocimientos y competencias adquiridos a través del
voluntariado para el curriculum vitae y la vida laboral, la exigencia de una certificacion de la
actividad realizada o el aprendizaje intercultural que favorece el voluntariado.

La Carta Europea de los Voluntarios establece que las actividades de los voluntarios son
una eleccion libre y expresa, que estan centradas en los intereses de otras personas o de la sociedad,
careciendo de un interés economico y desarrolldndose en un marco mas o menos organizado. Los
servicios de los voluntarios representan una contribucion y participacion en la vida de la
comunidad para perfeccionar su calidad, defender los intereses de las personas y grupos que se
encuentran en situaciones desfavorables, contribuyendo a solucionar las necesidades de la

sociedad por una via democrética (Hontangas. 2009).

2.2.2 El Voluntariado en el &mbito Estatal

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, es la primera ley en el &mbito estatal
encargada de regular el voluntariado en Espafia. Fue el primer marco legislativo propio de la accion
voluntaria y su objeto principal era «promover y facilitar la participacion solidaria de los
ciudadanos en actuaciones de voluntariado en el seno de organizaciones sin animo de lucro
publicas o privadas.» (Ley 6/96 del Voluntariado; Titulo I, Art. 1). Con su impulso se produjo un
rapido e impresionante crecimiento del voluntariado, extendiéndose a diversos campos como el
deportivo, el cultural y el ecolégico, ademas de la accion social (Medina, 2016).

Tras afios de regulacion de la actividad voluntaria se produjo una demanda de la revisién
de la ley por parte de las entidades y personas voluntarias, para que ésta pudiera adaptarse a las
nuevas formas de voluntariado, dando lugar a la Ley actual de Voluntariado en Espaiia, Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que establece los requisitos y las obligaciones tanto
para las personas que realizan voluntariado como para las organizaciones que lo coordinan. Los
objetivos que persigue esta nueva ley son: apostar por un voluntariado abierto, participativo,
interclasista, e intergeneracional, recoger el nucleo esencial de la accion voluntaria
institucionalizada, regular un voluntariado sin adjetivos, abierta a todos los espacios y &mbitos de
actuacién del voluntariado, respetar los ambitos competenciales del resto de las Administraciones

Pablicas, incorporar un estatuto del voluntariado propio y diferenciado, buscar el mayor
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compromiso de las Administraciones, dar entrada a otras formas de voluntariado y otros actores
en el ambito de actuacion del voluntariado y cuestionar nuestras actuaciones como voluntarios
(PVE, 2018).

En la actualidad, no existen estrategias o planes estatales de voluntariado en vigor. para
apoyar en la labor de la regulacion del voluntariado. Se han ido aprobando cuatro planes
estratégicos a lo largo del desarrollo del marco juridico del voluntariado, el primero fue elaborado
en 1996 por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Secretaria General de Asuntos
Sociales denominado “I Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000”, posteriormente el “II Plan
Estatal del VVoluntariado 2001-2004” y “III Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009” desarrolladas
por el mismo Ministerio. La Ultima estrategia vigente antes de la remodelacién de la ley en 2015
fue la “Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014. Aprobada por el Acuerdo del Consejo de
ministros del 23 de diciembre de 2010”. De esta forma, en la actualidad a nivel estatal, inicamente

se regula el voluntariado a través de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

2.2.3 El Voluntariado en el &mbito autondmico

Las Comunidades Autonomas disponen de competencias propias para legislar sobre esta
ley, siempre teniendo en cuenta la normativa estatal y no pudiendo modificar las bases de esta,
adaptandose a las necesidades de su poblacion y presupuestos. Las 17 Comunidades Auténomas
poseen leyes autondmicas para la regulaciéon del voluntariado, a excepcién de las dos ciudades
autonomas, Ceuta y Melilla, que para lo referente a el voluntariado se remitiran a la Ley Estatal.

En la siguiente tabla se recogen las diferentes leyes autonémicas de voluntariado.

Tabla 1. Leyes Autondémicas de Voluntariado en Espafa

Andalucia Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.
Decreto 123/2003, de 6 de mayo, por el que se aprueba el | Plan Andaluz del Voluntariado en Andalucia.

Aragon Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragén

Asturias Ley del Principado de Asturias 6/2019, de 29 de marzo, de Participacion y Promocién Juvenil. Ley del Principado de
Asturias 10/2001, de 12 de noviembre, del Voluntariado
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Cantabria Decreto 59/2000, de 26 de julio, por el que se regula el Voluntariado Cultural en Cantabria.
Decreto 1/2019, de 17 de enero, por el que se regulan las organizaciones de voluntariado de Proteccién Civil de Cantabria
y el Registro de Organizaciones de Voluntariado de Proteccion Civil. - Boletin Oficial de Cantabria de 25 de enero de 2019
Castilla la | Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.
Mancha

Castillay Leon

Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Ledn. Decreto 53/2003, de 30 de abril, por el que se crea la

Comisién Regional de Voluntariado de Castillay Leén

Catalufa Ley 25/2015, de 30 de julio, del Voluntariado y de Fomento del Asociacionismo
Comunidad Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado.

Valenciana

Extremadura Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social en Extremadura
Galicia Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de Accién Voluntaria.

Islas Baleares

Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de las llles Balears

Islas Canarias Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

La Rioja Ley 7/1998, de 6 de mayo, del VVoluntariado.

Madrid Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.

Murcia Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia

Navarra Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del VVoluntariado.

Pais Vasco Ley 17/1998 de 25 de junio 1998, del Voluntariado. Decreto 30/2003, de 18 de febrero, de funcionamiento del Consejo

Vasco del Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia.

La actividad voluntaria en Castilla y Leon se encuentra regulada por la Ley 8/2006, de 10

de octubre del Voluntariado en Castilla y Leon. Segun la ley mencionada anteriormente existen

unos requisitos para la regularizacion del voluntariado:

1. Todas las entidades que dispongan de voluntariado deben inscribirse en el Registro de

Entidades del Voluntariado, teniendo que cumplir los requisitos de: personalidad juridica,

objetivos sociales y actividades compatibles y reflejadas en la Ley de Voluntariado.
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2. La persona voluntaria debera firmar un acuerdo con la entidad coordinadora antes de
realizar la actividad, en él, deben estar reflejados los derechos y deberes de ambas partes.

3. Seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes: las entidades coordinadoras deben poseer
un seguro en el que la persona voluntaria se encuentre cubierta de cualquier dafio o
perjuicio que pueda suceder en el desarrollo de las tareas a realizar.

4. El derecho a la formacion voluntaria debe ser ofrecida por la entidad coordinadora sobre
la actividad especifica que se va a desempefiar, con esto se garantizard la correcta
capacitacion y preparacion para la actividad.

5. Reconocimiento de la actividad voluntaria; las entidades y organismos deben reconocer la

actividad realizada y emitir un certificado acreditativo de esta.
En cuanto a los Planes y Estrategias autonémicas, en comparacion con el nivel estatal, 14
de 17 comunidades autdnomas poseen planes o estrategias especificas para el apoyo a la ley base

autonomica, reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 2. Planes estratéqgicos sobre Voluntariado de las Comunidades Autbnomas

Andalucia IV Plan andaluz del voluntariado 2017-2020

Aragén Estrategia Aragonesa de Voluntariado

Asturias Plan Estratégico de Voluntariado Social 2018-2020 para la zona noroccidental.
I Plan Estratégico de Voluntariado Social del Area 1, 2018-202027

Castilla la Mancha Plan de Voluntariado 2020-2024

Castillay Leon V Plan Estratégico de Juventud 2022-25

Catalufia Plan estratégico de la educacion y el voluntariado ambiental.

Comunidad Plan Estratégico de Voluntariado 2021-2025

Valenciana

Galicia Plan de voluntariado para o Xacobeo 2021.

Islas Baleares Plan Estratégico del Voluntariado de Proteccion Civil de las Islas Baleares.

Islas Canarias Plan Estratégico de Voluntariado de Canarias.

Madrid Estrategia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid 2017-2021
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Murcia Plan de formacién de voluntariado 2021-2022
Navarra 11 Plan de Voluntariado 2022-2023
Pais Vasco Estrategia Vasca de Voluntariado.

Fuente: Elaboracion propia.

En Castilla y Leon encontramos el “V Plan Estratégico de Juventud de Castilla y Leén
2022-2025” aprobado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. En el apartado
de Participacién, Asociacionismo y Voluntariado dénde se refleja lo relacionado con la actividad
voluntaria, propone la difusion de la actividad de Voluntariado, fomentar la implicaciéon del
colectivo joven en los programas de voluntariado en diferentes ambitos para resolver
problemaéticas y mejorar la calidad de vida del conjunto de la poblacion desde un punto de vista
abierto y colaborativo, la realizaciéon de un Programa de Voluntariado Joven de Castilla y Ledn,
reconocimiento del voluntariado a traves del Proyecto Reconoce, fomento de la participacion de
jovenes en el Programa de Voluntariado Ambiental, un Programa de voluntariado en materia de
cooperacion internacional para el desarrollo, potenciar el Programa de Campos de Voluntariado
Juvenil, realizacién de una campafia de difusion de servicios a la juventud, en los que se encuentra

el voluntariado y otros aspectos indirectos del programa

2.2.4 El voluntariado en el &mbito Provincial y Local

En la provincia de Valladolid el voluntariado se rige por la normativa y planes
autonomicos. No existen planes o estrategias especificas para el voluntariado en la ciudad de
Valladolid; si que se refleja su promocion e informacion en el V Plan Provincial de Juventud 2020-
2023 de la Diputacion de Valladolid, pero respecto a la actividad voluntaria que no corresponde
con la franja de edad de juventud, la gestion y organizacién del voluntariado la lleva cada entidad,
es decir, cada entidad del tercer sector que posee voluntariado es quien se encarga de coordinar y
velar por su voluntariado, siempre basandose en las leyes autonomicas y estatales.

A través de la regularizacion de la actividad voluntaria se consigue la reduccion de la
existencia de la precarizacion de las personas voluntarias, ya que no puede llegar a suponer una
sustitucién ni una disminucion del Estado de Bienestar ni un recorte de sus gastos como mencionan
Olave y Martinez (1989).
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2.3 El Trabajo Social y el voluntariado

El Trabajo Social estudia las dimensiones sociales de las necesidades humanas, las
variables micro y macrosociales que inciden en la génesis de la calidad de vida, el bienestar
humano y los problemas de la sociedad. Investiga los efetos sociales de estas situaciones y lo
tratamientos, recursos, medidas o soluciones sociales més efectivos influyendo la capacitacion, el
empoderamiento, la participacion, la construccion de un tejido social y la democratizacion plena
(Hernandez, 2009).

Podemos decir que la historia de la accion voluntaria se encuentra estrechamente vinculada
a la historia de la profesion del Trabajo Social, ya que dar respuesta a las necesidades sociales es

tan antiguo como el origen de la propia humanidad (Fernandez Garcia y Aleméan Bracho, 2014).

La forma de intervenir en las necesidades sociales, que genéricamente vamos a denominar
asistencia social, ha revestido multiples formas a lo largo de la historia a través de cddigos de
conducta, prescripciones, caridad, beneficencia, filantropia... hasta llegar a la ayuda
profesionalizada dentro del Estado del bienestar moderno (Garciay Bracho, 2014), ya sea en forma
de profesion, como el Trabajo Social o en forma de actividad voluntaria.

Mary Richmond, fue la precursora del Trabajo Social como profesion, fue la primera que
consider6 que el Trabajo Social era un arte: trabajar con personas diferentes exige acciones
distintas para respetar su peculiaridad y lograr asi la mejora de la sociedad y del propio individuo
(De la Red, 1993). Traz6 los primeros pasos del cambio de la accion voluntaria a la accion
profesional convirtiendo la ayuda voluntaria y altruista en una profesion. En sus escritos como en
su obra titulada “El buen vecino en la ciudad moderna”, mencionaba la actividad voluntaria,

mostrando sus virtudes y apoyo para la profesion.

En Espafia, segin Cintora (2011), como en el resto de los paises, la profesion surge en un
entorno religioso y caritativo. Su presidente mas estricto lo constituyen las visitadoras de pobres
que propone Luis Vives en 1526 en su tratado de socorro a los pobres o mas recientemente coma
en Espafia coma las damas de la caridad del siglo XIX. A finales de este siglo, en todos los paises
se intenta profesionalizar esta forma voluntaria de atender a los pobres y se fundan Escuelas para
formar las primeras asistentes sociales con mayor o menor rigor cientifico y profesional. En

Espafa se funda la primera «Escuela de Asistencia Social para la mujer» en Barcelona, en 1932.
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Son los primeros afios de la Il Republica, primer intento democratizador y modernizacion
de la sociedad esparfiola. Al terminar la guerra civil, en 1939, se abre un largo periodo con la
dictadura de Franco. Ese mismo afio se funda en Madrid la segunda escuela que se llama «Escuela
de Formacién Familiar y Social» En la que se remarca el caracter femenino de la profesion y su
utilizacion tanto para el ambito familiar, social o religioso. Tras la muerte de Franco, los
trabajadores sociales jugaran un papel importante, precisamente en lo que va a suponer la
definicidn legal y la puesta en marcha de un sistema publico de servicios sociales (Cintora, 2011).
Durante este periodo de creacion del sistema de servicios sociales, los/as profesionales de Trabajo
social tuvieron un papel clave en la enmarcacion y gestion de los recursos comunitarios, valoracién

de necesidades y reconocimiento de las personas en exclusion social.

Paniagua et al. (2010) describe la segunda mitad del siglo XX como el periodo en el que la
atencion a las personas pobres no experimenta cambios notables, quedando en el &mbito de la
beneficencia y la caridad, aunque se aumenta el nivel de gasto mediante la creacion de los Fondos
Nacionales de Asistencia Social (FONAS) posteriormente denominados Fondo de Asistencia
Social (FAS). El trabajo social espafiol de esta época se mantuvo al margen de la evolucién y
avances del trabajo social europeo y norteamericano, debido a su escasa difusion en nuestro pais
y a la dificultad asociada a la diferencia de idiomas y la escasez de traducciones. A raiz de esto se
crea una critica hacia la no existencia de nuevas politicas creando un movimiento denominado
reconceptualizacidn, en el que el/la profesional se convierte en un agente de cambio, haciendo que
se reconociera y visibilidad a la profesion en la sociedad como a nivel cientifico. En la actualidad,
la profesion es reconocida institucionalmente tanto en el sector publico como en el sector privado,
siendo la figura del/la Trabajadora Social clave para la mejora de la calidad de vida de las personas

y la sociedad.

Tanto la persona voluntaria como la profesional del Trabajo Social tienen en comun la
busqueda de la mejora del bienestar de las personas con las que trabajan, ambas realizan su
actividad dentro del Estado de Bienestar y de los Servicios Sociales correspondientes, siendo asi
afectados por los cambios y modificaciones que estos puedan padecer.

Como mencionan Garcia y Bracho (2014), cuando el trabajador social detecta la existencia

de una necesidad que puede ser cubierta por el voluntariado, el profesional tiene que efectuar una
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serie de tareas con el fin de constituir un nuevo recurso, que o bien puede ser complementario de
los ya existentes o por el contrario administrarse de modo exclusivo. De esta forma se puede
regularizar y establecer las tareas que debe hacer, ya que desde el inicio del Estado de Bienestar y
la accion voluntaria y profesional regulada ha existido una idea de precarizacion de ambas partes.
Por otra parte, Olave y Martinez (1989) se suman a la idea de que, sin la existencia de una
regulacion de las tareas de cada una de las partes, puede existir una utilizacion del Estado del
voluntariado como un cauce mas para justificar el recorte de los presupuestos sociales o la via para
la progresiva privatizacion de la accion y los servicios sociales publicos, pensando que la finalidad
del voluntariado es absorber las tareas del Estado de Bienestar.

Por esto, Cabanas y Chacon (1997) plantean algunas tareas operativas a desarrollar por los

y las trabajadores/as sociales en su desempefio con y para el voluntariado:

1. Disefio del proyecto en el que van a colaborar los voluntarios y que debe desglosarse en
objetivos, tareas que se han de desempefiar, tiempos de dedicacion, horarios de atencion,
perfil del voluntario...

2. Captacion del voluntariado: puede realizarse a través de otros voluntarios (sistema boca
oreja), mediante charlas, conferencias, cursos, anuncios de prensa, por consejo de personas
conocidas, por radio, television...

3. Seleccion de voluntarios: un aspecto que puede generar controversias, porque en principio
CON una persona que no va a ser remunerada por su trabajo no habria que ser demasiado
exigente; sin embargo, no hay que obviar que determinados grupos de poblacion y ciertas
problematicas particulares requieren una idoneidad del voluntario.

4. Formacion del voluntariado con objeto de conocer las particularidades del
colectivo/problema con el que se trabaja, asi como de aprender habilidades relacionales, de
atencion...

5. Entrenamiento en la tarea. Puede formar parte de la fase anterior.

6. Supervision del trabajo realizado y de las repercusiones personales o emocionales que el

desarrollo de la tarea esta suponiendo al voluntario.

Por todo esto, ambas partes se complementan y aportan grandes beneficios para las

personas beneficiarias de la atencion ya que, actualmente una mayoria de profesionales del trabajo
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social no entenderian ya su labor sin el apoyo y la colaboracion de un buen nimero de personas

que participan como voluntariado social. Olave y Martinez (1989).

2.4 El Voluntariado Universitario

El voluntariado universitario es una actividad que asume de forma discrecional y
potestativa la busqueda del bien publico sin algin tipo de compensacion (Paine et al., 2020),
realizada por aquellas personas que se encuentren realizando estudios universitarios y decidan

acamparlos de actividad voluntaria.

El interés de las universidades espariolas por el voluntariado es un fenémeno relativamente
reciente: En el afio 2000 cuando la Conferencia de Rectores de las Universidades Espariolas
(CRUE) aprobd en septiembre la «Estrategia de Cooperacion Universitaria al Desarrollo»
(ESCUDE) alude de manera indirecta al voluntariado internacional de cooperantes universitarios.
En julio de 2001, la CRUE aprobaba un segundo documento: «Universidad: Compromiso Social
y Voluntariado», donde quedaron expuestos de manera directa los objetivos y las lineas de
actuacion de la universidad en los procesos de desarrollo humano y en su responsabilidad en el
fomento y apoyo de la participacion ciudadana y de la accién voluntaria. Unos afios después, las
universidades espafiolas aprobaron otros dos documentos, el primero con la intencion de perfilar
aun mejor su papel en la cooperacion internacional y en situaciones de crisis humanitarias y el
segundo fue el Codigo de conducta de las universidades espafiolas en materia de cooperacion al
desarrollo y fue aprobado en julio de 2006. La Ley Organica de Universidades (6/2001) no hizo
alusion a este tipo de actividad ni a su posible regulacion, siendo la reforma de dicha ley con la
LOU 4/2007 de 12 de abril donde en su Titulo X1V, articulo 92. «De la cooperacion internacional
y la solidaridad» En 2010 se publica e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, de ordenacion de las
ensefianzas universitarias, por el que se establece que los estudiantes podran obtener
reconocimiento académico de hasta 6 créditos por la participacién en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion (Alarcon, 2021).
Actualmente el voluntariado universitario se rige por la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, en la que se refleja fomento el protagonismo activo del estudiantado en la

vida universitaria, favoreciendo un aprendizaje integral mediante actividades universitarias de
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carcter cultural, deportivo, de representacion estudiantil, solidarias, de voluntariado y de

cooperacion al desarrollo.

Arias (2008) sefiala que el voluntariado universitario «hace alusion no solo al voluntariado
que tiene como protagonistas de la accion a los jovenes universitarios, sino también a toda la
politica universitaria y al conjunto de actividades llevadas a cabo desde la comunidad universitaria
orientadas hacia este campo. Se trata, por lo tanto, de un concepto amplio que abarca y engloba a

toda la comunidad universitaria y a todos los &mbitos que como universidad le son propios».

Este tipo de voluntariado se encuentra regulado en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, en los titulos X y X1 dedicados a la accion voluntaria, que promocionan y regulan
el voluntariado desde las empresas, las universidades y las Administraciones Publicas y en el
articulo 17.4 de la Ley 5/2021, de 14 de septiembre, del Tercer Sector Social en Castilla y Ledn
que indica que «las universidades podran promover el voluntariado en los ambitos de actuacion
que le son propios, como la formacion, la investigacion y la sensibilizacion, y conforme a su
normativa reguladora podrén establecer formulas de reconocimiento académico de las acciones de

voluntariado realizadas por sus estudiantes.»

Son diversos los motivos por los cuales las universidades disponen de programas de
voluntariado y también lo son los motivos que llevan al alumnado a realizarlo. Para la primera, la
importancia radica en la promocion de la formacion e investigacion en distintas areas sociales para
el alumnado y que estos puedan complementar su formacion tedrica proporcionada por la
universidad, con la puesta en practica de sus habilidades al servicio de la comunidad para intentar
producir un cambio social, consiguiendo paralelamente un aumento de su propia conciencia
ciudadana y social respecto de su entorno (Saz-Gil, Gil-Lacruz, y Gil-Lacruz, 2021). Y, por otro
lado, el alumnado busca las primeras vivencias experimentales y préacticas de la futura profesion,
ademas de poder aprender y aplicar conocimientos que posteriormente puedan tener beneficios en

la aplicacion del trabajo profesional.
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2.4.1 Datos sobre voluntariado

Segun el andlisis de la accion voluntaria en Espafa de los afios 2017- 2019 de la Plataforma
de Voluntariado De Espafia (2021), podemos apuntar los siguientes datos respecto a los perfiles
de las personas que realizan voluntariado: 6 de cada 10 personas voluntarias son mujeres y 4 de
cada 10 son hombres, el grupo de edad mayoritario son de los 40 a los 54 afios seguido de la franja
de 35 a 44 afos. Un dato que se puede destacar es que mas de la mitad de las personas que realizan
voluntariado, se encuentran activas laboralmente, es decir, que segun los datos el trabajo no supone

un impedimento a la hora de realizar voluntariado.

En la Universidad de Valladolid, la responsabilidad de gestionar el voluntariado
universitario recae en la Delegacion del Rector para la Responsabilidad Social Universitaria, y su
Servicio de Asuntos Sociales. Busca promover diversas actividades solidarias y de voluntariado
que promueven la adquisicion de competencias derivadas de la participacion directa de estudiantes
de la Uva en programas de caracter social y solidario (RSUVa, 2023).

La Delegacion del Rector para la Responsabilidad Social Universitaria pone a disposicion
del alumnado un curso de Sensibilizacion y formacidon relacionada con la integracion social y la
solidaridad: Curso Basico de Voluntariado la Universidad de Valladolid en el que se otorgan
conocimientos sobre el desempefio de la accion voluntaria, normativa, derechos y deberes y se
muestran experiencias en las que pueden participar. En el afio académico 2022-23 este curso, segun
los datos aportados por la Uva (2023), ha sido realizado por el siguiente nimero de alumnado de

diferentes Grados de la Universidad de Valladolid.

Tabla 3. Participacion del alumnado en el curso de Voluntariado 2022-2023

N.° ALUMNOS
GRADOS UVA

Programa de estudios conjunto de Grado en Derecho y Grado en Administracion y Direccién de Empresas 6

Programa de Estudios Conjunto de Grado en Ingenieria Agricolay del Medio Rural e Ingenieria Forestal y del Medio Natural. | 1

Grado en Enfermeria 3
Grado en Medicina 6
Grado en Educacién Social (VA) 2
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Grado en Trabajo Social 1
Grado en Derecho (VA) 1
Grado en Enfermeria (SO) 2
Grado en Derecho (SG) 3
Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion. 2
Grado en Ingenieria Mecénica 1
Programa de Doble Titulacion Oficial: Grado en Derecho y Grado en Administracion y Direccion de Empresas 1
Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 2
Grado en Educacion Infantil (VA) 1
Grado en Traduccion e Interpretacion (Plan antiguo) 2
Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud 1
Grado en Matematicas 1
Grado en Educacion Social (PA) 1
Grado en Quimica (Plan modificado) 1
Grado en Fundamentos de la Arquitectura 2
Grado en Filosofia 1
Grado en Enfermeria (SO) 1
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados 1
TOTAL 35

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por (RSUVa, 2023).

De esta forma observamos que el alumnado que realizé la formacion de voluntariado

ofrecida por la Universidad de Valladolid pertenece a diferentes Facultades y Ramas de estudio.

En el curso académico 2021/2022 un total de 363 alumnos/as realizaron voluntariado, de los cuales

69, pertenecian a la facultad de Educacion y Trabajo Social (RSUVa, 2023).
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3. METODOLOGIA

Para realizar la investigacion acerca de la existencia de un beneficio entre la realizacion de
voluntariado universitario en los/las alumnos/as de Trabajo Social y el futuro desempefio de la
profesion se ha optado por una metodologia cuantitativa y por un disefio descriptivo-transversal.

Tabla 4. Ficha técnica del estudio.

Beneficio percibido en la realizacion de voluntariado
Objeto de estudio universitario por los/las alumnos/as del Grado en Trabajo Social

para su futuro desempefio de la profesion.

Muestra Alumnado del Grado de Trabajo Social de la Uva.
Metodologia - Cuantitativa
Técnica - Cuestionario

- Alumnado de los diferentes cursos del Grado de Trabajo

Informantes Social de la Uva.
Trabajo de campo Del 10 de mayo de 2023 al 22 de mayo de 2023.
Tratamiento de datos Excel.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Objeto v objetivos

El objeto de este trabajo es el estudio del voluntariado universitario en alumnos del grado
de Trabajo Social en Valladolid, y su papel y desempefio en entidades del Tercer Sector de Accion
Social.

El objetivo del siguiente estudio tiene como fin dltimo la comprobacion de la existencia de
una percepcion de beneficio por parte del alumnado del grado de Trabajo Social de la Universidad
de Valladolid que realiza voluntariado universitario en entidades del tercer sector de accion social,
respecto al futuro desempefio profesional.

Obijetivos generales:

e Comprobar la existencia de un beneficio percibido por el alumnado del grado de trabajo
social la realizacion de voluntariado en el futuro ejercicio profesional.

Obijetivos especificos:

e Conocer las motivaciones del alumnado para realizar voluntariado universitario.
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e Identificar beneficios para el alumnado del grado de Trabajo Social a la hora de realizar
voluntariado.

e Determinar el nimero de alumnado del grado de Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid que realiza voluntariado.

e Conocer el rol del alumnado en las entidades del tercer sector al realizar voluntariado.

3.2 Universo y muestra

El universo identificado para realizar la investigacion es el total de alumnos/as
matriculados/as en los diferentes cursos del Grado de Trabajo Social en la Universidad de
Valladolid, (aproximadamente 240). El perfil de las personas que han formado parte de la
investigacion son mayoritariamente mujeres y la franja de edad oscila entre los 18 y los 26 afos.

La muestra final del trabajo realizado esta conformada por 18 personas, de las cuales el
83,3% son mujeres y el 38,9% se enfrentar entre los 18 y 20 afios y al igual que aquellas entre los
21 y los 22 afios. La muestra es resultante de un disefio no probabilistico tipo “bola de nieve”,
basado en la idea de red social y consiste en ampliar progresivamente los sujetos de nuestro campo
partiendo de los contactos facilitados por otros sujetos (Blanco y Castro, 2007).

Para el disefio de la investigacion de este proyecto se ha llevado a cabo un disefio
descriptivo con caracter transversal. Los disefios descriptivos, son aquellos estudios que tratan de
conocer las caracteristicas de una poblacion determinada [...] centrdndose en conocer qué es lo
que pasa, pero sin llegar a profundizar en el por qué ocurre eso (Galindo-Dominguez, 2020). De
esta forma podremos con la muestra resultante, el alumnado de Trabajo Social que realiza
voluntariado, conocer alguna de las variables especificas de su experiencia y opinién respecto al
Voluntariado Universitario. Ademas, a través de esta metodologia de investigacion que posee un
caracter transversal, podremos medir determinadas caracteristicas en un momento concreto
unicamente (Galindo-Dominguez, 2020). Por ejemplo, pudiendo conocer de esta forma, cuél es la
experiencia de cada alumno/a dependiendo del curso al que pertenece.

3.3 Técnicas de recogida de datos.

Para obtener datos que nos permitan refutar o comprobar la hipétesis inicial, se ha utilizado

la técnica de la encuesta mediante un disefio de un cuestionario ad hoc. Esta técnica es una de las
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mas relevantes en la metodologia cuantitativa para la recopilacion sistematica de datos. La persona
investigadora en este tipo de técnicas desconoce la identidad de las personas participantes por lo
que existe una baja influencia por parte del/la investigadora permitiendo una objetividad y mejora
de la calidad en la recopilacion de datos.

Se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto
de preguntas para recoger informaciéon estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que
pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés.
(Meneses, 2016).

3.4. Cuestionario utilizado

El cuestionario destinado al alumnado del Grado de Trabajo Social ha suido ad hoc para
este trabajo investigador. Cuenta con 58 items a cumplimentar (ANEXO 1) divididos en siete
bloques tematicos:

e Bloque 1: Aspectos sociodemograficos: perfil de la persona encuestada (edad, género,
curso actual en el grado, conocimiento y motivos y aspectos relacionados con el ambito,
colectivo y entidad en la que se realiza la actividad voluntaria).

e Bloque 2: Tareas desarrolladas en la actividad voluntaria.

e Bloque 3: Funcionamiento de la entidad.

e Bloque 4: Cumplimiento de derechos y deberes.

e Bloque 5: Aprendizajes obtenidos.

e Bloque 6: Voluntariado y Trabajo Social.

e Bloque 7: Preguntas finales (satisfaccion y sugerencias).

Dicho cuestionario ha sido administrado electronicamente a traves de aplicacion de
mensajeria instantdnea mensajeria instantanea, WhatsApp, en grupos de difusion de cada uno de
los cursos del Grado. El cuestionario ha llegado a un total de 240 personas aproximadamente,
obteniendo finalmente un total de 18 personas. El cuestionario fue testado para comprobar la
calidad y comprension de éste, para una vez revisado, ser aplicado a los informantes clave. El
cuestionario se mantuvo abierto a recibir respuesta desde el 10 de mayo de 2023 hasta el 22 de
mayo de 2023.
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En este apartado muestran y analizan los datos obtenidos a través del cuestionario dirigido

a la muestra, obteniendo un total de 18 respuestas sobre diferentes aspectos.

3.6.1 Bloque 1: aspectos sociodemograficos

A continuacion, se van a analizar los datos referentes a los aspectos sociodemograficos

como la edad, el género, el curso actual en el grado, conocimiento y motivos y aspectos

relacionados con el &mbito, colectivo y entidad en la que se realiza la actividad voluntaria.

Tabla 5. Edad de las personas encuestadas

Edad N.° de respuestas %
18- 20 7 38,9
21-23 7 38,9
24 - 26 3 16,7
<27 1 5,6
TOTAL 18 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 1. Edad de las personas encuestadas
38,9 38,9
16,7
5,6
18-20 21-23 24 -26 <27

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la edad del alumnado que realiza voluntariado universitario observamos que el
27,2% tiene 21 afos, seguido del grupo de edad de 20 con un 22,2%.

Tabla 6. Género de las personas encuestadas

Género N.° de respuestas %
Femenino 15 83,3
Masculino 3 16,7
No-binario/otros 0 0,0
TOTAL 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Podemos observar que el 83,3 % de personas encuestadas son mujeres.

Trabajo Social y Voluntariado Universitario.

Grafico 2. Género de las personas encuestadas

Femenino
= Masculino

No-binario/otros

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Curso de las personas encuestadas

Natalia Gutiérrez Conde

Género N.° de respuestas %
Primero 3 16,7
Segundo 3 16,7
Tercero 3 16,7
Cuarto 9 50,0
TOTAL 18 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 3. Curso de las personas encuestadas
50,0
16,7 16,7 16,7
Primero Segundo Tercero Cuarto

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que las personas encuestadas pertenecen principalmente a cuarto curso.

Esto puede ser debido a dos factores, mayor interés al realizar el cuestionario por la implicacién y

conocimiento de la investigacién o debido a que la experiencia en el grado o vivencias personales

les han llevado a realizar actividad voluntaria
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Tabla 8. Entidad de voluntariado de las personas encuestadas.

Entidad N.° de respuestas %
Cruz Roja 9 45,0
Médicos del Mundo 1 5,0
Erasmus Student Network 1 5,0
APROME 1 5,0
ASPAYM 1 5,0
Ymca 1 5,0
FAPSCYL 1 5,0
Procomar 1 5,0
Céritas 1 5,0
Red incola 1 5,0
Comedor social 1 5,0
Cepaim 1 5,0
TOTAL 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. Entidad de voluntariado de las personas encuestadas.

= Cruz Roja

= Médicos del Mundo
Erasmus Student Network

= APROME

= ASPAYM
Ymca

= FAPSCYL

® Procomar

= Caritas

= Red [ncola

= Comedor social

= Cepaim

Fuente: Elaboracion propia.

Casi la mitad de las personas encuestadas realizan su actividad voluntaria en Cruz Roja,
principalmente en la seccién de Cruz Roja Juventud. Esto puede ser debido a las charlas de
captacion realizadas durante el afio anterior y el curso actual para la incorporacion de voluntariado
en la entidad realizadas en las aulas de los diferentes cursos, ya que ninguna de las otras entidades

mencionadas se ha visibilizado en la universidad.
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Tabla 9. Ambito de intervencion de las personas encuestadas.

Ambito N.° de respuestas %
Salud 3 11,1
Ocio y tiempo libre 9 33,3
Medioambiente 3 11,1
Empleo 1 3,7
Servicios Sociales 9 33,3
Cooperacion al desarrollo 2 7,4
Otras 0 0,0
TOTAL 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5. Ambito de intervencion de las personas encuestadas.

= Salud

= Ocio y tiempo libre
Medioambiente

= Empleo

= Servicios Sociales
Cooperacion al desarrollo

= Otras

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas realiza su actividad
voluntaria en Servicios Sociales y en Ocio y tiempo libre 33,3% siendo el &mbito de empleo con

un 3,7% donde existe menor nimero de voluntarios/as universitarias.
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Tabla 10. Colectivo de intervencion de las personas encuestadas

Colectivo N.° de respuestas %
Personas con discapacidad 3 10,0
Mujer 3 10,0
Infancia y Juventud 13 43,3
Personas migrantes 3 10,0
Personas mayores 5 16,7
Proteccion Internacional 2 6,7
Personas con adicciones 1 3,3
Personas en sit. de calle 0 0,0
Otros 0 0,0
TOTAL 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6. Colectivo de intervencion de las personas encuestadas

16
10

]

33
6,7 0,0
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.7
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43,3

Fuente: Elaboracion propia.

= Personas con discapacidad

= Mujer
Infancia y Juventud

= Personas migrantes

= Personas mayores
Proteccion Internacional

® Personas con adicciones

= Personas en sit. de calle

= Otros

Encontramos una vinculacién entre el ambito y el colectivo de intervencion. El 43,3% de

las personas encuestadas realiza su intervencion con personas pertenecientes al colectivo de

infancia y juventud, que se encuentra estrechamente vinculado con las actividades voluntarias del

ambito del ocio y tiempo libre. También es de interés que el segundo colectivo en el que el

alumnado realiza voluntariado con mayor frecuencia es el de las personas mayores con un 16,7%.
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Tabla 11. Tiempo de experiencia de voluntariado de las personas encuestadas.

Tiempo N.° de respuestas %
>1 afio 7 38,9
1 - 2 aflos 7 38,9
2 - 3 afios 2 111
<3 afios 2 11,1
TOTAL 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7. Tiempo de experiencia de voluntariado de las personas encuestadas.

38,9 38,9

>1 ano 1 - 2 afios 2 - 3 anos <3 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas encuestadas llevan realizando voluntariado universitario menos de dos afos.
Esto puede deberse a la falta de conocimiento de entidades de voluntariado durante los primeros
afios del grado, ya que la mayoria de personas que ha respondido en esta franja temporal, pertenece
a los cursos de tercero y cuarto.

Tabla 12. Motivos para hacer voluntariado de las personas encuestadas.

Motivos N.° de respuestas %
Religiosos 0 0,0
Politicos 0 0,0
Eticos/Sociales 10 31,3
Busqueda de aprendizaje 15 46,9
Conocer personas 5 15,6
Otros 2 6,3

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8. Motivos para hacer voluntariado de las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Y, por altimo, observamos que la busqueda de aprendizaje y los motivos éticos y sociales
son los que principalmente motivan al alumnado a realizar voluntariado. Esto se encuentra
vinculado a la premisa explicada en este mismo documento de la busqueda de conocimientos y

experiencias vivenciales que cumplimenten a los conocimientos académicos del grado.

3.6.2 Bloque 2: tareas desarrolladas en la actividad voluntaria

En este apartado pasaremos a analizar las respuestas obtenidas a través de las preguntas
realizadas en base a la Escala Likert, utilizada para la valoracion de percepciones y opiniones.
Valoraremos la opinidn de las personas encuestadas sobre su experiencia y percepcion de las tareas
desarrolladas en la actividad voluntaria.

Tabla 13. Prequntas Blogue Il

PREGUNTAS VARIABLE

Siempre | Casi siempre NS/NC Casi nunca | Nunca
Recibo una descripcién detalla de mis
tareas antes de comenzar a trabajar
como voluntario/a. 61,10% 38,90% 0% 0% 0%
He recibido alguna formacién para
desarrollar correctamente las tareas. 38,90% 27,80% 16,70% 11,10% | 5,60%
Las tareas se reparten equitativamente
entre las personas voluntarias. 44,40% 38,90% 11,10% 5,60% 0%
Existe una flexibilidad horaria a la hora
de realizar la actividad voluntaria. 50% 22,20% 16,70% 11,10% 0%
Siento que tengo la libertad de proponer
nuevas tareas o iniciativas. 44,40% 22,20% 22,20% 11,10% 0%
Creo que las tareas son significativas
para quienes van dirigidas. 55,60% 27,80% 5,60% 0% |11,10%
Recibo retroalimentacién sobre las
tareas que realizo. 22,20% 44,40% 16,70% 5,60% | 11,10%

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos/as los/las encuestados (el 100%) afirman que recibieron siempre o casi siempre
informacion detallada sobre las tareas a realizar previamente a su puesta en marcha y el 83,3%
sefiala que dichas tareas fueron repartidas siempre o casi siempre de manera equitativa entre los/las
voluntarias. La flexibilidad horaria en la realizacion de las actividades se ha dado siempre o casi
siempre para el 72,2% de los participantes en el estudio, mientras que el 66,6% considera que
siempre o casi siempre sentia que tenia libertad para proponer nuevas tareas o iniciativas. Un
aspecto para mencionar, por su significacion, es que el 16,1% de los encuestados sefialan que la
retroalimentacion sobre las tareas que ha realizado como voluntario/a se ha producido nunca o casi
nunca.

3.6.3 Bloque 3: funcionamiento de la entidad

Otro aspecto analizado ha sido la opinion de las personas encuestadas sobre su experiencia
y percepcion del funcionamiento, de la entidad donde desempefian la actividad voluntaria.

Tabla 14. Preguntas Blogue 11l

PREGUNTAS VARIABLE
Siempre | Casi siempre NS/NC Casi nunca | Nunca
La incorporacion a la entidad fue
escalonada y debidamente explicada. 33,3% 50,0% 5,6% 11,1%| 0,0%
Existe una comunicacion bidireccional. 44,4% 44,4% 5,6% 0,0%| 5,6%

Tengo a mi disposicién un catalogo de
actividades que puedo realizar en la

entidad. 38,9% 22,2% 16,7% 5,6% | 16,7%
Existe una planificacion por parte del
equipo organizativo. 61,1% 16,7% 11,1% 11,1% | 0,0%

Se lleva a cabo una supervision y
seguimiento de la actividad voluntaria 38,9% 44,4% 11,1% 0,0%| 5,6%

Se promueve la participaciéon d en la
toma de decisiones que afecten a la
actividad desarrollada. 38,9% 38,9% 16,7% 56% | 0,0%

El/la Trabajadora Social de la entidad
tiene un papel en el desempefio de la
actividad voluntaria. 16,7% 33,3% 38,9% 0,0% | 11,1%

Fuente: Elaboracion propia.

El 83,3% de las personas encuestadas afirma que incorporacion a la entidad de voluntariado
fue, siempre o casi siempre, de forma escalonada y debidamente explicada. La comunicacion entre
la persona voluntaria y la entidad es principalmente bidireccional dandose siempre o casi siempre
(88,8%). El 77,8% del alumnado comenta que siempre o casi siempre se promueve la participacion
en la toma de decisiones, ademas de una planificacion y supervision de la labor voluntaria por
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parte de la entidad y el equipo organizativo (77,8%). Respecto al catalogo de servicios o
actividades de caracter voluntario a realizar, el 61,1% ha recibido siempre o casi siempre dicha
informacion y sin embargo el 38,9% nunca o casi nunca la ha recibido. Respecto al papel de la/el
Trabajador Social en la actividad voluntaria el 38,9% desconoce si dispone de un rol profesional
en esta.

3.6.4 Bloque 4: cumplimiento de derechos vy deberes

En este apartado se recogen las opiniones y percepciones de las personas encuestadas
respecto a el conocimiento y cumplimiento de los derechos y deberes esenciales en la realizacion

de voluntariado.
Tabla 15. Prequntas Blogue IV

PREGUNTAS VARIABLE

Siempre | Casi siempre NS/NC Casi nunca | Nunca
Al iniciar la actividad voluntaria, se me
informé sobre mis derechos y deberes. 66,7% 22,2% 0,0% 0,0% | 11,1%
Dispongo de un/a profesional de
referencia. 66,7% 11,1% 22,2% 0,0% | 0,0%
Conozco que dispongo de Seguro de
Responsabilidad Civil y Accidentes. 55,6% 11,1% 22,2% 5,6% | 5,6%
Al iniciar la actividad voluntaria,
cumplimenté documentacién de registro. 94,4% 5,6% 0,0% 0,0%| 0,0%

Se me explicé la documentacion que
tuve que realizar para iniciar la actividad
voluntaria. 83,3% 11,1% 0,0% 0,0%| 5,6%
He recibido informacién relevante sobre
la entidad social y las actividades que
realiza. 72,2% 22,2% 0,0% 56% | 0,0%

He recibido formacién sobre el colectivo
o los colectivos con los que realizo
actividad voluntaria. 33,3% 38,9% 16,7% 11,1% | 0,0%

Existe reconocimiento o agradecimiento

para las personas voluntarias por parte

de la entidad. 55,6% 33,3% 11,1% 0,0%| 0,0%
Fuente: Elaboracion propia.

La puesta en conocimiento sobre los derechos y deberes de la persona voluntaria, sobre el
Seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes, la documentacion requerida para el desarrollo de
la actividad voluntaria y la informacion sobre la entidad social y la actividad a realizar es positiva
siempre o casi siempre en méas de la mitad del alumnado. El 77,8% dispone siempre o casi siempre
de un/a profesional de referenciay el 88,9% cuenta siempre o casi siempre con un reconocimiento

de su labor por parte de la entidad. Sin embargo, respecto la formacion sobre el colectivo o los
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colectivos a los que va dirigid la actividad voluntaria, 38,9% casi siempre ha recibido dicha

formacion y el 27,8% no sabe o casi nunca.

3.6.5 Bloque 5: aprendizajes obtenidos

También se ha explorado a través del cuestionario la valoracion que los/las encuestados/as
tienen de los aprendizajes obtenidos en el ejercicio de su actividad voluntaria. las siguientes

respuestas.

Tabla 16. Prequntas Bloque V

PREGUNTAS VARIABLE

Siempre | Casi siempre NS/NC Casi nunca | Nunca
He adquirido nuevos conocimientos o
habilidades realizando voluntariado. 77,8% 5,6% 11,1% 56%| 0,0%
He tenido la oportunidad de realizar
actividades diversas. 50,0% 27,8% 22,2% 0,0%| 0,0%
He podido realizar actividades con
personas de diferentes colectivos. 38,9% 22,2% 11,1% 11,1% | 16,7%
Realizo actividades nuevas que me
proporcionan nuevos conocimientos y
experiencias. 44,4% 27,8% 5,6% 16,7%| 5,6%
Realizo actividades nuevas que me
proporcionan nuevos conocimientos y
experiencias. 55,6% 16,7% 11,1% 56% | 11,1%
Aplico mis conocimientos y habilidades
en las actividades que desarrollo. 77,8% 22,2% 0,0% 0,0%| 0,0%

Fuente: Elaboracion propia.

La adquisicién de conocimientos (83,4%), su aplicacion (100%) y la realizacion de nuevas
actividades en la entidad (72,2%) es siempre o casi siempre un aprendizaje obtenido en el ejercicio
de la actividad voluntaria. ElI 61,1% del alumnado realiza actividad voluntaria siempre o casi

siempre, directamente con colectivos.

3.6.6 Bloque 6: voluntariado y Trabajo Social

Para finalizar, recogemos la percepcion del alumnado sobre la relacion entre el Grado en
Trabajo Social y el VVoluntariado Universitario.
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Tabla 17. Preqguntas Bloque VI

PREGUNTAS VARIABLE

Siempre | Casi siempre NS/NC Casi nunca | Nunca
Creo que la accién voluntaria que
realizo tiene relacién con mi profesion. 72,2% 16,7% 5,6% 56%| 0,0%
Los conceptos y experiencias
complementan el aprendizaje otorgado
en el Grado de Trabajo Social. 77,8% 11,1% 5,6% 56% | 0,0%
Realizar voluntariado me permite
conocer las problematicas sociales y
necesidades de la sociedad. 94,4% 5,6% 0,0% 0,0%| 0,0%
Realizar voluntariado me ha permitido
ver, de manera practica, los
conocimientos adquiridos en el grado. 33,3% 27,8% 27,8% 0,0% | 11,1%
He podido ver que actividades
desemperia el/la profesional de Trabajo
Social en la entidad. 33,3% 11,1% 16,7% 22,2% | 16,7%
Conozco la dotacion de créditos por
parte de la Uva si realizado voluntariado 66,6% 16,7% 0,0% 56% | 11,1%
La universidad ha informado y
fomentado la realizacién de
voluntariado. 11,1% 27,8% 5,6% 50,0% | 5,6%
Creo que realizar voluntariado o
experiencias similares debe formar
parte de la actividad curricular. 66,7% 22,2% 5,6% 56% | 0,0%

Fuente: Elaboracion propia.

El 88,9% opina que siempre o casi siempre existe una complementacion entre los

conocimientos obtenidos en el voluntariado y los obtenidos académicamente; ademas, la totalidad

(100%) percibe una relacién entre las actividades y tareas realizadas y la futura profesién, gracias

al acercamiento a las problemaéticas y necesidades de la sociedad. El 55,6% de los/las encuestadas

afirma que no ha podido conocer las tareas que desempefia el/la Trabajadora Social de la entidad.

El 83,3% siempre o casi siempre conoce la dotacion de créditos por parte de la Universidad

de Valladolid, pero el 55,6 considera que nunca o casi nunca la universidad ha informado o

fomentado de la realizacion de voluntariado. Ademas, el 88,9% del alumnado considera siempre

o casi siempre, la necesidad de incorporacion del voluntariado o actividades similares a la actividad

curricular.
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3.6.7 Bloque 7: preguntas finales

En este Gltimo apartado se pidio a los/las alumnas valorar su experiencia general sobre el
Voluntariado Universitario, siendo 0 la puntuacion mas baja y 10 la mas alta.

Gréfico 9. Valoracion general sobre el VVoluntariado Universitario

27,8%
22,2%
16,7%
11,1% 11,1%
5,6% 5,6%
0,0% 0,0% 0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los/las alumnas del Grado en Trabajo Social de la Universidad de Valladolid, valoran
con un 8,4% su satisfaccion respecto a la realizacion de voluntariado universitario.

3.7 Consideraciones finales del estudio

El estudio cuantitativo realizado a los estudiantes del Gradeo en Trabajo Social de la
Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid nos ha permitido
comprobar la existencia de percepcion de un beneficio a la hora de realizar voluntariado para el
alumnado del grado. El 83,4% de los/las estudiantes encuestadas ha adquirido nuevos
conocimientos complementarios al Grado a la hora de realizar actividades voluntarias,
principalmente en entidades del tercer sector. De esta forma, un 94,4% afirma que estas actividades
les permite conocer las problematicas sociales y necesidades de la sociedad con las que, en el
futuro profesional tendran que intervenir para mejorar su calidad de vida. El alumnado, con lo que
respecta a la relacion con la entidad en la que desarrolla voluntariado, tiene una perspectiva
positiva, es informado de la documentacion reglamentaria, sus tareas a realizar y recibe un
reconocimiento por su labor.

La escasez de tiempo y la limitacion a la hora de acceder a algunos recursos han sido el
desencadenante de la obtencion de una muestra limitada para la obtencion de datos, un 7,5%. De
cara a estudios complementarios, seria interesante poder ampliar la muestra y conocer diferentes
percepciones, tanto del alumnado que realiza voluntariado universitario, como el que no lo realiza.
Este estudio puede ser utilizado como base para la realizacion de estudios complementarios y/o
similares que puedan acercar a opinion del alumnado sobre el voluntariado universitario a la
Universidad de Valladolid
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4. CONCLUSIONES

Bajo la premisa de la hipotesis, el objeto y los objetivos presentados al inicio de este
proyecto, en este Ultimo apartado se exponen las conclusiones generales extraidas tras el analisis
de los diferentes apartados de este trabajo.

En este proyecto, al examinar las diferentes perspectivas y experiencias del alumnado sobre
el voluntariado universitario a través de una investigacion cuantitativa y una revision bibliogréafica
relacionada con la evolucion, presente y futuro del Trabajo Social y el voluntariado, se ha podido
realizar una contextualizacion del voluntariado tanto en su definicién, en las motivaciones que
mueven al alumnado a realizarlo y los colectivos o grupos con los que se realiza la actividad.
Podemos observar que la mayoria de los/las estudiantes forman parte de entidades del Tercer
Sector de Accidn Social, participando en los proyectos de ambito de Servicios Sociales y Ocio y
tiempo libre, realizando la intervencion con personas pertenecientes a los colectivos de infancia 'y
juventud y personas mayores. La actividad voluntaria en estas entidades es prolongada en un
medio-largo plazo, desarrollandose en una misma entidad, pudiendo asi crear un vinculo con la
organizacion y con las personas usuarias.

A través de la realizacion de este proyecto se ha podido implementar, revisar y evaluar los
conocimientos obtenidos en el Grado y analizar e investigar informacion sobre el tema para poder
crear un soporte de investigacion. A demas, se ha podido realizar un analisis sobre la importancia
y el papel que tienen los/las trabajadoras sociales en el &mbito del voluntariado en las entidades
del Tercer Sector de Accién Social pudiendo asi valorar y contribuir a la promocién de mejores
practicas de la profesion.

Algunas de las ideas principales extraidas de este proyecto son la importancia del
voluntariado en el aprendizaje del alumnado del Grado en Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid en su desarrollo como futuros/as profesionales, permitiéndoles/las contextualizar la
profesion y conocer de primera mano las diferentes realidades sociales existente en los diferentes
ambitos y colectivos de actuacion. También podemos destacar el papel que la institucion
universitaria puede desemperfiar en el apoyo e informacion de la realizacion de voluntariado
universitario, es necesario que la Universidad promocione este primer contacto o apoye a la
continuidad de la actividad. Esto puede hacerse a través de la ya existente dotacion de créditos
Uva o0 a través de jornadas informativas y la posibilidad de poder complementar los aprendizajes
del Grado y los obtenidos en la actividad voluntaria.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los diferentes aspectos destacados en este trabajo, el
Trabajo Social y el voluntariado van vinculados directa o indirectamente a traves de las entidades
del Tercer Sector de Accion Social en las que el voluntariado es un apoyo en la intervencion para
el/la profesional, como en la realizacion de actividades voluntarias mientras se cursa el grado para
poder adquirir conocimientos y experiencias semejantes a la realizad social en la que se
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desarrollara la futura intervencion profesional. Es por ello, por lo que las Universidades deben
tener en cuenta los beneficios que aporta realizar voluntariado para el alumnado y la repercusion
que tiene promocion de este desde los primeros afios del grado, pudiendo asi tener un papel
importante en el desarrollo e implantacion de la actividad voluntaria en el curriculo académico o
en la educacion no formal de los/las alumnas. Este proyecto hace alusion a nuevas lineas de
investigacion sobre el voluntariado universitario y la importancia que puede tener para los/las
alumnas del Grado en Trabajo Social como a la importancia de la valoracion y reconocimiento a
aquellos/as alumnas que compaginan sus estudios de Grado con la realizacidn de actividades que
fomentan y favorecen a la mejora de la calidad de vida de las personas y de las sociedades en las
que se desarrollan.
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6. Anexo: cuestionario para el alumnado

2008723, 20:30

TRABAJO SOCIAL Y VOLUNTARIADO

TRABAJO SOCIAL ¥ VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIO

Soy Natalia Gutiérrez. estudiante de 4° curso del
Grado de Trabajo Social en la Universidad de Valladolid.

Estoy realizando mi Trabajo de Fin de Grado sobre

las

de estudi de Trabajo Social que realizan Voluntariado

Universitario, es decir, que realizan actividades voluntarias mientras

cursan el grado.

El objeto de este trabajo es el estudio del

voluntariade universitario el alumnado del grado de Trabajo Social en
Valladolid, asi como el papel de estos en las entidades del tercer sector,
mediante una investigacién sobre los beneficios y aprendizajes al realizar
voluntariado universitario.

Este cuestionario tiene un tiempo estimado de
cumplimentacidn de 5 minutos.

Los datos obtenidos en este cuestionario servirdn

de informacidn para la resolucion del objetivo anteriormente mencionado

Este cuestionario va dirigido a aguellos/as

que

riado. 5i alguna de las personas que han participado

tienen interés en conocer los
resultados de dicho cuestionano pueden dejar su contacto en el dltimo apartado
de este cuestionario y se le haran lliegar.

Gracias por la dedicacion.

HONAROSE qaiF B26V 2msdHZwRNSmHM SLTY/edit

2008723, 20:32

2z

TRABAJO SOCIAL ¥ VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Edad

Género *

Marca solo un dvalo.

() No binario

(oo

Cadigo postal de residencia durante el curso académico

Caodigo postal de residencia de |a residencia familiar

¢ Estudias el Grado de Trabajo Social en Valladolid? *

Marca solo un dvalo.

Si

(__JINo

M1 hggtP-HONAJSO! JFE2EV j ST Yiedit
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20/8/23, 20:32

6.

TRARSA D SOCAL ¥ WOLUNTARIADD UNMNMERSITARIO

&A qué curso del Grado perteneces? *

Marca solo un dvalo.

) Primero
'::_:3 Segundo
() Tercero
() cuarto

¢Has realizado o realizas voluntariado en alguna entidad del tercer sector? *

Marca solo un dvalo.

s

-

__JNe

Si has marcado "Si" en la respuesta anterior, ; Puedes indicar en cudl? *

¢En qué ambito realizas voluntariado? *
Selecciona todos los que correspondan.

[ salud

| | Ocio y Tiempao Libre

|| Medioambiente

|:| Empleo

r‘ Servicios Sociales

[] Cooperacién al desarrollo

|| otre:

Hitps:fidocs. googhe comiTorme/d1 hgglP-HOMAJOSE qajF B2EW 2mud IHZw RNEmHmiSLTYisdit

200823, 20:32

10.

11

12

hitpes-fidocs googhe. comiTarms idihggtP-HONAJBOSE qaiF B26V 2mxd IHZWRNSmHm| SILTY jedit
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TRABAID SOCIAL Y VOLUNTARIADD UNIVERSITARIO

& Qué colectivo o colectivos predominan en tu actividad veluntaria? *
Selecciona todos los gque correspondan.

|—| Personas con Discapacidad

] Mujer

|_| Infancia y Juventud

D Personas Mayores

] Migracion

|| Proteccién Intemecional

D Personas con adicciones

|—] Personas en situacidn de calle

[ ] otre:

& Cuanto tiempo llevas realizando voluntariado? *

¢ Como conociste el lugar/entidad donde realizas voluntariado? *

Marca solo un dvalo.

() Através de la Uva

() Através de un amigo/a
) Através de redes sociales
() Através de publicidad

) otre:
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13.

TRABAJO SOCIAL Y VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Puedes indicar, por favor, los motivos fundamentales por los que te animaste a *
ser voluntario/a:

Selecciona todos los que correspondan

[ Religiosos

[ Politicos

[ ] Eticos/Sociales

l: Busqueda de aprendizaje

L— Conocer a otras personas

[ otro:

BLOQUE |: TAREAS DESARROLLADAS EN LAACTIVIDAD VOLUNTARIA

A continuacién, se van a realizar una serie de
preguntas. Seleccione una dnica respuesta.

14.

Recibo una descripcion clara y detallada de sus tareas antes de comenzara *
trabajar como voluntario/a

Marca solo un dvalo.

() Siempre

( : ) Casi siempre

(__) No se / Prefiero no contestar
(__)casinunca

(___JNunca

agtP-HONAJO A {SLTYiedit

200723, 2032

15.

16.

17
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TRABAJD SOCIAL ¥ YOLUNTARIADOD UNIVERSITARIO

He recibido alguna formacién para desarrollar corrcetamente las tarcas. *
Marca solo un dvalo.
) siempre

|___I Casi siempre

7 No se | Prefiero no contestar
() casinunca

) Nunca

Las tareas se reparten equitativamente entre las personas voluntarias. *

Marca solo un dvalo.

':: Siempre
':::3 Casi siempre
) No se / Prefiero no contestar

) Casinunca

"
|/ Nunca

Existe una flexibilidad horaria a la hora de poder acudir a realizar la actividad
voluntaria.

Marca solo un dvalo.

2 Siempre

f , Casi siempre

—_—
| No se [ Prefiero no contestar
oy -

| Casinunca

) Nunca

GglP-HONASOSE quiF B26W2mad IHZwRNEmHm| SLTYisdit



DOMFEI, 2032

18.

19.

20.

TRABAID SOCIAL Y VOLUNTARIADD UNNERSITARID
Siento que tengo la libertad de propener nuevas tareas o iniciativas. *

Marca solo un dvalo.

' ) Siempre

() Casi siempre

() Mo se | Prefiero no contestar
'J.: \ Casi nunca

[___JNunca

Creo que las tareas asignadas son significativas para quienes van dirigidas *
Marca solo un dvalo.

() Siempre

() Casi siempre

) No se / Prefiero no contestar

() casinunca

oy
___'Munca

Recibo retroalimentacion o comentarios sobre las lareas que realizo *

Marca solo un dvalo.

() Siempre
_Jcasi siempre

) No se / Prefiero no contestar
':: Casinunca

4 ™
\ ' Nunca

BLOQUE II: FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

A confinuacidn, se van a realizar una serie. Seleccione una Unica respuesta.

Hitps:fidocs google. comTormsid T hgglP-HONAJBOSE qaiF B2EW 2mud IHZwRNEmHm| SLTYlediL
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23.
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TRABAJD SOCIAL ¥ VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

La incorporacion a la entidad fue escalonada y debidamente explicada *

Marca solo un dvalo.

) Siem pre

() Casi siempre

() Mo se / Prefiero no contestar
'J.: \ Casi nunca

) Munca

Existe una comunicacion bidireccional entre las personas que gestionan la
actividad voluntaria y los voluntarios.

Marca solo un dvalo.

'::'.3 Siempre
' \ Casi siempre
) Mo se / Prefiero no contestar

() Casinunca

Tengo a mi disposicion un catalogo de actividades que puedo realizar en la
entidad.

Marca solo un dvalo.

) Siempre

':__‘J Casi siempre

'::'.3 Mo se / Prefiero no contestar
' \ Casi nunca

' MNunca

Hitps:fidocs google. comiTarms di hgglP-HONAROSE qaiF B2EW 2mxd HZwRNEmHm{ SLTY ledit
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2008723, 20:32 TRABAJO SOCIAL Y VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
200823, 20:32 TRABAJID SOCIAL ¥ VOLUNTARIADO UNIVE RSITARIO
27. Ella Trabajadora Social de la entidad tiene un papel en el desempefiodela  *

24.  Existe una planificacién por parte del equipo organizative. * actividad voluntaria.

Marca solo un dvalo.

Marca solo un évalo.
) Siempre ) Siempre
() Casi siempre () casi siempre

) )
! No se / Prefiero no contestar () No se / Prefiero no contestar
() Casinunca \ .
_— ___J Casinunca
\__J)Nunca ___J Nunca

BLOQUE lll: CUMPLIMIENTO DE DERECHOS Y DEBERES
25. Selleva a cabo una supervision y seguimiento de la actividad veluntaria. *

Marca solo un dvalo A continuacién, se van a realizar una serie de preguntas. Seleccione una Unica t:

':: Siempre

) Casi i 28. Aliniciar la actividad voluntaria, se me informé sobre mis derechos y deberes. *
./ Lasisiempre
)Mo se / Prefiera no contestar Marca solo un 6valo.
() Casinunca (O siempre
\/ Nunca () Casi siempre
) No se / Prefiero no contestar
() casinunca
26. Se promueve la participacion de las personas voluntarias en la toma de * =
)
decisiones gue afecten a la actividad desarrollada. \__/Nunca

Marca solo un dvalo.

() siempre 29. Dispongo de un/a profesional de referencia. *
\__) Casi siempre Marca solo un évalo.
':: Mo se | Prefiero no contestar

o () Siempre
() Casinunca

. \___J Casi siempre
\___/ Nunca

() No se / Prefiero no contestar
‘.i ) Casi nunca

( ) Nunca

hittps fidocs google. com/Tarms/d/1hggtP-HONAJBOSE qaiF TY/ledit 1022
Ip= 51P-HOMAJSOSE qwiF B2EV Zmued HZwRNEmHIm| SILTY ledit w22 o i
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P0MIZI, 20:32 TRABAJD SOCIAL ¥ VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO 206723, 20:32 TRABAJO SOCIAL ¥ VOLUNTARIADD UNMERSITARIO

30. Silarespuesta ha sido afirmativa, indica qué cargo tiene este profesional en la 3.

Se me explicd la documentacién que tuve que realizar para iniciar la actividad *
entidad:

voluntaria.
Marca solo un dvalo.

) siem pre
31. Conozco que dispongo de Seguro de Responsabilidad Civil y Accidentes. * ./ Casi siempra
'-"_ \ No se / Prefiero no contestar
Marea solo un dvalo. -
() Casinunca
) siempre

() Nunca
() Casi siempre

':: Mo se / Prefiero no contestar

() casinunca 34. He recibido informacion relevante sobre la entidad social y las actividades que *
) Nunca realiza.
Marea solo un dvalo.
'-'; \ Siempre
32, Aliniciar la actividad voluntaria, cumplimenté documentacion de registro. *

'\',- , Casi siempre
Marca solo un cvalo. () No se / Prefiero na contestar
() sSiem pre 'f:'.f Casi nunca
':: Casi siempre ) Nunca
) No se / Prefiero no contestar
' _; Casinunca
() Munca 3.

He recibido formacion sobre el colectivo o los colectivos con los que realize  *
actividad voluntaria.

Marca solo un dvalo.

() siem pre

':::1 Casi siempre

'-'; \' Mo se / Prefiero no contestar
() Casi nunca

() Munca

hilps idees goeghe. comiTormsid hgglP-H OMABOSE qaiF B2EV ZmadIHZwRNSmHm{ SILTY sl 1202
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200, 203 TRABAID SOCIAL ¥ VOLUNTARIADD UNIVERSITARIO 20/0722, 20,02 TRABAJD 3CCIAL % VOLUNTARIADO UNIWVERIITARIO
36.  Existe reconocimiento o agradecimiento para las personas voluntarias por : 39. Sila respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, indica cuales son esos
parte de la entidad. nuevos conocimientos:
Marca solo un dvalo.
() Siempre
'-'.:'.1 Casi siempre
) No se { Prefiero no contestar
() Casinunca
() Nunca
40. He tenido la oportunidad de realizar actividades diversas. *
Marca solo un dvalo.
3z

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ; De qué forma se () siempre
reconoce? o
[ Casi siempre
':::3 No se / Prefiero no contestar
BLOQUE IV: APRENDIZAJES OBTENIDOS -

! -
_/ Casi nunca

() Nunca
A continuacidn, s& van a realizar una serie de preguntas. Seleccione una (nica respuesta.

. . : 41. He ido realizar actividades con personas de diferentes colectivos. *
38. He adquirido nuevos conocimientos o habilidades realizando voluntariado. * pod pe
Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.
J— () Siempre
\.___) Siempre i
— | ) Casi siempre
\___} Casi siempre -
J— . Mo se/ Prefiero no contestar
)} No se / Prefiero no contestar —
— | Casinunca
! Casinunca —
- ) Nunca
L JMNunca
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42, Realizo actividades nuevas que me proporcionan nuevos conogimientos y " 45. Creo que la accion voluntaria que realizo tiene relacion con mi profesion. *
experiencias. Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo. Y o
| Siempre
() siempre () Casi siempre
'::'J Casi siempre () No se ! Prefiero no contestar
() No se / Prefiero no contestar ) Casinunca
() Casinunca ) Nunca
I Nunca
46. Los conceptos y experiencias en mi accion voluntaria complementan el *
43. Al realizar volunlariado he conocido nuevas realidades de las que tenia * aprendizaje otorgado en el Grado de Trabajo Social.
prejuicios. Marea solo un dvalo.
Marea solo un dvalo. () Siempre
) siempre ) Casi siempre
() casi siempre ) No se / Prefiero no contestar
(_) No se / Prefiero no contestar () casinunca
() Casinunca {___JNunca
) Nunca
47. Creo que realizar voluntariado me permite conocer las problematicas sociales *
. . _ ’ y necesidades de la sociedad.
44,  Aplico mis conocimientos y habilidades en las actividades que desarrollo. *
Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.
N o () Siempre
| Siempre —
— () Casi siempre
|___J) Casi siempre .
J— {___) No se / Prefiero no contestar
l___) No se | Prefiero no contestar )
—_— N \ Casi nunca
|/ Casinunca -
— ) Nunca
|/ MNunca

BLOQUE V: VOLUNTARIADO Y TRABAJO SOCIAL

A conftinuacién, se van a realizar una serie de preguntas. Seleccione una (nica respuesta.

hitpes: fideocs google. com/Torms/d  ggtP-HONAJIOSE qajF 26V 2mad HZw RNSmem| SILTY jedit 1622
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49,

50.
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Realizar voluntariado me ha permitido ver, de manera practica, los
conocimientos adquiridos en el grado.

Marca solo un dvalo.

() Siempre

() Casi siempre

) No se / Prefiero no contestar
() Casinunca

[ JMNunca

Si la respuesta anterior es afirmativa, indica qué conocimientos:

He podido ver que actividades desempenia elfla profesional de Trabajo Social
en |la entidad.

Marca solo un dvalo.

'i::1 Siempre
':_ \ Casi siempre
) No se / Prefiero no contestar

[___J) Casinunca

20/6/23, 20:32

51.

52,

53.
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Conozco la dotacion de créditos por parte de la Uva si realizado voluntariado. *

Marca solo un dvalo.

() Siempre

() Casi siempre

':_',‘- Mo se / Prefiero no contestar
' Y -

\____/ Casinunca

__J Nunca

Si la repuesta a la pregunta anterior es afirmativa. ; Has aplicado la dotacion de
créditos?

Marca solo un dvalo.

-

s

Rl

[

La universidad ha informado y fomentado la realizacion de voluntariado. *

Marca solo un dvalo.

() siempre

() Casi siempre

'f: Mo se / Prefiero no contestar
' \ Casi nunca

|/ MNunca
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54.  Creo gue realizar voluntariado o experiencias similares debe formar parte de * 56. Valora tu experiencia general sobre &l Voluntariado Universitario. Siendo 0la  *
la actividad curricular. puntuacion mas baja y 10 la mas alta.
Marca solo un dvalo Marea solo un dvale.
'.- Siempre

() Casi siempre

' Mo se / Prefiero no contestar

) Casi nunca 2
) Nunca

3
55.  Justifica u respuesta a la pregunta anterior. 4
5
]
7

ULTIMAS PREGUNTAS
8

Para finalizar responde a la siguientes preguntas.

9

10
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57. ¢ Te gustaria afiadir alguna cuestion?

58. Si quieres recibir los resultados de este cuestionario escribe tu direccion de
correo de la Uva.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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