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Resumen

Con este trabajo se pretende conocer la importancia de trabajar la inteligencia emocional en
los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria. Se ha llevado a cabo una propuesta de
intervencion desde el departamento de orientacion, la cual tienen que implementar los tutores.
Para poder evaluar la inteligencia emocional como habilidad transversal en los alumnos se
usaran el “Inventario Emocional BarOn ICE: NA - Version Corta” y el “Cuestionario de
Inteligencia Emocional Rasgo (Version Corta) (TEIQue-SF)”. Se esperan encontrar resultados
que indiquen la mejora en inteligencia emocional en los alumnos de Educacién Secundaria

Obligatoria una vez implementado el programa.

Palabras clave: inteligencia emocional, habilidades, emociones, empatia, autoestima y

relaciones interpersonales.

Abstract

The aim of this work is to know the importance of working on emotional intelligence in
Compulsory Secondary School students. An intervention proposal has been made by the
guidance department to be implemented by the tutors. In order to assess emotional
intelligence as a soft skill in students, “The Bar-On Emotional Quotient Inventory (BArOn-
ICE:NA) (short version)” and the “Trait Emotional Intelligence Questionnaire—Adolescent
Short Form (TEIQue-SF)” will be used. It is expected that the results will show an
improvement in the emotional intelligence of Compulsory Secondary School students after

the implementation of the programme.

Key words: emotional intelligence, skills, emotions, empathy, self-esteem and interpersonal

relationships.



1. INTRODUCCION.

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) se enfoca en la inteligencia emocional como
habilidad transversal necesaria para trabajar con los alumnos de Educacion Secundaria
Obligatoria debido a su gran importancia en esta etapa vital y a futuro. En lo que respecta al
Master en Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenianza de Idiomas, en este se han trabajado contenidos relacionados con la

inteligencia emocional (IE) en la asignatura de “Desarrollo, aprendizaje y educacion”.

A lo largo de este trabajo se detallan y describen los antecedentes de las habilidades
transversales y de la IE, y la importancia de trabajar estas habilidades y la IE en el contexto
educativo. Asimismo, se presentan algunos de los instrumentos de evaluacién de la IE mas
relevantes, se especifican algunos de los modelos de la IE en funcidén de sus autores y se
destacan tres programas de intervencion que trabajan la IE en el ambito educativo con el
objetivo de promoverla y desarrollarla entre los alumnos de Educacion Secundaria
Obligatoria. También se ha llevado a cabo una propuesta de intervencion, la cual tiene como
propésito conseguir que estos alumnos trabajen de forma conjunta e individual distintos
componentes basicos para desarrollar una IE adecuada. El objetivo de esta propuesta de
intervencion se centra en lograr que los alumnos puedan identificar, expresar y autorregular

las emociones y trabajar la actitud positiva, la autoestima, la empatia y la asertividad.

2. JUSTIFICACION.

2.1. RELACION DEL TFM CON LAS COMPETENCIAS DEL
MASTER.

A continuacion, se van a presentar las competencias pertenecientes al plan de estudios del
Master Universitario en Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas de la Universidad de Valladolid, las cuales
se pueden encontrar en la pagina de esta institucién. En este TFM se reflejan las competencias

adquiridas en este master que se pueden relacionar con el contenido del mismo.

En relacion a las competencias generales, se pueden destacar:



- G.2. Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje potenciando
procesos educativos que faciliten la adquisicion de las competencias propias de las respectivas
ensefanzas, atendiendo al nivel y formacion previa de los estudiantes, asi como la orientacion
de los mismos, tanto individualmente como en colaboraciéon con otros docentes y

profesionales del centro.

- G.5. Disefiar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la
educacion emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, la formacion ciudadana y el respeto de los derechos humanos que faciliten la vida en

sociedad, la toma de decisiones y la construccion de un futuro sostenible.

- G.6. Adquirir estrategias para estimular el esfuerzo del estudiante y promover su capacidad
para aprender por si mismo y con otros, y desarrollar habilidades de pensamiento y de

decision que faciliten la autonomia, la confianza e iniciativa personales.

- G.7. Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula, dominar destrezas y
habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la convivencia en el aula, y

abordar problemas de disciplina y resolucion de conflictos.

- G.8. Disenar y realizar actividades formales y no formales que contribuyan a hacer del
centro un lugar de participacioén y cultura en el entorno donde esté ubicado; desarrollar las
funciones de tutoria y de orientacion de los estudiantes de manera colaborativa y coordinada;
participar en la evaluacion, investigacion y la innovacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Respecto a las competencias especificas del modulo genérico, se pueden sefalar las

siguientes:

- E.G.3. Elaborar propuestas basadas en la adquisicion de conocimientos, destrezas y

aptitudes intelectuales y emocionales.

- E.G.5. Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula y en el centro,

abordar y resolver posibles problemas.

Acerca de las competencias especificas del modulo especifico, las que mas relacion tienen

con este TFM son las siguientes:



- E.E.7. Transformar los curriculos en programas de actividades y de trabajo.

- E.E.9. Fomentar un clima que facilite el aprendizaje y ponga en valor las aportaciones de

los estudiantes.

Por ultimo, en cuanto a las competencias especificas del médulo practicum se pueden recalcar

las siguientes:

- E.P.3. Dominar las destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar un clima que

facilite el aprendizaje y la convivencia.

- E.P.4. Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacion a partir

de la reflexion basada en la practica.

Se han relacionado estas competencias generales y especificas con este TFM debido a que
enfatizan la importancia de trabajar dentro del 4mbito educativo las habilidades emocionales.
Se centran en potenciar el aprendizaje y el desarrollo y las competencias principales para

desarrollar la inteligencia emocional en los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria.

2.2. RELEVANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Para poder llevar a cabo una intervencion en relacion a la inteligencia emocional en un centro
educativo es necesario conocer la situacion actual que rodea este concepto, de qué manera se
puede hacer y la relevancia de llevarlo a cabo. De esta manera, se va a poder contextualizar la

situacion e intervenir en las necesidades que puedan aparecer.

Segun Duetias (2002), las mejoras que se observan al implementar la IE en el contexto
educativo sefialan la importancia de trabajarla. A la hora de aplicar la IE en el entorno escolar,
su comprension y desarrollo es gradual y continuo. De esta manera, los alumnos van
adaptandose a las situaciones cotidianas con distintas estrategias que evolucionan gracias al
control y entendimiento de las emociones. Por ejemplo, el autoconcepto juega un papel
fundamental en la IE y en los centros educativos, los orientadores y profesores participan en
el proceso de formacion de personalidad de los alumnos. Estos profesionales de la educacion
deben influir de manera positiva en el desarrollo del autoconcepto, ya que intervienen en las

relaciones interpersonales y en el manejo de las emociones propias y ajenas. Por lo cual, la



ensefianza educativa debe formar al alumno de manera integral, lo que incluye el aprendizaje
de componentes emocionales que den respuesta y ayuden en situaciones que se presentan a lo
largo de la vida. Asi, la orientacién educativa puede ser una herramienta de gran ayuda en la
educacion de la IE ya que puede facilitar que los alumnos se desarrollen como personas,
complementando asi el contenido curricular y educativo de los profesores. Por ello, los
centros educativos son el contexto esencial para fomentar y mejorar las capacidades
emocionales de los alumnos con el objetivo de que puedan desarrollarse como individuos

sanos con una personalidad integral y sana.

Ademas, en relacion a las mejoras en el ambito social y personal al aplicar la IE en el contexto
educativo, se ha comprobado que los alumnos que desarrollan la IE tienen més facilidades a la
hora de mantener relaciones interpersonales. También de ser autonomos, tomar decisiones,
asumir responsabilidades y fracasos y afrontar retos. Trabajando la IE en el ambito educativo
se puede conseguir que el alumno controle su propio comportamiento y que éste no dependa
unicamente de su entorno. Ademads, se ha visto como educar en la IE ayuda a reflexionar
sobre los acontecimientos, reconocer las propias emociones y las de los demas y reaccionar de
manera positiva. Por otra parte, si se pone el foco en las consecuencias negativas de no
implementar la IE en el ambito educativo, se observa que la falta de estabilidad emocional se
relaciona con efectos negativos de forma colectiva en la sociedad y de forma personal en los

individuos (Duefias, 2002).

Retana (2012) afirma que al aplicar la IE en el contexto educativo se pueden observar
diferentes mejoras en el dambito social y personal del alumno. Por ejemplo, se ha comprobado
que en el momento de llevar a cabo una toma de decisiones influye mas la parte emocional
que la racional. Por lo tanto, trabajar en el entorno educativo contenidos relacionados con las
emociones ayudaria a los alumnos a tomar decisiones mas acertadas en relacion a su bienestar
a corto y largo plazo, a evaluar los riesgos, ser flexibles y tener en cuenta las emociones. De
esta manera, si los profesores trabajan la parte racional y emocional de los alumnos podran
conseguir que la persona pueda resolver y dar respuestas de forma eficaz y tenga mayor
capacidad adaptativa en cuanto a las relaciones con los demds. Si, por el contrario, los
alumnos reciben una educacién en la que no esté presente la IE, afectard de manera negativa
al ambito social y personal del alumno, por ejemplo, mediante distorsiones a la hora de

desarrollar la personalidad. Estos alumnos tendrian menor posibilidad de reconocer y



gestionar sus emociones y las ajenas por lo que no se adaptarian de forma adecuada a las

circunstancias cotidianas ni al entorno social.

Asimismo, las consecuencias negativas relacionadas con el &mbito educativo que tendria no
aplicar la IE tal y como se afirma en este trabajo estarian presentes si el profesor no potencia
al mismo tiempo el aprendizaje en emociones y el académico. Esto tendria consecuencias en
el rendimiento escolar de los alumnos, el cual se veria afectado de manera negativa. Por lo
tanto, se puede comprobar la importancia que tiene la IE y las consecuencias negativas de no

desarrollarla desde el &mbito educativo (Retana, 2012).

Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), destacan la importancia de implementar IE en los
centros educativos como forma de potenciar el desarrollo socioemocional, produciendo
mejoras en los alumnos en el ambito social y personal. Y que, si por el contrario la IE no se
desarrolla, los alumnos son mas vulnerables a los pensamientos repetitivos, la depresion y la
ansiedad y los comportamientos delincuentes y agresivos. Ademas, se ha comprobado que
los alumnos con IE baja tienen conductas delictivas y agresivas con mas frecuencia que los
alumnos que si han trabajado y desarrollado esta habilidad. Aparte, se ha visto que, en
relacion a las habilidades sociales y regulacion de los estimulos negativos, a menor IE menor

apoyo social y menor capacidad de enfrentarse a estresores.

En el articulo nimero 42 del Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria Obligatoria se recogen las
funciones del departamento de orientacion. Se puede destacar la funcién “b)” en la que por
este Real Decreto este departamento se tiene que encargar de la elaboracion de propuestas de
organizacion psicopedagogica, de orientacion educativa y profesional y del plan de accion
tutorial (PAT) para tratarlas en la comision de coordinacion pedagogica (CCP) y asi poder
incorporarlas en los proyectos curriculares. Asimismo, la funcidon “d)” cobra gran importancia
a la hora de justificar este TFM ya que en ella se promueve la contribucion al desarrollo del
PAT y del plan de orientacion académica y profesional. En relacion a estas funciones se puede
destacar el trabajo de investigacion de Rosa (2015), que resalta el efecto positivo de trabajar
la inteligencia emocional en las aulas. Por ejemplo, permite que los alumnos sean mas
reflexivos y conscientes de la toma de decisiones de cara al futuro, por lo que resultaria

esencial incluir en el PAT actividades que trabajen aspectos emocionales y de autoestima.



Por otra parte, segin Andres (2012), seria necesario desarrollar e implementar actividades
relacionadas con la IE ya que existe la evidencia de que se logran multiples beneficios en los
alumnos. Este autor destaca que trabajar esta habilidad es indispensable porque ofrece
mejoras en el dmbito social y personal. Por ejemplo, a que los alumnos experimenten con
menos intensidad estimulos negativos del dia a dia, lo que repercute en menos sintomas
depresivos. Asimismo, la gestion emocional que se consigue gracias a la IE interviene en el
contexto social como factor protector previniendo el consumo de drogas y de conductas
delictivas debido a que se desarrolla un buen manejo de la presion grupal. En relacion a las
relaciones interpersonales también se ha visto que mejora las interacciones sociales y
proporciona una mayor posibilidad de contar con apoyos sociales. Igualmente, una alta IE se
relaciona con menor posibilidad de sufrir bullying. Ademads, también presenta mejoras en el
ambito educativo, ya que la orientacion vocacional y profesional se ve beneficiada porque
elementos como la regulacion de las emociones, los procesos de atencion y la capacidad de

comprension se ven mejorados.

Por lo tanto, se puede decir que la IE por si sola juega en la escuela un papel facilitador
mediante el cual se pueden conseguir desarrollar y mejorar muchas otras habilidades y
procesos cognitivos. Ademas, segun Rojo (2021), si se le afiaden otras capacidades o procesos
a trabajar a su vez, como puede ser la resiliencia, se ha comprobado que se obtienen
beneficios en los alumnos como una mejora y mejor manejo de la cohesion familiar, la
competencia personal y social y el logro de objetivos necesarios durante la etapa de la
adolescencia. También se puede apreciar el trabajo de Usan y Salavera (2018), en el que se
muestra como existe una relacion entre los alumnos con una elevada motivacion intrinseca e
inteligencia emocional y un rendimiento académico también alto. Por lo que en esta ocasion la
IE también interviene de manera positiva en el desarrollo de otras variables ya que logra en

los adolescentes un alto bienestar emocional y una mejor salud mental.

3. OBJETIVOS.

- Saber qué se entiende por inteligencia emocional.
- Exponer cudl es la importancia de trabajar la inteligencia emocional desde los centros

educativos y las consecuencias negativas de no hacerlo.



- Conocer algunos de los principales instrumentos, modelos y programas de
intervencion de la inteligencia emocional.
- Realizar una propuesta de intervencidn que permita implementar la inteligencia

emocional en alumnos de centros de Educacion Secundaria Obligatoria .

4. FUNDAMENTACION TEORICA.

Segun De La Ossa (2022), a pesar de que el origen de las habilidades transversales o soft
skills no sea reciente, su aplicacion respecto a la evidencia empirica si lo es. Ya Platon
empezod a plantear cuestiones filosoficas mediante la ética encaminadas a la acepcion del bien,
tratando asi de alguna manera las habilidades transversales. Asimismo, en tiempos de la
dinastia imperial china Sui (589-618), ya se inspeccionaba a sus trabajadores para evaluar en

ellos la aptitud y el desempetio.

Segin Whitmore (1972), destacan las habilidades esenciales para la vida. De acuerdo con
Thorndike (1920) sus contribuciones respecto a la inteligencia social juegan un papel
importante, asi como la influencia de factores no intelectivos sobre el comportamiento

inteligente de Wechsler.

Ya a finales de 1960, el ejército de Estados Unidos se centrd en poner en practica la
“ingenieria de sistemas de entrenamiento”. Esta doctrina de preparacion permitia guiar
oficialmente el entrenamiento del ejército estadounidense. Consistia en trabajar habilidades
centradas en el trabajo, las cuales comprendian actuaciones centradas en las personas y en su
rol. No fue hasta 1972 que las soft skills obtuvieron un reconocimiento auténtico. Esto se dio
cuando las fuerzas armadas de este pais dieron a conocer que trabajaban con habilidades
transversales (resolucion de conflictos, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,
responsabilidad y comunicacion) y no solamente centrandose en la tecnologia militar. El
objetivo de desarrollar estas habilidades transversales era poder darse a conocer como un
equipo de éxito con alta eficacia en el que los soldados pudieran triunfar en las misiones (De

La Ossa, 2022).

Como antecedentes del término inteligencia emocional se encuentra Thorndike en 1920
cuando propone la inteligencia social, la cual plantea una habilidad para relacionarse de

manera adaptativa en las relaciones personales (Thorndike, 1920). Asimismo, en 1925 Freud



asegura la existencia de un equilibrio emocional y racional en los individuos (Freud, 1971).
De esta manera, introduce el principio de realidad, exponiendo que este balance permite
identificar y responder a la realidad de forma idonea (Garcia, 2020). Por otra parte, Ribot se
centré en las emociones afirmando que estas tienen menos relevancia que las situaciones
cognitivas o que no estan relacionadas directamente las unas con las otras (Ribot, 1925). Esta
aportacion de su escrito “Logica de los sentimientos”, desde una perspectiva practica, se debe
a que de manera errénea las personas podrian analizar y entender las emociones a través del
razonamiento y la logica (Sanchez, 2022). Para llegar a estas conclusiones, estos tres autores
se basan en la ley del efecto. Tal y como afirma Miltenberger (2017), esta ley defiende que un
comportamiento tendra mas posibilidades de ser repetido en el futuro si tiene un impacto

positivo en el ambiente, apoyando asi las bases del conductismo.

Asimismo, Thurstone también participd en la conceptualizacion de la inteligencia emocional
afirmando que la inteligencia tiene un caracter multifacético (Thurstone, 1960). El enfoque
humanista tiene un papel muy importante en la segunda parte del siglo XX con los psicologos
Allport, Maslow y Rogers, autores que destacaron la importancia de las emociones y sentaron
las bases del humanismo para su posterior desarrollo (Sanchez, 2022). Asimismo, segin Leal
y Tutorial (2011), la terapia racional emotiva de Ellis juega un papel fundamental en la
comprension de las emociones. Tal y como destaca Sanchez (2022), Leuner también realiza
aportaciones en relacion a la inteligencia emocional en el afio 1966 en una publicacién en la
que trata este concepto. Salovey y Mayer (1990) fijan el concepto de IE. Goleman lo divulga
con su libro La inteligencia emocional consiguiendo una gran propagacion y éxito (Goleman,

1995).

Segiin Espinoza y Gallegos (2020), las habilidades blandas son las competencias o
capacidades que permiten desarrollar el trabajo en equipo, la proactividad, la empatia, la
comunicacion, la flexibilidad y la autocritica. Actian de manera transversal y a través de ellas
se busca conseguir distintos aprendizajes. Son necesarias para lograr buena comunicacion,
relaciones interpersonales adecuadas y buen nivel de desarrollo personal. Se ha observado la
necesidad de desarrollar estas habilidades relevantes para lograr un adecuado desempefio en el
contexto laboral y educativo. Actualmente, en Espafia estd implantado un curriculum que
responde a esta necesidad ya que se encuentra orientado a determinadas competencias con el
objetivo de que los alumnos puedan desarrollar dichas habilidades blandas. Segiin Rodriguez
et al. (2021), estas habilidades transversales o soft skills se complementan con las hards skills,

las cuales se centran en conocimientos concretos.
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Espinoza y Gallegos (2020) entienden que gracias a que en las escuelas se fomenta el
desarrollo de las soft skills se consigue que los alumnos trabajen en identificar, entender y
expresar sus propias emociones y las de las demas personas. Esto se debe a que se encuentran
relacionadas con la gestion emocional, la conducta, las relaciones sociales y el liderazgo. Por
ello, los programas existentes y a desarrollar en centros educativos y laborales tienen que
partir del desarrollo de competencias y habilidades. Gracias a este estudio, se puede saber que
las habilidades que todo alumno debe desarrollar durante al menos su etapa educativa se
pueden centrar en cinco componentes. Estos son: el componente interpersonal, trabajando la
empatia; el intrapersonal, trabajando la asertividad y comprension emocional propia; el del
estado de animo, dando lugar a la felicidad; el del manejo del estrés intentando tolerarlo, y el
de adaptabilidad trabajando la resolucion de conflictos. Respecto al d&mbito laboral, se ha
observado que las habilidades blandas que mas se buscan a la hora de conseguir un trabajo
son, en primer lugar, la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo. En segundo lugar,
se encuentran la gestion emocional, la conducta, la responsabilidad, el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, el cuidado de la salud y las relaciones sociales, la eficacia laboral y
la autoeducacion y autogestion. Por lo que gracias al trabajo en el desarrollo de las
habilidades blandas una persona serd mas competente para relacionarse de manera adecuada

con los demas y con uno mismo, asi como para lograr un puesto laboral.

Una de las ventajas de desarrollar este tipo de habilidades es qué va a permitir que personas
diferentes puedan relacionarse y trabajar de manera adecuada. Asi, se puede llegar a un fin en
comun mediante la persecucion de objetivos comunes ya que en el trabajo y en las relaciones
interpersonales existen normalmente diferentes opiniones y maneras de pensar. Gracias a ello
se puede conseguir cubrir las necesidades de las personas implicadas, fomentar y lograr el
entendimiento entre unos y otros y llevar a cabo una resolucién de conflictos de forma
asertiva. Ademads, no requieren de conocimiento técnico especifico ya que no son capacidades
cognitivas, por lo que se pueden aplicar posteriormente en cualquier contexto. Lo que
pretenden conseguir es que las personas puedan tener mejores herramientas a la hora de
relacionarse interpersonalmente en cualquier contexto. Por lo tanto, se puede afirmar que las
habilidades transversales se relacionan de forma directa con las emociones y la conducta de

las personas (Huanaco, 2019).

Por otro lado, la inteligencia emocional es la habilidad que permite a las personas elaborar
sentimientos, percibir, expresar y valorar las emociones, regular las emociones para lograr un

desarrollo cognitivo y emocional adecuado y comprender las emociones (Salovey y Mayer,
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1990). Por su parte, Darder (2013), afirma que la inteligencia emocional es la habilidad para
relacionarse y desarrollar de tal manera sentimientos por los demas, promoviendo asi la

empatia.

Segun sefiala Herndndez-Jaimes (2018), es importante saber que las emociones forman parte
del proceso cognitivo y de la inteligencia. Consiguiendo un adecuado desarrollo de la
inteligencia emocional se consigue lograr la gestion de las emociones. El objetivo es que la
persona pueda usar sus recursos y asi conseguir la mayor autonomia, rendimiento y logro de
metas gracias a desarrollar habilidades intrapersonales. La inteligencia emocional se puede
desarrollar en cualquier momento de la vida. Por lo tanto, se puede decir que la inteligencia
emocional es la habilidad que permite a una persona controlar, ajustar, comprender y sentir las

emociones y los estados emocionales propios y ajenos.

Por otra parte, Goleman (1995), define este concepto como la capacidad de conectar con
nuestros propios sentimientos, poder diferenciarlos y asi encaminar nuestra conducta
respondiendo de forma adaptativa a los estimulos del contexto prestando la mayor atencion

posible a las emociones y deseos de los demas.

4.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

A continuacion, se presentan tres instrumentos de evaluacion que Sanchez-Camacho y Grane
(2022) afirman que son algunos de los més usados para medir la IE. Estos instrumentos son el
“Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: versiéon para jovenes (EQ-i1:YV)”, el
“Inventario Emocional BarOn ICE: NA - Version Corta” y el “Test de Inteligencia Emocional

Mayer—Salovey—Caruso”.

El “Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: version para jovenes (EQ-i:YV)”, en
inglés “The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i:YV)”, estd disefiado para aplicarse
desde los siete a los dieciocho afnos. Mide la inteligencia socioemocional a través de las
escalas interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, estado de &animo general y manejo del
estrés y también un indice de Inteligencia emocional total. Este inventario contiene 60 items

(Robles-Bello et al., 2021).
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El “Inventario Emocional BarOn ICE: NA - Version Corta”, siendo en inglés “The Bar-On
Emotional Quotient Inventory (BArOn- ICE:NA) (short version)”, tiene un rango de
aplicacion entre los siete y los dieciocho afnos. Mide la inteligencia emocional total y cuatro
subescalas: interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad e impresion positiva y consta de 30

items (Ugarriza y Pajares, 2005).

El  “Test de Inteligencia  Emocional = Mayer—Salovey—Caruso”, en  inglés
“Mayer—Salovey—Caruso Emotional Intelligence Test — Youth Version (MSCEIT-YV)”, se
puede aplicar a partir de ocho afios. Evalua la percepcion emocional, la facilitacién emocional
del pensamiento, la comprension emocional y la regulacion emocional y consta de entre

101-184 items (Mayer et al., 2005).

Por otra parte, tal y como indica Neri-Uribe y Juarez-Garcia (2016), el “Cuestionario de
Inteligencia Emocional Rasgo (Version Corta) (TEIQue-SF)”, o lo que es lo mismo el “Trait
Emotional Intelligence Questionnaire—Adolescent Short Form (TEIQue-SF)”, es también
relevante a la hora de evaluar la IE. Este cuestionario se puede aplicar a partir de los once
afios. Mide la IE a través de cuatro factores (emocionalidad, autocontrol, sociabilidad y
bienestar) que a su vez tienen 13 facetas. Aparte, contiene dos facetas independientes
(automotivacion y adaptabilidad), las cuales no se encuentran dentro de ningln factor. Las
facetas de rasgo empatia, percepcion de la emocidn, expresion de la emocion, relaciones
pertenecen al factor emocionalidad. Por otra parte, las facetas de gestion del estrés, baja
impulsividad, regulacion de la emocion son del factor autocontrol. En cuanto al factor
sociabilidad, este contiene las facetas de gestion de la emocion, asertividad, conciencia social.
Por ultimo las facetas de rasgo de felicidad, rasgo optimismo, autoestima pertenecen al factor

de bienestar. Contiene 30 items.

4.2 PRINCIPALES MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Segun Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010), algunos de los modelos de IE existentes se
pueden clasificar en mixtos, de habilidades y otros modelos (creados con el objetivo de

potenciar la IE de forma divulgativa).
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Los modelos mixtos se centran en los rasgos de personalidad de tolerancia a la frustracion,
persistencia, control del impulso, asertividad, motivacion, manejo del estrés, confianza y
ansiedad. Este tipo de modelo comprende el Modelo de Goleman (Goleman, 1995) vy el

Modelo de Bar-On (Bar-On, 1988).

Volviendo a Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010), en relacion al Modelo de Goleman,
este autor propone que el cociente emocional y el cociente intelectual de un individuo se
complementan. Ademas, afirma que los elementos que componen la IE son la conciencia de
uno mismo, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Por otra
parte, el Modelo de Bar-On denomina “inteligencia emocional y social” a las competencias
sociales necesarias para relacionarse y desarrollarse como persona ya que segun este autor la
flexibilidad de la inteligencia emocional y social es mayor que la de la cognitiva. Este modelo
estd conformado por los componentes intrapersonal (comprension emocional de si mismo,
asertividad, autoconcepto, autorrealizacion y independencia), interpersonal (empatia,
relaciones interpersonales y responsabilidad social), de adaptabilidad (solucion de problemas,
prueba de la realidad y flexibilidad), del manejo del estrés (tolerancia al estrés y control de los

impulsos) y del estado de animo en general (felicidad y optimismo).

Los modelos de habilidades apoyan la capacidad para procesar informacion emocional
mediante la IE. Por ello, dentro de este modelo no entran los factores de personalidad. Se
centran en el “seguimiento” de los valores morales y normas sociales mediante la correcta
autorregulacion de las emociones gracias a las funciones de las capacidades cognitivas del
l6bulo prefrontal (Garcia-Ferndndez y Giménez-Mas, 2010). El mas significativo es el de
Mayer y Salovey (1997) que plantea las siguientes habilidades: percepcion emocional,
facilitacion emocional del pensamiento, comprension emocional, direccion emocional,

regulacion reflexiva de la emociones para promover el crecimiento personal.

Por ultimo, dentro de los modelos de habilidades se encuentran el modelo de Cooper y Sawaf,
el de Boccardo, Sasia y Fontenla, el de Matineaud y Engelhartn, el de Elias, Tobias y
Friedlander, el de Rovira, el de Vallés y Vallés, el Secuencial de Autorregulacion

Emocional, el Autorregulatorio de las experiencias emocionales y el de procesos de Barret y
Gross. Estos modelos estan compuestos por elementos relacionados con las habilidades
cognitivas y de personalidad creado con la intencion de fomentar la [E mediante un enfoque

divulgativo (Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010).
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4.3 PROGRAMAS DE INTERVENCION DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

A continuacion, se muestran tres programas de intervencion que aparecen en el trabajo de

Rosa (2015) y que se pueden aplicar en centros de Educacién Secundaria Obligatoria con el

objetivo de trabajar, desarrollar y promover la IE.

emocionales con el

objetivo de que los

destinatarios
capaces

desarrollar

sean
de

la

de valores y la manera
de percibir la realidad
en relacion al
pensamiento y a la

conducta. Ademas, tiene

Programa INTEMO PEDIE DULCINEA
Basado en: | Este  programa se | Se fundamenta en el | Se basa en tres modelos:
basa en el modelo de | modelo de Mayer y | el modelo circular de la
Mayer y Salovey | Salovey (1997) IE rasgo (Petrides y
(1997). Furnham, 2001), el
modelo jerarquico de las
cuatro ramas (Mayer y
Salovey, 1997) y el
modelo competencial
(Nelis et al., 2009)
Destina- De doce a dieciocho | De doce a dieciocho | De doce a dieciocho
tarios: anos. anos. anos.
Centrado Se enfoca en la IE[Se centra en la|Forma parte de una
en: mediante las | relevancia de la | intervencion preventiva
habilidades afectividad, el sistema | educativa por medio de

la  intervencién  por
programas a través de la
accion tutorial. Se eligio
de

esta forma

implementarlo debido a
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capacidad de facilitar,
percibir, expresar,
manejar y
comprender las

propias emociones y

muy en cuenta la
inteligencia social,
emocional e
intrapersonal. Esto se

debe a que se relaciona

que es una herramienta
facilitadora que se centra
en que el alumno se
de

desarrolle manera

integral, posibilitando un

las ajenas. de manera directa con la | mayor desarrollo
forma de wvalorar la | afectivo y psicosocial de
realidad y al modo de | los destinatarios.
gestionar los
sentimientos.

Contenido:
Consta de  doce| Cuenta con dieciocho | Se conforma por
sesiones y actividades | sesiones, las cuales se | diecisiete sesiones. Las

(divididas en cuatro

fases, siendo tres
sesiones en cada una)
realizadas en casa con
la familia y otras en
clase. El contenido a

trabajar se encuentra

relacionado con la
facilitacion, la
percepcion,

expresion, la

regulacion emocional
y la comprension. Es
un programa practico
en el que se pueden
adaptar las sesiones a
la edad de los

destinatarios.

fragmentan en el
momento de comienzo
(conocer el propodsito a
lograr), el desarrollo de
los ejercicios y el final

durante el que se realiza

una reflexion de los

conocimientos
adquiridos. En cada
modulo  hay cuatro

sesiones, aparte de otras

dos con que tienen

como fin la evaluacion.

actividades se dirigen a
las relaciones
interpersonales 'y los
procesos intrapersonales.
Asi, se trabaja la empatia
con las  emociones
ajenas, la autoreflexion
personal, la regulacion
de las propias emociones
y la comprension de las
emociones de  uno
mismo y de los demas.
las

Por lo tanto,

actividades de este

programa se enfocan en

estimular el
autoconocimiento, la
comunicacion

interpersonal, la
cohesion del
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grupo-clase, la
autoestima y la

confianza.

Resultados | Una vez aplicado el | Los resultados indican [ El objetivo de este
probados o | programa, los|que, a la hora de | programa es promover la
esperados: | resultados fueron | observar las habilidades | adquisicion de

signiﬁcativos ya que adquiridas en los | conocimientos en torno a

se observdO como a | destinatarios, algunos | [as competencias
corto y largo plazo se | mostraron esta | socioemocionales y la IE
obtenian mejoras en | adquisicidn y otros no | en los centros

relaciones  sociales, | en base a sus procesos | educativos.
conductas disruptivas | internos y experiencias

y violentas, ajuste | vitales. Se comprobd un

psicoldgico y | aumento de la habilidad
empatia. de facilitacion
emocional

incrementando a lo
largo del programa vy

gracias a este.

De acuerdo con Cruz (2014), es importante que desde la infancia temprana se trabaje la IE
para poder desarrollar esta capacidad de la manera més completa posible con el objetivo de
conseguir que las personas puedan contar con habilidades emocionales a lo largo de su vida.
A continuacion, se muestran las competencias emocionales que se deberian trabajar en el
entorno familiar y educativo con el objetivo de conocer y entender las emociones propias y

ajenas y desarrollar las habilidades sociales y la empatia.

La primera competencia esencial es la autoconciencia, la cual se logra mediante el
conocimiento de las propias emociones. Es la base para lograr una adecuada gestion
emocional ya que consiste en reconocer un sentimiento propio e identificarlo para poder
comunicarlo tanto de manera verbal como no verbal. La segunda es el autocontrol, la cual se
relaciona con la capacidad de regular las emociones, con el objetivo de que se puedan adaptar

al contexto. Para lograr esta habilidad es necesario trabajar la tolerancia a la frustracion, la
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comprension y la expresion de las emociones. La tercera competencia es la automotivacion,
en la cual intervienen la actitud optimista y positiva y la autoestima. De esta manera, la
persona puede llegar a conseguir motivarse a si misma y desarrollar la motivacion intrinseca.
La cuarta consiste en reconocer las emociones de los demés gracias a la empatia. Esta
capacidad permite a las personas entender y reflexionar acerca de las situaciones desde
distintos puntos de vista, comprender las sefiales sociales y los sentimientos de los demas. Por
ultimo, es fundamental lograr un control de las emociones mediante la competencia de la
destreza social. La asertividad juega un papel esencial ya que posibilita el entendimiento y la

resolucion de conflictos en las relaciones sociales (Cruz, 2014).

5. PROPUESTA DE INTERVENCION.

5.1. CONTEXTUALIZACION.

La presente propuesta de intervencion en inteligencia emocional se ha desarrollado con la
finalidad de poder ser implementada en cualquier centro de Educacion Secundaria Obligatoria

sin importar la situacion geografica ni el nivel socioeconémico del centro ni de los alumnos.

Los destinatarios son los alumnos de los centros de Educacion Secundaria Obligatoria, siendo
una propuesta de intervencion valida para los cuatro cursos de esta etapa. Para que la
intervencion educativa tenga una eficacia garantizada y un impacto positivo en los alumnos,
es necesario que tanto los tutores como el orientador del centro se involucren de forma

completa.

5.2. OBJETIVOS.

Los objetivos de esta propuesta de intervencion son los siguientes:

- Conseguir que los alumnos sean capaces de identificar, reconocer y expresar las
emociones.

- Lograr que los alumnos desarrollen y trabajen en la regulacion de sus emociones.
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- Trabajar la autoestima y fomentar la actitud positiva.

- Potenciar la empatia para poder reconocer las emociones en los demds y establecer
relaciones interpersonales adecuadas y cercanas.

- Promover la asertividad como estilo comunicativo principal y mejorar las habilidades

sociales.

5.3. PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA.

El procedimiento para la propuesta de intervencion con alumnos de Educacion Secundaria
Obligatoria consiste en la incorporacion de esta intervencién desde el departamento de
orientacion dentro del Plan de Accion Tutorial del centro que lo implemente. Lo ideal seria
realizar esta intervencion mediante una pequefia formacion a los tutores que vayan a
desarrollar el programa. Como esto conlleva tiempo extra, si no se pudiese llevar a cabo esta
formacion se aprovecharan las reuniones de tutores para que el orientador pueda ir explicando
las sesiones que componen la intervencion. De esta manera, se irian organizando reuniones de
tutores, en las que el orientador del centro proporcionaria unas explicaciones detalladas, ya
que son los propios tutores quienes se encargaran de implementar la intervencion. Una vez
resueltas las dudas que puedan surgir, se pondra fecha a la intervencion para que los tutores se
puedan organizar y empiecen a planificar como van a llevarla a cabo. Antes de comenzar a
implementar la intervencion se realizard un pretest y cuando se finalice un postest con el fin

de medir la inteligencia emocional de los alumnos antes y después de la intervencion.

En cuanto a la metodologia, la propuesta de intervencion se encuentra divida en cinco
sesiones (autoconciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y destrezas sociales) y las
sesiones se encuentran organizadas en actividades, todas ellas dirigidas a todos los alumnos.
Cada sesion cuenta con dos actividades, menos la de actividad de autoconciencia que tiene
tres. Las actividades propuestas se realizan de diversas maneras ya que se trabaja de forma
individual, en parejas o en grupo. El procedimiento a seguir sera el de conseguir un enfoque
dindmico, ludico, interactivo, creativo, activo y multimodal. Para que se trate de una
intervencion inclusiva, los tutores adaptaran las actividades a las necesidades de cada grupo y
de cada alumno con necesidades con ayuda del orientador del centro. La actitud del tutor
durante las sesiones serd de respeto, amabilidad, involucracion, escucha activa y comprension

hacia los alumnos.
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5.4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR CON MATERIALES, SESIONES
Y TEMPORALIZACION.

A continuacion se presenta el desarrollo de las sesiones:

La primera sesion va a consistir en trabajar la autoconciencia, es decir, se va a enfocar en que

los alumnos sean conscientes y conozcan sus propias emociones.
Los objetivos de esta actividad van a ser:

Identificar y verbalizar los diferentes tipos de emociones y entender como se

relacionan entre si.

Trabajar la gestion emocional.

Aprender a detectar las emociones que causan determinadas situaciones.

Con esta sesion se pretende que los alumnos mejoren su comprension en base a sus
emociones y sentimientos y que cuanto mdas sepan y se informen acerca de este tema mejor
sepan gestionar sus emociones. Aparte, cuanto mayor conocimiento acerca de sus emociones
tengan los alumnos existird una mayor capacidad de analisis y de encontrar un sentido a las
situaciones que les rodean. También se quiere lograr que los alumnos sean capaces de
transmitir y hablar de sus propias emociones y se trabaje la escucha activa en el aula a la vez

que clarifican, comunican y expresan sus sentimientos.
Los recursos necesarios para la realizacion de esta sesion van a consistir en:

- El aula del instituto donde se realice la intervencion.
- Una pizarra digital o pantalla de proyeccion.

- Boligrafos y folios.

La duracion de esta sesion sera de cincuenta minutos por dia, realizindose en dos dias
diferentes. El primer dia se va a realizar la actividad “El impacto de las emociones” y el
segundo dia se van a llevar a cabo la segunda actividad, “Escucha mutua” y la tercera

actividad, “Autorreflexion y liberacion emocional”.
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Durante el primer dia de la sesion de autoconciencia, para realizar la primera actividad, “El
impacto de las emociones”, el tutor expondrd en una pizarra digital o pantalla de proyeccion
una presentacion. En ella se explicara qué es la inteligencia emocional y la relevancia que
tiene hoy en dia en la sociedad. En primer lugar, se expondra la rueda de las emociones de
Plutchik (Anexo 1). Para més tarde trabajar con este recurso grafico se va a explicar a los
alumnos como funciona. El tutor fragmentard esta explicacién en base a la tipologia, el
antagonismo y la intensidad, que son los tres criterios que sigue esta rueda de las emociones.
Respecto a la tipologia tendra que aclarar que existen dos grupos de emociones, es decir, las
basicas y las compuestas y sefialar cuales son en la rueda. En relacion al antagonismo seré
necesario que los alumnos sepan que las emociones bésicas tienen cada una su polo opuesto,
ademas de explicar que entre estas emociones opuestas hay otras emociones intermedias que
se distancian entre si y son mas similares o menos dependiendo de su separacion. Respecto a
la intensidad los alumnos deben saber que cuanto mds cerca se encuentren en la rueda de
Plutchik las emociones del centro de esta, mas elevado es su grado de intensidad y cuanto mas
alejadas estén menor grado de intensidad tienen. Por ultimo, se explicaran las ‘“diadas
emocionales”, que son las posibles combinaciones de las ocho emociones basicas y que
originan las veinticuatro emociones compuestas dando lugar a tres grupos de diadas (Anexo
2). A continuaciéon, uno a uno los alumnos elegiran una emocién de las vistas en la
presentacion y para finalizar esta actividad tendran que trabajar con ella en voz alta
apoyandose en una tabla relacionada con la tematica a trabajar que estara proyectada mientras

se lleva a cabo la actividad (Anexo 3).

El segundo dia se llevaran a cabo las dos actividades restantes relacionadas con la rueda de las
emociones de Plutchik. En la segunda actividad llamada “Escucha mutua” los alumnos se
colocaran en parejas y por turnos van a trabajar las diadas emocionales. Esto se hara de
manera que en cada diada (primaria, secundaria y terciaria) expliquen a su compafiero en qué
situacion personal experiment6 las dos emociones de esta diada y que situacion dio lugar a la
emocion compuesta. Por lo tanto, cada alumno tendra que exponer tres situaciones personales
a su compaiiero. La tercera actividad, “Autorreflexion y liberacion emocional”, se va a
realizar de manera individual utilizando papel y boligrafo mientras la rueda de las emociones
se encuentra proyectada en la pizarra. Cada alumno debera pensar cual de todos los “pétalos”
es con el que mas se identifica o el que mas representa su situacion emocional en el ultimo

mes. Asi, va a desarrollar en un papel cuales son las causas, las consecuencias y como se
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siente acerca de que esas emociones que sefiala estdn Ultimamente mas presentes en su dia a

dia.

La segunda sesion va a tratar el autocontrol para que los alumnos puedan llegar a conseguir

una buena regulacion de sus emociones.
Los objetivos de esta sesion se centran en:

- Lograr que los alumnos desarrollen la capacidad de sobrellevar situaciones
complicadas o negativas mediante un buen manejo de la tolerancia a la frustracion.

- Conseguir que los alumnos se puedan adaptar al entorno mediante el desarrollo de una
regulacion efectiva de sus emociones.

- Entender y comprender las emociones y los sentimientos de los demas y los propios.

El resultado esperado con esta sesion es que los alumnos sean conscientes de que tienen
herramientas para gestionar una situacidon que en un principio les haya podido generar
malestar y que, ademas, sus emociones y sentimientos son entendidos y compartidos por sus
iguales. Asimismo, se pretende lograr que los alumnos sepan lidiar con la tolerancia a la
frustraciéon. También, que cuenten con nuevas maneras de dar forma a las emociones y
sentimientos, de poder frenar impulsos, de focalizar una situacion y de verbalizar de forma

consciente sus emociones y necesidades.
Los recursos necesarios para la realizacion de esta sesion son:

- El aula del instituto donde se realice la intervencion.
- Una pizarra digital o pantalla de proyeccion.

- Boligrafos y folios.

La duracién de esta sesion es de cincuenta minutos por dia, llevandose a cabo en dos dias
distintos. El primer dia se trabajara la actividad “Mejorando la tolerancia a la frustracion” 'y

el segundo dia la actividad “Buscando soluciones”.

Durante esta sesion se desarrollaran un total de dos actividades. La primera de ellas,
“Mejorando la tolerancia a la frustracion”, comenzara con la explicacion por parte del tutor

de los conceptos de autocontrol emocional y de tolerancia a la frustracion. A continuacion,
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cada alumno deberd pensar de manera individual una situacidon en la que haya tenido que
gestionar la tolerancia a la frustracion y la escribird en un papel junto con un numero que
anteriormente le habréa asignado el tutor (folio 1). Después los papeles de cada alumno los
recogera y guardard el tutor. Seguidamente, cada alumno escribird en un folio en blanco de
qué manera resolvid y gestiono la situacion que habia plasmado en el papel que acababa de
entregar y guardard este folio hasta nuevo aviso (folio 2). A continuacion, el tutor repartira
entre los alumnos de clase las hojas del principio (folio 1) en las que cada uno habia escrito
una situacion en la que estuvo presente la tolerancia a la frustracion, de manera que a ningiin
alumno le toque la suya. Cada alumno leera la hoja de su compafiero pacientemente y en ella
escribird posibles herramientas, estrategias o soluciones relacionadas con la tolerancia a la
frustracion que se podian haber empleado en ese momento para resolver esa situacion
mediante autocontrol emocional (folio 1). Los alumnos entregaran esta hoja al tutor y este
repartird en funcion de los nimeros que asigno en un principio cada hoja a cada alumno (folio
1). Una vez que los alumnos tengan su hoja con la situacion que plantearon en un principio y
al lado la aportacion de su compafiero de como poder gestionarla, deberan sacar la hoja en la
que ellos mismos habian escrito como solucionarla (folio 2). De esta manera, los alumnos
tendran delante la situacion que en un principio plantearon y al lado la aportacion de uno de
sus compaiieros (folio 1) y a su vez la hoja donde ellos mismos escribieron como gestionaron

y solucionaron la situacion que en un principio habian planteado (folio 2).

Durante la segunda actividad, “Buscando soluciones”, se va a repartir una hoja con una tabla
a cada alumno (Anexo 4) en la que apareceran diferentes estrategias o maneras de afrontar
una situacion que requiere de autocontrol y que el tutor debera explicar. Cada alumno debera
sefalar si normalmente cuando se encuentra en alguna situacion que le resulta complicada las
utiliza o no. Asimismo, podran sefialar si suelen usar o conocen alguna estrategia de

autocontrol diferente a las nombradas en la tabla.

Con la tercera sesion se pretende trabajar la automotivacion mediante una actitud positiva y

el desarrollo y fortalecimiento de la autoestima.
Los objetivos de esta sesion son:

- Comprobar el impacto que tiene la actitud en la vida cotidiana

- Saber que los pensamientos y las creencias condicionan la actitud
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- Trabajar la actitud positiva para poder mejorar las relaciones interpersonales

- Potenciar la autoestima

Lo que se espera conseguir con esta sesion es que los alumnos sean conscientes del efecto que
tiene la actitud ante las situaciones de la vida cotidiana y de cdmo pueden mejorarla y
convertirla en positiva. Ademas, para lograr una buena automotivacion se quiere lograr que
los alumnos sepan identificar cudles son sus creencias limitantes en base a uno mismo y que
conozcan cuales son los errores de pensamiento, para que asi puedan llegar a construir una

autoestima sana y positiva.
Los recursos necesarios para la realizacion de esta sesion son:

- El aula del instituto donde se realice la intervencion.
- Una pizarra digital o pantalla de proyeccion.

- Boligrafos y folios.

La duraciéon de esta sesion es de cincuenta minutos por dia, llevdndose a cabo en dos dias
diferentes. El primer dia se trabajara la actividad “La importancia de la actitud” 'y el

segundo dia la actividad “Mis pensamientos y su repercusion”.

La primera actividad, “La importancia de la actitud”, se iniciara con el visionado de un video
que elija el tutor relacionado con el impacto que tiene la actitud en el dia a dia. A
continuacion, se formaran grupos de cinco alumnos y se repartird una hoja a cada uno de ellos
en la que aparecerd una tabla en la que se presenten enunciados donde se narra como una
situacion en la que se emplea una actitud positiva puede ser determinante, en relacion al
comportamiento que se adopta y a los hechos que nos suceden (Anexo 5). El grupo elegira un
portavoz, que sera quién tenga que escribir debajo de cada enunciado un ejemplo aplicado a la
vida real y relacionada con el enunciado. Cuando todos los grupos hayan terminado de
completar la tabla, el portavoz de cada grupo comunicard en voz alta el enunciado y el

ejemplo que mas util les haya parecido para conseguir incluir la actitud positiva en su dia a

dia.

La segunda actividad, llamada “Mis pensamientos y su repercusion” se encuentra relacionada
con la autoestima, mediante el analisis de los pensamientos que interfieren directamente con
la valoracion de uno mismo. En primer lugar, el tutor explicard qué es y en qué consiste la

autoestima y cudles son las causas y consecuencias de tener una alta o baja autoestima. A
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continuacion, el tutor repartird hojas que los alumnos irdn completando con contenidos
relacionados con la autoestima de manera individual a cada uno. La primera parte consistira
en que a partir de una tabla, se van a analizar pensamientos usuales sobre uno mismo
prestando atencion al momento en el que ocurren, a la reaccion que provocan, a las
expresiones emocionales y la funcion que tienen (Anexo 6). La segunda parte se va a centrar
en refutar pensamientos mediante preguntas que pueden servir de ayuda al alumno para
discriminar pensamientos. Para esta actividad, los alumnos tomaran de ejemplo los elegidos
en la primera parte y también se trabajara a través de una tabla (Anexo 7). En tercer lugar se
van a trabajar los errores de pensamiento mediante una presentacion que el tutor habra
preparado previamente. En cuarto y ultimo lugar se procedera a identificar diferentes errores

de pensamiento de manera grupal mediante ejemplos propuestos por la profesora.

La cuarta sesion va a tratar sobre la empatia, para que los alumnos puedan utilizar esta
capacidad para construir relaciones interpersonales en las que sean capaces de identificar las
emociones de las personas que les rodean. Asi, podran comprender los sentimientos ajenos y

las circunstancias desde diferentes perspectivas.
Los objetivos que se pretenden lograr con esta sesion son:

- Lograr que los adolescentes sepan reconocer las sefales sociales en los demas.
- Ampliar la visidn acerca de las personas y situaciones que nos rodean y entenderlas
desde diferentes puntos de vista.

- Mejorar las relaciones sociales creando conexion emocional entre los alumnos.

Los resultados esperados con estas dos actividades son que los alumnos sean conscientes de
que los demés también pasan por situaciones complicadas al igual que ellos y que
compartiendo sus emociones y sentimientos pueden encontrar en algunas personas un apoyo y
conexion emocional. También se pretende mejorar la comunicacion entre iguales para
conseguir mayores relaciones positivas en las que estén presentes la escucha activa y el
respeto. Asimismo, se quiere crear un ambiente de confianza en el que los alumnos se sientan

comodos expresando sus vivencias y emociones y escuchando las de los demas.
Los recursos necesarios para la realizacion de esta sesion son:

- El aula del instituto donde se realice la intervencion.
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- Un balén.

- Una pizarra y tizas.

La duracion de esta sesion es de cincuenta minutos por dia, llevandose a cabo en dos dias
diferentes. El primer dia se trabajara la actividad “Aportaciones empadticas” y el segundo dia

la actividad “El balon de la empatia ™.

Para la primera actividad llamada “Aportaciones empaticas”, el tutor comenzara, sin previa
explicacion, preguntando a los alumnos qué es lo que entienden por empatia. Se realizard un
“brainstorming” o lluvia de ideas en la pizarra de la clase. El tutor escribird en ella la palabra
empatia en el centro y uno a uno los alumnos iran saliendo a la pizarra y escribiran con una
tiza alguna palabra o frase que relacionen con el término empatia. Se comenzara haciendo la
actividad de esta forma para promover la interaccion y la creatividad en los alumnos. El tutor
realizard una pequefia charla acerca de la empatia y a continuacion presentard a los alumnos
una caja que previamente ha preparado y que contendré papeles en los que estara escrita una
situacion en la que se deberia actuar con empatia. Uno a uno los alumnos irdn cogiendo un

papel y explicaran en voz alta qué harian para resolver esa situacion aplicando la empatia.

La segunda actividad se va a llamar “El balon de la empatia”, y para llevarla a cabo los
alumnos deberan colocarse en circulo. La actividad se podré llevar a cabo en clase o en el
patio del centro educativo ya que no se necesita material del aula, solamente un balon que
habra cogido previamente el tutor. La actividad consiste en que uno a uno los alumnos
deberan contar a la clase una situacion en la que no supieron como solucionar y que les afecto
emocionalmente. El alumno que esté hablando en ese momento tendré el balon en la mano y
al terminar de transmitir esa situacion a sus compaieros se lo debera pasar a alguien de la
clase. El alumno que reciba el balon tendra que intentar ayudar al alumno que planteo6 la
situacion de manera respetuosa y empdtica, de tal forma que se pueda crear una conexion
emocional entre estas dos personas. Una vez haya ayudado a quien le paso6 el balon, esta
persona tendrd que repetir el procedimiento explicado y contar una situacién en la que
tampoco supo cémo actuar y que le afectd. Asi, uno a uno el balén ird pasando por todos los

alumnos.
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Con la quinta sesidon se quieren trabajar las destrezas sociales en los alumnos. Esto se va a
realizar trabajando la asertividad, ya que esta habilidad permite que los adolescentes se
relacionen con un control emocional adecuado. Ademas, la asertividad permite que la
resolucion de conflictos se lleve a cabo de manera respetuosa y consciente con las emociones

propias y con las ajenas.
Los objetivos que se quieren lograr con esta sesion son:

- Establecer relaciones interpersonales en las que estén presentes las habilidades
sociales.
- Expresar y usar las emociones, necesidades y pensamientos de manera asertiva.

- Respetar las ideas y los puntos de vista de los demas.

Con esta sesion se quiere conseguir que los alumnos sean conscientes de que existen formas
de relacionarse y de resolver situaciones complicadas en las que estén presentes la escucha y
la comprension emocional. Asi, pueden aprender que la mejor manera de mantener relaciones
sociales es mediante el estilo de comunicacion asertivo ya que de esta manera esta presente el
respeto hacia uno mismo y hacia los demds. Asimismo, esta actividad fomenta también la

empatia, la cual es importante para conseguir unas habilidades sociales adecuadas.
Los recursos necesarios para la realizacion de esta sesion son:

- El aula del instituto donde se realice la intervencion.
- Una pizarra digital o pantalla de proyeccion.

- Boligrafos y folios.

La duraciéon de esta sesion es de cincuenta minutos por dia, llevandose a cabo en dos dias
diferentes. El primer dia se trabajara la actividad “Comunicacion asertiva para situaciones

conflictivas” y el segundo dia la actividad “Ponte en situacion”.

En la primera actividad a trabajar para esta sesion, “Comunicacion asertiva para situaciones
conflictivas”, los alumnos tendran que agruparse en parejas. El tutor explicard qué son los
estilos de comunicacion profundizando en el asertivo, como se puede aplicar la asertividad en
las relaciones sociales y la importancia de las conductas de autoafirmacion. Cada miembro de
la pareja tendrd un folio en el que apareceran estructuradas tres partes de la actividad (Anexo
8). Mientras tanto, el tutor proyectaréd diferentes situaciones ficticias en las que esté presente

algun conflicto entre dos personas y sea posible resolverlo mediante la asertividad. Para cada
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situacion se dejaran diez minutos, cinco para que cada alumno escriba en su papel como lo
gestionaria y otros 5 para que cada pareja se explique mutuamente como lo resolveria cada
uno. Una vez pasados los diez minutos el tutor pasard a la siguiente situacion y asi hasta

terminar la hora de la actividad.

“Ponte en situacion” va a ser la segunda actividad de la sesion de destrezas sociales. Cada
pareja elegird una situacion de las proyectadas en la anterior actividad. Se llevard a cabo un
role play en el que cada alumno tendrd que tomar cada uno un rol y actuar en base a los
conocimientos que han adquirido en la actividad “Comunicacion asertiva para situaciones

conflictivas”. Cada pareja dispondréa de cinco minutos para realizar este role play.

5.5. EVALUACION DE LA INTERVENCION.

Para poder llevar a cabo la evaluacion de esta propuesta de intervencidn, es necesario contar
con instrumentos estandarizados. Se deben analizar los resultados en el alumnado mediante un
pretest y un postest por cada instrumento de evaluacion. Es esencial que la intervencion sea
evaluada ya que de esta manera se podré observar su eficacia y efectividad y asi saber si se

pueden generalizar los resultados.

Para ello, se van a utilizar dos instrumentos de evaluacion que Sanchez-Camacho y Grane
(2022), han sefialado como relevantes para analizar la inteligencia emocional. El primer
instrumento que se pasard a los alumnos es el “Inventario Emocional BarOn ICE: NA -
Version Corta” (Anexo 9) de Ugarriza y Pajares (2005). El segundo es el “Cuestionario de
Inteligencia Emocional Rasgo (Version Corta) (TEIQue-SF)” (Anexo 10) de Laborde et al.
(2016).

5.6. RESULTADOS.

Al aplicar un programa de intervencion centrado en la importancia de la inteligencia
emocional como habilidad transversal en centros de Ensefianza Secundaria Obligatoria, se
espera encontrar unos resultados que reflejen la mejora de esta IE en los alumnos después de

realizar la intervencion.
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Se ha aplicado la primera sesion de la propuesta de intervencidon (autoconocimiento) en un
instituto de Educacion Secundaria Obligatoria de Valladolid. Se ha implementado durante las
practicas curriculares externas por una alumna del Mdster en Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Enserianza de Ildiomas. Los
alumnos de la especialidad de Orientacion Educativa son tutorizados por orientadores del
departamento de orientacion, los cuales tienen horas de docencia muy limitadas. Esto supone
una limitacion a la hora de aplicar la intervencion completa y es la razon principal por la cual

solo se ha aplicado la primera sesion.

Se aplicaron las tres actividades de la sesion de autoconciencia y antes y después se paséd
pretest y postest del Cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo (Version Corta)
(TEIQue-SF) tal y como se muestra en la Figura 1. Los destinatarios fueron siete alumnos de

tercero de Educacion Secundaria Obligatoria.

No se han realizado analisis de datos de los resultados procedentes del cuestionario como
efecto de esta intervencion debido a que la muestra era demasiado pequefia y éste no era el
objetivo de la propuesta de intervencion. Aun asi, se han recogido los datos que se muestran a
continuacion en la Tabla 1 y se pueden observar diferencias entre el pretest y postest. Por
ejemplo, en los items nimero once “Soy capaz de influir en los sentimientos de los demas™ y
nimero veintitrés “A menudo me detengo a pensar sobre mis sentimientos”. Por un lado, el
item numero once se podria relacionar con el objetivo de la intervencién que se centra en
potenciar la empatia para poder reconocer las emociones en los demas y establecer relaciones
interpersonales adecuadas y cercanas. Por otro lado, el item nimero veintitrés se podria
relacionar con el objetivo de conseguir que los alumnos sean capaces de identificar, reconocer
y expresar las emociones y con el objetivo de lograr que los alumnos desarrollen y trabajen en
la regulacién de sus emociones. Por todo ello se podria afirmar, que en algunos items hay

evidencia de que la intervencion ha tenido un pequeio efecto.

Por lo tanto, a pesar de que la muestra no es representativa y seria necesario implementarlo en
una poblacién mas amplia para poder generalizar los resultados, se puede observar que la IE
es una habilidad esencial que se necesita trabajar en los centros de Educacion Secundaria

Obligatoria ya que puede dar lugar a mejoras en los alumnos.
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Pretest Postest

ftem 1. No tengo dificultad para expresar mis emociones con palabras.

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0
5 6 7
2 3 )
(42,9 %)

2
1

1

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 0
1 1 4 5 6 7
rz . .
Item 4. Me cuesta controlar mis emociones.
3 3 4 4
(42,9 %) [CIARD]

3

2 2
(28,6 %) 2
2

1 (28,6 %)

1 1

0(0 %) 0(0 %) 0(0%) 0(0‘%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
] 0
1 2 3 4 5 7 1 2 3 4 5 6 7

3
(42,9 %)

ftem 6. Puedo relacionarme facilmente con la gente.
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9. Creo que poseo

(57,: %)
3
2
Olo‘%h 0(0 %) 0(0‘% 0(0 %)
0 1 2 3 4 5 6 7
10. En muchas ocasiones me resulta dificil defender mis derechos
2 2
(28,6 %)
1 1
(14,3 %)
0(0%) 0(0‘%) l 0(0%) 0(0%) 0(0%)
3 4 5 6 7 0 6 7

11. Soy capaz de influir en los sentimientos de los demas.
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14. Me cuesta trabajo adaptarme a los cambios.

2
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1 2
4
3
2
2
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16. A menudo siento dificultad para mostrar mi afecto a las personas mas allegadas.
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21. Me considero un/a buen/a negociador/a
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22. Me implico, sin pensar lo suficiente, en cosas que mads tarde desearia poder dejar.

0(0 %) 0(0 %)

2
(28,6 %)
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0
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24. Creo que estoy lleno/a de virtudes.

4
(57,1 %)

0(0%) 0(0%)

5 6 7

25. En una discusion tiendo a ceder incluso cuando sé que estoy en lo cierto.

2
(28,6 %)
1
0(0%) (14,3 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7

26. No creo tener ninglin poder sobre los sentimientos de los demas.
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30. Algunas personas me admiran por ser tan tranquilo/a.

1
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Figura 1. Diferencias entre pre y postest. TEIQue-SF. 3° de ESO.
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5.7. DISCUSION, CONCLUSIONES, PUNTOS FUERTES Y
LIMITACIONES.

Debido a que este TFM pertenece al Mdster en Profesor de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Enseiianza de Idiomas no se ha
plasmado la importancia de trabajar esta habilidad en Educacion Infantil y Primaria. Como
limitacion a sefalar en relacion a esta propuesta de intervencion se podria sefialar la necesidad

de mantener un alto nivel de intervencion en relacion a la IE desde Educacion Infantil.

Un posible punto fuerte de esta propuesta de intervencion radica en los materiales utilizados
en la intervencion. En ciertas actividades, se les pide a los alumnos que escriban y expresen
sus emociones, sentimientos, preocupaciones, necesidades, entre otros. Al finalizar la
actividad, y si los alumnos otorgan su consentimiento, los papeles podrian ser devueltos al
tutor, el cual se encargaria de revisarlos. En caso de que el tutor encontrase verbalizaciones en
las que el alumno manifestard alguna situacion que le estuviera causando un malestar
significativo, deberia comunicarlo al orientador del centro. El orientador y el tutor deberian
valorar el caso y a partir de esto se podria dar otra intervencion (en este caso individual). El
objetivo de esta medida seria identificar posibles situaciones de alarma en las que el alumno
se encuentre con dificultades o niveles de ansiedad elevados para asi intervenir con ¢él, con su
entorno social o con el familiar si es necesario. Esto puede ayudar a observar si existe alguna
dificultad o conflicto (bullying, ansiedad, depresion, dificultades académicas, maltrato
psicoldgico o fisico, presencia de trastornos...) antes de que se manifiesten de forma mas

complicada y sea mas dificil ayudar al alumno.

Como propuesta a futuro se podria llevar a cabo alguna intervencion o estudio de la IE como
habilidad transversal en los docentes. De esta manera, se podria garantizar con mayor
seguridad una ensefianza que, aparte de conceder la importancia a los elementos académicos,

también se lo concede a los psicologicos, promoviendo asi el bienestar y la IE de los alumnos.
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7. ANEXOS.

Anexo 1
optimismo A
serenidad
alegria
alevosia

v sumisién

enfado

desprecio susto

remordimiento decepcidén
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Anexo 2.

8 Emociones Basicas Opuestas
S Tristeza + Amor
Vs Asco + Sumision
Vs Ira + Alarma

Anticipacion Tristeza = Decepcion

Remor-

Tristeza Tristeza + Asco = dimiento

Asco Asco + Ira Desprecio

Ira Ira  +Anticipacior= Agresion

Anticipacion Anticipacior +M= Optimismo

Diada Secundaria

Sentimen

+ Curiosidad + Tristeza talismo

- Deses
+ Tristeza = peracion + Asco Verguenza
+ Asco + Ira Atropello

Tristeza +  Ira Tristeza +Anticipacior= Pesimismo

Asco +Anticipacior = Asco +M= Morbosidad
(CHE ) Alegria =m ra + =Dominacion
Anticipacior + =w Anticipacior + = Ansiedad
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Anexo 3.

Conocer las emociones es esencial para aprender a identificar, discriminar

y gestionar lo que nos ocurre

Cuando estoy... / Si
estoy...

/ Cuando siento...

Soy capaz de... / Me dan

ganas de ... / Puedo...

Soy incapaz de... / Me
cuesta trabajo... / No

puedo...

Alegre

Sorprendida

Tristeza

Confiado
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Anexo 4.

Estrategias de autocontrol La suelo

utilizar

No la suelo

utilizar

Busqueda de apoyo

Pausa y reflexion

Cambio de perspectiva

Respiracion diafragmatica

.Conocias alguna de estas herramientas? ;Cual? ;Sueles usar alguna

frecuentemente?

,Conoces alguna otra estrategia de autocontrol diferente?
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Anexo 5.

Una actitud positiva puede determinar los hechos que nos suceden y el comportamiento

Con una actitud positiva la motivacién aumenta — Mayor motivacion

o

Posibilidad de tomarse los desafios como retos — Mejora en la toma de decisiones

o

Ser tu mejor version — Logros personales y académicos/profesionales

o

Ser consciente de la actitud al relacionarse con los demds — Mejora de las
relaciones interpersonales

o

Las nuevas experiencias influyen en la actitud — Salir de la zona de confort

o

En funcion de la actitud adoptada se pueden tener diferentes perspectivas de uno
mismo y de los deméas — Mejor autoestima y autoconcepto

o

Mantener una actitud positiva ayuda ante situaciones percibidas como estresantes o
amenazantes — Gestion del estrés

O
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Anexo 6.

Pensamiento usual

Momento en el que

ocurre

Reaccion que

provoca

Funcion del

pensamiento
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Anexo 7.

Pensamiento usual

(A qué me refiero
con este
pensamiento?
(Qué quiero decir
exactamente con esta

frase?

(En qué me baso
para afirmar esto?
(pruebas)
(En cuantas
ocasiones ha

ocurrido?

(Solo porque lo
imagine asi significa
que es asi? ;Siempre
que hago/pienso algo

ocurre?
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Anexo 8.

Situacion

ficticia

Manifestar
desagrado o
queja sin usar
agresividad,
descalificacion,

etc

Dar una
negativa
respecto a la
situacion
razonando el

por qué

Manifestar
deseos con

tolerancia

Solicitar
cambios en

conductas

49



Anexo 9 (Ugarriza y Pajares, 2005).

La evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn ICE: NA

Nombre : Edad : Sexo :
Colegio : Estatal { ) Parficular( )
Grado Fecha :

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UMA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA sobre el
nimero gque comesponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA
sobre el nimero 2 en la misma linea de |a oracion. Esto no es un examen; no existen respuesias
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menude menudo

1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. Puedo hablar facimente sobre mis senfimientos. 1 2 3 4
7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. Mada me molesta. 1 2 3 4
12. Es dificil hablar sobre mis senfimientos mas intimos. 1 2 3 4
13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunia dificil, cuando yo quiero. 1 2 3 4
17. Me molesto faciimente. 2 3 4
18. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
19. Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver
los problemas. 1 2 3 4
20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21. Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 2 3 4
22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones. 1 2 3 4
23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos. 1 2 3 4
24 Soy buenc (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. Mo tengo dias malos. 1 2 3 4
26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27. Me disgusto faciimente. 1 2 3 4
28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
29. Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada 1 2 3 4




Anexo 10 (Laborde, 2016).

Cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo (Versién Corta)

(TEIQue-SF)

Cooper, A. y Petrides, K. V. (2010)

Instrucciones: Por favor, responda cada una de las afirmaciones expuestas mds abajo poniendo un
circulo alrededor del nlimero que mejor refleja su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.
Lea cada afirmacion y escoja la respuesta gue se comesponda mejor con su manera mels frecuente de

ser, pensar o actuar. NO piense demasiado sobre el significado exacto de la afirmacin. Responda con

s

variando desde “Completamente en Desacuerdo™ (n” 1) hasta “Completamente de Acuerdo™ (n® 7).

A R —

ceridad. NO hay respuestas correctas o incorrectas. Hay siete posibles respuestas a cada afirmacion,

Completamente en Completamente
Desacuerdo de Acuerdo

1. Mo tengo dificultad para expresar mis emociones con palabras. A I 5 [ 7
2. A menudo me resulta dificil ver las cosas desde ol punto de vista de otra persona. 2 i 4 3 [ 7
3. En general soy una persona con alta motivacion. 2 3 4 5 [ 7
4. Me cuesta controlar mis emociones. 2 i 4 5 [ 7
5. En general no encucntro la vida agradable. 23|45 |6 |7
6. Puedo relacionarme facilmente con la gente. 2 3 4 5 ] 7
7. Tiendo a cambiar de opinion frecuentemente. 2 13|45 |6 |7
&. Muchas veces no consigo tener claro qué emocion estoy sintiendo. 2 3 4 5 ) 7
9. Creo que poses buenas cualidades. A I 5 [ 7
10. En muchas ocasiones me resulta dificil defender mis derechos. 2 3 4 5 L] 7
11. Soy capaz de influir en los sentimientos de los demas. 23|45 |6 |7
12. Soy pesimista en la mayoria de las cozas. 2 i 4 5 [ 7
13. Las personas de mi entorno més cercano se quejan de que no les trato bien. 23|45 |6 |7
14. Me cuesta trabajo adaptarme a los cambios. 2 3 4 5 ] 7
15. En gencral soy capaz de afrontar situacioncs estresantes. 23| 4 5 [ 7
16. A menudo siento dificuliad para mostrar mi afecto a las personas mas allegadas. 2 3 4 5 ) 7
17. Soy capaz de “ponerme en la piel” de los demds y sentir sus emociones. 23| 4 5 [ 7
1%. Me cuesta motivarme por lo que hago. 2 3 4 3 [ 7
14. Puedo cncontrar diferentes maneras de controlar mis emociones cuando lo deseo_ 23|45 |67
20. En general estoy encantado/a con mi vida. 2 i 4 5 [ 7
21. Me considero un'a buen/a negociador/a. 23|45 |6 |7
22, Me implico, s pensar lo suficiente. en cosas que mas tarde desearia poder dejar. 2 3 4 5 ] 7
23, A menude me detengo a pensar sobre mis sentimicntos. 2 3] 4 5 [ 7
24, Creo que estoy lleno/a de virtudes. 2 i 4 3 [ 7
25. En una discusion tiendo a ceder incluso cuando sé que estoy en lo cierto. 2 3 4 5 [ 7
26. Mo creo tener mingun poder sobre los sentimientos de los demas. 2 3 4 3 [ 7
27. En general creo que las cosas me irdn bien en la vida. 23|45 |67
28, Me cuesta conectar con las personas, incluso con aquéllas mas cercanas a mi. i 4 5 [ 7
29. Por lo general soy capaz de adaptarme a nucvas situaciones. 23|45 |6 |7
30. Algunas personas me admiran por ser tan trangquilo/a. 2 3 4 5 ] 7
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