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RESUMEN

La comunicacion con las familias mediante reuniones es un aspecto muy importante de
la labor del profesorado para garantizar la mejor atencion a los alumnos y fomentar la
colaboracion entre todos los ambitos. Sin embargo, existe una falta de formacion a los
profesores en esta area, lo que causa que muchos de ellos sientan nervios y
preocupacion ante la perspectiva de reunirse con padres. Una de las principales razones
es un déficit en cuanto a habilidades de comunicacién, corriendo el riesgo de que
puedan aparecer conflictos con las familias. Por ello, en los Gltimos afios se han puesto
en practica algunos programas centrados en la mejora de las habilidades de
comunicacion de los profesores, pero sigue siendo necesario que se trabaje en ello. En el
presente Trabajo Fin de Master se desarrolla una propuesta de intervencién cuyo
objetivo consiste en mejorar las habilidades de comunicacién del profesorado de cara a
las reuniones con padres y asi conseguir la mayor colaboracion y entendimiento posible

entre la escuela y la familia.

PALABRAS CLAVE: habilidades de comunicacion, profesores, familias, tutorias,

entrenamiento
ABSTRACT

Communication with families through conferences is a very important aspect of the role
of teachers to guarantee the best attention to students and to encourage the collaboration
between all areas. However, there is a lack of teacher training in this area, which causes
that a lot of teachers feel nervous and worried at the perspective of meeting with
parents. For this reason, in recent years there have been some programmes focused on
the improvement of the teacher communication skills, but it is still necessary to keep
working on it. In the present Master’s Degree Final Project, an intervention proposal is
developed with the objective of improving the communication skills of teachers in
conferences with parents and achieving the best collaboration and understanding

between family and school.
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1. Introduccidn

La comunicacion entre los profesores y las familias en el &mbito escolar es de
vital importancia para asegurar el aprendizaje de los alumnos y su correcto desarrollo
socioemocional, y forma parte de las funciones de todos los docentes,
independientemente de la etapa educativa donde impartan la ensefianza. Desde hace ya
casi cincuenta afios, autores como Carlson y Hillman (1975) han expresado el papel
fundamental de las tutorias entre padres y profesores, pudiendo ayudar a conseguir una
serie de objetivos y a resolver problemas mediante un estilo colaborativo. De acuerdo
con estos autores, son una forma de demostrar al alumno que ambos grupos de adultos
se preocupan de su situacion y estan dispuestos a trabajar juntos. Cuanto mas de
acuerdo se muestren, el alumno estara menos confuso acerca de lo que se espera de él.
Ademas, en muchas ocasiones tanto los profesores como los padres estan al tanto de
problemas, pero no son conscientes de cdmo sus propias actuaciones estan afectando al
nifio, y una conferencia efectiva puede ayudar a darse cuenta de los errores que esta

cometiendo cada uno.

Carlson y Hillman (1975) también especificaron una serie de beneficios tanto
para los docentes como para las familias. En el caso de los profesores, las tutorias
ayudan a aprender datos de la vida familiar de los alumnos (los valores en el hogar,
coémo es tratado el nifio, sus relaciones con sus hermanos y hermanas o con amistades),
de cdmo ha sido su desarrollo, de los patrones de comportamiento que usan, de qué se

cuenta en casa sobre la escuela y de cuales son sus expectativas y aspiraciones.

Por otra parte, de la misma forma las tutorias tienen beneficios para los padres.
Pueden conocer informacion referente a como el nifio se comporta en la escuela, las
normas establecidas por el centro escolar y por el profesor y el rendimiento académico
general del alumno. También ayuda a saber cuales son las expectativas del profesor
respecto al nifio, sus percepciones de su capacidad de aprendizaje y de como se

relaciona con sus comparieros y cuéles son los planes del profesor para ayudarle.

Sin embargo, las tutorias con las familias resultan en muchas ocasiones una
causa de estrés y ansiedad, sobre todo en los profesores jovenes o que hace poco que
llevan a cabo la docencia. De acuerdo con Simon (2001), esto es debido a que los temas
tratados pueden ser muy personales y describir situaciones complicadas, y el profesor se

ve obligado a comunicar a los padres noticias desagradables o que no quieren oir.
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Ademas, cabe la posibilidad de que aparezca el conflicto si no se lleva a cabo una
comunicacion efectiva entre las dos partes, o que haya reacciones inesperadas o
espontaneas por parte de las familias frente a las que el profesor no se vea con recursos

para actuar.

Canter y Canter (1991) establecieron que uno de los mayores problemas a los
que se enfrentan los profesores a la hora de las tutorias son experiencias negativas
anteriores que hayan podido tener (como haber sido cuestionados o criticados), lo cual
hace que vayan con bajas expectativas hacia la ayuda que puedan recibir de las familias.
Los profesores también sefialaron que conferencias con padres con una actitud hostil o

que llevan a cabo amenazas les llevan a estar nerviosos y ansiosos.

Asimismo, la mayoria de los docentes son educados para tener en cuenta a los
alumnos con poca mencion a los padres, con investigaciones de hace 30 afios que
sugerian que tan solo el 37% de los programas educativos para profesores incluian
asignaturas dedicadas a como tratar con las familias (Canter y Canter, 1991). En
estudios mas recientes, se encuentra que aunque la formacion en estas materias ha
aumentado, los profesores todavia no se sienten preparados de forma adecuada (Evans,
2013; Smith y Sheridan, 2018).

Rotter y Robinson (1982) realizaron una revision sobre un estudio pasado cuyos
resultados mostraron que los profesores se mostraban mas confiados a la hora de hablar
con las familias después de haber recibido entrenamiento en diversas habilidades que
requerian poseer técnicas de comunicacion efectivas. Por otra parte, comunicar malas
noticias puede resultar dificil para los profesores, pero una comunicacién efectiva
requiere que los padres reciban informes realistas sobre sus hijos, independientemente

de lo dificil o doloroso que sea el contenido (Lawrence y Hunter, 1995).

En el presente trabajo se va a exponer una propuesta de un programa de
intervencion para trabajar las habilidades comunicativas de los profesores en las tutorias
con las familias. Empezaremos realizando una justificacion de las causas de proponer

este tipo de intervencion, asi como definir los objetivos de este trabajo.

Referente a la parte practica, se justificard la metodologia apoyandose en
bibliografia cientifica y explicando los modelos en los que se va a basar la intervencion.

A continuacion, como parte de la metodologia, se describiran los instrumentos que se



utilizaran y el procedimiento de evaluacidon que se va a usar, asi como la propuesta de
intervencion explicada paso a paso. Finalmente, se expondran los resultados vy

conclusiones finales.
2. Justificacion

¢Por qué decidir desarrollar una propuesta de intervencion para mejorar las
habilidades de comunicacion de los profesores con las familias? La eleccion del tema
que nos ocupa para realizar una propuesta de intervencion se debe a una serie de
motivos. Por una parte, se puede englobar dentro de algunas de las competencias del
Master en Profesor de Educacion Secundaria, por lo que resulta relevante para este
ambito de estudios. En cuanto a las competencias generales, dentro de éstas se incluye
el informar y asesorar a las familias acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y
sobre las orientacion personal, académica y profesional de los hijos. Esta relacionada
con el tema propuesto ya que estas funciones se llevan a cabo en las tutorias entre

padres y profesores.

Como competencias especificas del modulo genérico, las que estan relacionadas
con este trabajo son conocer las caracteristicas de los estudiantes, sus contextos sociales
y motivaciones (esto se logra hablando con las familias), conocer y aplicar recursos y
estrategias de informacion, tutoria y orientacion académica y profesional; relacionar la
educacién con el medio y comprender la funcién educadora de la familia y la
comunidad, tanto en la adquisicion de competencias y aprendizajes como en la
educacion en el respeto de los derechos y libertades, en la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no discriminacién de
las personas con discapacidad y en adquirir habilidades sociales en la relacion y
orientacion familiar. Ademas, dentro de las competencias para el practicum, las cuales
incluyen el Trabajo de Fin de Master, esta recogida la competencia de ejercitarse en la
evaluacion psicopedagdgica y el asesoramiento a otros profesionales de la educacion, a

los estudiantes y a las familias.

Igualmente, se puede justificar la eleccion de este tema teniendo en cuenta las
labores que se llevan a cabo en un departamento de orientacion y las preocupaciones
expresadas por los propios profesores referentes a la dificultad en las primeras tutorias
con las familias. De acuerdo con el Decreto 5/2018 de Castilla y Ledn, dentro de los

principios de la orientacion educativa esta informar y asesorar a los equipos docentes, al
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alumnado y a los padres, madres o tutores legales sobre aspectos relacionados con el
desarrollo del proceso de orientacion educativa, vocacional y profesional que
contribuyan a hacer efectiva una ensefianza de calidad; asesorar al profesorado y a los
padres, madres o tutores legales en el proceso de educar mediante un acompafiamiento
que fortalezca su competencia; apoyar y asesorar a los equipos docentes para el
desarrollo y evaluacion de las competencias bésicas, criticas y personales y trabajar
precozmente, en coordinacion con el entorno familiar y social, para prevenir desajustes
escolares derivados de la realidad sociofamiliar del alumnado. Ademas, en el apartado
de funciones generales destacan en relacion con la propuesta de intervencion las
funciones de asesorar de forma técnica y especializada a la comunidad educativa y
apoyar a la funcion tutorial.

Finalmente, existen estudios cientificos que han abordado el tema realizando
investigaciones empiricas o revisiones de la literatura cientifica y que corroboran que
hay una necesidad de actuacion en este ambito. De acuerdo con Work y Stafford (1987),
el uso de procedimientos inapropiados y la falta de las habilidades necesarias por parte
de los profesores causan que estos tengan una vision de las tutorias como
preocupaciones presentes en el calendario que les impiden disfrutar del fin de semana.
Por ello, se ve la necesidad de que se cree una atmosfera de calidez, voluntad de

escuchar, respeto y cooperacion.

Para conseguir esta atmdsfera, hay la necesidad de entrenar a los profesores en
habilidades de comunicacion que incluyan aspectos como la comunicacion no verbal
(contacto visual, asentir con la cabeza, inclinarse) o estrategias semanticas (enunciar las
cosas de una forma positiva). Por otra parte, Rotter y Robinson (1982) sugieren que una
tutoria exitosa depende de dos ingredientes: de las habilidades de comunicacién
interpersonal y de una meta compartida del continuo crecimiento y desarrollo del nifio.
Las habilidades interpersonales podrian agruparse en cinco areas principales: escucha,

atencion, percepcion, respuesta e iniciacion.

Particularmente en afios recientes, esta incrementando la demanda de ayuda a los
profesores por parte de los padres en las actividades de ensefianza de sus hijos (Hertel et
al., 2013; Hoover-Dempsey et al., 2002). Numerosos estudios han corroborado la
importancia de incluir la comunicacion con los padres dentro de la educacion de los

docentes en todo el mundo (Valli y Rennert-Ariev, 2000). Sin embargo, investigaciones



afirman que las instituciones de educacion fallan en ayudarles a conseguir las
competencias que necesitan para aconsejar a las familias de una forma eficiente
(Lawrence-Lightfoot, 2003; Walker y Dotger, 2012). Hay un incremento de la demanda
de programas y cursos especificos que traten este tema, como se ha podido observar en
paises como Alemania, donde ya se han aplicado intervenciones para ayudar a los
profesores a mejorar sus habilidades comunicativas en la educacion temprana (Gerich et
al., 2016).

En definitiva, existen muchas razones por las que es necesaria la creacion de un
programa de intervencion para ayudar a los profesores en este aspecto, tal como se ha
sefialado gracias a la literatura cientifica. Ademas, es una labor que entra dentro de las
funciones de un departamento de orientacion, y que pretende ayudar a cumplir algunas
de las competencias que se encuentran recogidas como las principales del master en

Educacién Secundaria.
3. Objetivos

La realizacién del presente Trabajo Fin de Master tiene el objetivo general de
desarrollar una propuesta de intervencion para mejorar las habilidades de comunicacion

de los profesores de cara a las reuniones con las familias.

Por otra parte, dentro de los objetivos especificos que se pretenden conseguir

con este trabajo se encuentran los siguientes:

a) Recalcar la importancia de la colaboracion entre profesores y familias para el
correcto desarrollo académico y personal del nifio

b) Identificar los factores que dificultan a los profesores enfrentarse a las reuniones
con las familias de forma adecuada

c) Analizar el papel que tienen las habilidades de comunicacién en la realizacion de
una tutoria exitosa

d) Analizar componentes de programas anteriores e intervenciones que se hayan

Ilevado a cabo que mas se repitan en el tiempo



4. Fundamentacion tedrica

La relacion entre los profesores y las familias y cdmo se desarrolla la
comunicacion entre ellos ha sido un tema que se lleva estudiando desde hace varias
décadas. De acuerdo con Gordon (1976), tanto los padres como los profesores juegan un
rol crucial en el crecimiento y desarrollo de los alumnos. El autor también afirma que
ambos crean la estructura de aprendizaje en la cual el alumno es la principal
preocupacion, por lo que la escuela y el ambiente familiar se necesitan el uno al otro, y

el nifio los necesita a ambos.

La relacion entre las diferentes estructuras en las que se encuentran los nifios han
sido estudiadas en modelos tedricos como la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979).
El modelo ecoldgico describe una serie de estructuras, cada una dentro de otra, tal como
las mufiecas rusas. En el nivel més interior se encuentra la propia persona en desarrollo,
el cual recibe el nombre de microsistema. Este nivel representa las relaciones entre el
individuo y su entorno méas inmediato. El siguiente circulo, el mesosistema, consiste en
la relacion entre los ambientes en los que el individuo participa (el trabajo y el hogar, el
hogar y la escuela). El tercer nivel, el exosistema, se refiere a sistemas que afectan a la
persona pero que no la contienen (lugar de trabajo, iglesia). El dltimo nivel, el
macrosistema, se refiere a leyes y valores de la cultura que tienen influencia en los
niveles mas bajos. Por ello, con esta teoria se expresa la interconexion existente entre

los diferentes sistemas.

De acuerdo con Keyes (2000), la teoria de Bronfenbrenner (1979) podria no
aplicarse solo a cdmo afecta a los nifios, sino también a los roles desempefiados por los
profesores y por las familias. Las cualidades de los profesores y de los padres que son
desarrolladas en el microsistema incluirian la cultura y los valores, el entendimiento de
roles, el sentido de eficacia, las caracteristicas personales, las expectativas, las
habilidades de comunicacion y el conocimiento de los nifios y las habilidades
profesionales (en el caso de los profesores). Estos factores habrian sido desarrollados a
lo largo de la vida de los individuos incluyendo los retos de la colaboracién entre ellos.
El siguiente circulo seria el mesosistema, donde los adultos interactlan con la escuela
de acuerdo con sus experiencias. Por otra parte, el exosistema y el macrosistema,
representan la influencia social de ambientes y contextos méas distantes incluyendo el

lugar de trabajo, las leyes y las costumbres. Esta adaptacion al modelo de



Bronfenbrenner ayudaria a ver la complejidad y la habilidad necesaria para unir las

diferencias existentes entre los diferentes ambientes.

Por otra parte, Keyes (2000) afirma que el sistema social de Getzels (1978)
permite entender la cualidad dindmica de la interaccién entre los participantes y su
impacto los unos en los otros. Los elementos del sistema incluirian una institucion con
sus roles y sus expectativas, la dimension normativa, y de individuos con sus
personalidades, la dimension personal. EI comportamiento seria el resultado de la
combinacion entre el papel y las expectativas de los individuos involucrados. El
profesor y los padres se conocen de adultos, en relacion con su interés comun que sera
el nifio, cada uno trayendo lo que les afecta a un sistema social (Bronfenbrenner, 1979).
El sistema social provee el marco de esta interaccion, que esta afectada por los factores

mencionados anteriormente.

En este caso, en la dimension normativa, el papel que le corresponde al profesor
es especifico, racional, imparcial, intencional y centrado en el grupo en su totalidad,
mientras que el papel del padre/madre es difuso, irracional, espontaneo, parcial e
individual, mientras que por otra parte, la dimension personal se centra en la
construccion de su papel por parte de los profesores y de las familias, del sentido de la
eficacia, las expectativas, los atributos personales y las habilidades de comunicacion
(Katz, 1984). Un padre puede estar centrado en si mismo, en la escuela, o en la
colaboracion entre ambos, y lo mismo ocurre con los profesores, destacando en la
interpretacion del modelo de Getzels (1978) la naturaleza compleja y dinamica de las
relaciones entre padres y profesores (Reed et al., 2000).

El modelo teérico de las conferencias entre padres y profesores ha ido
evolucionando a lo largo de las décadas. De acuerdo con Simon (2001), se ha pasado de
un modelo donde los profesores se sentaban detras de la mesa creando una barrera con
las familias a actualmente un modelo donde estas reuniones representan el intercambio

de informacion y una muestra de la evolucion del alumno.

Segun Gutlott (1997), en el pasado se creia que los profesores tenian la tarea de
ensefar a los nifios en la escuela y los padres de educarlos en casa. Sin embargo, Comer
(1980) se dio cuenta de que los profesores tenian un rol mucho mas importante, por lo

que propuso el llamado método Comer, que fomentaba la creacion de equipos formados



por docentes, familias, y profesionales de la salud mental con el objetivo de desarrollar

planes y establecer objetivos con propdsitos académicos y sociales.

Lawrence y Hunter (1995) acreditaron que la disminucion del ndmero de
integrantes de las familias y la pérdida de lazos familiares y sociales crearon la
necesidad de comunicaciones mas efectivas con los profesores, ya que se comenzo a
considerar a los docentes como el profesional con mas conocimiento para hablar de sus
hijos. De esta forma, los autores establecieron que las conferencias cobraron
importancia porque para los padres no era suficiente con los informes en los que tan
solo figuraba la categoria en la que se encontraba su hijo y nada mas, o un breve
mensaje de una sola frase. Esto es debido a que los estudiantes que se encuentran en una
misma categoria pueden ser muy diferentes entre si. Ademas, los padres también
querian conocer mas informacion académica, asi como la forma en la que los nifios se
relacionan en el ambiente escolar y hacen amigos, se relacionan con los adultos, se
enfrentan a las situaciones estresantes o a nuevas tareas que aparezcan y la forma en la

que se presentan al mundo.

Swiderek (1997) documentd el cambio en la estructura de las conferencias y
recomendd que los estudiantes estuvieran con sus padres en ellas. Por su parte, un
estudio de Lawler (1991) sugirié que los padres deberian recibir informaciéon de la
escuela por parte de sus hijos, y que también esta era la forma que preferian frente a las

comunicaciones recibidas por parte de la escuela y los profesores.

Actualmente, existe una gran evidencia de que una buena cooperacién entre
profesores y familias es un importante predictor del éxito académico y de la educacién
(Cheung y Pomerantz, 2011). Para facilitar esta cooperacion los profesores necesitan
poseer unas buenas habilidades de comunicacion y utilizarlas a diario en su trabajo
(Walker y Dotger, 2012).

De acuerdo con Graham-Clay (2005) y Ramirez (2002) las reuniones son una
pieza central a la hora de facilitar la cooperacion entre los padres y los profesores, pero
en muchas ocasiones resultan un reto para los docentes por razones variadas: no saber
cudl es la verdadera razon de los problemas académicos del estudiante (distracciones en
el aula, dificultades de aprendizaje), haciendo las conversaciones mas complicadas y el
hecho de que el profesor forma parte del sistema escolar y los padres pueden considerar

que es parte del problema o que se sienten obligados de acudir a las tutorias.
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Los retos asociados a las tutorias entre los docentes y las familias no son algo
nuevo, ya que Fredericks y Rasinski (1990) afirmaron que la mayoria de los profesores
no estaban lo suficientemente entrenados en técnicas de conferencia. El hecho de llevar
a cabo una reunion exitosa lleva preparacion y practica, y el profesor debe usar
conocimiento profesional, habilidades y una buena disposicion de forma simultanea
(Walker y Dotger, 2012). Por ello, los profesores deberian estar debidamente preparados
para llevar estas conversaciones y para evitar conflictos que puedan surgir, haciendo
frente a todas las demandas que exigen las reuniones con las familias (Hertel, 2009).
Algunas habilidades de comunicacion son especialmente Gtiles para esto: respuestas
empaticas y una actitud positiva sacan la energia negativa, la congruencia del mensaje la
cual aumenta la credibilidad, un entendimiento transaccional que ayuda a los profesores
a entender el nucleo de los conflictos y preguntas centradas en soluciones que aporten

muchas ideas nuevas (Aich et al., 2017).

Una de las habilidades comunicativas que se observa mas Util en estos casos es
la escucha activa, la cual es una forma estructurada de escuchar y responder (Symeou et
al., 2012). Turnbull y Turnbull (1990) establecieron una serie de pasos para conseguirla.
En primer lugar, es importante estar atento al lenguaje corporal de la otra persona. A
continuacion, se deberan usar una serie de actuaciones que van a animar a la persona a
compartir sus ideas y pensamientos y formar una sensacion de seguridad. Estas
actuaciones serian el parafraseo de las palabras de los padres (sin necesariamente
mostrarse de acuerdo con lo dicho, simplemente repetirlo), reflejar los sentimientos,
hacer preguntas abiertas o cerradas, usando recursos verbales y no verbales para

favorecer la comunicacion y resumir lo que ha sido dicho.

Sin embargo, Baumert y Kunter (2006) indican que la orientacién a familias es
una tarea dificil para los profesores en su trabajo diario. Las habilidades necesarias son
raramente entrenadas en los programas de formacion en la universidad o durante el
periodo previo a ocupar el puesto de trabajo. Existen muy pocas oportunidades para
ellos de practicar este tipo de conocimientos mientras estan aprendiendo, pero la
necesidad de incluirlos en los programas es indiscutible (Henderson y Hunt, 1993). En
muchas ocasiones estos contenidos solo se mencionan de forma ocasional en clases o
seminarios, o0 en observaciones de reuniones (Dotger et al., 2008). Entre los programas
educativos hay diferencias entre quién recibe la formacion a la hora de trabajar con

familias (los profesores de Educacion Primaria y Educacion Especial suelen recibir mas
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entrenamiento que sus comparieros de Educacion Secundaria), qué es lo que se ensefia
(énfasis en conceptos amplios como ventajas o limitaciones o en procedimientos
especificos como establecer programas educativos individualizados) y como se ensefia,
ya sea en clases magistrales, seminarios o lecturas (Epstein y Sanders, 2000). De hecho,
un estudio realizado en los Paises Bajos, Bélgica y Estados Unidos encontrd que,
aunque la mayoria de las universidades valoraron positivamente este tipo de contenidos,
su aplicacion dependia en gran medida de las referencias personales de los profesores
(de Bruine et al., 2014).

Los responsables educativos se enfrentan a dos retos principales a la hora de
incluir estos contenidos en la formacion de los futuros profesores; en primer lugar, es
dificil encontrar espacio en el curriculum cuando este ya esta muy lleno con otro tipo de
ensefianzas, y por otra parte, las interacciones profesor-familia son complicadas y en
muchas ocasiones involucran evaluacién, responsabilidad y decisiones importantes
sobre la educacion de los estudiantes (de Bruine et al., 2014; Lawrence-Lightfoot,
2003).

La falta de entrenamiento tiene consecuencias negativas para las reuniones entre
los padres y los profesores. Behr y Franta (2003) encontraron que los docentes
frecuentemente son incapaces de influenciar positivamente el resultado de una
conversacion, y normalmente respondian con los mismos patrones de conversacion
usados por los padres (si los padres estaban perdidos estos ofrecian consejo, si se
mostraban dominantes respondian de la misma forma). Asimismo, hay evidencia de que
los profesores que recibieron un entrenamiento exhaustivo para tratar con profesores
buscan el contacto con estos mas a menudo que aquellos que no han recibido la
formacion adecuada (Hertel, 2009; Wild, 2003), mientras que para muchos de ellos es

una fuente de estrés (Unterbrink et al., 2008).

La técnica del role-playing es una de las mas usadas y exitosas a la hora de
entrenar a los profesores para comunicarse con familiares (Henderson y Hunt, 1993).
Asimismo, la simulacion permite a los futuros profesores la oportunidad de practicar
habilidades docentes, como la realizacién de tutorias de padres, sin tener como
consecuencia dafios irrevocables (Kelley y Wenzel, 2018). McNaughton et al. (2008)

sugirieron que se trabajara la escucha activa con el objetivo de que los comentarios de
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los profesores fueran mas empaticos, que se hicieran preguntas apropiadas y que se

comunicaran de forma efectiva con las familias.

El método de la simulacion presenta una serie de ventajas que han sido
demostradas en una serie de estudios (Ericsson, 2006; Jeffries, 2005; Ward et al., 2006).
En primer lugar, son personalizables, y los instructores pueden asegurarse de que las
situaciones criticas son representadas y entrenadas. En segundo lugar, permiten a los
futuros profesores practicar deliberadamente aspectos especificos de una tarea con
diferentes niveles de dificultad y complejidad. En tercer lugar, las simulaciones son
éticas, permiten experimentar auténticos desafios sin consecuencias. Finalmente, al
contrario que en el mundo real, las simulaciones proveen oportunidades para que los
instructores puedan intervenir a tiempo real para ofrecer feedback que puede ser usado
inmediatamente para mejorar su rendimiento. Relevante con el enfoque educativo sobre
el trato con familiares, las simulaciones han demostrado aumentar la confianza de los

estudiantes, las habilidades de comunicacion y la empatia (Gough et al., 2009).

Dotger et al. (2010) pusieron en marcha el Simulated Interaction Model (SIM),
el cual tenia como objetivo mejorar las habilidades de conversacion de los profesores en
tutorias con padres. Se adapt6 un enfoque usado en escuelas de Medicina, que permitia
a los estudiantes la oportunidad de practicar las reuniones mediante el feedback y la
reflexion. ElI Simulated Interaction Model (SIM) comenz6 con 6 casos a partir del
Ilamado Standardized Parent/Caregiver Conferencing Model (SPCM), expandiéndose
con el tiempo para actualmente encontrar hasta 27 casos diferentes. Se entren6 a una
serie de padres para que representaran determinadas caracteristicas y atributos
estandarizados identificados en los casos, y asi medir la actuacion de los docentes
cuando entraban en juego diferentes variables y problemas. Los casos predeterminados
incluian una madre divorciada con un hijo con problemas académicos, un padre con una
hija con conductas de aislamiento, una madre que queria discutir las expectativas de un
profesor respecto a su hija, un padre que queria discutir el contenido de una lectura
respecto a sus creencias personales, una madre con un hijo que hacia comentarios
inapropiados en clase, una madre de un nifio con TEA, una madre de una victima de
bullying, unos padres preocupados por el futuro académico de su hija, una madre cuya
hija habia cometido plagio, un padre con un hijo con resultados académicos cada vez
peores y una madre que queria confrontar sus creencias personales con lo dado en clase.

Los candidatos a profesores interactuaban con los padres y recibian feedback por parte
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de los profesionales inmediatamente después. Ademas, las simulaciones eran grabadas
para permitir a los participantes llevar a cabo autoevaluaciones en sesiones individuales
y grupales. Se encontrd que aquellos que participaron en la simulacion mostraron una
mejora en la disposicion profesional y en sus habilidades. En concreto, se observaron
resultados positivos a la hora de estructurar una conversacion con los padres y de

mostrarse mas receptivos.

En Alemania, Gerich et al. (2016) desarrollaron y evaluaron un programa de
entrenamiento de habilidades de orientacion y comunicacion dirigido a docentes de cara
al trato con las familias. Esta basado en el modelo de cuatro dimensiones desarrollado
por Gerich et al. (2015), el cual contiene las habilidades mas importantes que los
profesores deberian tener a la hora de tratar con las familias: las habilidades de
comunicacion (las cuales incluyen las habilidades generales de orientacion, que serian la
escucha activa, la estructuracion del discurso y el parafraseo), las habilidades de
diagnostico (contienen aspectos necesarios para analizar el problema existente e
identificar las posibles causas), las habilidades de resolucion de problemas (aspectos
necesarios para encontrar e iniciar soluciones apropiadas para dificultades de
aprendizaje) y las habilidades de afrontamiento (incluyen estrategias para liar con las
criticas y con situaciones dificiles). Como variables externas ademas de las cuatro
dimensiones se encontrarian el nivel de autoestima, la experiencia y los conocimientos

previos.

El programa de entrenamiento se centrd en el desarrollo de competencias
préacticas que son relevantes para el trabajo de los futuros profesionales, incluyendo en
gran medida aprendizaje activo y reflexién. Un aspecto central del programa estuvo
centrado en el role-playing, basado en casos especificos de estudiantes hipotéticos con
ciertas dificultades en el aprendizaje. Los participantes trabajaban juntos en grupos de
tres personas, en los cuales un integrante representaba el papel del profesor, otro el del
padre/madre y otro tenia el rol de observador, cambiando estos papeles durante el
transcurso del programa. Gracias a esto, los participantes que tenian el rol del profesor
contaban con la oportunidad de aplicar el contenido tedrico en situaciones practicas para
conseguir experiencia. Por otra parte, aquellos alumnos que representaban el papel de
padres podian desarrollar un entendimiento de la perspectiva de estos en las tutorias.
Finalmente, aquellos con el rol del observador recibieron instrucciones de registrar

como habia sido la actuacion de los que tenian el papel de profesores y contestar una
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serie de preguntas predeterminadas para asi poder dar un buen feedback. Ademas, se
pedia a los alumnos que completaran un diario semanal contestando a preguntas de
estilo abierto y cerrado para reflejar el contenido de las dltimas sesiones, sus
caracteristicas personales, sus dificultades individuales y en qué aspectos debian
mejorar, asi como su evaluacion del programa y qué aspectos consideraban que

deberian cambiarse.

También en Alemania, se desarroll6 el modelo Gmuend para llevar a cabo
reuniones entre padres y profesores (Aich et al., 2017). Este modelo tendria su origen en
la psicologia humanista al apoyar la idea del crecimiento personal, intentado desarrollar
la autonomia de los padres a través de relaciones interpersonales de apoyo que no
resulten intrusivas ni agresivas (Aich y Behr, 2015). Se escogieron tres aspectos
relevantes para las tutorias: establecer una buena relacion con la otra persona,
estructurar la conversacion y encontrar soluciones a los problemas. EI modelo consiste
en seis madulos con seis estrategias diferentes de comunicacion, con una duracion total
de 35 horas, y que contienen teoria y como usar los conceptos en la préctica, ejercicios y
actividades, role-playing y reflexién. EI primer modelo ayuda a identificar la jerarquia
entre las personas dentro de la reunién y si la interaccién esta basada en una equidad de
poderes; el segundo modelo se enfoca en las condiciones centrales de las personas como
la empatia, la congruencia y la actitud positiva; el tercer modelo aborda las dificultades
y trampas en el proceso de comunicacion; el cuarto modelo muestra si el tipo de
comunicacion es funcional o poco productivo; el quinto modelo da herramientas para
evitar patrones de conversacion que no sean Utiles a la hora de resolver problemas y el

ultimo modelo se basa en el concepto de los juegos transaccionales y como evitarlos.

En Chipre, por otra parte, Symeou et al. (2012) desarrollaron un programa de
intervencion comprendido de cinco sesiones (cuatro en una semana y la Gltima varias
semanas después) de tres horas cada una y el cual incluia discusion, role-playing y
feedback. En la primera sesion, se abordd el marco teorico del papel de los padres en la
educacion de sus hijos, asi como los efectos que tiene su implicacién en toda la
comunidad educativa, los factores que influyen en las relaciones entre familia y escuela
y las diferentes formas existentes de comunicarse con los padres. La segunda
sesion comenzo definiendo lo que es la comunicacién e indicando los efectos de una
buena practica en el proceso de ensefianza. Ademas, se discutieron los factores que

facilitan e impiden una buena comunicacion con las familias y los posibles objetivos
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que pueden tener las tutorias. La tercera sesion se centré en como el profesor puede
prepararse para la reunion, procediendo a discutir las distintas fases de una entrevista
profesional. En la cuarta sesion, se analizo el contexto de la escucha activa y lo que se
necesita para alcanzarla (recursos como la comunicacion no verbal y el contacto ocular,
la importancia en usar las preguntas adecuadas, el parafraseo, etc.). Entre la cuarta y la
ultima sesion, cada persona organizé e implement6 dos sesiones en escuelas reales con
los mismos padres, y se les indic6 que apuntaran en un diario todo lo que ocurriera en

las reuniones para discutirlo con los profesionales en la Gltima sesion del programa.

Para trabajar la habilidad de la escucha activa en concreto en profesores, Vostal
et al. (2015) pusieron en marcha un programa de intervencion que utilizaba la
metodologia de simulaciones grabadas y que se basaba en un modelo especifico creado
por McNaughton et al. (2008), denominado LAFF. Este modelo se basa en cuatro
aspectos principales, cada uno de los cuales corresponde a una letra de las siglas. El
primero de ellos (Listen, empathize and communicate respect) permite a los
participantes comunicar respeto a la persona que esta hablando, sin estar de acuerdo o
en desacuerdo con el mensaje, usando el lenguaje corporal y visual adecuado, asi como
trabajar la empatia para mejorar el rapport de la conversacion. El segundo paso (Ask
questions and permission to take notes) ayudo a los participantes a investigar sobre las
preocupaciones de la otra persona, asi como a aprender a usar preguntas abiertas para
obtener informacién. Por otra parte, aprender que el hecho de pedir permiso para tomar
notas comunica la importancia que se va a dar a las palabras del otro. El tercer paso
(Focus on the problem) anim6 a los participantes a resumir el problema tal como lo
expreso la otra persona, pasando de hacer preguntas a confirmar que habian entendido
lo dicho correctamente, asegurando asi que las dos personas esta de acuerdo en lo
comunicado antes de seguir. Finalmente, el Gltimo paso (Find a first step) consistia en
encontrar el primer paso a seguir después de la conversacion, como observar la clase o

contactar con otro profesional de la educacion.

Gracias a la revision de los programas, se pueden destacar algunos elementos
importantes que seran utiles para la elaboracion de la propuesta de intervencion. A

continuacion se muestran a modo de resumen las técnicas y variables més importantes.
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Tabla 1l

Programas de intervencion incluidos en la revision

Autor

Programa

Fundamentacion

tedrica y variables

Metodologia

Aichetal. (2017) Modelo

Dotger
(2010)

Gerich
(2016)

et

et

al.

al.

Gmuend

Simulated
Interaction
Model (S1M)

Modelo de
Gerich

-Teorias
humanistas
-Tres  principios
basicos:
Establecer una
buena relacion
con la otra
persona
Estructurar la
conversacion
Encontrar
soluciones a los

problemas

Standardized
Parent/Caregiver
Conferencing
Model (SPCM)
ampliado de 6 a
27 casos
estandarizados
Cuatro
dimensiones  de
Gerich:
-Habilidades de
comunicacion
-Habilidades  de

diagndstico

15

-Conceptos  tedrico
organizados en 6
modulos
-Role-playing
-Feedback

-Simulaciones de
casos estandarizados
grabadas

-Feedback

-Role-playing
-Trabajo cooperativo
-Feedback



-Habilidades de
resolucion de
problemas
-Habilidades de
afrontamiento
Symeou et al. Programa de -Relaciones entre -Conceptos tedricos
(2012) intervencion familia-escuela -Simulaciones en
para mejorar la -Preparacion y escuelas reales
comunicacion estructura de la -Feedback
entre padres y entrevista
profesores -Técnicas de
comunicacion
-Escucha activa
Vostal et al. Programa de Modelo LAFF de Simulaciones
(2015) escucha activa MacNaughton et grabadas
al. (2008):
-Listen, empathize
and communicate
respect
-Ask  questions
and permission to
take notes
-Focus on the
problem

-Find a first step

Por todo ello, para la elaboracion de la propuesta de intervencion que se
desarrollara en este TFM, se seguira la estructura que se encuentra en la mayoria de los
programas: contenido tedrico para explicar conceptos, ejercicios de simulacion y role-
playing y actividades de trabajo en equipo Yy, finalmente, sesiones donde se intercambie
feedback. Ademas, en el aspecto teorico de la propuesta se organizaran la sesiones

siguiendo variables destacadas en los diferentes modelos y programas: la relacion
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familia-escuela (Symeou et al., 2012), la estructuracion de la conversacion y la
entrevista (Aich et al., 2017; Symeou et al., 2012), las técnicas de comunicacién verbal
y no verbal (Gerich et al., 2016; Symeou et al., 2012), la escucha activa y la empatia
(McNaughton et al., 2008; Symeou et al., 2012) y la resolucion de problemas (Aich et
al., 2017; Gerich et al., 2016; McNaughton et al, 2008). Ademas, para los ejercicios de
role-playing y las simulaciones se proporcionaran casos estandarizados sacados de entre
los 27 del SIM (Dotger et al., 2010).

5. Propuesta de intervencion
5.1. Contextualizacién

Dada la importancia que tiene que en los centros de Secundaria exista una buena
comunicacion entre los profesores y las familias, y las dificultades que han sido
percibidas por parte del profesorado, sobre todo aquel con poca experiencia en la
funcién docente, a la hora de llevar a cabo reuniones con los padres de sus alumnos, se
va a plantear una propuesta de intervencion para mejorar las habilidades comunicativas

de los profesores.

Los destinatarios de esta propuesta de intervencion seran los profesores del IES
Vega del Prado de Valladolid que lleven menos de cinco afios en la funcion docente,
teniendo lugar en las instalaciones del centro. También hay la posibilidad de ir
aplicandolo en otros institutos si la evaluacion posterior es positiva. Asimismo, el
programa tendré lugar en las primeras semanas del curso 2023-2024, para preparar de
forma adecuada a los docentes para afrontar el afio escolar.

5.2. Objetivos
El programa tiene los siguientes objetivos generales:

a. Mejorar las habilidades de comunicacion de los profesores con poca experiencia

frente a las reuniones con las familias de los alumnos

b. Conseguir que la mejora de sus habilidades y el aumento de la confianza ayuden

a reducir el estrés que sienten en estas situaciones

Los objetivos especificos de la propuesta de intervencion seran los siguientes:
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a. Sensibilizar de la importancia de la colaboracidn entre escuela y familia para el

Optimo desarrollo de los alumnos
b. Trabajar la empatia y el entendimiento para evitar conflictos

C. Desarrollar estrategias para estructurar de forma adecuada las entrevistas y
plantear las preguntas adecuadas

d. Proporcionar técnicas de comunicacion verbal y no verbal que mejoren el

resultado de las reuniones

e. Recalcar la importancia de trabajar la escucha activa cuando los padres estén
hablando
f. Poner en préactica los conocimientos tedricos aprendidos mediante

procedimientos de role-playing y simulacion y haciendo uso de las TIC

g. Generar espacios de debate y reflexidn para proporcionar feedback y propuestas

de mejora
5.3. Procedimiento y metodologia

El programa de intervencion se desarrollara a través de 6 sesiones repartidas
durante las tres primeras semanas del curso 2023-2034. Las sesiones tendran lugar los
martes y los jueves en horario de tarde y tendréan la duracion de 50 minutos, excepto las
Sesiones 3 y 4, las cuales duraran 90 minutos debido a la cantidad de contenido que
incluiran. Estas seran impartidas con ayuda del Departamento de Orientacion del centro,
asi como con la participacion de profesionales externos que aporten otros puntos de
vista. Ademas, un mes despues de la Gltima sesion, se dedicara una semana a hacer la
evaluacion post-programa mediantes dos simulaciones que tendran lugar el lunes y el
miércoles de la misma semana, con una sesion final para intercambiar feedback el

viernes.

Se va a desarrollar, en primer lugar, una sesion inicial de evaluacién para
conocer cual es la situacion personal de los profesores respecto al tema y con queé
herramientas cuentan en ese momento para comunicarse con las familias. También se

preguntara sobre qué tipo de formacién han recibido sobre la comunicacion con familias
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durante su etapa de estudiantes, y si creen que ha sido suficiente, asi como sus

expectativas respecto al programa de formacion y al curso en general.

Seguidamente, las diferentes sesiones del programa se llevaran a cabo a través
de una metodologia participativa, donde se incluiran explicaciones teéricas y dinamicas
tanto individuales como grupales y que permitiran la participacion activa de todos a
través del aprendizaje cooperativo. De acuerdo con Pliego Prenda (2011), el principal
objetivo del aprendizaje cooperativo es que los miembros del grupo aprendan y se
habitlen a trabajar en equipo mejorando sus relaciones y respetando sus diferencias.

Este aprendizaje cooperativo esta formado por varios elementos segun Kagan
(1994), entre los que se encuentran:

Interdependencia positiva: cada alumno se interesa por el rendimiento de sus

compafieros de igual forma que por el suyo propio

o Responsabilidad individual: cada uno de los participantes recibe
retroalimentacion relativa al propio progreso y al de los demas, de forma que el
grupo es capaz de auto administrarse ayudas psicopedagdgicas entre sus

componentes

« Participacion igualitaria: para conseguirla es necesario estructurar las actividades
de tal forma que permita que se cumpla y que exista un grado de simetria en las

tareas que se realizan

o Interaccion simultanea: los miembros del grupo hablan entre ellos, discurren
antes de hacer una actividad sobre cual es la mejor forma de hacerla, piden y

prestan ayuda, se animan mutuamente

En el caso de este programa de prevencion, el aprendizaje cooperativo es una de
las metodologias clave ya que en muchas de las sesiones se organizara al alumnado en
grupos heterogéneos con el objetivo de trabajar de forma coordinada para lograr
aprendizajes significativos a partir de los conocimientos que tengan y de los contenidos
que vayan aprendiendo a lo largo de las sesiones, los cuales daran lugar en todo
momento a la reflexion e interiorizacion de lo aprendido por parte de los receptores. De
esta forma, se consigue que se trabaje de forma igualitaria y equitativa en los grupos,

aportando diferentes puntos de vista y mejorando las relaciones entre ellos de una
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forma positiva, ofreciendo su ayuda y apoyo a los demas participantes y fomentando la
solidaridad, lo cual es fundamental para conseguir la colaboracién educativa durante el

curso en beneficio de todos los alumnos.

Otra metodologia de trabajo en la que se basa este programa de prevencion es el
aprendizaje significativo. Segun la definicion proporcionada por Ausubel et al. (1983),
para aprender es necesario relacionar los aprendizajes con las ideas previas del alumno
y el mismo proceso de adquirir informacion produce una modificacion tanto en la
informacion adquirida como en el aspecto especifico de la estructura cognoscitiva con la
cual aquella esta vinculada. En consecuencia, para aprender significativamente el nuevo
conocimiento debe interactuar con la estructura de conocimiento existente. En esta
linea, Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva

previa que se relaciona con la nueva informacion.

Debido a esto, es importante tener en consideracion que los participantes no van
a partir de una mente en blanco, sino que tienen ideas y experiencias previas sobre el
tema de la comunicacion con las familias y de las reuniones padres-profesores. En este
programa se tendran en cuenta estos conocimientos al aplicarles un cuestionario inicial
donde se comprueben las ideas que tienen, y se irdn integrando con lo que vayan
aprendiendo en las diferentes sesiones.

Otro aspecto del aprendizaje significativo es que se debe ir de la informacion
mas general a la mas concreta, por lo que, en el programa, gracias a la estructuracién de
las diferentes sesiones, se ira desde los conceptos basicos hasta los mas especificos. Por
otra parte, se permitira que se relacionen los conocimientos con situaciones y ejemplos
de la vida real, haciendo que se construyan los nuevos conocimientos a partir de la
relacién de la informacion que hayan aprendido con sus propias experiencias, y que
adquieran nuevas formas de abordar las tutorias y hacer frente a las situaciones que se

les puedan presentar.

Dentro del aprendizaje cooperativo y significativo se emplearan dinamicas de
debate en la mayoria de las sesiones, a partir de los cuales tendran que relacionar sus
conocimientos previos del tema con la tematica en cuestion que se esté trabajando en la
sesion. Jérez (2015) conceptualiza el debate como metodologia activa que hace la
diferencia con su finalidad competitiva y enfatiza que busca por medio de una

conversacion estructurada que se enfrenten diferentes opiniones y puntos de vista sobre
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un tema especifico que permita polémica o disparidad de visiones. Las opiniones deben
estar correctamente fundamentadas, basadas en datos empiricos, estudios, teorias,
etcétera., que permitan establecer criterios de entrada, participacion, busqueda y
presentacion de informacion y datos para proporcionar un dialogo dindmico e
interesante. A partir de esta dindmica, se estimulara el pensamiento critico, la tolerancia

y sobre todo el trabajo colectivo.

Asimismo, también se introducira el uso de las TIC y los sistemas audiovisuales
a la hora de impartir las sesiones tedricas, para de esta forma poder captar la atencién de
los asistentes y presentar los contenidos de una forma mas visual. Por ejemplo, se
utilizaran presentaciones realizadas con Power Point donde se incluira la informacion a
comunicar. También se hara uso de grabaciones audiovisuales que ayuden a
ejemplificar aquello que se esta contando y que sirvan para estimular el pensamiento
critico, identificando elementos positivos y negativos de las interacciones reflejadas en
los videos y qué aspectos de mejora son posibles. El beneficio del uso de las TIC en
educacién ha sido probado en la literatura cientifica en muchas ocasiones. De acuerdo
con Sarkar (2012), ayuda a mejorar la calidad de la educacién en una serie de formas:
aumentando el entusiasmo y haciendo que los alumnos se involucren, permitiendo la

adquisicion de habilidades necesarias y mejorando la formacion de los profesores.

Por otro lado, una metodologia fundamental que se empleara en el programa es
el role-playing. Esta es una dinamica de grupo que consiste en asignar roles a las
personas, las cuales deben actuar en diferentes situaciones de acuerdo a los roles
asignados anteriormente. De acuerdo con Krain y Lantis (2006), “los ejercicios de
simulacion mejoran la experiencia educativa ya que promueven el pensamiento critico y
las habilidades analiticas, ofreciendo a los estudiantes un nivel mas profundo en la
dindmica de intercambio politico, el fomento de las competencias de comunicacién oral
y escrita y el fomento de la confianza de los estudiantes”. Segin Dosso (2009), el role-
playing tiene un papel fundamental en cuanto a la capacidad de representar la realidad
de las situaciones poniéndose en el lugar de otra persona, de forma que se fomenta en
gran medida la empatia y sensibilizacion sobre una tematica en concreto. En esta
propuesta de intervencion, se usara el role-playing trabajando de forma grupal, variando
los roles y las situaciones y utilizdndolo como una forma de poner en practica lo

aprendido en cada sesion.
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Finalmente, las ultimas sesiones estardn dedicadas a la realizacion de una serie
de simulaciones intentando replicar lo maximo posible una situacion real de una reunién
entre un profesor y un familiar. Se tratara de ejercicios individuales con sujetos externos
al programa ocupando el rol de los padres, y que serviran para evaluar la adquisicion de
las competencias de comunicacion en su totalidad. Las simulaciones sirven para que los
alumnos puedan interactuar con materiales auténticos, como el historial del alumno,
proyectandose en una situacion profesional real, para que apliquen la teoria de la mente
al imaginar y predecir las acciones de la otra persona de la conversacién, para que
aprendan a desarrollar actuaciones ante cualquier imprevisto en tiempo real y para que

vean cuales son las areas donde es necesaria una mejora (Walker y Legg, 2018).

5.4. Actividades a desarrollar con materiales, sesiones y temporalizacion
5.4. 1. Sesion 1: Evaluacion Inicial

-Objetivos:

-Conocer antes del comienzo del programa la formacion que han recibido los docentes

sobre las habilidades de comunicacion con padres

-Realizar la autoevaluacion de las habilidades de comunicacion de los participantes y en

qué areas se perciben mas dificultades
-Descripcion de la actividad:

En primer lugar, los profesionales que impartiran el programa se presentaran a si
mismos y se explicard, de forma breve, las razones para llevarlo a cabo, qué se pretende
conseguir con él, en qué va a consistir de forma general y las diferentes dinamicas y

metodologias que se van a seguir.

A continuacidn, se repartira a los asistentes una hoja con una serie de preguntas
(Anexo 1) elaboradas por la organizacion del programa para recoger informacion
relacionada con su formacion en el &mbito de la comunicacion con familiares durante su
etapa de estudiantes, preguntando qué formacion recibieron, si se trataron estos temas
en algin momento y en qué profundidad y qué tipo de actividades se siguieron. Se
dejaran aproximadamente 10 minutos para contestar a las preguntas, y luego se les ira

pidiendo que lo relaten oralmente de forma breve al resto del grupo.
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Posteriormente, se repartiran ejemplares de la Escala sobre Habilidades de
Comunicacion (Leal-Costa et al., 2015), adaptada del ambito de la salud al de la
educacién (Anexo 2). La prueba se aplicara para conocer como perciben los asistentes
sus propias capacidades de comunicacién a la hora de hablar con padres y cuales son

sus puntos fuertes y débiles.

Finalmente, una vez hayan cubierto el cuestionario, para terminar la sesion, se
empezaréd un pequefio debate en la clase, en el cual los participantes podrdn compartir
con los demas qué esperan del programa y cuéles son sus expectativas. Ademas,
también se les dard la opcion de contar alguna experiencia especialmente positiva o
negativa que hayan tenido en el ejercicio de su profesion en las tutorias con familiares, y
qué creen que funciond bien o fall6 en el proceso de comunicacién en esos casos

especificos.

-Metodologia: En esta clase se usard el aprendizaje significativo con respecto a la
relacion de sus conocimientos y experiencias previas con la temética presente, mediante

el uso de cuestionarios y la participacion en clase.
-Temporalizacion: 50 minutos.

-Recursos: Fotocopias del cuestionario de elaboracion propia y del EHC (Leal-Costa et
al., 2015).

5. 4. 2. Sesion 2: La relacion familia-escuela y la importancia de las

reuniones con padres
-Objetivos:
-Analizar la relacion familia-escuela y las variables que influyen en ella

-Concienciar de la importancia que tienen las reuniones entre profesores y padres para

todos los miembros de la comunidad educativa
-Descripcion de la actividad:

Para comenzar la sesion, se utilizara una presentacion Power Point (Anexo 3)
para hacer a los participantes una introduccién sobre la relacion familia-escuela y de los
factores que influyen en ella (clase social, pertenencia a grupos étnicos minoritarios,

etc.). Ademas, se hara también un breve repaso historico de como ha ido cambiando la
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forma en la que se lleva a cabo la comunicacion entre los dos ambitos (Garcia-Bacete,
2006; Lawler, 1991; Machargo, 1997; Simon, 2001).

Posteriormente, para tratar el tema de la importancia que tienen las reuniones
para toda la comunidad educativa, se llevara a cabo una actividad que ayudara a ilustrar
este punto. Se dividird a los participantes en grupos heterogéneos de cinco miembros,
intentado que en cada uno de ellos haya profesores pertenecientes a diferentes
departamentos y con distintos niveles de experiencia. A continuacion, se repartird a cada
persona una fotocopia (Anexo 4) con una tabla con tres columnas, una para los
profesores, otra para los padres y otra para los alumnos. En cada una de ellas deberan
escribir las consecuencias positivas que crean que tiene la realizacién de tutorias
exitosas para cada uno de estos grupos. Luego los integrantes del grupo compartiran lo
que han contestado y rellenaran en la misma hoja la casilla correspondiente con las

propuestas con las que el grupo esté de acuerdo.

Seguidamente, se dibujarén las tres columnas en la pizarra y cada grupo ira
exponiendo sus aportaciones en alto para todo el mundo, apuntando todas. Una vez
terminado el proceso, se abrird un pequefio debate donde se discutiran las ideas
aportadas y donde podran elaborar conclusiones a partir de ellas. Finalmente, el
responsable o responsables de la actividad intervendran presentando evidencia cientifica
de estudios que corroboraran la importancia de la buena comunicacion entre padres y

profesores.

-Metodologia: En esta sesion se usara en primer lugar la clase expositiva para presentar
los contenidos tedricos y a continuacion se pondrd en marcha una dindmica de
aprendizaje cooperativo con grupos heterogéneos para discutir entre toda la importancia
de las reuniones entre padres y profesores para cada uno de los grupos que conforman la

comunidad educativa.
-Temporalizacion: 50 minutos.

-Materiales: Fotocopias para realizar la actividad, Power Point y materiales

audiovisuales, proyector.
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5. 4. 3. Sesién 3: La entrevista: preparacion, contexto, estructura y

elaboracion

Objetivos:

-ldentificar las caracteristicas que tienen los diferentes tipos de entrevistas
-Informar sobre la estructura que debe tener la entrevista con las familias
-Ensefiar a formular preguntas adecuadas dependiendo del contexto y la situacion
-Mostrar como debe ser la preparacion previa a la realizacion de la entrevista
-Descripcion de la actividad:

En primer lugar, se mostraran una serie de videos de ejemplos de entrevistas
entre profesores y padres (Anexo 5), para que los participantes prueben a identificar qué
tipo de entrevista es y la estructura que tiene. Una vez que se hayan mostrado todos los

videos, se pondran en comun las respuestas y se dira cudl es la correcta.

A continuacion, a partir de los videos mostrados se explicaran las fases que debe
tener una entrevista con familiares y cémo estructurar el discurso dependiendo de la
situacion y del contexto y delimitando los puntos que se deben discutir, asi como las
preguntas de la entrevista, incluyendo informacion sobre cémo formular el nimero
adecuado y qué tipos de preguntas existen y cuales son mas adecuadas en este contexto
(Alcega Vidal, 2007; Gago y Luz; 2018; Lopez, 2010; Perpifia, 2012).

Después se pasara a hacer el primer ejercicio de role-playing del programa. Se
dividird a los participantes en parejas, y se les entregara a cada uno una hoja de caso
(Anexo 6) en la que figure qué papel van a representar (profesor o familiar) y los
detalles del alumno sobre el que se va a hablar. Se les dejard 10 minutos para preparar la
intervencion individualmente y a continuacion cada pareja ird turnandose para hacer la
entrevista. Después de cada una, los otros comparieros aportaran feedback sobre como
lo han visto y qué aspectos negativos y positivos destacan. Una vez completadas todas
las parejas, se volveran a repartir los papeles, pero esta vez cada persona interpretara el

rol que no tuvo anteriormente, y se repetira todo el proceso.
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-Metodologia: Se utilizaran las nuevas tecnologias como los medios audiovisuales para
explicar los conceptos tedricos y a continuacion tendra lugar una dindmica de role-

playing, en la cual los participantes interpretaran papeles simulando una entrevista real.
-Temporalizacion: 90 minutos.

-Materiales: Hojas con las descripciones de casos para el role-playing, videos de

entrevistas, proyector.
5. 4. 4. Sesidn 4: Técnicas de comunicacion verbal y no verbal
-Objetivos:

-Mostrar a los participantes las técnicas de comunicacion verbal y no verbal positivas

para las tutorias

-Analizar de forma critica ejemplos mostrados y saber reconocer los puntos positivos y

negativos
-Descripcion de la actividad:

La primera actividad que se llevara a cabo en esta sesion consiste en el visionado
de una serie de entrevistas entre padres y profesores (Anexo 7), al igual que en la sesién
previa. Mientras tanto, los asistentes tendran que identificar técnicas de comunicacion
verbal y no verbal que perciban por parte del entrevistador y que les llamen la atencion.
Algunas técnicas presentes en los videos seran el parafraseo, el uso de preguntas

abiertas y cerradas, el tono utilizado, el contacto visual, la postura corporal, etc.

Una vez terminado esto, se colocara a los participantes por grupos heterogéneos
de cinco personas y entre ellos tendran que poner en comdn lo que ha apuntado y
destacado cada uno, y por qué creen que ayuda en la comunicacion. Una vez que se
haya llegado a un acuerdo dentro del grupo, se compartird con los demas lo que se haya
escrito y se ird apuntando en la pizarra. Finalmente, el responsable de la actividad
comentara los resultados obtenidos y las diferentes técnicas que se puedan ver en los

videos volviendo a ponerlos y parando cada vez que aparezca alguna de ellas.

Seguidamente, se haran parejas y se repartiran papeles para hacer un ejercicio de
role-playing (Anexo 8). Los demas deberan estar atentos e ir apuntando en una hoja qué

técnicas de las que se han ensefiado se han usado y cuéntas veces, para ponerlo en
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comdn mas tarde y aportar feedback. Una vez terminado, se volvera a repetir con las

mismas parejas, pero con los roles cambiados.

-Metodologia: En esta sesion se usardn medios audiovisuales y la metodologia del
aprendizaje cooperativo en grupos heterogéneos en la primera actividad, ya que se va a
realizar el visionado de los videos y luego la puesta en comun en los grupos, asi como el
role-playing para la segunda actividad, donde los participantes interpretaran papeles

simulando una entrevista real.

-Temporalizacion: 90 minutos.

-Materiales: Hojas de casos para el role-playing, recursos audiovisuales, proyector.
5. 4. 5. Sesion 5: Escucha activa, asertividad y empatia

-Objetivos:

-Informar en qué consiste la escucha activa

-Trabajar en desarrollar y mostrar empatia hacia las familias

-Descripcion de la actividad:

Lo primero que se va a hacer en esta sesion es utilizar una Presentacion Power
Point (Anexo 9) para realizar la explicacién sobre qué es la escucha activa y cémo se
consigue (Bautista y Carhuancho, 2016; Jahromi et al., 2016; McNaughton et al., 2008;
Mishima et al., 2020; Ortiz, 2007).

Seguidamente, se llevara a cabo un ejercicio en el que se colocara a los
asistentes por parejas y se les pedira que cuenten algo a su compariero del tema que
quieran. Mientras tanto, la otra persona debera practicar la escucha activa con las
técnicas que se hayan ensefiado, y una vez termine debera contar al resto del grupo lo
que le haya dicho para comprobar si ha estado atento y si ha comprendido el mensaje.

El proceso se repetira otra vez para cambiar los roles dentro de la pareja.

A continuacién, se cambiaran las parejas y se plantearan casos de una tutoria
entre padres y alumnos (Anexo 10), y se volvera a pedir a aquellos que tengan el rol del
profesor que escuchen de forma activa a lo que les estan contando, que intenten

demostrar empatia y comprension, que aporten refuerzos positivos y que realicen

27



finalmente un resumen de lo que se haya dicho y de las conclusiones para comprobar
que se ha entendido el mensaje. Después se les pedira a los demas que aporten feedback
sobre cdmo ha transcurrido el ejercicio, y se repetira el proceso cambiando los roles.

-Metodologia: En esta sesion se implementara la metodologia de la clase expositiva en
primer lugar para explicar los conceptos, para a continuacion dar paso a la metodologia
del role-playing, donde los participantes interpretaran papeles simulando una entrevista

real.

-Temporalizacion: 50 minutos.

-Materiales: Hojas de casos para el role-playing, presentacion Power Point, proyector.
5. 4. 6. Sesion 6: Estrategias de resolucién de conflictos

-Objetivos:

-Desarrollar estrategias de resolucién de diferentes problemas que pueden surgir en las

reuniones
-Conocer las situaciones mas tipicas que se pueden encontrar
-Descripcion de la actividad:

En esta sesion, se formaran grupos heterogéneos de cinco personas y se
repartiran una serie de casos de alumnos con situaciones habituales a las que se
enfrentan los profesores en las reuniones (Anexo 11). Dentro de cada grupo, deberan
discutir y decidir entre todos cual seria la estrategia mas adecuada a seguir para cada
uno de los casos, aportando argumentos Y justificando la respuesta. Después de ello, se
pondrd en comun lo que se haya discutido con los demas y se abrird un debate entre

todos los asistentes para que puedan expresar sus opiniones.

-Metodologia: En la sesion se empleara la metodologia del aprendizaje cooperativo en
grupos heterogéneos, donde cada uno de ellos discutira sobre como resolver una serie de

situaciones dificiles.
-Temporalizacion: 50 minutos.

-Materiales: Hojas de casos para resolver, proyector.
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5.4.7. Sesiones 7, 8 y 9: Evaluacion post-intervencion:
-Objetivos:
-Evaluar el progreso de los participantes tras aplicar el programa
-Llevar a cabo simulaciones en las condiciones mas reales posibles
-Aportar feedback de forma individual y grupal
-Descripcion de la actividad:

Estas sesiones tendran lugar un mes después de la Sesién 6 y transcurriran
durante la misma semana (lunes, miércoles y viernes). En primer lugar, en las Sesiones
7y 8 se va a llevar a cabo un ejercicio de simulaciones, intentando replicar las
condiciones reales de una reunién entre padres y profesores. Cada participante realizara
dos simulaciones (una cada dia) y recibira varios dias antes la hora a la que debe acudir.
Esta se realizara de forma individual y a cargo de los responsables de la actividad (uno
por simulacion). Antes de entrar se le entregara la hoja con el caso del alumno (Anexo
12) y con el miembro de la familia que se va a representar. El caso que puede tocarles
en cada simulacion sera sacado de entre los diferentes ejemplos del Simulated
Interaction Model (Dotger et al., 2010). Se dejara un cuarto de hora para preparar la
entrevista y a continuacion comenzara el ejercicio de simulacion, el cual durara 50

minutos (se avisara del final con una sefial auditiva).

Las simulaciones seran grabadas, y posteriormente los responsables del
programa las evaluaran de acuerdo con el Family Meeting Behavioral Skills Checklist
(Gustin et al., 2016), incluido en el Anexo 13, comparandolo con el desempefio en los
demas ejercicios de role-playing del programa. Finalmente, en la Sesion 9 se convocara
a los profesores de nuevo para aportar feedback grupal sobre el ejercicio de simulacion,
y se les pasard un cuestionario anénimo (Anexo 14) para que evalten el programa, si

creen que ha sido util y si tienen propuestas de mejora.

-Metodologia: En esta sesion tendra lugar una metodologia de simulacion que intentara
replicar las condiciones reales de una reunion entre padres y profesores y utilizando los
casos estandarizados del Simulated Interaction Model (Dotger et al., 2010). Ademas, al

final se compartira el feedback y se abrird un espacio de debate con todo el grupo.
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-Temporalizacién: 50 minutos cada sesion (con 15 minutos previos de preparacion

antes de las simulaciones).

-Materiales: Fotocopias con casos estandarizados y datos del alumno, ejemplares del
FMBSC (Gustin et al., 2016) y del cuestionario de feedback final, equipo para grabar

las simulaciones, proyector.
5.5. Medidas y evaluacion de la intervencién

Para llevar a cabo la evaluacion de la intervencion, se realizardn una serie de
actuaciones a lo largo del desarrollo de la misma que ayudaran a conocer si esta ha sido
efectiva y se han conseguido los objetivos propuestos. Incluira una parte pre-post, en la
cual se evallen los conocimientos y destrezas de los docentes antes y después de la

intervencion. A continuacion, se explicara la dindmica a seguir en cada una de las fases.

Tal y como se puede observar en la Sesién 1, esta consistird en una evaluacion
inicial que servira para conocer la formacién con la que cuentan los profesores y sus
puntos fuertes y débiles antes de comenzar con el entrenamiento. La sesion comenzara
con la aplicacion de un cuestionario donde se preguntara por los afios que llevan
gjerciendo, qué tipo de formacion recibieron y si se incluy6 la comunicacion con las

familias en los planes de estudio.

A continuacion, se pasara la Escala sobre Habilidades de Comunicacion (Leal-
Costa et al., 2015), la cual fue disefiada con la intencion de aplicarse a profesionales de
la salud por lo cual se tratara de una version adaptada. El cuestionario cuenta con 18
items de tipo Likert con 6 opciones (de 1=casi nunca a 6=muchisimas veces, con los
items 18 y 20 escritos de manera inversa), y se miden las dimensiones de comunicacion

informativa, empatia, respeto y habilidad social.

Asimismo, después se abrird un debate donde cada uno expresara sus
expectativas y experiencias personales que hayan tenido respecto al tema, abriéndose

una conversacion entre todos para intercambiar opiniones.

Durante el programa también se llevara a cabo la evaluacion de como va
transcurriendo y si se empiezan a percibir mejorias de diversas formas. En primer lugar,
en cada sesion el responsable de la actividad evaluara la participacion y el desempefio

de cada asistente en las diferentes actividades que se lleven a cabo, haciendo especial
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hincapié en los ejercicios de role-playing, ya que se consideran muy importantes para ir
observando el progreso a lo largo de las sesiones. Para evaluar el desempefio en las
Sesiones 3, 4 y 5 se usaré el Family Meeting Behavioral Skills Checklist (Gustin et al.,
2016), el cual cuenta con 30 items de tres opciones (Si, No y No aplicable), divididos en
los siguientes apartados: entender la percepcion del otro, preguntar sobre la forma
preferida de comunicacién, atender a las reacciones de la familia, controlar la
incertidumbre, compartir la toma de decisiones, hacer el resumen de lo discutido y

acercamiento general.

Ademas, otro aspecto que se va a evaluar es la asistencia a todas las sesiones por
parte de los docentes. Se considera importante que se asista a todas las sesiones, ya que
si se pierden informacion no seran capaces de incorporar mas tarde, y tampoco se podra

ir midiendo el progreso sesion a sesion.

Finalmente, después de cada sesion, se reservard un tiempo de cinco minutos
donde se pedira al alumnado feedback sobre si les ha resultado atil el taller, qué
conocimientos y destrezas previas tenian y cuales creen que han adquirido gracias al
programa. También se dejara espacio para que aporten sugerencias de mejora o aspectos

que creen que se deberian cambiar en el futuro.

Por otra parte, en las tres sesiones finales se evaluard el aprendizaje del
programa para comprobar los efectos positivos que ha tenido. Para ello, se van a
organizar una serie de simulaciones (un nimero total de dos por participante) a las que
tendran que someterse los docentes y las cuales seran grabadas en video y evaluadas
posteriormente. Se haran de forma individual y el rol del familiar estara representado
por profesionales externos a los que han impartido el taller. A cada profesor se le
proporcionara una hoja con los detalles del alumno y de la familia antes de comenzar
cada simulacion. La duracion de cada una serd de 50 minutos, sonando un aviso cuando
tenga que finalizarse. Las simulaciones tendran lugar un mes después de la Ultima

sesion, en concreto el lunes y el miércoles.

Tras haber pasado las simulaciones, los profesionales repasaran las grabaciones
y evaluaran la actuacion de cada docente en la reunion utilizando de nuevo el
cuestionario FMBSC (Gustin et al., 2016). Se compararan los resultados con los
obtenidos en los ejercicios de role-playing llevados a cabo en las sesiones para

comprobar si se perciben mejorias.
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Finalmente, se convocara al grupo el viernes de esa semana para proporcionar
feedback de forma general y que los compafieros puedan aportar sus sugerencias y
propuestas de mejora. Ademas, se les pasard un cuestionario final de forma anénima
para que puedan dar su opinidn sobre el programa en su totalidad y sobre si creen que se

ha cumplido el objetivo del mismo.
5.6. Resultados

Una vez puesto en marcha el programa, los resultados obtenidos del mismo
permitiran valorar su efectividad y si se han cumplido los objetivos propuestos al
elaborar el disefio. Sin embargo, al no poder haber puesto en practica el programa
todavia, no se cuenta con resultados que confirmen que ha funcionado y que muestren si

su aplicacion ha tenido efectos positivos en los profesores participantes.

Aungue no se cuenten con resultados de esta propuesta de intervencion en
concreto, podemos fijarnos en aquellos obtenidos en los programas anteriores de los que
se han cogido elementos para nuestra propuesta. La efectividad de los mismos es un
buen indicador de que sucederd igualmente para este programa. Sus efectos positivos
permiten esperar resultados parecidos al haberse inspirado en ellos y aplicar
metodologias similares como el role-playing, las simulaciones con casos

estandarizados, el contenido teorico, el aporte de feedback, el trabajo en grupo, etc.

Tras la aplicacion del programa de Gerich et al. (2016), las comparaciones con
los datos pre-intervencion mostraron que la participacion en el programa habia
conllevado mejorias notables en la capacidad de comunicacion de los futuros
profesores, su conocimiento y sus estrategias de aprendizaje, el autoconcepto y en la
confianza hacia reuniones futuras con familiares. Gracias al feedback proporcionado,
también se revelaron efectos positivos en la capacidad de orientacion a los padres y en
las habilidades de comunicacion de los profesores. Estos resultados fueron confirmados
con las medidas obtenidas un tiempo después de la finalizacion del programa
proporcionadas por los propios participantes, reflejando los beneficios de haber formado
parte del programa y del feedback recibido. Ademas, gracias a esta Gltima medida se
comprobd que los efectos positivos que se habian conseguido nada mas terminar el
entrenamiento se mantenian estables para la mayoria de las variables. Las Unicas
variables donde se percibieron ligeros empeoramientos fueron las habilidades de

diagnostico y el conocimiento de las estrategias de aprendizaje. Sin embargo, esto no
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fue acompanado del empeoramiento en las habilidades generales de los profesores, por
lo que una posible teoria que explica este hecho es que el conocimiento tedrico se olvida
mas facilmente con el tiempo que las habilidades practicas.

Por otra parte, en el estudio realizado por Symeou et al. (2012), se llevé a cabo
el anélisis de un cuestionario aplicado antes y después del programa a los profesores
para que evaluaran sus propias habilidades. El analisis de los datos derivados del
cuestionario mostré un impacto considerable del entrenamiento en las percepciones de
los profesores en la utilidad de las habilidades de comunicacion a la hora de
implementar las reuniones con los padres, y del uso que hacian de las mismas. Se
compararon los datos obtenidos antes y después del programa en referencia a diferentes
factores. En el caso del “reflejo de los sentimientos”, los profesores otorgaron
puntuaciones mas altas en el uso de esta habilidad en el cuestionario posterior, y
resultados similares fueron obtenidos en “sefales verbales para animar a los padres a
hablar”, “comunicacion no verbal” y “parafrasear el significado de la conversacion”.
Los resultados también mostraron que cuanto méas se percibia a una habilidad como util

en las reuniones, mas se reporto su uso.

En el caso del programa mostrado en el estudio de Aich et al. (2017), se
comprob6 que el entrenamiento habia resultado efectivo, con puntuaciones de la d de
Cohen mayores a 1.00. Este fue aplicado a cuatro grupos diferentes, y se realizaron de
cada uno tres estudios posteriores, los cuales dieron los mismos resultados positivos en
todas las ocasiones. Se vio un aumento de las puntuaciones en variables como la
empatia, la congruencia del profesor en los ejercicios de role-playing y la actitud

positiva.

El programa disefiado por Vostal et al. (2015) mostr6 una ganancia en las
habilidades mostrados por los participantes inmediatamente después del entrenamiento.
Ademas, se demostré una diferencia positiva en el entrenamiento en pequefios grupos
frente a un entrenamiento individual. También se evaluaron las capacidades de escucha
activa en el tiempo de acuerdo con el modelo LAFF, y los participantes demostraron un
90% de los componentes de la habilidad. Por otra parte, la realizacion de un
cuestionario a los participantes indic6 que estos valoraron positivamente el

entrenamiento en las habilidades de escucha activa. Encontraron el programa util de
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cara al futuro, aunque algunos indicaron que una practica adicional en algunos

componentes especificos podria hacer la instruccion todavia mas beneficiosa.

Por lo tanto, como se ha podido observar los resultados obtenidos en los
diferentes estudios que se han llevado a cabo sobre el tema han sido muy positivos,
tanto si se tienen en cuenta los datos objetivos como el feedback proporcionado por los
propios participantes. Dado que para la propuesta de intervencion que se ha presentado
en este trabajo se han tomado elementos basados en estos programas, se pueden tener
expectativas positivas respecto a los resultados que se obtendran cuando se ponga en
practica, aunque siempre teniendo en cuenta posibles mejoras y limitaciones que se

hayan podido presentar.

En concreto, se espera que los participantes mejoren en su conciencia de la
importancia que tiene la comunicacion entre padres y familiares, saber desarrollar mejor
las entrevistas, mejorar la empatia, utilizar técnicas de comunicacion verbal y no verbal
y aplicar el procedimiento de la escucha activa. En conclusion, que consigan llegar a los
objetivos planteados al desarrollar esta propuesta de intervencion. Para ello, se
valoraran las puntuaciones obtenidas durante el desarrollo del programa comparandolas
con la evaluacion final que tendra lugar un mes después, y se observara el resultado del

cuestionario final de feedback aplicado a los participantes.
5.7. Discusion, conclusiones, puntos fuertes y limitaciones

La comunicacion con las familias es un aspecto fundamental del campo de la
educacién y de la docencia, y es necesario fomentarla y conseguir que funcione de
manera beneficiosa para todas las partes implicadas. Cuando se produce un déficit en
ella, tiene consecuencias negativas para los padres y los profesores, pero sobre todo para
los alumnos, que son los principales afectados de todo lo que se hable y de las medidas

que puedan tomarse o no.

Sin embargo, el hecho de tener que reunirse con familiares genera preocupacion
y nerviosismo en los profesores, sobre todo en aquellos que carecen de la experiencia
necesaria para conducir tutorias satisfactorias. Esto aumenta el riesgo de que la
comunicacion entre todos los &mbitos educativos no se lleva a cabo de manera correcta,
pudiendo dar lugar a malestar o a conflictos que podrian haberse evitado de otras formas

0 con una mayor preparacion previa por parte de los profesores que les permita salir de
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situaciones dificiles y establecer un ambiente que genere confianza, apoyo Yy

colaboracion.

En este trabajo se ha aportado informacién y fundamentacion teérica que apoya
la idea de la necesidad de que las reuniones entre profesores y padres funcionen de
forma correcta y de los importantes efectos que pueden tener en los nifios. Los
profesionales deben estar preparados para afrontar todo tipo de situaciones y que
incluyan diferentes variables dependiendo del tipo de problema que tengan los alumnos
(ya sea académico, social, de comportamiento, etc.) y de las particularidades de la
familia con la que se establezca la comunicacion (nivel econémico, pertenencia a

minorias étnicas, situacion familiar, etc.).

Por lo tanto, desde el primer momento con esta propuesta de intervencién se ha
tenido el objetivo de ayudar en la formacion de los profesores en esta area y de
prepararles de forma adecuada para la realizacién de sus funciones, disminuyendo los
posibles nervios o malestar que puedan sentir a la hora de enfrentarse a las reuniones y
mejorando su desempefio en las mismas, lo cual tendra efectos positivos en los alumnos.
Dentro de los puntos fuertes de las sesiones que se han planificado y que se pretende
implementar, se encuentra el hecho de que los profesores cuenten con una formacion
especifica centrada en el tema, donde puedan recibir conocimientos tedricos y ponerlos
en practica a continuacion, trabajar en grupo para fomentar la discusion y la
colaboracion, llevar a cabo simulaciones que intentar replicar las condiciones reales y
recibir y aportar feedback que ayude a nivel general a todos a mejorar sus habilidades.
También es importante destacar la evaluacién continua que van a tener los participantes,
lo cual es vital para poder tener un instrumento que ilustre la mejora que se va a ir
experimentando gracias a la puesta en marcha del proyecto. Por otra parte, el hecho de
que se haya planteado que tenga lugar a principio de curso resulta muy beneficioso para
los asistentes, ya que de esta forma adoptardn los recursos necesarios desde el
comienzo, lo cual ayudard a evitar experiencias negativas con las familias vy
sentimientos de estrés y preocupacion por parte de los profesores. Como resultado final,
se conseguird una mejor atencion a las necesidades de los alumnos, lo cual es lo méas

importante.

La realizacion de este programa con éxito conlleva una serie de implicaciones de

cara a los docentes. Por una parte, se espera que ayude a concienciar a toda la
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comunidad educativa de la importancia de unas buenas comunicaciones con la familia 'y
de cdmo estas han ido cambiando a lo largo del tiempo a medida que también cambiaba
la sociedad y las caracteristicas de las familias. Por otra parte, también se pretende dotar
a los docentes de recursos que les ayuden a mejorar las relaciones con las familias y a
sacar el mayor provecho posible de las reuniones. Ademas, la mejora en las habilidades
de comunicacion no solo es aplicable a estas tutorias, sino que puede extenderse a todos
los ambitos de la vida docente. Para un profesor, la comunicacién esté presente en el dia
a dia, ya que simplemente al impartir una clase estan ejerciéendola junto con sus
alumnos. Las herramientas que van a adquirir gracias al programa pueden servir
también a la hora de tener reuniones individuales con alumnos o con profesores, ya que
en estas situaciones es necesario, al igual que en las reuniones con familias, estructurar
bien el discurso y las preguntas, utilizar un buen lenguaje verbal y no verbal, poner en
practica la escucha activa, desarrollar la empatia o tener estrategias de resolucion de

problemas.

Sin embargo, esta propuesta no esta exenta de limitaciones. El programa no ha
sido puesto en marcha ni probado, por lo que, aunque se esperan buenos resultados,
estos no pueden confirmarse oficialmente hasta que se ponga en practica. Por ello, todos
los efectos positivos y el cumplimiento de los objetivos estan formulados de forma
hipotética, teniendo que esperar a tener resultados reales para comprobar si
efectivamente han sido logrados. De la misma forma, tampoco se puede conocer cudl es
el grado de satisfaccion de los profesores con el programa hasta que lo hayan

experimentado y participado en todas las sesiones.

Por otra parte, otra limitacion que se encuentra es que el programa ha sido
disefiado para aplicarse en un instituto concreto. Por ello, la capacidad de sacar
conclusiones y el disefio del programa se dificultara al estar restringido a un solo centro,
el cual cuenta con unas caracteristicas determinadas que pueden ser diferentes a las de
otros centros. Seria positivo que pudiera extenderse a mas centros educativos y asi tener
mas datos que valorar, al igual que poder compartir los conocimientos con una mayor
cantidad de profesores, y comprobar si funciona en estos y si no es asi, introducir

mejoras 0 cambios que se adapten a diferentes realidades.

Al igual que la extension en el campo de alcance del programa, la propuesta se

centra de forma especial en la comunicacion que tiene lugar de forma presencial entre
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padres y profesores. Sin embargo, también existen otro tipo de comunicaciones, como la
escrita, las Ilamadas telefonicas, etc. Algunos contenidos del programa pueden ser
aplicables a la comunicacidn telefonica, pero para mejorar la comunicacion escrita se

necesitaria un programa especial que tratara el tema.

De cara al futuro, uno de los objetivos principales es que se desarrollen mas
programas de este tipo que ayuden a mejorar las habilidades comunicativas de los
profesores con las familias y que se le vaya otorgando poco a poco la atencion que
merece el tema. Ademas, no basta solo con aplicarlos a los profesores que ya ejerzan la
profesibn como se propone en este programa, sino que deberia incluirse de forma
general en el plan de estudios de las universidades para poder recibir una formacion
completa sobre el tema desde el primer momento. Cuanto mas se hable de ello en las
universidades, méas preparados estaran los nuevos profesores para enfrentarse a las

situaciones reales y tendrdn mas herramientas para ayudarles.

Otro aspecto a tratar en el futuro son las nuevas tecnologias, las cuales estan en
continuo desarrollo y cuyo papel en la educacion no para de evolucionar. El tema de las
simulaciones virtuales puede ser algo interesante que estudiar en el futuro, para ver su
utilidad y si se puede combinar con las simulaciones reales de una forma satisfactoria

para el aprendizaje.

En conclusidn, gracias a esta propuesta de intervencion se ha pretendido actuar
para solucionar el problema existente para muchos profesores a la hora de comunicarse
con los familiares de los alumnos y proporcionar herramientas que ayuden a mejorar el
proceso. Aunque no esta exento de limitaciones, es un paso adelante en esta area que
sirve para seguir desarrollando programas novedosos y que pongan en préctica aquellas
metodologias que hayan sido probadas como efectivas. En el futuro se debe seguir
trabajando y evaluando proyectos para conseguir avanzar y conseguir la mejor

comunicacion escuela-familia posible.
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7. Anexos

Anexo 1: Cuestionario de preguntas Sesion Inicial (elaboracion propia)
Nombre:

Sexo: F M Otro

1-¢Qué estudios te dieron el acceso a tu posicién de profesor/a de Secundaria? ¢Con qué

otro tipo de formacion cuentas?

2-¢Cuantos afos llevas trabajando como profesor/a en total? ¢Cuantos de ellos llevas

trabajando en este centro en concreto?

3-Durante tus estudios como profesor/a, ¢recibiste algin tipo de formacion respecto al

trato con familias y de qué tipo

4- ; Crees que esta formacion ha resultado suficiente ahora que eres profesor/a?

5- ¢Te gustaria haber recibido mas formacion en este campo y de qué tipo

(master/curso, duracion, contenido...)?

6-Por otra parte, ¢recibiste algin tipo de formacion referente a las habilidades de
comunicacion en la profesiébn docente y de qué tipo (master/curso, duracion,

contenido...)?
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7-A la hora de tener reuniones con familias, ¢sientes preocupacion o nerviosismo

previos?

8-En caso afirmativo, ¢en qué aspectos de las reuniones ves que tienes més dificultades?

9- ¢Crees que cuentas con las habilidades comunicativas necesarias para enfrentarte a

las reuniones?

10-Para finalizar, ¢en qué crees que deberias formarte mas especificamente?
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Anexo 2: Escala sobre Habilidades de Comunicacion (EHC) adaptada al campo

educativo (Leal-Costa et al., 2015)
Nombre:
Sexo: M F Edad:

Especialidad docente:

Afios de experiencia profesional:

Por favor, responde al siguiente cuestionario sobre lo que piensas de tus habilidades de

comunicacion con familiares, de acuerdo con la siguiente escala: 1=casi nunca, 2=de

vez en cuando, 3=algunas veces, 4=normalmente, 5=muy a menudo, 6=muchisimas

VECES:

items

1.Respeto el derecho de los familiares a

expresarse libremente

2.Exploro las emociones de los familiares

3.Respeto la autonomia y libertad de los

familiares

4.Cuando los familiares me hablan muestro
interés  mediante  gestos  corporales
(asintiendo con la cabeza, contacto ocular,

sonrisas, ...)

5.Proporciono informacion a los familiares
(siempre que mi competencia profesional
me lo permita) sobre aquello que les

preocupa

6.Escucho a los familiares sin prejuicios,
independientemente de sus caracteristicas,

modales, forma de expresion...

7.Expreso claramente mis opiniones Yy

deseos a los familiares

8.Cuando doy informacion, uso silencios
para que los familiares asimilen lo que estoy

diciendo
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9.Cuando doy informacion a los familiares

lo hago en términos comprensibles

10.Cuando un familiar hace algo que no me
parece bien le expreso mi desacuerdo o

molestia

11.Dedico tiempo para escuchar y tratar de
comprender las necesidades de los

familiares

12.Trato de comprender los sentimientos de

los familiares

13.Cuando me relaciono con los familiares
expreso mis comentarios de una manera

claray firme

14.Considero que los familiares tienen
derecho a recibir informacién escolar sobre

sus hijos

15.Siento que respeto las necesidades de los

familiares

16.Me resulta dificil realizar peticiones a los

familiares

17.Me aseguro de que los familiares han

comprendido la informacion proporcionada

18.Me resulta dificil pedir informacion a los

familiares
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Anexo 3: Presentacion Power Point para la Sesion 2

LA COMUNICACION

ESCUELA-FAMILIA

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LAS
HABILIDADES DE COMUNICACION DE
LOS PROFESORES EN LAS REUNIONES
CON FAMILIARES

La escuelay la familia son las dos grandes
instituciones educativas de las que
disponen los ninos y ninas para
construirse como ciudadanos. Por tal
motivo, ni la escuela por una parte ni
tampoco la familia, pueden desempenar
dicha funcion de manera aislada y
diferenciada la una de la otra.
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MODELO ECOLOGICO DE
BRONFENBRENNER (1979)

MACROSYSTEM
Arvtudes and ideclogies of B

EVOLUCION HISTORICA

70 PASADO: Los papeles de la familiay
de la escuela estaban mas
delimitados, las familias educabany
las escuelas instruian y el saber
profesional de los docentes era
valorado como un saber
especializado

ACTUALIDAD: La escuela deba
educar, en un amplio sentido del
término, y las familias constituyen un
apoyo importantisimo para la
educacion formal de sus hijos
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CON EL PASO DEL TIEMPO, TAMBIEN
CAMBIA LA FORMA EN LA QUE TIENE
LUGAR LA COMUNICACION ENTRE LAS
FAMILIAS Y LOS PROFESORES (Simon,
2001)

O Cuando los distritos escolares
eran mas pequenos, los
profesores vivian en la misma
comunidad donde ensenaban:
el contacto era directo y no
habia necesidad de reuniones
formales

O Esta situacion cambié a
mediados del siglo pasado:

-Exodo rural y sobrepoblacién en
las zonas urbanas y en las
escuelas

-Avances tecnol6gicos

-Aumento del tiempo de ocio
-Mayor movilidad

-Cambios en la estructura familiar
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O Hoy en dia las reuniones formales suponen el método
mas habitual de comunicacion

O Los padres necesitaban mas informacion académica
sobre sus hijos

O Las escuelas deseaban comunicar informacion
relacionada con el aspecto social, la salud mental y el
estrés, la habilidad para enfrentarse a las tareas, etc.

O Se paso6 de informes basados en la nota a informes
narrativos mas amplios

Las reuniones pueden tener lugar
por diversos motivos ... (Lawler,

1991)
O Para hablar del

rendimiento
académico

O Para hablar de la
posibilidad de la
existencia de alguna
dificultad de
aprendizaje o
necesidad
educativa

O Para hablar de
problemas de
disciplina o sociales
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FACTORES QUE PROVOCAN
PROBLEMAS EN LA
COMUNICACION (Machargo,1997)

O La complejidad de la educacion y la diversidad de
intereses que confluyen en ella y la discrepancia en
los objetivos y expectativas que los padres y
profesores

O La falta de modelos que fijen las responsabilidades y
competencias de cada agente

O La desconfianza y recelo por el temor a que se
adentren y se apropien del terreno de cada uno

O La falta de autocritica de las acciones propias

O El afan de responsabilizar al otro de los errores o
carencias

También entran en juego las
VARIABLES FAMILIARES

O Nivel socioeconémico

O Conciliacion familia-
trabajo

O Pertenencia a
minorias étnicas

O Hijos con necesidades
educativas

O Nivel de implicacion
en el ambito escolar
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Repercute positivamente en el Los centros que ofrecen méas apoyo a
rendimiento académico de los las familias consiguen mejores

alumnos resultados y mayor participacion

! 4

A pesar de las dificultades, es necesario hacer
un esfuerzo para conseguir la mejor
comunicacion posible debido a una serie de
razones (Garcia-Bacete, 2003)

1 1

Las vivencias de los Los cambios constantes de la
estudiantes en el hogary en la sociedad hacen que la
escuela estan relacionadas colaboracion sea mas necesaria
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Anexo 4: Hoja de trabajo para la Sesion 2

La siguiente actividad cuenta con dos fases. En primer lugar, escribid de forma
individual por qué creéis que las reuniones entre padres y profesores son necesarias para
cada miembro de la comunidad educativa. A continuacion, compartid la informacion

con el grupo y escribid las conclusiones conjuntas en la casilla correspondiente:

¢ Qué importancia | Profesores Familias Alumnos
tienen las
reuniones  entre
profesores y

familias para...?

Opinién

individual

Opinién del

grupo
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Anexo 5: Videos para la Sesién 3

-Parent Teacher Meeting: https://www.youtube.com/watch?v=opJiN2r7-Gc

-
!*-

< &

Oh no! Is it very bad?

P> Pl o) o036/25 o B & &I O I3

-Mock Parent Teacher Interview: https://www.youtube.com/watch?v=BRNgJCfTuPM

I'd like to talk about is his
organization skill he's

e o

=
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Anexo 6: Hojas de casos para el role-playing de la Sesion 3
CASO 1
Papel a representar: Tutor/a-Padre/madre de la alumna

La madre de una alumna que cursa 3° de ESO solicita hablar con el tutor/a de su
hija porque durante este curso ha bajado de manera alarmante sus notas y en el ultimo
trimestre solo ha aprobado Educacion Fisica y Pléstica. Su comportamiento en clase es
bueno pero se le nota desmotivada y sin ganas de trabajar o de estudiar. La madre acude
a la reunion para saber qué se puede hacer e intentar hacer lo posible para evitar que

repita.
CASO 2
Papel a representar: Profesor/a de Historia-Padre/madre del alumno

El padre de un alumno de 2° de ESO solicita hablar con el profesor/a de Historia
porque considera que es injusto que finalmente haya suspendido a su hijo, el cual se

debatia entre el aprobado y el suspenso, por no haber entregado el cuaderno.
CASO 3
Papel a representar: Profesor/a de Matematicas-Padre/madre del alumno

El profesor/a de Matematicas solicita hablar con la madre de un alumno de 1° de
ESO perteneciente a la etnia gitana por sus continuas faltas de asistencia a la clase y

para comunicar que si sigue asi la situacién se tomaran las medidas oportunas.
CASO 4
Papel a representar: Tutor/a-Padre/madre de la alumna

El tutor/a solicita hablar con la madre de una alumna de 1° de ESO que acaba de
ser diagnosticada con TDAH, con el motivo de explicarle las adaptaciones
metodoldgicas que se van a poner en marcha en su clase y en las de los demas
profesores, para ayudarle a mejorar su rendimiento académico y su comportamiento y

atencion en clase.
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CASO5
Papel a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El tutor/a de un alumno de 4° de ESO solicita hablar con la familia debido a un
acto cometido en su clase que no le parece adecuado. Este consistio en insultos graves
hacia otra comparfiera, 1o que resulté en una amonestacion por parte de Jefatura de
Estudios. Ademas, el comportamiento en clase del alumno no para de empeorar y no es

la primera vez que el profesor presencia como insulta a sus comparieros.
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Anexo 7: Videos para la Sesion 4:

-Mock Parent Teacher Conference: https://www.youtube.com/watch?v=F3C-dfJbXEI

ﬁ";
7 NN
was just a little concerned that
Boton de reproduccion (k) Might have like carried on here

P Pl ) 226/1334 O B & (&0 D1

-Mock Parent/Teacher Conference EDEX 553-900:
https://www.youtube.com/watch?v=PcfoWrqp3rQ&t=160s

put his head down on the table and he's | &

really hard to kind of get focused again
| __ &

P Pl ) 144/602
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Anexo 8: Hojas de casos para el role-playing de la Sesion 4
CASO 1
Papeles a representar: Profesor/a de Lengua-Padre/madre del alumno

La familia de un alumno de 3° de ESO pide una tutoria al profesor/a de Lengua
debido a que su hijo ha contado en casa que en la Gltima clase le insulté delante de sus

compafieros. La familia cree al alumno y llegan a la tutoria con una actitud conflictiva.
CASO 2
Papeles a representar: Profesor/a de Matematicas/a-Padre/madre de la alumna

El profesor/a de Matematicas de una alumna de 1° de Bachillerato pide una
reunion con su padre/madre debido a que ha suspendido el Gltimo examen de la
asignatura. Hay preocupacion por parte del profesor/a porque se trata de una alumna con
un excelente rendimiento académico y que nunca habia suspendido ningin examen y

quiere saber si puede haber alguna razén familiar o social que pueda estar afectandola.
CASO 3
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El padre/madre de un alumno de 2° de ESO (el cual es procedente de Marruecos)
acude a hablar con el tutor/a de su hijo porque este les ha contado que Gltimamente ha
recibido insultos racistas por parte de algunos comparieros. La familia quiere saber
detalles de lo acontecido y si se pueden tomar medidas.

CASO 4
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El tutor/a de un alumno de 4° de ESO solicita una tutoria con el padre/madre
porgue se encuentran al final del segundo trimestre y esté previsto que suspenda cuatro
asignaturas, entre ellas Lengua y Matematicas, y si no consigue aprobar a final de curso

se juega no obtener el titulo de la ESO.
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CASO5
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El tutor/a de un alumno de 3° de ESO quiere hablar con su padre/madre porque
al observar su comportamiento en clase y su rendimiento académico tiene sospechas de
que pueda tratarse de un alumno de altas capacidades. Quiere tratar el tema con la

familia para obtener informacion y saber si han visto indicios en casa.
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Anexo 9: Presentacion Power Point para la Sesion 5

LA ESCUCHA ACTIVA
O

¢QUE ES? (Jahrohmi et al., 2016)

O

La ESCUCHA ACTIVA es la forma maés efectiva de escuchar, y es una
gran estrategia para tener una buena comunicacion. Esta basada en
una completa atencion a lo que la otra persona esta diciendo,
escuchando atentamente mientras se demuestra interés y sin
interrumpir.

El interés se demuestra verbalmente a través de preguntas y con
técnicas no verbales.

63



DIFERENCIAS ENTRELE Uit{ Y ESCUCHAR
(Ortiz, 2007)

O

* Fenbmeno que » Capacidad de captar,
pertenece al orden atender e interpretar
fisioldgico, dentro del los mensajes verbales,
oy el lenguaje corporal y el
sensaciones BB

_ » Representa deducir,

* Espercipirlas -~ comprender y dar
vibraciones del sonido significado a lo que se

* Es pasivo oye

Se pueden considerar tres FACTORES
principales... (Mishima et al., 2000)

@ ,,,,,,,, ,

» Actitud de escucha

» Habilidad de escucha

* Oportunidad de conversacion

64



 Evitar las interrupciones
* Mantener el interés
* Demostrar interés
* Posponer la evaluacion

* Organizar la informacion

Y cinco SUBESCALAS (Mishima et al., 2000)

* No interrumpir a la otra persona

+ Conseguir que el interlocutor se
sienta en confianza

+ Dominar las emociones

ESTRATEGIAS DE LA ESCUCHA ACTIVA
(Bautista, L. y Carhuancho, P. (2016)
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* Demostrar a la otra persona
que se esta dispuesto a
escucharle:

-Movimiento afirmativo de

cabeza

-Utilizar las expresiones «si» y

«ya veo»

-Resumir lo que nos cuente

-Parafraseo

-Usar la tonalidad adecuada




ESTRATEGIAS PARA LA ESCUCHA ACTIVA (II)

I . @ B B

+ Evitar criticar y argumentar en
exceso

* Manifestar empatia a
través de gestos

 Preguntar cuando sea necesario

» Conocer y saber interpretar el lenguaje
no verbal

EL MODELO LAFF (McNaughton et al., 2008)

Cuatro aspectos principales (cada uno Q@ cuales corresponde a una letra de

las siglas):

1. Listen, empathize and communicate respect: Permite a los
participantes comunicar respeto a la persona que esta hablando, sin estar de
acuerdo o en desacuerdo con el mensaje, usando el lenguaje corporal y visual
adecuado, y trabajar la empatia para mejorar el rapport de la conversacion

2. Ask questions and permission to take notes: Ayudar a los
participantes a investigar sobre las preocupaciones de la otra persona, asi
como a aprender a usar preguntas abiertas para obtener informacion y
aprender que el hecho de pedir permiso para tomar notas comunica la
importancia que se va a dar a las palabras del otro.

3. Focus on the problem: Animar a los participantes a resumir el problema
tal como lo expresd la otra persona, pasando de hacer preguntas a confirmar
que habian entendido lo dicho correctamente, asegurando asi que las dos
personas esta de acuerdo en lo comunicado antes de seguir

4. Find a first step: Encontrar el primer paso a seguir después de la
conversacion, como observar la clase o contactar con otro profesional de la
educacion

66




¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En el contexto que nos ocupa, poner en prictica la escucha activa en las
reuniones con familiares presenta muchos beneficios:

Disminuir los malentendidos Conseguir los objetivos de las
reuniones

Conseguir
aumentar la
confianza de los .
familiares en los Ayudar a dirigir y controlar
profesores las conversaciones

Hacer sentir escuchadas y
comprendidas a las familias
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Anexo 10: Hojas de casos para el role-playing de la Sesion 5
CASO 1
Papeles a representar: Profesor/a de Fisica y Quimica-Padre/madre del alumno

El padre/madre de un alumno de 4° de ESO solicita una reunion con el
profesor/a de Fisica y Quimica con motivo de las malas notas que ha obtenido en la
asignatura durante el curso. Es un estudiante de nivel medio que aprueba todas las
asignaturas menos esa. El alumno asegura que se debe a que el profesor/a le tiene

mania y por eso le suspende.
CASO 2
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El tutor/a de un alumno de 3° de ESO pide hablar con su padre/madre al
observar que en clase se encuentra aislado y no se relaciona apenas con sus comparieros.
El curso anterior tenia un grupo de amigos pero parece ser que lo han dejado de lado y

el tutor/a esta preocupado ya que se muestra alicaido y desmotivado.
CASO 3
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El tutor/a de un alumno de 2° de ESO solicita una tutoria con algun familiar con
urgencia debido a que en las Ultimas semanas sus compafieros le han acusado de

robarles objetos de la mochila cuando iban al recreo, lo cual el alumno niega.
CASO 4
Papeles a representar: Profesor/a de Matematicas-Padre/madre de la alumna

El profesor/a de Matematicas de una alumna de 1° de ESO pide hablar con el
padre/madre por su bajo rendimiento académico en la asignatura y las carencias de
conceptos basicos que presenta y por la posibilidad de que tenga dificultades de
aprendizaje que le impiden seguir el ritmo de la clase. Se quiere discutir la posibilidad

de llevar a cabo una evaluacion y aplicar las adaptaciones oportunas.
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CASO5
Papeles a representar: Tutor/a-Padre/madre del alumno

El padre/madre de un alumno de 2° de ESO que se acaba de incorporar nuevo al
centro a mitad de curso solicita una reunién con el tutor/a para conocerse y comunicarle
su historial académico y que se trata de un alumno TEA, y comentarle las adaptaciones

con las que contaba en el centro anterior.
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Anexo 11: Casos para resolver para la actividad de la Sesion 6

En grupo, comentad que estrategias seguirias como profesores con las

familias para resolver los conflictos en las siguientes situaciones:
CASO 1

En una clase de 2° de ESO ha tenido lugar una pelea entre dos alumnos
conflictivos cuando uno de ellos ha insultado al otro, y luego este se ha defendido,
llegando a usar la violencia fisica. El tutor de la clase ha observado esta situacion en
mas de una ocasion, con los insultos partiendo de ambos alumnos, y le preocupa que
cada vez vaya a mas. Por ello, decide convocar a las familias de los dos alumnos para

ver si juntas se puede llegar a alguna solucion para terminar con este conflicto.
CASO 2

En una clase de 3° de ESO, durante la clase de Matematicas, la profesora ha
Ilamado a la pizarra a un alumno con una conducta habitualmente disruptiva y
desafiante que en esos momentos se encontraba molestando a otra compafiera, para que
saliera a resolver un ejercicio. ElI alumno se ha negado a ello de forma violenta y
después de que la profesora haya insistido durante un tiempo la ha insultado y ha salido
corriendo del aula. Debido a esto, la profesora decide convocar a la madre del alumno
para hablar de la conducta de su hijo y de la penalizacion por ella y ver si se puede

llegar a seguir alguna estrategia para mejorar su comportamiento.
CASO 3

En una clase de 1° de ESO, la tutora ha observado como hay una alumna a la que
sus amigas han dejado de lado de un dia para otro y se encuentra muy aislada y decaida.
Incluso ha percibido algunos comentarios malintencionados a sus espaldas por parte de
ellas. Decide hablar con la que era su mejor amiga y a la que se percibe como “lider”
del grupo, y esta se muestra con una actitud muy defensiva y afirmando que ya no
quieren que sea su amiga porgue no encaja con ellas. La alumna habla con sus padres
sobre este hecho y estos solicitan una reunién con la tutora para tratar el tema,
presentandose con una actitud poco asertiva y dialogante, ya que se encuentran molestos
con que haya destacado negativamente a su hija por su conducta. La tutora intentara

dialogar con ellos y encontrar alguna solucion.
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Anexo 12: Hojas de casos para la simulacion de las Sesiones 7 y 8 (Dotger et al.,
2010)

CASO 1:

El profesor solicita la reunion con la madre del alumno para hablar del mal
comportamiento de su hijo y de sus malas notas. Se trata de una madre divorciada y que

tiene tres trabajos.
CASO 2:

Un padre solicita una reunion con el profesor para expresar preocupacion sobre
el aislamiento de sus compafieros y de sus aficiones de su hija adolescente. Desea saber

lo que puede estar pasandole y qué servicios existen en el instituto para ayudarla.
CASO 3:

Una madre solicita la reunion para discutir con el profesor expectativas sobre su
hija y plazos de entrega de trabajos. Solo tiene problemas en esta clase y quiere saber si

va a aprobar.
CASO 4:

Un padre solicita la reunién para discutir lecturas alternativas, la eliminacion del
curriculum de otras y las creencias del profesor. Expresa que le gustard una lectura

alternativa para su hija porque no cree que sea apropiada.
CASO 5:

El profesor convoca la reunién con una madre para discutir el hecho de que su
hijo hace comentarios abusivos y sexuales en clase que son inapropiados, lo cual ella no
sabe y lo sorprende. Se quiere tener una conversacion para saber cobmo actuar y si el

alumno puede estar siguiendo el ejemplo de alguien.
CASO 6:

Una madre solicita una tutoria para discutir la inclusion de su hijo con TEA en el
aula. Quiere saber las medidas que se llevan a cabo y como se trabaja con los alumnos

TEA, y cdmo actuara el profesor si ocurre algun incidente.
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CASO 7:

Una madre solicita la tutoria para hablar con el profesor el bullying y abuso
fisico que esta sufriendo su hijo por parte de algunos compafieros, probablemente por
motivos homofobos. Quiere saber qué se puede hacer para pararlo y sin perjudicar a su

hijo.
CASO 8:

Los padres de una alumna acuden a habar con el tutor debido a las dudas en el
ambito académico sobre su hija, la cual solo quiere centrarse en el baloncesto. No saben

si las notas que tiene le permitiran acceder a buenas carreras.
CASO 9:

Una madre solicita una tutoria con el profesor porque ha acusado a su hijo de

copiar en un examen. Se muestra con caracter agresivo y confrontacional.
CASO 10:

Un profesor convoca la reunién para hablar con un padre del empeoramiento de
los resultados académicos de su hijo. El padre no quiere que su hijo termine con un

trabajo poco remunerado y busca soluciones.
CASO 11:

Una madre muy religiosa solicita una reunion con el profesor porque opina que
el contenido dado en clase de Biologia no es el adecuado para su hijo. Acude para

quejarse y preguntar si puede ser cambiado el curriculum.
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Anexo 13: Family Meeting Behavioural Skills Checklist (Gustin et al., 2016)

Items Si No N/A

Entender la perspectiva de la familia y el alumno

Se expreso interés en el alumno como persona

Se pidi6 a los familiares que compartieran su perspectiva

sobre la situacion del alumno

Elicitar las preferencias de la familia para Ila

comunicacion

Se pregunté a los familiares a quién se debia contactar en

caso de algun problema con el alumno

Se pregunto a los familiares sobre el nivel de detalle de la

informacidn que querian

Se exploraron las preferencias de los familiares en cuanto a

la toma de decisiones

Compartir la informacion con los familiares

Se expresé claramente la situacion del alumno evitando el

lenguaje técnico

Se preguntd si los familiares entendian la informacion

comunicada

Se dio aviso de informacion dificil con tiempo de

preparacion

Se dio la informacion en pequefias dosis

Se proporciond un nivel de detalle acorde con los deseos

de los familiares

Atender a las reacciones de los familiares

Se exploraron las preocupaciones psicosociales 'y

emocionales de los familiares

Se exploraron las preocupaciones culturales y espirituales

de los familiares

Se reflejo adecuadamente el estrés de los familiares

Se validaron las reacciones de los familiares de forma
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empaética

Controlar la incertidumbre

Se valoro6 la conciencia sobre la situacion (preocupacion,

esperanza)

Se identificd la incertidumbre de la trayectoria del alumno

Se promovieron estrategias de afrontamiento

Compartir la toma de decisiones

Se lleg6 a un entendimiento comdn de la situacion del

alumno

Se focaliz6 la discusién en los valores/metas antes de en

intervenciones especificas

Se discutieron las opciones de intervencion teniendo en

cuenta los valores/metas

Se ofrecieron recomendaciones teniendo en cuenta las

preferencias de toma de decisiones de los familiares

Resumir/Planificar

Se resumid la discusién

Se sugirieron pasos a seguir incluyendo el contacto entre la
escuela y la familia

Se prepar6 a la familia para lo que pudiera surgir en el

futuro

Se proporcionaron los recursos y la informacién de

contacto necesarios para apoyar a la familia

Enfoque general

Se usaron preguntas adecuadas

Se permitié a los familiares hacer preguntas durante la

reunion

Se escucho a los familiares activamente y sin interrupcion

Se permitio el silencio

Se demostraron técnicas no verbales de demostrar empatia
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Anexo 14: Cuestionario final de feedback del programa (elaboracion propia)

A continuacion, contesta a las afirmaciones y preguntas que aparecen en el
cuestionario de forma sincera para conocer tu opinion sobre el programa y su

utilidad y ayudarnos a mejorar. Las respuestas seran totalmente anénimas:

-Contesta los siguientes items de acuerdo a una escala tipo Likert del 1 al 5 (1=muy

en desacuerdo, 5=muy de acuerdo):

Muy en | Algo en | Ni en | Algo de | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
ni de
acuerdo

El contenido tedrico
aportado me ha

resultado util

La metodologia
utilizada en las
sesiones me ha

parecido adecuada

Los actividades en
grupo planteadas me
han resultado

interesantes

El role-playing es una
dinamica  adecuada
para practicar las
habilidades de

comunicacion

El feedback aportado
por los comparieros
me ha ayudado a
mejorar 'y darme

cuenta de mis errores

Soy mas consciente
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de mis puntos fuertes
y de los que tengo que

trabajar mas

Considero  necesario
que existan este tipo
de programas

-Contesta a las siguientes preguntas:

1. ; Qué aspectos han sido los que mas te han gustado del programa?

2. ¢Qué aspectos crees que se podrian mejorar?

3. ¢Consideras que has mejorado en tus habilidades de comunicacion con familiares?

¢En qué éreas notas mas la diferencia?
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