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RESUMEN 

 

En el presente trabajo fin de máster se analiza el mercado de Emiratos Árabes Unidos, un país 

que en los últimos años ha mostrado un crecimiento notable, especialmente en economía y 

comercio. La apertura a nuevos mercados es hoy en día una tarea prioritaria para las empresas 

que quieran diversificar su negocio, por ese motivo, desde la empresa Oblanca Avícola S.L. se ha 

decidido realizar una exportación a este país, de un producto halal. 

El objetivo que persigue este trabajo es analizar los Emiratos Árabes Unidos como un mercado 

con posibilidades de éxito para la empresa Oblanca Avícola S.L., tanto en el mercado cárnico 

como en el halal. Para ello, se analiza el país exhaustivamente, analizando el mercado cárnico y 

las relaciones que mantiene con España, con el fin de determinar la viabilidad de la exportación. 

Finalmente, se identifican los requisitos para exportar y se elabora un plan de actuación real para 

la empresa en el nuevo país. 

 

PALABRAS CLAVE 

Emiratos Árabes, nuevo mercado, producto halal, exportación, entrada. 
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ABSTRACT  
 

 
This master's thesis analyzes the United Arab Emirates market, a country that in recent years has 

shown remarkable growth, especially in economy and trade. The opening to new markets is 

nowadays a priority task for companies that want to diversify their business, for this reason, the 

company Oblanca Avícola S.L. has decided to export a halal product to this country. 

The objective of this work is to analyze the United Arab Emirates as a market with possibilities of 

success for the company Oblanca Ávicola S.L., both in the meat and halal markets. With this 

purpose, the country is analyzed exhaustively, analyzing the meat market and its relations with 

Spain, in order to determine the viability of exporting. Finally, the requirements for exporting are 

identified and a real action plan is drawn up for the company in the new country. 

 

 

 
KEY WORDS 

 
Arab Emirates, new market, halal product, export, entry. 
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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS 
 

 

El presente trabajo consiste en llevar a cabo un plan de exportación desde España a Emiratos 

Árabes Unidos. La elección del tema surge, en primer lugar, de mi relación laboral con la empresa 

Oblanca Avícola S.L., donde tengo la oportunidad de trabajar y con la cual, durante meses he 

podido aprender sobre la exportación a dicho país. Todo ello, sumado a mi interés personal por 

estudiar un país con numerosos desafíos y con una cultura diferente. 

El trabajo se divide en cuatro partes, aunque las cuatro están estrechamente relacionadas. En la 

primera, se describe a la empresa exportadora, cómo ha sido su recorrido y cuál es su modelo de 

negocio, de esta manera se pretende determinar si la empresa tiene las características adecuadas 

para afrontar la exportación. Para ello, se ha utilizado la metodología descriptiva, el uso de revistas 

y páginas web han sido vitales para obtener la información. 

La segunda es la más extensa, se analizan aspectos económicos y demográficos del país, su 

comercio exterior, las relaciones comerciales con España, el mercado halal y el consumo. Además, 

se analizan las barreras arancelarias y no arancelarias que puedan dificultar la entrada. Con esta 

información se tiene una visión más clara del país emiratí, permitiendo valorar si el escenario final 

es el adecuado. 

En la parte anterior, ha sido de especial ayuda la información de las páginas web oficiales de 

comercio (como el ICEX), bases de datos de ámbito internacional y nacional (como DataComex), 

páginas del Gobierno de España, informes, entre otros.  

Por último, se lleva a cabo un caso práctico, describiendo el proceso de exportación que ha 

realizado la empresa. Se detallan los requisitos para la exportación, la documentación exigida y el 

transporte. Los documentos que se muestran son reales gracias a la colaboración de Oblanca. 

Por otra parte, se espera que el estudio realizado sirva de guía a las empresas del sector que deseen 

exportar, o tengan interés en abrir mercado en esta zona para que puedan usar la información de 

manera profesional o didáctica. 

 

  

 

 



                                                                                              

 
Máster en Comercio Exterior                                                                           

9 

 

Plan de exportación a Emiratos Árabes Unidos de 

embutidos Halal por la empresa Oblanca Avícola S.L. Daniela A. Durán Rozo 

 
2. OBLANCA: SU MODELO DE NEGOCIO  

 

A continuación, se va a hablar de la empresa Oblanca. Primero, se contará su historia brevemente, 

después se analizará su modelo de negocio, permitiendo entender mejor el éxito de la empresa. Y, 

finalmente, se hablará de su expansión nacional e internacional. 

2.1. Descripción de la empresa  
 

Oblanca Avícola S.L. es una empresa leonesa situada en el polígono industrial de Onzonilla, fue 

fundada en el año 1958 por los hermanos Oblanca. Desde los inicios de la empresa, la actividad 

se centraba, sobre todo, en la producción de alimentos de carne de pollo. Años más tarde, 

formarían una sociedad que se dedicaría a la comercialización y distribución de toda clase de 

alimentos. 

Desde entonces la empresa ha ido creciendo y creando sus propios centros de cría y producción. 

Además, entre sus estrategias destaca la colaboración con distribuidoras de productos congelados 

y refrigerados como Coalfrío Alimentación y Sualcan, claves para su expansión nacional e 

internacional.  

 

2.2. Modelo CANVAS de Oblanca 
 

1. Propuesta de valor: la propuesta de valor de Oblanca Avícola S.L. se basa en la gama de 

productos en la que se integran más de 1200 referencias de alimentos congelados, refrigerados y 

a temperatura ambiente (Castilla y León económica, 2021).  

Además, destaca su gran actividad distribuidora, ya que en menos de 24 horas sus clientes pueden 

disponer de productos de cualquier tipo (del mar, carnes y aves, verduras, precocinados, 

repostería, panadería, quesos, preparados carnes, etc.) 

Cuenta con productos para cada situación, desde productos para el día a día como Gourmet, por 

lo que sus precios también varían, siendo accesibles para todo el público. 

 

3. Segmento de clientes: El tipo de clientes de Oblanca Avícola S.L. es B2C (Business to 

Customer) y B2B (Business to Business). Está dirigido a familias y cualquier persona que 

desee consumir los productos, gracias a su amplia variedad de precios. Sin embargo, bien 

es cierto que, la mayor parte de los productos se destinan a profesionales del sector 

alimentación como, por ejemplo, clientes del canal HORECA.  
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3. Canales de venta y distribución: Oblanca Avícola S.L tiene tres principales canales de 

comercialización: 

- Retail: en el que se encuentra el comercio tradicional, es decir, a través de tiendas físicas (el  

Corte Inglés, y otros distribuidores). 

- Restauración: se trata del canal HORECA y la restauración social. 

- Otros operadores: mayoristas, food service y otras empresas de la industria. 

- E-commerce: Este canal cuenta tanto con su propia web oficial www.oblanca.com como con 

otras modalidades. 

Por tanto, se puede ver que Oblanca Avícola S.L. tiene un mercado diversificado y una amplia 

oferta. Esto le permite asegurar sus ventas y en caso de fallar alguno de los canales, le permite 

soportarlo mediante el resto. 

4. Relación con los clientes: Las relaciones de la empresa con los clientes se consiguen, a través 

de las redes sociales y la web, donde los productos y las ofertas son actualizadas mensualmente. 

Cabe mencionar, la frecuencia de ferias nacionales e internacionales a las que acude, con el fin de 

captar nuevos clientes y hacer visible los productos.  

Por último, destaca su servicio de atención al cliente y su servicio pre-venta y post-venta de 

calidad. 

 

5. Fuente de ingresos 

Proceden principalmente de la venta directa de los productos, tanto de los que produce como de 

aquellos procedentes de las filiales que posee, como el asador El Sabroso de Madrid. Además, de 

las ventas nacionales e internacionales que realiza. 

En lo que respecta a sus ingresos anuales, Oblanca factura alrededor de 75 millones de euros, y 

cuenta con 550 empleos directos.  

 

6. Actividades clave 

Las principales actividades de Oblanca son: la actividad avícola y la distribución. 

- Actividad avícola: su objetivo es garantizar el control integral de la cadena de valor.  

Ofrece productos personalizados según el cliente, ya sea en cuanto al envase, la presentación del 

producto, etc.  

Oblanca presta especial atención a cada uno de los 8 segmentos que componen la cadena para 

garantizar al cliente un producto sano, fresco y de calidad (Oblanca, 2023a). 

 

 

 

file:///C:/Users/danie/Downloads/www.oblanca.com


                                                                                              

 
Máster en Comercio Exterior                                                                           

11 

 

Plan de exportación a Emiratos Árabes Unidos de 

embutidos Halal por la empresa Oblanca Avícola S.L. Daniela A. Durán Rozo 

 

Ilustración 1. Control en la cadena de valor 

 

Fuente: https://www.oblanca.es/es 

 

- Actividad distribución: como se ha mencionado anteriormente, distribuye congelados, 

refrigerados, frescos y a ambiente. Para poder garantizar a sus clientes el suministro de la 

mercancía, Oblanca cuenta con 50 vehículos de reparto y 80 personas unicamente en el 

departamento comercial (Oblanca, 2023b). 

 

7. Recursos clave: son aquellos recursos que se necesitan para llevar a cabo las actividades 

principales de Oblanca. 

• Recursos intelectuales y tecnología: para desarrollar la innovación en el envasado y el 

procesamiento de las carnes. Para ello, necesita profesionales e ingenieros alimentarios 

que conozcan las propiedades de los productos a tratar, así como la conservación de los 

mismos. En este sentido, tiene un papel importante el departamento de calidad de la 

empresa. 

• Fábricas y herramientas para llevar a cabo la actividad. En el año 2021, invirtieron 12 

millones de euros en la construcción de una instalación para elaborar productos, que según 

explica el presidente Javier Oblanca son “de alto valor añadido para el consumidor, quien 

pide referencias cada vez más desarrolladas y preparadas, fáciles de consumir”. 

 

8. Socios clave: Oblanca tiene granjas propias donde lleva a cabo el proceso de crianza, pero otras 

pertenecen a avicultores de toda España que abastecen a la empresa y con quienes tienen acuerdos 

determinados de producción a largo plazo. Estos son socios clave, necesarios dentro de la cadena 

de valor. 

Por otra parte, juegan un papel fundamental los socios distribuidores, encargados de emplazar los 

productos adecuadamente, haciéndoles accesibles a un mayor numero de personas. 

Además, existen alianzas estratégicas con otras empresas como Isamar Gourmet, quien se encarga 

de realizar eventos y catering con productos Oblanca. Y, por último, cuenta con la colaboración 

de chefs españoles de prestigio como Javi Estévez, quién ha sido embajador en el año 2022 de la 

marca y ha contribuido aportando valor y formación, en diversos eventos y show cookings. 

 

https://www.oblanca.es/es
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9. Estrutura de costes 

Es importante saber cuáles con los gastos que tiene la empresa, ya que son los que determinarán 

en gran medida el precio de los productos. 

- Transporte y distribución: como se ha explicado antes, la distribución es fundamental en 

Oblanca, por eso, todos los gastos en logística son tenidos en cuenta. 

- Costes de materias primas: el pienso para los pollos,  el material de embalaje (plásticos, 

cartón, cajas, palets), además de los aditivos y conservantes necesarios. 

- Veterinarios, quienes llevan el control y seguimiento de los animales. 

- I+D en maquinaria y productos. 

- Instalaciones y maquinaria. 

- Salarios de trabajadores. 

- Gastos de suministro: como la luz, el agua que son fundamentales para el funcionamiento 

de los almacenes, las fábricas y la maquinaria.  

- Marketing y publicidad: la tienda online de Oblanca actualiza cada mes las ofertas y 

productos que ofrece, además de las publicaciones que se llevan a cabo en la página web, 

como noticias y novedades. 
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2.3. Mercado nacional e internacional 
  
El principal mercado es el nacional, con importante presencia en Castilla y León, Asturias, Orense 

y Madrid. 

Ilustración 2.Principales localizaciones de Oblanca en España 

 

Fuente: https://www.oblanca.es/es. 

 

No obstante, en los últimos años, la empresa ha apostado en mayor medida por la exportación. 

Oblanca comenzó a exportar sus productos en el año 2010 hacia Francia, más tarde lo hizo en 

Portugal y en la actualidad ya son un total de seis países en los que sus productos son conocidos, 

(Bélgica, Francia, Gran Bretaña, Italia, Portugal, Alemania y Holanda). 

En cuanto a las cifras de facturación, el país en el que más facturó en el año 2022 fue Francia, con 

un total de 3,5 millones de euros. En datos generales, el comercio exterior de Oblanca el pasado 

año supuso alrededor de los 6,12 millones de euros, el doble en comparación con el año anterior. 

 

 

 

 

https://www.oblanca.es/es
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Tabla 1.Países a los que más exportó Oblanca en 2022 

 

Países Facturación 2022 (en millones €) 

1º Francia 3.582.934 

2º Alemania 1.607.139 

3º Portugal 715.483 

4º Gran Bretaña 200.545 

5º Bélgica 10.221 

6º Holanda 4.146 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Oblanca. 

 
La internacionalización es un desafío que poco a poco está superando, a pesar de que la entrada a 

nuevos países no siempre es fácil, ya que en algunos casos son sus gobiernos los que ponen 

obstáculos legales a la importación de productos.  

Por el momento, con la información analizada de Oblanca, se puede decir que es una empresa con 

los recursos necesarios para adentrarse en un nuevo mercado, tiene experiencia en otras 

exportaciones, cuenta con grandes profesionales, tiene buenas instalaciones de producción y 

fabricación, productos de calidad y una larga trayectoria profesional que le precede. Todo ello, a 

mi juicio, la hace apta para la exportación en cuestión. 
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3. EMIRATOS ÁRABES UNIDOS: ANÁLISIS DEL PAÍS  
 

En este punto se estudiará el país al que se pretende llevar a cabo la exportación. Los dos primeros 

apartados mostrarán las características del país, por una parte, se describirá su geografía y 

demografía, y posteriormente, se analizarán aspectos macroeconómicos más relevantes. 

Los apartados siguientes están más ligados a la relación comercial de EAU con otros países, pero, 

sobre todo, a la relación comercial con España y sus acuerdos.  

 
3.1. Marco geográfico y demográfico   
 

Los Emiratos Árabes Unidos (de aquí en adelante EAU), está localizado en la ribera sur oriental 

del Golfo Arábico. Está formado por siete emiratos: Abu Dabi siendo la capital, seguido de 

Ajmán, Dubái, Fuyaira, Ras al-Jaima, Sarja y Umm al-Qaywayn. Se trata de un país con un 

desierto distribuido por el 97% del país, por esa razón, la mayoría de la población se encuentra en 

la zona costera cuya extensión es de 1328 km. 

Ilustración 3. Mapa de Emiratos Árabes Unidos 

 

Fuente: World Atlas. 

Según los últimos datos de 2022, la población asciende a 9,6 millones de habitantes y cuenta con 

una densidad demográfica de 97 habitantes por km2. Los emiratos con mayor población son Abu 

Dhabi y Dubái con 4,17 millones y 2,78 millones de personas, respectivamente (Datos Macro, 

2022).  
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Cabe destacar que EAU posee más habitantes extranjeros que de origen emiratí, concretamente, 

según el ICEX (2020), del total de la población registrada, el 88% procede de más de 200 naciones 

y solo el 12% es de origen emiratí. La mayor parte de extranjeros son procedentes de la India, 

Pakistán, Filipinas, Australia y Alemania. 

 

Tabla 2. Datos representativos de la población emiratí 

 

 

Población  9.558.000 millones 

Densidad Aproximadamente el 88% de la población es inmigrante, siendo, por 

tanto, el país con mayor porcentaje de inmigración.  

Tasa natalidad 10,62/ 1000 hab. 

Tasa mortalidad 1,11/ 1000 hab. 

Esperanza de vida Es de 78,95 años, lo que significa que sus habitantes tienen una 

esperanza de media-alta. 

Índice desarrollo 

humano (IDH) 

0,911 puntos, la población cuenta con una educación, salud e ingresos 

medio-altos.   

Idioma  El idioma oficial es el árabe, sin embargo, debido al elevado número 

de inmigrantes, se hablan otros idiomas como el inglés, el alemán, el 

hindi, etc. 

Moneda Es el dírham y su equivalencia es 1 EUR= 4,04 AED 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Datos Macro. 
 

 

 

3.2. Marco económico  
 

La economía de EUA desde el año 2015 estaba sufriendo una bajada considerable que se 

intensificó a raíz del COVID-19, sobre todo, en los sectores de mayor peso para el país como los 

hidrocarburos, la construcción, la logística y el turismo (Orozco de la Torre y Roa, 2022). Como 

se puede observar en la siguiente gráfica, las tasas de crecimiento han sido muy bajas, llegando 

incluso a ser negativas, como en el año 2020 que fue de -4.9%.  
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Tabla 3. Evolución del PIB de los últimos 10 años (% anual) 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos del Banco Mundial. 

 

Sin embargo, gracias al aumento de los precios mundiales, al incremento significativo de la 

producción y a las exportaciones del petróleo, el PIB creció un 7,6% en 2022, superando las 

previsiones del Economist Intelligence Unit (El correo del Golfo, 2023). Otro factor decisivo en 

la mejora de la economía fue el incremento del gasto del consumidor, fundamentalmente en Dubái 

y Abu Dhabi, que, en el año 2021, apoyó al sector no petrolero. 

Además, cabe mencionar que Dubái proporciona un cuarto del PIB del país, eso es debido, en 

gran parte, a que posee la mayor plataforma comercial de los EAU, ya que cuenta con una 

infraestructura portuaria y aeroportuaria muy desarrollada. 

Con respecto a la inflación, EAU registró una tasa del 4,58% en el año 2022 frente al 2,5% del 

año anterior, a pesar de su notable crecimiento se trata de un buen dato en comparación con otros 

países de Europa. Esta subida potencial de la inflación se debe al impacto de la fuerte demanda y 

el aumento de los costes internacionales de la energía, además de la subida de los precios locales 

de los inmuebles y a la continua recuperación de la demanda interna (Hernández, 2021). 
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❖ Sectores principales de la economía 

El PIB del país se distribuye entre los siguientes sectores:  

o Construcción e industria: 48,4% (siendo la más destacable la industria de petróleo). 

o Servicios; 50,8% 

o Agricultura: el 0,8% 

Los países del Golfo son conocidos por ser ricos en petróleo, de ahí, que uno de los sectores más 

fuertes en la economía sea el de los hidrocarburos. Sin embargo, a diferencia de otros países 

vecinos, el gobierno de los EAU ha aplicado una política de diversificación, permitiendo que 

dicho sector tenga menor peso en el PIB, por ejemplo, en Dubái representa únicamente el 37% 

del PIB. Otros sectores como el turismo, los servicios empresariales y la logística, son ahora claves 

en su economía. A pesar de los duros momentos sufridos en los últimos tres años, con el COVID 

y más recientemente, con la guerra de Ucrania, se puede decir que la economía del país se ha 

recuperado, por un lado, debido al aumento de los precios del petróleo y, por otro, debido al 

crecimiento de la demanda mundial. 

Dubái es uno de los emiratos más diversificados sectorialmente, permitiendo el desarrollo del 

sector servicios, destacan el sector inmobiliario, el logístico, el turístico y el financiero. Este 

desarrollo ha impulsado la creación de zonas francas por el país, solo en Dubái se encuentran 26 

de las 42 existentes. Durante décadas, el país ha buscado la manera de atraer a las empresas 

extranjeras, estableciendo medidas como un trato fiscal favorable, seguridad física y jurídica, 

puertos y aeropuertos, entre otros. 

Finalmente, cabe mencionar que, siguiendo la línea de la diversificación, el Gobierno ha invertido 

en un Plan Industrial a largo plazo para el desarrollo de otros sectores. La financiación será de 

8.000 millones de dólares para empresas cuyos sectores sean principalmente el de infraestructuras, 

tecnología, salud y seguridad alimentaria. 
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3.3. Comercio Exterior de EAU  
 

Según los datos obtenidos de Trade Map, en el año 2022, las exportaciones de EAU fueron de 

237,99 miles de millones de dólares y sus importaciones 200,18 miles de millones, esto supone 

una balanza comercial positiva de 37,81 millones para el país. 

En lo que respecta a las exportaciones de EAU, la venta de hidrocarburos es la que más predomina 

junto con las reexportaciones, que suponen el 38% de las exportaciones. Cabe mencionar que el 

país emiratí se encuentra en el top 20 de importaciones y exportaciones (ICEX, 2022). Los bienes 

que más exporta son: petróleo crudo, gas, y productos químicos, aluminio, piedra, metales 

preciosos, plasticos, maquinaria, equipos electricos.  

En la siguiente gráfica, se pueden observar las exportaciones a nivel mundial por grupo 

arancelario, en el año 2022. 

Gráfico 1. Principales exportaciones de EAU en el año 2022 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos extraidos de Trade Map. 

En cuanto a las importaciones, no hay ninguna que destaque especialmente, es decir, están muy 

atomizadas. Sin embargo, las más representativas son: los equipos electricos, artículos de hierro 

y acero, vehículos automóviles, entre otros, como se puede ver acontinuación. 
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Gráfico 2. Principales importaciones de AUE en el año 2022 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos extraidos de Trade Map. 

La economía de EAU está muy abierta al exterior y ofrece unas condiciones comerciales 

favorables para los intercambios comerciales, ya que cuenta con aranceles bajos y una gestión 

eficiente. Con respecto al año 2021, las exportaciones aumentaron un 15,3% y las importaciones 

un 18,8% (ICEX, 2023). 

Por otra parte, como explican Orozco de la Torre y Roa (2022), el comercio de servicios también 

tiene peso en la economía de EAU, especialmente el turismo, el sector financiero, la educación, 

las telecomunicaciones y la logística. La estabilidad económica y política de EAU, junto a las 

buenas políticas fiscales, son algunas de las razones por las que haya aumentado la inversión 

extranjera directa en EAU, en los últimos años. En el año 2021, los flujos de inversión directa en 

el exterior del país árabe fueron de 22,5 millones de dólares, por el contrario, el stock de inversión 

fue de 215 millones. 

En la siguiente tabla se han analizado los siete países a los que EAU más exportó (clientes) e 

importó (proveedores) en el año 2021. Principalmente, destacan los países asiáticos y en menor 

medida países de Europa. 
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Tabla 4. Principales socios comerciales 

Países clientes (2021) Países proveedores (2021) 

Taipéi 43.761.662 China 51.795.572 

Arabia Saudí 26.564.028 India 20.876.187 

India 23.978.568 Estados Unidos 16.876.600 

Iraq 14.252.427 Japón 10.859.511 

China 9.068.777 Turquía 9.580.882 

Suiza 8.716.940 Alemania 8.299.268 

Estados Unidos 7.674.495 Italia 7.983.864 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de Datos Macro (2021). 

 

Según los datos estudiados, EAU es un país muy atractivo para las empresas por la estabilidad 

que presenta, llegando a ser conocido por el término “safe haven”. Una prueba de ello es la 

calificación de riesgo que tiene, en lo que respecta al riesgo político, se encuentra en el grupo 2 

según el OCDE; en los negocios cuenta con una calificación de A2 y en riesgo país A3. Por último, 

la agencia internacional Moody´s le ha dado un Aa2 con previsión estable para la economía 

(CESCE, 2021). 

En conclusión, el sector exterior se sustenta gracias a las exportaciones de bienes que continuarán 

marcadas por la evolución del sector de los hidrocarburos, un sector que seguirá creciendo como 

consecuencia del incremento de los precios mundiales del petróleo. Por otra parte, el aumento del 

gasto en las importaciones se debe también al aumento de los precios de alimentos, no obstante, 

se espera que el superávit comercial siga persistiendo en el tiempo.  
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3.4. Relaciones bilaterales entre EAU-España  
 

Las relaciones bilaterales entre la Unión Europea (UE) y el Consejo de Cooperación de los Estados 

Árabes del Golfo (desde ahora CCG) se establecieron en el Acuerdo de Cooperación del año 1988. 

En los países que pertenecen al Consejo, se encuentran: Arabia Saudita, Emiratos Árabes Unidos, 

Bahréin, Kuwait, Omán y Qatar (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023) 

Sin embargo, no fue hasta principios del S.XIX cuando dieron comienzo las relaciones bilaterales 

con España, en primer lugar, con la visita del rey emérito en el año 2008 a la ciudad de Abu Dhabi 

y, más tarde con la primera visita del aquel entonces presidente de España, José Luis Rodríguez 

Zapatero, en el año 2011 (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2022).  

Desde entonces, las relaciones entre EAU y España han evolucionado notablemente, sobre todo, 

durante los últimos años fruto del fuerte crecimiento del país emiratí, hasta el hecho de llegar a 

convertirse en una de las relaciones diplomáticas más importantes para España. 

➢ Relaciones económicas y comerciales 

Las relaciones económicas y comerciales dieron comienzo con la creación de la “Casa Árabe”, 

una entidad que funciona como punto estratégico de las relaciones entre España y los países 

árabes. Mediante este medio, los países dialogan, interactúan y establecen medidas de cooperación 

para proyectos futuros (Casa Árabe, 2017).  

En lo que se refiere a España, el mercado emiratí resulta muy atractivo debido al volumen de 

materias primas como el petróleo y el gas natural, a bajo precio (Cosmen, 2022). La alta 

dependencia de España por la energía hace que tener una buena relación con EUA sea vital para 

poder hacer frente a la demanda de la población. 

En la siguiente ilustración, se pueden ver las principales importaciones de España a EAU. Las que 

más destacan son los aceites de petróleo y sus derivados, seguidos por las semi-manufacturas de 

aluminio, equipos aeronáuticos, entre otros. 
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Gráfico 3. Importaciones de España a EAU por producto (2021) 

 

Fuente: Atlas of Economic Complexity. 

Además de petróleo, se importa una elevada cantidad de maquinaria eléctrica, equipos 

electrónicos y vehículos automóviles, convirtiendo a España en uno de los socios más importantes 

del sector (ICEX, 2020). Cabe destacar, que cada uno de estos productos son esenciales para estar 

conectados y automatizar el mayor número de procesos para ser más eficientes y competitivos 

posibles. 

Por otro lado, en lo que respecta a las exportaciones españolas, lo que destacan son los productos 

forrajeros (aceites, cítricos), maquinaria, productos químicos, vehículos, etc. A continuación, se 

pueden ver con más detalle. 

Gráfico 4. Exportaciones de España a EAU por producto (2021) 

 

Fuente: Atlas of Economic Complexity. 
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Como se puede ver, existe más variedad entre lo que se exporta que lo que se importa al país 

emiratí, y lo cierto es, que se trata de un mercado muy atractivo para las empresas españolas, 

debido a que está lleno de necesidades aún por cubrir, por la escasez de productos primarios. 

Además, otros aspectos de interés son su ubicación y logística, pues cuenta con conexiones 

marítimas y aéreas muy buenas; puertos y aeropuertos eficientes; bajos costes de almacenamiento 

y zonas francas (CEOE, 2019). 

Por tanto, se puede decir que la relación que mantienen España y EAU es muy positiva, ya que 

cada vez hay más empresas españolas, como es el caso de Oblanca, que se aventuran a exportar a 

EAU, a desarrollar proyectos y a expandir sus negocios. Es fundamental que España conserve esta 

relación, pues el alto crecimiento económico y las posibilidades que ofrece su economía son clave 

para el crecimiento económico español y, por lo tanto, para Oblanca. 

 

3.5.Volumen de exportaciones e importaciones entre España y EAU 
 

Para saber si un país es el indicado para realizar una exportación, además de los factores 

estudiados previamente, se encuentra el criterio de volumen de exportaciones desde el país de 

origen de la empresa. Por tanto, se procede a analizar no solo las exportaciones de España a EAU, 

sino también las importaciones y su balanza comercial de los últimos seis años. Para ello, se ha 

utilizado la base de datos DataComex.  

Gráfico 5. Evolución de exportaciones, importaciones y saldo comercial 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de DataComex (2022). 
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Como se puede ver en la gráfica anterior, el saldo comercial es positivo para España para todos 

los años, ya que las exportaciones han superado con diferencia a las importaciones. No obstante, 

a partir del año 2021, se observa un incremento en las importaciones en comparación con años 

anteriores, esto es debido a la gran demanda de energía (petróleo, gas) a la que ha tenido que hacer 

frente España, al igual que otros países europeos a raíz de lo ocurrido con la guerra de Rusia y 

Ucrania. Por este motivo, en el año 2022, la variación de las exportaciones con respecto al año 

anterior fue de 17,82%, mientras para las importaciones fue de 77,91%. 

Con la información recogida hasta ahora, se puede determinar que, aunque los productos de 

Oblanca no se encuentran entre los más exportados, tiene grandes posibilidades de tener éxito en 

el mercado emiratí, pues el número de exportaciones hacia EAU sigue creciendo, lo que significa 

que las empresas confían en el producto español, por lo cual, la exportación a este país parece ser 

beneficiosa. 

 

3.6. Acuerdos comerciales  
 

Tras la formación del CCG, se han realizado negociaciones relacionadas con el comercio y la 

inversión. En el año 1990, la UE y el CCG comenzaron a negociar por un acuerdo de libre 

comercio entre los países, acuerdo que se consiguió en 2005, aunque solo duró tres años en 

funcionamiento (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023). Hoy en día, la UE sigue 

trabajando para la consecución de un nuevo acuerdo.  

Desde el año 2007, se han firmado numerosos acuerdos, convenios y declaraciones entre España 

y EAU con el fin de facilitar el comercio. Los principales son: 

• Convenio para evitar la doble imposición: en vigor desde 2007, proporciona estabilidad 

a las empresas españolas establecidas en dicho país, ya que se garantiza que los emiratos 

no son considerados como paraíso fiscal. A este acuerdo se acogen los establecimientos 

permanentes, ya sean sociedades Limited Liability Companies, sociedades en zonas 

francas o sucursales (BOE, núm. 20, 2007). 

• Comisión Mixta de Asuntos Económicos (2008), en Visita de Estado del Rey de España, 

se firmó un Memorando de Entendimiento para construir dicha comisión.  

• En 2010 se celebró la Primera Comisión Mixta y se firmó un nuevo Memorando entre la 

Comisión Nacional del Mercado de Valores y la Autoridad de Supervisión de Valores y  
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Materias Primas de EAU (ESMA), para mejorar la protección de los inversores y la 

integridad de los mercados. 

• Acuerdo de Cooperación técnica (2012) para el reconocimiento mutuo de certificados 

de conformidad y marcas de calidad. 

• Acuerdo para la colaboración en la acreditación halal (2016) por el cual la Entidad 

Nacional de Acreditación en España (ENAC), se podría convertir en el organismo 

acreditador de entes certificadores de halal en España, de acuerdo con la normativa de 

ESMA. 

EXPO DUBÁI 2020 

El último acuerdo firmado entre ambos países fue en la última visita oficial del presidente del 

gobierno español, Pedro Sánchez, en la EXPO 2020 de Dubái, celebrada en 2022, como 

consecuencia del COVID-19. Se trata de la exposición más grande a nivel internacional que reúne 

a casi todos los países del mundo con el fin de dar a conocer las innovaciones futuras de los países 

participantes (Europa Press, 2022).  

En la declaración conjunta firmada por ambos países se determinó lo siguiente: 

- Reforzar los ámbitos sectoriales de la cooperación actual entre España y EAU, mostrando 

interés en incrementarlos cualitativa y cuantitativamente a través de la puesta en marcha 

de "un nuevo y ambicioso marco de relaciones" entre ambos países (La Moncloa, 2022). 

Ese nuevo marco se basa en la voluntad conjunta de trabajar para alcanzar una justa y 

sostenible recuperación colectiva ocasionada por el COVID-19. 

- Además, se firmó un memorándum entre los fondos Mubadala y COFIDES para 

identificar oportunidades de inversión en España, con la visión puesta en sectores como: 

transición energética, movilidad sostenible, economía circular, digitalización, 

biotecnología, agroindustria e inclusión social. 

A raíz de este acuerdo, se espera fortalecer y mantener la presencia de las empresas españolas en 

EAU, además de atraer la mirada de inversores emiratíes, tal como lo expresó Sánchez "Animo a 

los inversores de Emiratos a mirar a España como el gran país que es a la hora de invertir y de 

conquistar un futuro de entendimiento y de progreso" (El periódico, 2022). 
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Con lo visto hasta ahora, se puede ver que EAU puede ofrecer buenas oportunidades de mercado 

a Oblanca, pues gracias a los acuerdos que mantienen los países, existe más facilidad de comercio 

para las empresas exportadoras. El convenio de doble imposición permite a Oblanca obtener 

beneficios en EAU y solo pagar en España, ya que en caso contrario tendría que pagar en ambos 

sitios. 

 

3.7. Información práctica sobre AEU 
 

El árabe es el idioma oficial del país en un 72%, si bien como resultado de la alta inmigración al 

país, existen más de 200 idiomas en el país, entre ellos el inglés, el hindi, el mandarín, y el farsi, 

entre otros. Sin embargo, al ser un país de negocios la mayoría de los habitantes hablan inglés, que 

es además, la “lengua franca”. 

Esto nos indica que, para tener una buena comunicación e imagen con las empresas importadoras 

de EAU, es necesario contar con personas que dominen el inglés perfectamente. Oblanca Avícola 

S.L. en este sentido está preparada, pues cuenta con un call-centre preparado en idiomas y con 

profesionales de diferentes nacionalidades capaces de adentrarse a negociar en el mercado emiratí. 

La unidad monetaria es el dírham (AED), tiene un tipo de cambio fijo con el dólar estadounidense 

(USD) de 3,67 EAD/USD. Actualmente, el tipo de cambio con el euro es de 4,04 AED/EUR 

(Investing, 2023). 

La religión es otro aspecto a tener en cuenta, en EAU la región oficial es el islam y un 76,9% son 

musulmanes, el resto se compone de cristianos e hinduistas (ICEX, 2020). Es importante saber que 

existe un alto porcentaje de musulmanes en el país, ya que el producto que vamos a exportar está 

dirigido, especialmente, a este segmento de la población. 

 

4. EL MERCADO DE PRODUCTOS CÁRNICOS HALAL  
 

 

4.1. Perspectiva de los productos cárnicos en el mercado emiratí 
 

El mercado de productos cárnicos en EAU es importante en la economía del país. Las 

importaciones de estos productos son clave para poder abastecer demanda, aproximadamente el 

85%-90% de los alimentos que se consumen en el país provienen del extranjero. Como se comentó 

anteriormente, EAU tiene grandes necesidades de importar de otros países a causa de la 

insuficiencia alimentaria que existe. 
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Han sido varios los proyectos que el Gobierno ha realizado para cambiar esto como, por ejemplo, 

subvenciones al sector agroalimentario, aunque resulta insuficiente para alimentar a la población. 

Para las empresas españolas el mercado de productos cárnicos halal es pequeño (4.000 millones 

de euros), sin embargo, existen grandes oportunidades de negocio para aquellas que produzcan 

carne de calidad, y aún más, para aquellas que cuenten con productos halal (Kharrat, 2001). Con 

esta descripción, se podría decir que en el caso de Oblanca Avícola S.L., las condiciones que tiene 

son óptimas para aventurarse a exportar, como veremos más adelante. 

En el año 2020, la demanda de los productos cárnicos sufrió una reducción significativa en EAU 

como consecuencia de la pandemia. No obstante, una vez superada la crisis, el país ha recuperado 

su interés como destino turístico, en gran parte, por la celebración de exposiciones y la reciente 

Exposición Universal que tuvo lugar en Dubái en 2022 (Cárnica, 2023) 

Hoy en día, EAU demanda carne de ave de calidad, gracias en gran parte al protagonismo que ha 

tenido el sector HORECA. En lo que respecta al volumen de carne vendida, en el año 2021 se 

exportaron a EAU 452.000 toneladas, tanto en el canal HORECA como en el Retail. 

Los productos que vamos a exportar son de carne de ave halal (chorizo y salchichón de pollo 

halal), por eso, nos interesa conocer bien las cifras que se exportan y su evolución. La carne de 

ave supone el 67% del total de las ventas de carne en el país árabe. En la siguiente gráfica se puede 

ver la evolución de las exportaciones de España a EAU de la carne de ave (partida arancelaria 

0207.13). 

Gráfico 6. Exportación de carnes de aves (miles de euros) 

 
Fuente: elaboración propia a partir de datos de Datacomex (2023). 
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Analizando la gráfica anterior se puede ver un incremento exponencial de las exportaciones de 

dicha carne durante los años 2021 y 2022. En los próximos años, se espera que continúe esta 

tendencia alcista, favoreciendo a las empresas avícolas de España (Mordor Intelligence, 2022). 

 

 

4.2. Acceso al mercado Halal 
 

Como se comentó anteriormente, la población musulmana predomina en EAU (76%), esto indica 

que el mercado consumidor de carne halal es muy amplio. Cabe mencionar que el mercado Halal 

está creciendo exponencialmente no solo en EAU, de hecho, se prevé que para el año 2024, el 

gasto de producto halal alcanzará los 3 billones de euros y, para el año 2030, habrá una demanda 

de 2.200 millones de musulmanes en el mundo (Redondo, 2021). 

Para acceder al mercado halal emiratí, es imprescindible contar con una Certificación Halal GSO, 

el certificado GSO es exclusivamente para la entrada a los países del Golfo. En este sentido, 

Oblanca Avícola S.L. cuenta con el sello de Garantía Halal, aprobado por la Junta Islámica de 

España desde 2017, pero, además con la vista puesta en el mercado del Golfo, en enero de 2023, 

obtuvo el GSO, gestionado por el Foro Internacional de Acreditación Halal (IHAF) y emitido por 

el CCG. Cabe mencionar, que es uno de los certificados de alimentación más exigente del mundo 

lo que supone un gran avance para la empresa. 

“Oblanca mantiene, de esta forma, su compromiso con la comunidad islámica y abre las puertas al 

mercado del Golfo, que actualmente supone entre cincuenta mil y cien mil millones de euros del total de 

las ventas de productos Halal en todo el mundo” (Óscar Oblanca,2023). 

Ilustración 4. Sello de Garantía Halal adquirido por Oblanca 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Instituto Halal de Junta Islámica (2023). 

 

Como se explicó en el punto 3.4 del trabajo, EAU es un país que no produce grandes cantidades 

para poder suministrarse por lo que lo tiene que comprar desde el exterior para abastecerse, de 

modo que, adquiere materias primas de países productores de la misma, en este caso, de carne 

halal. 
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El mercado halal está siendo una gran oportunidad de negocio y de emprendimiento compuesto 

por una variedad de sectores, todos ellos adaptados al cliente musulmán con una esperanzadora 

ganancia para poder invertir en ellos, especialmente el de alimentación. Estos países —de mayoría 

musulmana— son emergentes con una economía que va cambiando debido al crecimiento del 

poder adquisitivo de los musulmanes (Guerrero Blanco, 2014). 

En resumen, el mercado de la industria halal tiene un inmenso potencial en EAU y en el mundo, 

por eso, gracias al Certificado Halal GSO que ha obtenido Oblanca Avícola S.L., la convierte en 

candidata para tener éxito en el mercado. EAU puede convertirse en un mercado estratégico y 

clave para las empresas españolas. 

 

4.3. Población y consumo  
 

El PIB per cápita de Emiratos Árabes Unidos es superior al de España, en 2021 fue de 36.689 €, 

frente a los 25.500€ de España. Esto supone que el poder adquisitivo del consumidor es mayor, 

lo que hace que, aunque el producto importado sea de un precio por encima del nacional, pueda 

hacer frente al pago. EAU ocupa el puesto 26 en el ranking de los 196 países con mejor PIB per 

cápita, por tanto, sus ciudadanos cuentan con un nivel de vida bueno (DatosMacro, 2021). 

 

Existen una serie de factores que están impulsando el mercado de la carne en el país, 

especialmente, en los últimos dos años. Principalmente, se debe al crecimiento económico que 

conduce a consumir un mayor número de proteínas y al incremento de población nacional y 

extranjera que demanda más producto.  

 

Otro factor responsable del incremento del mercado es la disponibilidad de una amplia variedad 

de productos (sean o no halal), y marcas dependiendo de la calidad nutricional, el precio y 

facilidad de adquisición del producto. Las ferias que se celebran en el país son otro incentivo para 

el consumidor, alguna de las ferias más importantes como la Gulfood de Dubái, una exhibición 

anual de alimentos y bebidas que atrae a proveedores y consumidores de todo el mundo. 

Escudero (2013) explica que, en lo que respecta a los consumidores de productos halal, estos son 

cada vez más conscientes de que forman parte de un mercado en auge, y valoran en gran medida 

que las empresas extranjeras tengan en cuenta su cultura y afronten las medidas exigidas para 

obtener los certificados halal (. Cada vez más, los musulmanes (quienes consumen la carne halal), 

compran más productos procedentes de empresas extranjeras, pues confían en los procesos de 

producción exigidos (Redondo, 2021). 
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En el año 2022, los consumidores del país comieron 19 veces más carne per cápita que la media 

mundial de 2021, por ese motivo, el Gobierno emiratí pide que se adquieran más carne a medida 

que crece el consumo. (UAE Ministry of Foreign Affairs, 2022). El alto ingreso per cápita y la 

preferencia por gastar mucho en alimentos, se colocan como los principales motivos que empujan 

a la tasa de consumo de carne por encima del promedio del país. 

En definitiva, el paso último de lanzarse a comprar el producto por parte del consumidor depende 

de la calidad de los productos del país del que se exporte y, aún más, si se trata de productos con 

garantía Halal. Por ese motivo, los productos de Oblanca Avícola S.L. tienen grandes 

posibilidades en el mercado de EAU, pues cuenta con alimentos de calidad y con certificado halal 

GSO. 

 
 

4.4. Barreras arancelarias y no arancelarias  
 

En el año 2005, se estableció una unión aduanera entre los países del CCG, miembros también de 

la Organización Mundial del Comercio (OMC), lo que significa que cuentan con un trato no 

preferencial basado en el principio de la “nación más favorecida”, por lo tanto, a Oblanca Avícola 

S.L, se aplicará un arancel general a casi todos los productos de un 5% (Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo, 2023).  

Existen una serie de requisitos para llevar a cabo la importación de productos cárnicos a EAU:  

o Aranceles: la mayoría de los productos alimentarios están sujetos a un arancel del 5% del 

valor de los bienes. 

o Impuestos indirectos: desde el 1 de enero de 2018 se aplica un impuesto indirecto (IVA) 

del 5% que se debe abonar al momento de importar los productos.   

Para la mercancía que se va a exportar, se aplicará una tasa de servicio aduanero de 70 AED 

(dírham de Emiratos Árabes), además, como la mercancía llegará a Dubái está sujeta a una tasa 

de 10 AED. 

Actualmente, está en vigor una restricción al comercio de aves vivas procedentes de toda la UE 

debido a un brote aviar. Sin embargo, para tranquilidad de Oblanca Avícola S.L. el Gobierno 

emiratí ha permitido la entrada de la mayoría de los productos avícolas, entre ellos, los de la 

partida 0207.13 (Carne y despojos comestibles de aves, frescos, refrigerados o congelados). 
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“La UE acoge con satisfacción que las autoridades competentes de los Emiratos Árabes Unidos reconozcan 

la política de regionalización de la UE para la gripe aviar altamente patógena al permitir que continúen 

las importaciones de la mayoría de los productos avícolas (como la carne), ya que los Emiratos Árabes 

Unidos limitan sus restricciones comerciales a las zonas afectadas por la gripe aviar altamente patógena 

y que están bajo control por la autoridad competente del país exportador” (Access2Markets,2023). 

Otro aspecto a tener en cuenta es que en el despacho de aduanas se exige presentar un Certificado 

Halal de la carne que se importa, es muy importante que este documento sea acreditado 

debidamente por la GCC Standardization Organization (GSO), ya que la exportación de carne sin 

este certificado podría suponer la devolución de la mercancía al país de origen. 

EAU tiene una legislación fitosanitaria compleja y muy estricta, además de la documentación 

requerida por la Aduana que debe estar correctamente cumplimentada. Dicha legislación impone 

a las empresas de fuera del país que sean examinadas por la Autoridad responsable, el Ministerio 

de Cambio Climático y Medio Ambiente (MOCCAE), quienes analizan que los todos los 

documentos para la importación estén en vigor y bajo las leyes del país. 

Además, en el control de aduanas realizan un control minucioso para comprobar que los productos 

de origen animal importados estén libres de enfermedades contagiosas con el objetivo de mantener 

cuidados la flora y fauna del país. Así mismo, los pallets de madera o derivados de esta deben ir 

acompañados de un certificado adicional de fumigación. Este proceso suplementario de EAU 

consiste en proteger la seguridad y sanidad nacional, lo que supone para los importadores 

extranjeros una barrera que hace de la llegada de la mercancía un proceso lento y complejo (ICEX, 

2022). 
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5. LA EXPORTACIÓN Y SU PROCESO 
  

El análisis previo realizado de los EAU y de su sector cárnico, ha sido el paso principal para que 

Oblanca conozca las posibilidades que tiene en este mercado. Como se ha podido ver, EAU ha 

mostrado ser una opción beneficiosa y con altas posibilidades de éxito, con esto claro, el siguiente 

paso ha sido encontrar un cliente en dicho país. 

Para la búsqueda del cliente, se han hecho dos preguntas, ¿qué desea el cliente? y ¿cómo llegar a 

él? El cliente busca productos de calidad, que cumplan con las condiciones adecuadas para su 

consumo, que capte la atención de sus clientes y, todo ello, a un precio asequible. Para llegar a él, 

se ha optado por la manera más directa y arriesgada, el cara a cara. 

La idea es conseguir el interés de un importador que sea capaz de vender los productos de Oblanca 

en el país, para después, crear un plan de exportación con dicha empresa y ejecutarlo, como 

veremos a continuación. 

5.1. Búsqueda del cliente: Casinetto Trading L.L.C. 

Existen varias formas de contactar con nuevos clientes (mediante correo, llamadas, publicidad, 

ferias, organizaciones especializadas, entre otras). Sin embargo, dependiendo de las características 

del país y de las exigencias de los compradores, conviene decidirse por la más eficaz posible. 

Con la vista puesta en el país del Golfo, Oblanca comenzó a evaluar los distintos medios de 

comunicación con las empresas emiratíes, hasta que finalmente, se decantó por la decisión más 

importante para Oblanca, asistir a la feria de Gulfood. Se trata de la mayor feria agroalimentaria 

de todo Oriente Medio, Sudeste Asiático, África y Oceanía. Tuvo lugar del 20-24 de febrero del 

2023 donde acudieron 1.500 empresas que se presentaban por primera vez, entre ellas 150 

españolas (Gulfood, 2023). 

“Oblanca ha realizado un gran esfuerzo por estar presente y darse a conocer en un escaparate 

de tal magnitud, aprovechando de esta forma la presencia de todas las marcas y asociaciones 

que se dieron cita en Dubái” (Óscar Oblanca, 2023). 
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Ilustración 5. Oblanca presente en la feria Gulfood 

 

Fuente: Oblanca 

A pesar del alto coste que supuso para Oblanca asistir al evento, el esfuerzo obtuvo los resultados 

esperados y se ganó la atención de una empresa distribuidora de alimentos situada en Dubái 

llamada Casinetto Trading L.L.C. En las imágenes anteriores se puede ver al equipo de Oblanca 

anunciando sus embutidos de pollo halal en la feria (a la izquierda, el director Óscar Oblanca junto 

a un cliente potencial). 

❖ La estrategia a través de Casinetto Trading L.L.C.  

 

Casinetto Trading es una distribuidora de alimentos y bebidas de Dubái para el canal HORECA, 

conocida por sus productos calidad procedentes de distintos países de Europa, especialmente de 

Italia, Francia y España.  

Destaca por apoyar la cocina tradicional, usando productos originales y variados. Según 

manifiestan en su página web “trabajamos con agricultores, panaderos y fabricantes de toda 

Europa apasionados por la "comida real" y que entienden la importancia del uso de productos 

de calidad” (Casinetto, 2023). 

En la siguiente ilustración se puede ver la categoría de carnes que ofrece Casinetto, como se puede 

observar los productos que vamos a exportar pertenecen a la categoría de “charcutería Halal”. 
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Ilustración 6. Categoría de productos cárnicos de Casinetto Trading 

 

 

Fuente: https://www.casinetto.com  

 
Para Oblanca, se trata de un cliente que además de valorar sus productos le ofrece la oportunidad 

de darse a conocer entre el canal HORECA del país, hoteles, restaurantes y a su vez entre algunos 

de los chefs más importantes. El objetivo es conseguir poco a poco la confianza del cliente, 

ofreciendo un buen servicio para que las ventas crezcan progresivamente y llegar a nuevos 

clientes. 

  

 5.2. Dubái, destino final de la exportación 
 

Existen distintas razones por las que se ha decidido elegir Dubái como primer destino en EAU. 

Además de ser la economía más rica del Medio Oriente, algunas de las razones principales son: 

• Es el emirato con el PIB per cápita más alto, por lo que el poder adquisitivo de la 

población se sitúa por encima del resto. 

• Tiene una de las economías de más rápido crecimiento del mundo, siendo el comercio 

uno de los sectores más importantes. 

• Ofrece estabilidad política y cuenta con varias zonas francas, donde las empresas 

extranjeras pueden retener el 100% la propiedad y disfrutar de la exención de impuestos. 

• El principal centro comercial y logístico del Golfo pérsico, por lo que facilita el transporte 

de las mercancías, cuenta con buenas conexiones marítimas y eficiencia de los puertos. 

• Según datos del Ministerio de Economía de EAU, la demanda de los productos 

alimentarios se incrementa a un ritmo del 12% anual y el 50% de lo importado se 

reexporta a otros países, dando más visibilidad a los productos exportados. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.casinetto.com/
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5.3. Requisitos para la exportación 

 

Para tener éxito en la exportación y que surjan las menores complicaciones posibles, es muy 

importante conocer los requisitos necesarios para exportar al país de destino. Existen distintas 

plataformas por las que se puede obtener la información. Las plataformas utilizadas han sido: 

 

- Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación (MAPA): mediante la página del ministerio, 

accediendo al apartado de comercio exterior, se pueden hallar informes y documentos exigidos en 

una exportación o importación. Cuando se accede al primer link “Sistema auditado de 

autocontroles” se puede descargar en excel los certificados veterinarios y sanitarios necesarios 

para exportar a los EAU por tipo de producto, como se puede ver a continuación. 

 

Ilustración 7. Certificados sanitarios exigidos por EAU 

 

Fuente: MAPA (2023). 

 

Como se puede ver en la ilustración anterior, el certificado veterinario que nos será exigido 

atendiendo a las características del producto (cárnico de ave de corral, establecimientos…) y país, 

es el ASE-3187. 

Tras comprobar que las condiciones de los productos encajan con las especificaciones que deben 

tener para poder obtener el certificado veterinario, el siguiente paso es solicitar dicho certificado 

a través del CEXGAN. 

 

 



                                                                                              

 
Máster en Comercio Exterior                                                                           

37 

 

Plan de exportación a Emiratos Árabes Unidos de 

embutidos Halal por la empresa Oblanca Avícola S.L. Daniela A. Durán Rozo 

 

- CEXGAN: es una plataforma gestionada por el MAPA mediante la cual se obtiene el certificado 

sanitario necesario, mencionado anteriormente. Se emplea como un sistema intermediario entre 

la empresa y los veterinarios de aduanas en la salida de la mercancía, sujetos a la inspección 

veterinaria y a su certificación. CEXGAN ofrece información muy útil para los exportadores, ya 

que se encarga de gestionar el proceso de certificación mediante los servicios de inspección 

veterinaria de la frontera (CEXGAN, 2023). 

 

Ilustración 8. Plataforma CEXGAN 

 

Fuente: CEXGAN (2023). 

 

Una vez se accede a la web, se crea una solicitud, eligiendo tipo de certificado “Genérico”, luego 

se introducen los datos de Oblanca y del destinatario, los datos del transporte y los datos de la 

mercancía. Se deben de completar de manera detallada para evitar incidencias o demoras en la 

concesión. Cabe mencionar, que antes de comenzar con la solicitud, previamente se tiene que 

disponer de la factura, el packing list, el albarán, la atestación sanitaria y el código TARIC. 

 

Una vez se envía la solicitud, en aproximadamente 24 horas, siempre y cuando toda la información 

y documentos sean correctos, el certificado es enviado por el CEXGAN por correo. 

 

- Asociación Nacional de Industrias de la Carne de España (ANICE): proporciona información y 

asesoramiento a las empresas españolas sobre temas de interés del sector cárnico a nivel nacional 

e internacional (ANICE, 2023). 

A través del portal del exportador y seleccionando el país objetivo, se obtiene la situación entre 

España y EAU, se confirman los certificados sanitarios exigidos de carne de ave, informa sobre 

la normativa Halal y organismos autorizados de certificación, entre otros datos útiles a tener en 

cuenta. 
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Ilustración 9. ANICE-Portal del exportador 

 

 

 

 

 

Fuente: ANICE. 

 

 

- Access2Markets: una página web oficial de la Unión Europa que ofrece información útil sobre 

todo lo necesario para exportar a países miembros o terceros países. Mediante esta web se ha 

obtenido el código TARIC, información sobre los aranceles, impuestos y una guía sobre 

procedimientos y trámites recomendables. Además, ofrece otros muchos servicios sobre 

mercancías y mercados para las empresas. 

 
 

Ilustración 10. Código TARIC del tipo de producto 

 

Fuente: Access2Market (2023). 
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5.4. Documentos utilizados en el proceso 

A continuación, se explican los documentos que han sido necesarios para la exportación a Dubái, 

sin cada uno de ellos, la exportación no se podría haber llevado a cabo. En el anexo, se pueden 

ver los documentos reales empleados en la presente exportación. 

5.4.1. Certificado sanitario veterinario ASE-3187 

Es el documento fundamental de la exportación, su obtención confirma que los productos Oblanca 

que se van a importar han sido inspeccionados según los procedimientos exigidos, no están 

contaminados ni son portadores de enfermedades contagiosas y se consideran aptos de acuerdo a 

la normativa veterinaria vigente de EAU (MAPA,2023). 

Con dicho certificado, se demuestra que la mercancía ha pasado los controles de sanidad 

necesarios, aparece el lugar de origen, el nombre del exportador, el tipo de transporte, el peso y 

cantidades, entre otros datos relevantes que aseguran que una exportación exitosa (ver anexo 9.3). 

5.4.2. Etiquetado 

El etiquetado es un requisito obligatorio para todo tipo de mercancías que se quieran exportar a 

los EAU. Las normas de etiquetado de las mercancías importadas en los países del Golfo 

determinan que las mercancías deben tener una marcación fija e inmodificable del país de origen, 

en el propio producto (Access2Market, 2023).  

En nuestro caso, al tratarse de productos alimenticios, también se exige que el idioma de la 

etiqueta sea en árabe, y como segunda opción en inglés. En las etiquetas debe aparecer lo 

siguiente:  

- Marca y denominación del producto alimenticio 

- Ingredientes en orden decreciente  

- Peso neto (unidades métricas) o volumen 

- Nombre o número de todos los aditivos incluidos y condiciones de almacenamiento. 

- País de origen 

- Nombre y dirección del importador (es este caso, Oblanca) 

- Código de barras del producto 

- Identificación del lote, fechas de producción y de caducidad 

- Lista de ingredientes que pueden causar hipersensibilidad 

- Información nutricional  
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Ilustración 11. Etiquetas originales en árabe e inglés 

 

 
 

Fuente: Oblanca. 

 

5.4.3. Certificado Halal 

Los productos cárnicos importados a los EAU deben indicar que han sido fabricados bajo las 

normas islámicas. En el anexo se puede ver el Certificado Halal concedido a Oblanca por la Junta 

Islámica de España, en dónde aparece el nombre de las partes involucras, el origen y destino de 

la mercancía y el transporte elegido (ver anexo 9.4). Como se explicó en el punto 4.2., se trata de 

un documento de carácter obligatorio exigido en la aduana. 

5.3.4. Factura proforma 

La factura proforma es un documento de compraventa, no tiene validez contable ni fiscal. Se 

utiliza como un acuerdo entre el comprador y vendedor, pero no implica una obligación. Su 

propósito en la exportación es servir de comprobante de la operación comercial aún sin 

consumarse. En ella se detallan los productos detrás de la emisión de la factura, incluyéndose 

precios y corte final. En pocas palabras, es un resumen para el cliente sobre la operación que se 

va a realizar (ICEX, 2023). 
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5.3.5. Factura comercial 
 

Se trata del documento comercial más importante en el flujo de documentos de una operación de 

exportación. El exportador la emite, una vez se confirma la venta, al contrario que la proforma, 

obliga al comprador a efectuar el pago de los productos suministrados (ver anexo 9.5). 

Además, sirve como base para aplicar los derechos arancelarios en el momento de pasar por 

aduanas. 

Los requisitos que deben contener las facturas están recogidos en el Real Decreto 1619/2012, de 

30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de 

facturación (BOE, núm. 289, 2012). 

5.3.6. Packing List 

Este documento es un listado de todo lo que se va a exportar, debe aparecer el contenido, el peso 

y medidas de los bultos. Es importante que esté bien detallado para que la mercancía sea 

identificada rápidamente por el transitario, por aduanas y finalmente por el receptor del envío 

(anexo 9.6). El objetivo del packing list es reflejar lo más transparentemente los detalles de la 

carga. 

 

5.5.  El transporte 

La manera en que se transporta la mercancía de un país a otro es una decisión muy importante 

para cualquier empresa exportadora. La primera incógnita para Oblanca es determinar qué medio 

utilizar, si tren o barco. Para ello, se calculan los gastos y las ventajas que tendría cada transporte. 

Una vez analizados los pros y los contras, la decisión final es el transporte marítimo, pues es el 

medio más económico, aunque los plazos de entregan serán mayores. Además, Dubái cuenta con 

uno de los puertos más preparados y grandes, ofreciendo una gestión más eficiente y seguridad a 

ambas partes. 

Entre Oblanca y Casinetto se acuerda un transporte multimodal, es decir, por carretera y barco. 

En el país de origen la mercancía se transporta por camión, partiendo desde el Polígono Industrial 

de Onzonilla, 3, 24231, León. Como Oblanca cuenta con su propia red de transporte, un 

transportista de la empresa recoge la mercancía con destino a Algeciras. Una vez llega a Algeciras, 

la deja en el puerto, dirección: Teniente Riera, 5, 11201, Algeciras (Cádiz).  
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Tras comprobar la mercancía y la documentación en el despacho de aduanas, la mercancía se 

carga al barco en un contenedor. La compañía de transporte marítima utilizada es Maersk. 

Finalmente, cuando llega al puerto de Dubái, la compañía de transporte contratada por el 

comprador se hará cargo de recibirla y llevarla a la dirección: PO BOX, 125905, Dubái.  

Como parte fundamental del transporte de la mercancía, el exportador e importador deben definir 

el coste que cada uno va a asumir durante el proceso, para eso, se debe elegir el Incoterm 

adecuado. 

5.5.1. Incoterm acordado 

 

Los Incoterms son un conjunto de normas estandarizadas que fijan las condiciones comerciales 

en las transacciones de venta internacionales y determinan las responsabilidades del comprador y 

vendedor. Ayudan a establecer el momento concreto en el que el riesgo de pérdida o deterioro de 

la mercancía corre a cuenta del exportador o del importador (icontainers, 2013). 

El Incoterm acordado por ambas partes es el FCA, según los términos de este Incoterm, Oblanca 

se hace cargo de entregar la mercancía, el empaquetado y embalaje y los documentos necesarios 

a la naviera Maersk, en el puerto de Algeciras. Además, Oblanca es quien asume los gastos y 

riesgos derivados del despacho de aduanas. La responsabilidad y, por tanto, el riesgo para el 

exportador termina cuando la mercancía es entregada en el puerto. 

Por otra parte, el comprador se encarga de los gastos de llegada y los pagos del despacho de 

aduanas en el país de destino, del transporte interior en este y de los pagos de impuestos de 

aranceles. Para asegurarse de que no haya pérdidas de ingresos si ocurre algún problema durante 

el envío, el FCA obliga a contratar un seguro, de esta manera, en caso de siniestro Oblanca sería 

indemnizada. 

Ilustración 12. Inconterm: FCA 

 

Fuente: icontainers. 
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5.5.2. Transitario  

 

Los transitarios son intermediarios entre las empresas involucradas en la compraventa, de gran 

ayuda pues se encargan del transporte, gestionan la documentación aduanera, los seguros y otros 

servicios logísticos que puedan surgir. Son una pieza clave en las operaciones internacionales. 

(DSV, 2023). 

Cabe mencionar, que para que el transitario ejerza a nombre de Oblanca, se debe firmar la 

Declaración Electrónica de Autorizados de Despacho, emitida por la Agencia Tributaria, y que 

le concede el derecho de realizar operaciones y gestiones de transporte que considere necesarias 

para la exportación. 

Para la salida de la mercancía desde León, se ha contratado al transitario TAMEX. Una vez se 

le dan los detalles de la exportación se envían los documentos que nos solicitan tales como el 

albarán, la factura, el packing list y el certificado veterinario.  

Finalmente, cuando la mercancía parte del puerto de Algeciras, el transitario envía el DUA al 

exportador y al importador, como justificante de que la mercancía ha salido hacia el destino. 

Cuando la carga llega al destino, otro transitario contratado por Casinetto Trading, se encarga 

de los trámites de despacho de la mercancía por su cuenta. 

5.5.3. Coste del transporte 

 

Como se ha comentado anteriormente, la operación está marcada por el Incoterm FCA, por eso, 

Oblanca sólo se hace cargo del transporte interior en España. Cabe destacar, que desde León 

hasta Algeciras el coste que le supone a la empresa es menor por contar con su propio 

transportista. Sin embargo, se han tenido en cuenta los gastos una vez llegue la mercancía al 

puerto de Algeciras, para ello, se ha realizado una cotización a través de iContainers, obteniendo 

los precios siguientes: 
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Tabla 5. Cargos de origen 

 

Emisión de B/L 34,6€ 

Tasa de notificación  8,5€ 

Impuestos portuarios 10,1€ 

Recargo seguridad 8,5€ 

THC 89€ 

TOTAL  150,7€ 

 

Fuente: elaboración propia a partir de datos de iContainers (2023). 

 

Además, gracias a iContainers, se obtienen detalles del transporte como, por ejemplo, el tiempo 

que tarda en llegar el barco desde España a Dubái. Como se puede ver en la ilustración siguiente, 

la duración es de 18 días. 

 

Ilustración 13. Datos del transporte 

 

Fuente: Icontainers. 

 

Cabe mencionar, que Oblanca cubre el 5% de gastos del transporte, y en caso de que el transporte 

tuviera un importe superior al que debería asumir la empresa, la diferencia en el precio 

repercutiría sobre el importador. 
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6. DESGLOSE DEL PROCESO DE EXPORTACIÓN 
 

Toda exportación comienza una vez se encuentra un cliente, con quien se negocian los productos 

y el precio, tanto del producto como del transporte. Cuando ambas partes están de acuerdo con las 

cantidades y los precios se procede a crear el pedido.  

Antes de preparar la documentación, es preciso tener claro los requisitos exigidos para exportar 

al país objetivo y a partir de ahí, proceder con los trámites administrativos. Los pasos realizados 

en esta exportación han sido: 

1. Se recibe el pedido del cliente y preparan la mercancía. 

2. Se comunica al cliente la fecha aproximada de la mercancía. 

3. Se envía la factura proforma a modo de resumen al cliente. 

4. En marketing preparan el packaging y las etiquetas correctamente. 

5. En logística y muelle se preparan los pallets con las cantidades y pesos establecidos. 

6. Se crea el albarán con los datos de la mercancía. 

7. Se prepara el packing list. 

8. Se prepara la factura, el packing list y la atestación sanitaria para solicitar el certificado 

sanitario a través del CEXGAN. Una vez se comprueban los documentos se obtiene el 

Certificado SAE. 

9. Se solicita a la entidad Islámica de España el certificado Halal y se pagan las tasas. 

10. Obtenidos los certificados anteriores, se reúne el resto de los documentos y se envían al 

cliente y al transitario. 

11. Se establece el día de recogida de la mercancía con el transportista y se prepara para la 

expedición de la misma. 

12. Finalmente, el transitario expide el DUA tanto a nosotros como al cliente y se 

concluyendo el proceso. 
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7. CONCLUSIÓN  
 

El propósito de este trabajo ha sido analizar las posibilidades de expansión de la empresa Oblanca 

Avícola S.L. hacía un país con muchas exigencias, como es Emiratos Árabes Unidos, 

especialmente, en lo referente a la importación de alimentos. Un reto al que se enfrentaba Oblanca, 

era conseguir llevar al consumidor halal, un producto leonés con la condición de halal. Gracias al 

estudio realizado y al trabajo en la empresa ha sido posible cumplir el objetivo final. 

En primer lugar, el análisis realizado a EAU ha demostrado ser favorable al contar con unas 

características demográficas, económicas y de comercio exterior óptimas para realizar la 

exportación. Se ha observado que es un país rico, con un alto PIB per cápita, y una economía en 

continuo crecimiento. Dubái es el emirato más poblado y cuenta con la mejor infraestructura 

comercial del país, convirtiéndolo en el más atractivo para el destino de las mercancías. Además, 

es el emirato más diversificado sectorialmente, ofreciendo más oportunidades de negocio a las 

empresas extranjeras. Todo ello, unido a los datos económicos hacen de EAU un emirato con una 

gran estabilidad económica, lo que, reflejado al alto nivel de la población, es un país ideal para 

Oblanca Avícola, S.L. 

Tras la pandemia, es un país que no ha dejado de crecer exponencialmente y que se prevé que 

continue haciéndolo en los próximos años ya que posee uno de los mejores PIB y una inflación 

menor que la de toda Europa. En lo que respecta al comercio exterior, existe un gran flujo 

comercial entre UE y EAU, la necesidad de los europeos por los hidrocarburos y la insuficiencia 

en productos primarios de los emiratís, aseguran el trato comercial. Cabe mencionar, las relaciones 

bilaterales entre España y EAU que, tras estudiarlas, han mostrado ser positivas y, por tanto, las 

exportaciones a dicho país resultan más fáciles, gran parte de ello, al haber un convenio para evitar 

la doble imposición y prevenir la evasión fiscal. 

En segundo lugar, el estudio del mercado de productos cárnicos halal nos muestra que se trata de 

un sector en crecimiento continuo y de gran importancia en la economía del país. El 90% de los 

productos cárnicos en EAU proceden del extranjero, entre los que más se importan se encuentran 

los productos avícolas, por lo que para Oblanca, es una oportunidad de negocio indudable. Sin 

embargo, es muy importante que las empresas que quieran exportar carne halal cumplan con los 

exigentes requisitos que imponen las autoridades del país.  

En cuento al consumidor emiratí, es un ciudadano con un poder adquisitivo elevado que busca 

productos de calidad, por ello, con más frecuencia, los consumidores halal prefieren comprar 

productos importados, pues confían en los procesos de producción exigidos, ya que, de no 

cumplirse, saben que el producto no sería comercializado en su país. En este sentido, Oblanca ha  
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superado cada uno de los obstáculos y procedimientos de producción y calidad que se le han 

exigido, con el fin último, de ofrecer el mejor producto a la población emiratí. 

Por último, tras observar las oportunidades que EAU ofrece a Oblanca, la empresa decide entrar 

en el país y crear un plan de actuación en el mercado. La estrategia de Oblanca para obtener 

clientes y mostrar la calidad del producto, la llevó directamente a la feria más conocida de Dubái 

donde se dio a conocer y consiguió al cliente Casinetto Trading, quien a partir de ahora le dará 

visibilidad. Como el cliente era de Dubái y es, una de las ciudades más prosperas del país, fue la 

ciudad elegida. Se hizo una investigación sobre los requisitos necesarios para exportar a Dubái 

según el tipo de producto y se hicieron numerosos trámites hasta obtener los certificados 

necesarios. Importante destacar que, contar con el certificado halal GSO, es una ventaja para 

Oblanca, ya que es el más complejo de obtener y el que asegura la exportación. Además, con el 

cliente se acordó el incoterm FCA, de manera que entre las partes se repartieron el gasto del 

transporte y con la ayuda de un transitario contratado la mercancía llegó al destino. 

En conclusión, ha sido un trabajo emocionante al poder ver como se llevaba a cabo cada proceso, 

la constancia y los tiempos de espera en cada una de las etapas son determinantes para tener éxito 

en una exportación. Realmente es fundamental leer e informarse de las exigencias del país de 

destino y a su vez conocer bien los gustos del consumidor para poder adaptarse y ofrecer lo que 

buscan. Oblanca es una empresa que busca expandirse y enfrentarse a nuevos retos, considero 

que, con esta decisión ha sabido arriesgarse y así, ha conseguido entrar en un nuevo mercado con 

grandes expectativas de crecimiento. 
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9. ANEXO 
 

 

9.1. Ficha del cliente  

 

 

 
 

Fuente: Sistema Oblanca. 
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9.2. Solicitud de emisión del certificado sanitario de exportación 
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Fuente: CEXGAN 
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9.3. Certificado veterinario ASE-3187 

 

 

 
 

Fuente: MAPA (2023). 
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Fuente: MAPA (2023). 
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9.4. Certificado Halal 

 

 

 
 

Fuente: Junta Islámica de España. 
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9.5. Factura Comercial 

 

 

 
 

Fuente: elaborado por Oblanca. 
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9.6.  Packing List 

 

 
Fuente: elaborado por Oblanca. 
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9.7. Ficha técnica del chorizo 

 

 

 
 

Fuente: elaborado por Oblanca. 
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Fuente: elaborado por Oblanca. 

 


