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RESUMEN

El aumento en los ultimos tiempos del nimero de mujeres que inician un proyecto migratorio
de manera independiente, buscando su autonomia econdémica en un contexto globalizado, ha
ido acompanado de una ocupacion por parte de las mujeres migrantes de sectores de la
economia no regulados, segregados por sexos y en los que estdn expuestas a la explotacion y el
abuso. Esto, unido a la carga y responsabilidad en el trabajo de cuidados, supone un obstaculo

a menudo insalvable para lograr su desarrollo personal y profesional en la sociedad de acogida.

Partiendo de esta idea, en el presente Trabajo Fin de Master se ha disefiado una propuesta de
intervencion social desde la perspectiva feminista en el marco de un programa de empleo de
una entidad especializada en proteccion internacional. Con ella se pretende generar un espacio
en el que las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion internacional, reflexionen
criticamente sobre las barreras que encuentran en el mercado laboral y, a su vez, visibilizar esta
problematica entre la ciudadania. Para lograrlo se propone el enfoque metodolégico de

investigacion-accion participativa, PhotoVoice.
Palabras clave: mujeres refugiadas, mercado laboral, proteccion internacional, PhotoVoice.
ABSTRACT

The increase in recent times in the number of women who have embarked on an independent
migration project, seeking economic autonomy in a globalized context, has been accompanied
by migrant women's occupation of unregulated, gender-segregated sectors of the economy in
which they are exposed to exploitation and abuse. This, coupled with the burden and
responsibility of care work, is an often insurmountable obstacle to their personal and

professional development in the host society.

Based on this idea, in this Master's Thesis a proposal for social intervention has been designed
from a feminist perspective within the framework of an employment program of a NGO
specialized in international protection. With it, it is intended to create a space in which women
and applicants for international protection reflect critically on the barriers they encounter in the
labor market and, in turn, make this problem visible among citizens. To achieve this, the

methodological approach of participatory action research, Photovoice, is proprosed.

Keywords: Refugee women, Labor market, international protection, PhotoVoice.
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1. Introduccion

Tomamos como punto de partida en este documento las migraciones humanas, un fenémeno
que ha estado presente a lo largo de la historia humana pero que en los Ultimos afios cobra
especial relevancia y se pone en el centro del debate social, en muchas ocasiones, con discursos
xen6fobos que magnifican los temores sobre la realidad migratoria y dificultan la comprension

de esta realidad.

La ONGD Ayuda en Accion sefiala que las migraciones humanas son un fenomeno tan antiguo
como las personas y prueba de ello son las primeras migraciones prehistoricas durante el
Paleolitico, las cuales supusieron la expansion del Homo Sapiens hace 200.000 afios por todo
el planeta a causa de la escasez de agua, la sequia o inundaciones provocadas por el clima. Con
este sencillo ejemplo podemos ver que la migracion humana no es un fendmeno nuevo, sino
que siempre ha estado presente y donde el afan de mejorar las condiciones de vida ha sido
central. De hecho, se podria decir que actualmente apenas hay paises al margen de la migracion,
ya sea como paises de origen o como paises receptores, y es que las dindmicas de la
globalizacion estdn dando lugar a movimientos de personas sin precedentes. Un cambio
importante en este paradigma es la feminizacion de las migraciones, cada vez mas mujeres salen
de sus paises de origen de manera independiente. Es importante no perder de vista que “las
personas migrantes no son individuos aislados que reaccionan a estimulos del mercado y a las
reglas burocraticas, sino seres sociales que intentan obtener algo mejor para si mismos, sus
familias y comunidades dando forma de manera activa al proceso migratorio” (Castles, 2006,

p. 42).

Es fundamental en este punto mencionar a las personas que huyen del conflicto o la persecucion,
personas desplazadas forzosamente en todo el mundo que buscan un lugar seguro donde rehacer
su vida, enfrentandose a todo tipo de dificultades. Personas que buscan proteccion internacional
en otros paises, los cuales tienen la obligacion de ofrecer atencion a las personas refugiadas

como exige la Convencion de Ginebra de 1951.

Una de las dificultades que encuentran las personas beneficiaras y solicitantes de proteccion
internacional son las diferentes barreras en el acceso al mercado laboral en la sociedad de
acogida. El trabajo remunerado es un aspecto central en la vida de las personas, permite
independencia econdmica, autonomia y es un factor clave para nuestra autoestima. El aumento
de los ingresos en las personas migrantes supone mejorar su bienestar y el desarrollo de sus

familias, ya sea directamente si residen junto a ellas o indirectamente a través de remesas. Esto
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nos hace plantearnos la siguiente cuestion: jhombres y mujeres migrantes tienen que superar

las mismas barreras para acceder al mercado laboral?

Como menciona Parella (2003), las mujeres migrantes parten de una triple discriminacioén en
los paises de acogida en base a las dimensiones de la clase social, el género y la etnia. La
feminizacion de las migraciones ha ido acompanada, del hecho de que muchas mujeres
migrantes acaben desarrollando trabajos reproductivos y de servicios con una escasa
remuneracion y en condiciones muy precarias, independientemente de su formacion y
cualificacion. Con demasiada frecuencia ocupan sectores de la economia no regulados y
segregados por sexos como el servicio doméstico, donde estan mas expuestas a la explotacion,

el abuso y la violencia.

Y es aqui donde nos surge la siguiente pregunta: los servicios de empleo que trabajan por la
insercion de las personas beneficiarias y solicitantes de proteccion internacional, jincorporan

de manera transversal en sus acciones la perspectiva de género?

En este trabajo trataremos de dar respuesta a estas cuestiones planteadas y, a su vez, hacer una
propuesta de intervencion partiendo de los conocimientos adquiridos a lo largo del Master en
Estudios Feministas e Intervencion para la Igualdad y especificamente, en el modulo de
especializacion en Intervencion Profesional: Politicas Publicas e Intervencion para la igualdad.
Para desarrollar el trabajo sera necesario poner en practica competencias desarrolladas en el
master como: 1) Emplear metodologias apropiadas para recoger los datos e informacién
necesarios para hacer un diagndstico de género. 2) Fundamentar a través de la teoria feminista
la implementacion de un proyecto de intervencion para la igualdad. 3) Definir objetivos y
disefiar acciones en linea con la igualdad de género. 4) Aplicar contenidos conceptuales y
metodologicos para elaborar un proyecto de intervencion para la igualdad de género. 5) Utilizar

correctamente un lenguaje no sexista.
De manera concreta, los objetivos planteados son:

1) Realizar una revision bibliografica y busqueda documental sobre las dificultades que
enfrentan las mujeres refugiadas en su insercién sociolaboral.

2) Realizar un diagnoéstico participado en una entidad del Tercer Sector, especializada en
la proteccion internacional, sobre la problematica relativa a la feminizacion de las
migraciones y el acceso al mercado laboral de las mujeres beneficiarias y solicitantes de

proteccién internacional.
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3) Disefar una propuesta de intervencion desde la perspectiva feminista, en el marco de
un programa de empleo de una entidad especializada en proteccion internacional, para
visibilizar las barreras de las mujeres refugiadas en el mercado laboral y fomentar su

capacitacion.

Con objeto de dotar de coherencia y consistencia la intervencion, este documento comienza con
un marco tedrico, en ¢él se trata de conceptualizar diferentes términos que se consideran
relevantes como son la proteccion internacional y la orientacion laboral. A continuacién, se
presenta una fundamentacion teodrica y una revision de estudios sobre la problematica central
del trabajo: mercado laboral y mujeres refugiadas. En el punto 3, se presenta una propuesta de
proyecto de intervencion desde la perspectiva feminista, la cual se inicia con una
contextualizacion y un diagndstico social previo para continuar con el disefio de la propuesta
compuesta por los objetivos, las personas destinatarias, la metodologia, las actividades, los
recursos y la temporalizacion y la evaluacion. En el apartado 4 se exponen las conclusiones del

trabajo.

2. Marco Teorico

2.1.Conceptualizacion
(Qué es la proteccion internacional?

Segtn el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para las personas Refugiadas (ACNUR), la
proteccidn internacional es la ayuda que se ofrece a una persona que estd desplazada fuera de
su pais y que no puede regresar al mismo porque alli su vida corre peligro por diferentes
razones: guerras, violacion de derechos humanos y/o persecucion. La ayuda ofrecida por la

proteccion internacional se dirige fundamentalmente a tres grupos de personas:
1) Personas refugiadas:

Segtn el articulo 1 de la Convencion sobre el Estatuto de personas refugiadas de Naciones
Unidas (ONU, 1951) se define como: “Aquella que, debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de etnia, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo social u
opiniones politicas, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion del tal pais; o que careciendo de nacionalidad y
hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su

residencia habitual, no pueda, a causa de dichos temores, no quiera regresar a é1”.

2) Personas que no son refugiadas y necesitan proteccion internacional:
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En este caso, hablariamos del derecho a la proteccion subsidiaria, regulado en Espaia por la
Ley 12/2009, de 30 de octubre, de Derecho de Asilo y la Proteccion Subsidiaria, aplicado
también a las personas apatridas. Segin ACNUR se incluirian en esta categoria a: “Aquellas
personas que atraviesan fronteras internacionales debido a algin desastre natural o a una
emergencia de salud. En estos casos, entran en funcionamiento mecanismos como la proteccion

temporal o los acuerdos de estancia”.
3) Personas apatridas:

Las personas apatridas no son reconocidas por ningin pais como ciudadanas conforme a su
legislacion. Esto puede darse por diversas razones como la discriminacion de determinados
grupos étnicos o religiosos, la aparicion de nuevos estados y las transferencias entre los estados
existentes, la desintegracion de estados o vacios en las leyes de nacionalidad. Al igual que en el
caso anterior, en Espafia las personas apatridas estan reguladas por el derecho de proteccion

subsidiaria.

También es importante sefalar en este punto la situacion de las personas solicitantes de asilo,
son aquellas que han salido de su pais en busca de proteccidon, pero todavia no han sido
reconocidas legalmente como refugiadas y se encuentran a la espera de su resolucion, es decir,

su solicitud esta siendo evaluada.

Es fundamental conocer esta clasificacion, puesto que los procesos, ayudas y derechos son
diferentes en cada caso, como por ejemplo en la posibilidad de movilidad o en la autorizacién
a trabajar. Sobre este Ultimo tema, el cual nos compete para el desarrollo del trabajo, en Espatia,
las personas solicitantes de asilo tienen autorizacion a trabajar a partir de los seis meses desde
que presentaron su solicitud, las personas que ya han sido reconocidas como refugiadas tienen
autorizacion a trabajar renovando su permiso cada cinco afos. Las personas que tienen otras
medidas de proteccion internacional disponen de otra acreditacion, que también les permite

trabajar en Espaia y que se renueva periddicamente.

En el capitulo 11l de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, Reguladora del Derecho de Asilo y de la
Proteccion Subsidiaria, se establece el conjunto de recursos, actuaciones y servicios que se
proporcionan a las personas, siempre que carezcan de recursos economicos, con la finalidad de
satisfacer sus necesidades basicas de una forma digna. En la siguiente tabla se muestra las

personas que pueden acogerse a esta ley:
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Tabla 2.1. Relacion de personas susceptibles de acogerse a la Ley 12/2009

Personas reconocidas como refugiadas y apatridas
Personas con estatuto reconocido de proteccion subsidiaria
Solicitantes de asilo y del estatuto de apatrida
Personas acogidas a un régimen de proteccion temporal
Personas que han sido o estan siendo reasentadas o reubicadas
Personas incluidas en proyectos de acogida gubernamental a propuesta de la Subdireccion
General de Programas de Proteccion Internacional (SGPPI)
Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley 12/2009

Espaia ha ido desarrollando un modelo de acogida que atna la dimension legal y juridica del
reconocimiento de estatuto de persona refugiada y de otras formas de proteccion con politicas
de acogida, integracion social, y de formacion y empleo dirigidas a la insercion laboral. En este
modelo participan dispositivos de la Administracion Plblica como la Oficina de Asilo y Refugio

(OAR) junto a entidades especializadas del Tercer Sector que gestionan diversos proyectos

(Peléez, 2016).
(En qué consisten los programas de orientacion?

Podemos definir la orientacion laboral como un proceso mediante el cual se apoya a las personas
para que puedan insertarse en el mercado laboral y/o mejoren su empleabilidad. Se debe
entender como un proceso continuado de intervencion a lo largo de la vida, donde se ofrece un
servicio de guia, asesoramiento, informacion sobre recursos actuales en materia formativa y
sobre el mercado laboral. Segin la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, (2012), se

pueden identificar tres lineas de actuacion:

1. Intermediacién: comprende las acciones para facilitar la interaccion entre la oferta y la
demanda.
2. Formacion para el empleo: comprende las medidas destinadas a facilitar que las
personas accedan a una capacitacion adecuada.
3. Promocion del empleo: esta linea de actuacion tiene como objetivo la creacion de
nuevos empleos.
Una de las estrategias que se utilizan en los programas de orientacion son los llamados
itinerarios de insercion sociolaboral, que consisten en el disefio de un plan individualizado y
consensuado con la persona orientada en el que se establecen las acciones a seguir. Es
fundamental adaptarlo a sus necesidades, competencias y expectativas.
Las herramientas empleadas con las personas refugiadas para su insercion laboral no son

diferentes a otros programas de formacion y empleo, sin embargo, como sefiala Pelaez (2016)
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“la inexistencia de un proyecto migratorio inicial al ser una situacién forzada y la experiencia
de persecucion vivida [...] son un pesado bagaje que las personas solicitantes de proteccion
internacional traen consigo a su llegada a Espafia y que requiere de una respuesta especializada”
(p. 234).

2.2. Fundamentacion Teorica

2.2.1. Migracion, Refugio y Género

Segun el ultimo informe de tendencias en el desplazamiento forzado elaborado por ACNUR
(2022) se estima que, a finales de junio de 2022, habia 103 millones de personas desplazadas
por la fuerza que tuvieron que abandonar sus hogares debido a persecuciones, conflictos,
violencia, violaciones a los derechos humanos y acontecimientos que alteraron gravemente el
orden publico. Esta cifra supone un aumento de mas del 15% en comparacion con el cierre de
2021. Por otra parte, se estima que, a mediados de 2022, una de cada 77 personas en el mundo
habria sido desplazada por la fuerza, es decir, mas del doble en relacion con la década anterior
(una de cada 167 personas en 2012). La evaluacion de ACNUR sugiere que el nimero de

personas desplazadas por la fuerza seguira creciendo.

Las cuestiones de género son primordiales en cualquier debate sobre las causas y consecuencias
de la migracion regular e irregular y el desplazamiento forzado, y es que el sexo configura cada
etapa de la experiencia migratoria. Seglin la Organizacion Internacional para las Migraciones:
OIM, el sexo afecta a los motivos por los cuales se opta por migrar, las redes sociales a las que
se recurren, las experiencias de inclusion y las oportunidades laborales en el lugar de destino,
asi como las relaciones con el pais de origen. Las expectativas, las relaciones y las dinamicas
de poder asociadas con el hecho de ser hombre, mujer, nifia o nifio, pueden incidir

considerablemente en todos los aspectos que este proceso conlleva.

Pérez Orozco (2014) considera las relaciones de género como un fendmeno digno de atencion
y el género como una variable clave que atraviesa el sistema socioeconémico. Las relaciones
de género y desigualdad son un eje estructural del sistema capitalista patriarcal en el que
estamos inmersas, por este motivo, resulta imprescindible tenerlo en cuenta para cualquier

analisis que hagamos sobre la movilidad humana. Y es que, como bien sefiala Varela (2005):

Enfocar un estudio, un andlisis o una investigacion desde la perspectiva masculina
unicamente y luego utilizar los resultados como validos para todo el mundo, hombres y

mujeres, ha supuesto que ni la historia, ni la etnologia, la antropologia, la medicina o la
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psicologia, entre otras, sean ciencias fiables o, como minimo, que tengan enormes

lagunas y confusiones (p. 175).

Partiendo de esta premisa, vamos a tratar de responder a algunas cuestiones: ;Qué cambios se
han producido en los patrones migratorios? ;Cuales son los motivos que llevan a una mujer a
huir de su pais de origen? ;Los efectos de la migracion y el desplazamiento son los mismos

para hombres y mujeres?

En relacion a los patrones migratorios vinculados con la variable género, es importante sefialar
que uno de los cambios mas significativos que se han producido en los ultimos afios es que

nunca antes habian emigrado tantas mujeres solas.

Hablar de feminizacion de las migraciones o migracion feminizada no es solo hablar de la
proporcion de mujeres migrantes, hace décadas que las mujeres representan un alto porcentaje
del total de migrantes internacionales, aunque hayan sido excluidas histéricamente de los datos
y estadisticas. La diferencia radica en que cada vez mas mujeres emigran de manera
independiente en lugar de hacerlo con sus familias. Hablar de feminizacion de las migraciones
también supone poner en el centro de las investigaciones y andlisis la variable del género, y
entender que cada mujer que inicia su proceso migratorio lo hace por unas razones diferentes y

que sus historias de vida son Unicas.

Segtn la OIM (2022) el nimero de personas migrantes internacionales, personas que residen
en un pais distinto al de su pais de nacimiento, ha alcanzado los 281 millones en todo el mundo.

Las mujeres migrantes constituyen el 48,1% del total.

Siguiendo a Pérez Grande (2008) las motivaciones més frecuentes de las mujeres migrantes

para iniciar el proyecto migratorio, teniendo en cuenta que pueden solaparse, son las siguientes:

- Mujeres que emigran solas como sustentadoras econdémicas de ellas y sus familias.

- Las que vienen a través de una reagrupacién familiar para reunirse con su pareja u otros
familiares ya instalados en otro pais.

- Las que huyen por condiciones de vida en su pais como guerras, situacion econémica o
intensa discriminacién de género (normas y préacticas tradicionales o culturales que
contravienen los estandares internacionales de derechos humanos).

- Las que inician un proyecto migratorio propio desvinculado de la familia y como forma

de promocion profesional y social.
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Dentro de estos motivos podemos encontrar también a quienes salen de su pais huyendo de la
guerra, la violencia, la persecucion y las violaciones de derechos humanos, es decir, las personas
refugiadas. Las mujeres se ven sometidas a formas de discriminacion, persecucion y violencias
especificas, que en ocasiones les obligan a escapar de sus paises de origen y convertirse en

refugiadas.

La ONG CEAR (Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado) sefiala algunas de esas violencias
especificas que sufren por el hecho de ser mujer y por las que se ven obligadas a huir. En la

siguiente tabla se presentan dichas problematicas y datos actualizados al respecto:

Tabla 2.2. Violencia contra las mujeres en el mundo

Mas de 12 millones de nifias sufren cada afio un matrimonio forzado,

Matrimonio unas 34.000 al dia. Se estima que hay 650 millones de mujeres que se
Forzoso casaron durante la infancia y, si no se toman medidas, la cifra ascendera
a 800 millones en 2050.

Mas de 200 millones de mujeres y nifas vivas actualmente han sido
mutiladas en 30 paises de Africa, Oriente Medio y Asia donde se
concentra esta practica, segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Se estima que el 35% de las mujeres de todo el mundo ha sufrido
violencia fisica y/o sexual en algin momento de sus vidas. La violencia

Mutilacion
Genital Femenina

Violencia . . . , )
Machista hacia las mujeres no cesa una vez han huido de su pais de origen: en
muchos casos, durante el transito y en la acogida se perpetiian e
intensifican las violencias agravando su situacion de vulnerabilidad.
Se estima que de las 87.000 mujeres que fueron asesinadas
e globalmente en el 2017, mas de la mitad fue a manos de sus parejas o
Feminicidios

miembros familiares, segun datos de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC).

Fuente: Elaboracion propia en base a ONG CEAR

Actualmente, las mujeres representan alrededor del 50% de toda la poblacion refugiada a nivel
mundial segin el ultimo informe anual de ACNUR. La presencia de méas mujeres va
intimamente ligada a la presencia de mas nifias y nifios en las rutas migratorias, ya que la gran

mayoria siguen siendo las encargadas de los cuidados familiares.

Siguiendo con las rutas migratorias, es imprescindible, sefialar que las mujeres y las nifias son
mas vulnerables y estan mas expuestas a sufrir violencia fisica y/o violencia sexual durante sus

itinerarios, esto aumenta en rutas mas peligrosas e inseguras.

Dentro de las dinamicas migratorias, observar los procesos de inclusion y exclusion social

supone una herramienta clave para cuestionar los elementos estructurales que intervienen en
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cada sociedad receptora y, a su vez, nos permite apreciar las diferencias que se producen entre

hombres y mujeres.

En 2018, Contreras realiza una investigacion sobre las experiencias migratorias de mujeres
latinoamericanas en Barcelona, en ella se pretendia analizar de qué manera percibian su
inclusion o exclusion de la estructura social. En la siguiente figura se pueden ver algunos de los
modelos que nos proporcionan informacion sobre los procesos de exclusion que inciden en la

vida de las mujeres participantes en la investigacion.

Figura 2.1. Procesos de exclusion en mujeres migrantes

SEGREGACION
SOCIAL, LABORAL Y

CULTURAL
* Se observaba que las « Un alto porcentaje de « Surgidos de la idea de
mujeres con niveles las entrevistadas eran que las mujeres
altos de formacién no trabajadoras del hogar migrantes son un grupo
lograban una insercion que se veian expuestas homogéno y, por tanto,
laboral en su sector, sin al abuso y explotacion sus experiencias y
embargo, accedian a derivado de su vivencias personales
trabajos altamente necesidad. eran simplificadas e
feminizados y ligados a invisibilizadas.

la reproduccion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Contreras (2018)

En conclusion, aunque hombres y mujeres emigran, este fendmeno no tiene las mismas
consecuencias para unas y para otros. Las mujeres sufren violencias especificas en sus paises
de origen por el hecho de ser mujer, esto en ocasiones limita su salida migratoria. En los paises
de transito, nifias y mujeres son mucho mas vulnerables a sufrir violencia fisica y/o sexual. Y
en las sociedades receptoras estan expuestas a numerosas discriminaciones marcadas por las
desigualdades de género, un claro ejemplo es el mercado laboral en el que profundizaremos a

continuacion.
2.2.2. El Papel De Las Mujeres En El Desarrollo: La Crisis De Los Cuidados

A lo largo de nuestro proceso de socializacion, segiin seamos hombre o mujer, aprendemos y
ponemos en practica una serie de comportamientos aceptados como femeninos y/o masculinos,
lo que se conoce como socializacion diferencial. Estos comportamientos van a ser considerados
como apropiados o no, favoreciendo nuestra insercion como miembros a la sociedad a la que

pertenecemos o provocando reacciones adversas (Instituto de la mujer y para la igualdad de
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oportunidades, 2017). Este proceso nos ensefia desde la infancia cuales son los roles y

expectativas en los que debemos encajar.

Estas atribuciones genéricas a un grupo determinado es lo que Varela (2015) define como
estereotipos: ideas e imagenes deformadas de la realidad que aceptamos comunmente, que son

de caracter inmutable y que se vuelven verdades indiscutibles a base de repetirlas.

De la misma forma que el género resulta limitante en las primeras etapas de la vida, también
determina la organizacidon social y econdémica, es un factor que influencia la participacion
ciudadana, en particular la de las mujeres y especialmente cuanto menores son sus posibilidades

econdmicas.

La division sexual del trabajo y la carga y responsabilidad en el trabajo de cuidados, supone un
obstaculo para el acceso de las mujeres a los niveles de renta y riqueza en igualdad con los
varones. Fruto de estas desigualdades, las mujeres presentan dificultades para el acceso,
insercion y mantenimiento en el mercado laboral, asi como a las retribuciones econdmicas que
se perciben por el trabajo, en ellas esta el origen de lo que hoy entendemos como feminizacion

de la pobreza (Abasolo y Montero, 2012).
Pero, ;desde donde partimos?

La atribucion de estos roles a hombres y mujeres tiene como finalidad mantener y preservar la

jerarquia tradicional y el sistema de dominacion masculina: el patriarcado.

Para Valcarcel (2000, p. 23) partiendo de las feministas de los afios setenta el patriarcado es "el
orden sociomoral y politico que mantenia y perpetuaba la jerarquia masculina. Un orden social,
economico, ideoldgico que se autorreproducia por sus propias practicas de apoyo con
independencia de los derechos adquiridos ". Siguiendo a Sau (1981) "es una toma de poder
histérica por parte de los hombres sobre las mujeres cuyo agente ocasional fue de orden

biologico, si bien elevado éste a la categoria politica y econdmica (p. 237-238).

El poder del patriarcado se sostiene en la separacion de relaciones productivas socialmente
valoradas y relaciones reproductivas socialmente desvalorizadas, asi como en el control de un

grupo sobre otro. Por lo que cabria preguntarse, ;cudl es nuestro papel en la sociedad?

Saenz (2016) explica que la economia capitalista se mueve en dos d&mbitos: el de la economia
de la produccion, las personas reciben un salario por su produccion, y la economia de la

reproduccion o "economia del cuidado", que se mantiene oculta y es invisible. El trabajo que
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se realiza en la segunda no es remunerado, no se contabiliza, no se reconoce y, sobre todo, es

realizado principalmente por mujeres.

Cobo (2005) senala que el papel de las mujeres en la globalizacion econémica es crucial por

muchos motivos y hace referencia a dos aspectos:

1. El aumento del trabajo invisible de las mujeres, cada vez que el estado deja de asumir
funciones relacionadas con ayudas sociales, las mujeres sustituyen al estado y asumen esas

tareas relacionadas con salud, nutricion y cuidados.

2. El trabajo visible de las mujeres, la entrada de mujeres al mercado global de trabajo en unas
condiciones de sobreexplotacion dificiles de imaginar en el mundo desarrollado, es una de las
condiciones de posibilidad de aplicacion de las politicas neoliberales. Como explica Herrero

Lopez (2012):

La crisis de los cuidados es el resultado de la confluencia de un conjunto de factores,
entre los que destacan el acceso de las mujeres al empleo remunerado dentro de un
sistema patriarcal [...]. El paso de las mujeres al mundo publico no se ha visto
acompafiado de un reparto de los trabajos de cuidados con los hombres, y la sociedad y
el estado tampoco se han responsabilizado de las tareas de reproduccion social [...].
Dado que hay que seguir atendiendo a las personas ancianas, a la infancia y a las
personas con diversidad funcional, las mujeres acaban asumiendo dobles o triples
jornadas y transfiriendo parte de esos trabajos a otras mujeres de la familia o a mujeres

contratadas frecuentemente en condiciones precarias. (p. 225).

Aqui entran en juego las denominadas cadenas globales de cuidados fruto de la feminizacioén
de las migraciones, que ya hemos descrito anteriormente, y en un contexto de globalizacion.
Este fendmeno se establece para sostener cotidianamente la vida y en ¢él, las mujeres se
transfieren cuidados de unas a otras con base en ejes de jerarquizacion social. Pérez Orozco
(2007) explica que este proceso contribuye al sostenimiento y reproduccion de las sociedades,
cuando mujeres procedentes de un determinado pais migran a otro para trabajar como
cuidadoras, al tiempo que dejan a sus hijas/os al cuidado de terceras personas, siendo

generalmente otras mujeres de la propia familia.
2.3. Estudios Sobre La Problematica: Mercado Laboral y Mujeres Refugiadas

La ONG Red Acoge que trabaja por los derechos de las personas migrantes y refugiadas elabora

en 2018 un estudio denominado “Mujeres migrantes y refugiadas: Heroinas del siglo XXI”
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donde pone el foco en las mujeres solicitantes de proteccion internacional y refugiadas y las
mujeres que han obtenido la nacionalidad espafiola, haciendo un analisis comparativo de su
situacion actual en Espafia como titulares de derechos econdmicos, sociales y culturales. La
muestra de la investigacion la componian 147 mujeres y algunos de los datos obtenidos fueron:
solo un 33% de las mujeres estaban trabajando en el momento de hacer las entrevistas, por lo
que existia un alto porcentaje de mujeres en situacion de desempleo. Sobre las mujeres que
estaban trabajando la mayor parte lo hacian en el sector del hogar y los cuidados,
principalmente, y en el sector servicios en puestos como ayudantes de cocina, camareras de
pisos y esteticistas. En esta investigacion se analizaron cudles eran las mayores problematicas
encontradas por las mujeres a la hora de buscar empleo y las entrevistadas sefialaron: la escasa
oferta laboral, carecer de permiso de trabajo, falta de cualificacién, menos posibilidades por ser

extranjeras y falta de conciliacion con la vida familiar.

Seglin los datos recogidos en el informe El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado

para un futuro con trabajo decente de 2019 realizado por la OIT:

- Se estima que en el mundo la fuerza de trabajo dedicada a la prestacion de cuidados
(educacidn, salud, trabajo social y trabajadoras de cuidados) esta integrada por 249
millones de mujeres y 132 millones de hombres.

- La mayoria de las personas que trabajan en los cuidados de manera remunerada son
mujeres y con frecuencia migrantes que, en muchos casos, trabajan en la economia
sumergida, en condiciones precarias y con un salario muy bajo.

- El personal doméstico experimenta las peores condiciones de trabajo dentro del grupo
de trabajos dedicados a la prestacion de cuidados y es especialmente vulnerable a la

explotacion.

Segtn datos de Oxfam Intermon (2020) en su informe Tiempo para el cuidado. El trabajo de
cuidados y la crisis global de desigualdad, se estima que en el mundo hay 67 millones de
personas trabajadoras del hogar, de las cuales el 80% son mujeres. En su mayoria pertenecen a

colectivos excluidos y son discriminadas por razones de sexo, raza, etnia, clase y casta.

Aguirre y Ranea (2020) junto a la ONG Federacion de Mujeres Progresistas han llevado a cabo
la investigacion Mujer inmigrante y empleo de hogar: situacion actual, retos y propuestas. En
ella se realiza un andlisis interseccional e integral del empleo del hogar y de los cuidados en
Espana a través de las voces y experiencias relatadas por mujeres que fueron entrevistadas, asi

como de colectivos activistas en el empleo del hogar. Entre las conclusiones obtenidas, destaca



17
OBJETIVO: TRANSFORMACION

de manera significativa el valor de las redes informales de apoyo que se construyen en Espana
a través de personas compatriotas, familiares o amigas que ofrecen ayuda, asi como entidades,
siendo una pieza fundamental en la busqueda de empleo. Sobre la falta de reconocimiento de
saberes y trayectorias previas, se sefala que en Espafa se encuentran grandes trabas en la
convalidacion y el reconocimiento de la formacion adquirida en otros paises, lo que les supone
un gran obstaculo y dirige a las mujeres migrantes a determinados puestos de trabajo, aun

cuando no concuerdan con su cualificacion.

Para finalizar, Mahia (2022) en su estudio sobre el nivel de integracion de las personas
trabajadoras extranjeras, presenta diferentes indicadores cuantitativos que evidencian una
notable asimetria en materia de integracion laboral entre personas extranjeras y nativas. Segun
datos obtenidos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) la integracion laboral en los primeros
afios de residencia de la persona extranjera es compleja. Esto se debe a factores que dificultan
el acceso al mercado de trabajo como el bajo nivel de idioma, dificultades en la homologacion
de titulos o permisos técnicos, falta de redes para la busqueda de empleo o falta de recursos
formales e informales. Se evidencian en este estudio claras diferencias de integracion laboral
femenina, por un lado, su integracion es menor que la de los hombres extranjeros y, por el otro,
es también menor que la de las mujeres espafiolas. Encontramos 15 puntos porcentuales de
diferencia de ocupacion a favor de los hombres extranjeros frente a las mujeres. Por ultimo,
otro dato a destacar es la infrarrepresentacion en los niveles de ocupacion mas cualificados,
incluso si nos centramos en personas que poseen un mismo nivel de formacion, la presencia de

personas extranjeras tiende a ser mas relevante en los niveles de cualificacion laboral mas bajos.

A continuacion, en el capitulo 3, se presenta una propuesta de intervencion desde la perspectiva
feminista en el marco de un programa de empleo de una entidad especializada en proteccion

internacional.

3. Propuesta De Proyecto De Intervencion

3.1. Contextualizacion

El proyecto se desarrollara en una entidad del Tercer Sector de Accion Social de una capital de
provincia de la Comunidad Autonoma de Extremadura, cuyo trabajo estd vinculado al derecho

de asilo y a la proteccion internacional.

De manera concreta, el proyecto se enmarca en el programa de empleo de la entidad, un

programa cuyo objetivo es la integracion en el mercado laboral de personas solicitantes y
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beneficiarias del sistema de proteccion internacional a través de itinerarios de insercion laboral

individualizados en el medio urbano.

Las lineas de actuacion que la ONG desarrolla estan enmarcadas y siguen de forma coherente
lo establecido en las politicas vigentes a nivel autondmico y local en materia de migracion e

igualdad de género.

En primer lugar, senalamos la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres
y contra la violencia de género en Extremadura, que tiene por objeto hacer efectivo el derecho
de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y combatir de modo integral la violencia de género, para avanzar hacia una

sociedad extremefa mas libre, justa, democratica y solidaria.

Recientemente, el Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX) ha puesto en marcha el VI Plan
Estratégico para la Igualdad entre mujeres y hombres en Extremadura 2021-2025 con la
finalidad de mejorar la sociedad extremefia a través de la eliminacion de cuantos obstaculos y
barreras se encuentren las mujeres para acceder a todos los &mbitos de la vida en igualdad de

condiciones que los hombres, orientado a cumplir los principios promulgados en la Ley 8/2011.

A nivel local, el Ayuntamiento del municipio seleccionado para la propuesta de intervencion
cuenta con un Area de Igualdad, donde se ubica la Oficina de Igualdad y Violencia de Género
y con un Area para personas migrantes. Ambos espacios disponen de un consejo sectorial, del
que la entidad forma parte activa, en el que se establece la coordinacion entre entidades y
asociaciones, se crean canales de comunicacion y asesoramiento, y se canaliza la participacion

de la ciudadania.
3.2. Diagnostico Social

No es posible realizar una propuesta de intervencion sin realizar un diagndstico previo. Se trata
de un proceso clave que nos permite identificar situaciones y problemas y del que dependera el

buen desarrollo del proyecto, para Pérez Serrano (2000):

El diagndstico es una fase de gran importancia para la elaboracion de proyectos. Permite
ubicar los principales problemas, desempefiar sus causas de fondo y ofrece vias de
accion para resolverlos. El objetivo del diagnostico es el conocimiento de la realidad
[...]. Esta fase desempefia un papel relevante para llevar a cabo un proyecto social, dado
que proporcionara los elementos necesarios para poder medir los efectos directos e

indirectos del proyecto a realizar, asi como el impacto que producira (p. 39-41).
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Para alcanzar el objetivo que persigue un diagnostico, conocer la realidad, lo ideal es que este
sea participado, es decir, que las personas implicadas en la intervencion formen parte activa de
esta fase y la informacion se construya a través de sus voces. Por tanto, en esta propuesta de
intervencion contaremos con personal profesional experto que domina el objeto de estudio para

realizar el diagnostico.
3.2.1. Metodologia
Para la realizacion del diagnostico se ha partido de dos ideas clave:

1) La necesidad de desarrollarlo desde la perspectiva de género, teniendo en cuenta las
situaciones propias que presentan las mujeres beneficiarias y solicitantes de asilo en el
contexto seleccionado y evaluando las consecuencias para hombres y mujeres de una
posible intervencion.

2) La pertinencia de un diagnostico participado, que permita conocer en profundidad la

realidad sobre la que intervenir: experiencias, necesidades y propuestas de mejora.
Las técnicas de investigacion social empleadas han sido:

- Recogida y analisis estadistico y documental de los datos existente en el area de empleo
de la entidad del Tercer Sector que atiende a las personas destinatarias.

- Entrevistas semiestructuradas en profundidad con profesionales de la entidad.
3.2.1.A. Analisis Estadistico.

Para la recogida y el analisis estadistico documental, se ha recabado informacion del area de
empleo de la entidad, concretamente a través de las memorias finales y las tablas de objetivos
y resultados, con la finalidad de plasmar los perfiles de las personas atendidas en los Gltimos
aflos y, por tanto, conocer la evolucion y los cambios que se han producido en el servicio. Para
ello, es necesario aclarar que la intervencion se organiza en periodos de ejecucion que vienen
determinados por las directrices que marca el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones. Dichos periodos no tienen la misma duracion, en este caso, la informacion
corresponde a los ultimos cinco afos (desde el 2019 hasta la actualidad). En la siguiente figura
se muestra la duracion y las fechas que comprende cada periodo, sobre los cuales se ha obtenido

informacion:
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Figura 3.1. Periodos de ejecucion
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Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.B. Entrevistas En Profundidad.

La entrevista en profundidad es “una técnica de investigacion cualitativa que consiste en una
reunion e interaccion cara a cara entre un entrevistador/a y una persona entrevistada, que se
realiza para obtener informacion de esta ultima mediante preguntas en una conversacion
abierta” (SINEACE, 2020, p. 5). La entrevista en profundidad puede adoptar distintas formas.
En este caso se trata de entrevistas semiestructuradas, en las que partiendo de un guion la
persona que realiza la entrevista puede incluir preguntas adicionales a medida que se desarrolla
la conversacion. En la siguiente figura se muestra el panel de profesionales seleccionado para

las entrevistas en profundidad:

Figura 3.2. Panel de profesionales para entrevistas en profundidad

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar las entrevistas se han elaborado cuestionarios ad hoc para cada profesional,
teniendo en cuenta que tienen ocupaciones diferentes y no desempenan las mismas funciones
en su intervencion con las personas destinatarias. Ademas de emplear guiones estructurados en
las entrevistas, se ha optado por fomentar que cada participante pueda expresar cualquier
aportacion pertinente. Los guiones de las entrevistas se presentan al final del trabajo (Anexo

1,2,3y4).

Las entrevistas se han realizado en un lugar tranquilo, garantizando que no hubiera
interrupciones y tratando de generar un ambiente comodo para la persona. Al inicio se inform¢é
del objetivo, se aclararon dudas y se pidid permiso para grabar la entrevista, garantizando que
la informacioén se empleard exclusivamente para este fin y que se unira a las aportaciones del
resto de participantes de manera an6onima. Posteriormente fueron transcritas para extraer la

maxima cantidad de informacidn.
3.2.2. Analisis De Los Resultados

La recogida y andlisis estadistico y documental, nos permite elaborar una “fotografia” de los
perfiles que han pasado por el servicio de empleo en los ultimos cinco afios y, por tanto,

comprender los cambios y las nuevas necesidades y demandas que se han presentado.

En este primer grafico, podemos ver el nimero de personas atendidas por el servicio de empleo

durante los diferentes periodos de ejecucion anteriormente descritos, desagregados por sexos:

Grafico 3.1. Numero de personas atendidas

Personas atendidas por sexo y periodo de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia

En los cuatro primeros periodos de ejecucion, es decir de enero de 2019 a abril de 2022, se ve

una clara diferencia entre el nimero de mujeres y hombres atendidos, los hombres representan
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en torno al 80% del total. A partir de mayo de 2022 esta tendencia cambia y se produce un gran
aumento del numero de mujeres que reciben atencion desde el servicio de empleo,

representando actualmente el 49%

Sobre las principales nacionalidades de las personas que han recibido atencion desde el servicio
de empleo en los ultimos cinco afios, la informacion obtenida indica que de 2019 a marzo de
2021 los principales paises de origen de las personas atendidas son Venezuela y Colombia,
aunque ambos grupos lo conforman un mayor nimero de hombres, las mujeres también estan
representadas. Hay que sefialar que Guinea Conakry en 2019 fue el tercer pais de procedencia
con un mayor nimero de personas atendidas y en su totalidad eran hombres. El resto de 2021 y
hasta abril de 2022 las personas beneficiarias del servicio de empleo en su mayoria procedian
de Africa, concretamente, de Senegal, Marruecos y Mali. En los tres casos, se trataba de
hombres, mientras que las mujeres procedian de paises de Latinoamérica como Honduras o
Venezuela. A partir de mayo de 2022 y como consecuencia de la guerra de Ucrania, se produce
un incremento importante del nlimero de personas atendidas en el servicio, fruto del acuerdo de
la Unidn Europea en el que se determina que la poblacidon ucraniana que ha huido de la guerra
reciba proteccion temporal. Actualmente, el 30% del total de personas que reciben atencion

desde el area de empleo proceden de Ucrania, el 80% son mujeres.
En el siguiente grafico, se muestra el nivel de estudios por sexos en cada periodo de ejecucion:

Grafico 3.2. Nivel de estudios de las personas atendidas

Nivel de estudios por sexo y periodo de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al nivel de estudios, de 2019 a 2021 vemos que la mayoria de personas atendidas,
hombres y mujeres, tienen estudios secundarios. Sin embargo, si nos fijamos en los estudios
superiores del periodo 1 y 2, también hay un numero elevado de hombres que cuentan con
titulacion universitaria. Una tendencia que se refleja en todos los periodos, es que son mas los
hombres que no estan alfabetizados o que no tienen estudios. Se produce un cambio importante
a partir de mayo de 2022, donde la mayoria de mujeres atendidas desde esa fecha y hasta la
actualidad tienen estudios universitarios y formacion profesional o bachillerato. En este ultimo
periodo, en ejecucion actualmente, también se ve claramente que se ha producido un aumento

del numero de personas que poseen bachillerato.

Para extraer informacion relativa a la formacion e insercion laboral de las personas atendidas
por el servicio de empleo, nos centraremos en el periodo de ejecucion 5, es decir, de mayo a
diciembre de 2022. Al ser los tltimos datos disponibles de un periodo de ejecucion completo y

del que existe memoria final y tablas de objetivos y resultados.

De las 143 personas atendidas, el 42% accedi6 al menos a una formacion profesional
ocupacional, por lo que pudieron obtener o reciclar competencias socioprofesionales. Respecto
a los datos de insercion, un 25% accedieron al menos a un empleo. En el siguiente grafico

vemos los datos desagregados por sexos:

Grafico 3.3. Personas que se insertan en un dispositivo de formacién o empleo

Personas que realizaron Personas que se insertaron en
formacion un empleo
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver, existe una brecha de género importante en cuanto a la insercion en

dispositivos de formacion ocupacional y la insercion laboral de mujeres y hombres, lo cual nos
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indica que los hombres contaron con mas opciones y oportunidades a la hora de formarse y

emplearse.

A continuacion, analizamos la informacioén extraida en las entrevistas semiestructuradas
realizadas al personal técnico de la entidad. Para la seleccion de las personas entrevistadas, se
ha tenido en cuenta que estuviera presente la figura del orientador/a laboral y prospector/a
laboral al tratarse de los dos perfiles profesionales que forman parte del area de empleo, los
cuales pueden aportar mayor informacion sobre el proceso de insercion laboral de las mujeres
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional. Por otro lado, se ha seleccionado a las
figuras de responsable territorial y trabajador/a social de la fase de acogida, al considerar que
pueden aportar informacion relativa al proceso migratorio de estas mujeres, ya que se encargan
de hacer las primeras entrevistas de acogida, conocen en profundidad la realidad que viven en
el hogar, asi como otras necesidades y demandas que presentan, més alld de las relacionadas

con la formacion y el empleo.

Para presentar esta informacion, seguiremos el guion que se ha empleado en las entrevistas, el
cual organizaba las preguntas en cinco grupos: datos personales de la persona entrevistada,
perfil de las personas usuarias, necesidades y demandas de las personas usuarias, atencion

recibida y propuestas de mejora.
1) Datos personales de las personas entrevistadas.

En la siguiente tabla se recogen los principales datos de las personas que han participado en las

entrevistas semiestructuradas.

Tabla 3.1. Datos personales personas entrevistadas

Sexo Edad Formacion Puesto Formacion Experiencia
actual en género en la entidad
Profesional H > 40 Educacion Orientador No > 5 afios
1(P1) Social laboral
Profesional M > 40 Ciencias Prospectora No > 2 afios
2 (P2) Empresariales Laboral
Profesional M  30-40 Trabajo Social Responsable Si < 2 afios
3 (P3) territorial
Acogida
Profesional M >30  Trabajo Social = Trabajadora Si <2 afios
4 (P4) Social Fase
de Acogida

Fuente: Elaboracion propia
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2) Perfil de las personas usuarias.

En la actualidad el perfil de las personas atendidas en la entidad son mujeres y hombres de 20
a 45 anos, principalmente de Ucrania y Latinoamérica. Practicamente en su totalidad estan
desempleadas, en la mayoria de los casos no disponen de autorizacion a trabajar y no cuentan

con recursos para cubrir sus necesidades basicas.

Todas las personas entrevistadas coinciden en el cambio que se ha producido en los perfiles en
los ultimos dos afios. Anteriormente, recibian atencidén principalmente hombres solteros
procedentes de paises africanos, pero a raiz de la guerra en Ucrania se produjo un gran aumento

de familias, principalmente, familias monomarentales con menores a cargo.

“En los dispositivos de acogida se ha pasado de atender a un 10% de mujeres a

practicamente un 50%, hemos tenido que adaptarnos rapidamente a estos cambios” (P4, min.

6).

En cuanto a su nivel formativo, varia cada periodo de ejecucion y estd muy influenciado por el
pais de origen. En la actualidad, son muchas las personas que tienen estudios secundarios y
bachillerato, pero el principal cambio que se ha producido en este sentido, es que las mujeres
ucranianas que estan en dispositivos de acogida de la entidad, en su mayoria, tienen estudios
universitarios relacionados con la economia y la administracion de empresas. En periodos

anteriores no ha habido cifras tan altas de mujeres con estudios superiores.

“Un mayor nivel formativo no suele ir de la mano de la insercion, la mayoria de personas
que atendemos ocupan sectores como la hosteleria en el caso de las mujeres y el campo en el

caso de los hombres, independientemente de que tenga estudios superiores”’ (P2, min.8).

Respecto a los principales sectores en los que han trabajado las mujeres solicitantes y
beneficiarias de proteccion internacional en sus paises de origen, hay una gran mayoria que se
ha dedicado al sector de ventas y comercio, incluyendo negocios propios, también estd muy
presente la hosteleria, principalmente la cocina, y hay un nimero elevado de mujeres que han

trabajado como cuidadoras.
3) Necesidades y demandas de las personas usuarias

Las principales necesidades que presenta una persona que entra en un dispositivo de proteccion
internacional son la cobertura de alojamiento y manutencion, y el acceso a recursos en la

sociedad de acogida.
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Profesional 4: “Las personas que entran en fase de acogida en un programa de proteccion

internacional buscan empezar una nueva vida en otro pais, por lo que necesitan apoyo en

todo para lograr una vida lo mds autonoma posible” (P4, min.13).

Si hablamos del area de empleo, las principales necesidades que presentan son la formacion, la

cual es necesaria para ocupar determinados puestos de trabajo, la homologacion de titulos, el

conocimiento del contexto sociolaboral en el que se encuentran, el desarrollo de habilidades

para la busqueda de empleo e informacidn sobre recursos y servicios de empleo.

Las personas que han sido entrevistadas, comparten la idea de que las mujeres presentan una

serie de necesidades especificas relacionadas principalmente con tres aspectos:

1)

2)

3)

La presencia de menores o personas dependientes en la unidad familiar da lugar a la
necesidad de apoyo en la conciliacion, lo consideran un area a cubrir en el caso de las
mujeres.

Los motivos por los que las mujeres se ven obligadas a huir de sus paises de origen. En
algunos casos, las mujeres son victimas de violencia machista por parte de sus parejas
0 han sufrido abusos desde la infancia. Por ello, estas situaciones requieren de una
atencion integral y especializada.

Los procesos migratorios que viven las mujeres, sefialan las violencias especificas y los
riesgos que viven en transito hasta llegar a Espafia por el hecho de ser mujeres y las

consecuencias que conlleva: un deterioro a nivel emocional que es necesario trabajar.

Sobre los obstaculos y barreras que se encuentran las mujeres solicitantes y beneficiarias de

proteccion internacional, sefialan:

1)

El idioma: se encuentran grandes diferencias entre las mujeres hispanohablantes y no
hispanohablantes. A pesar de que todas llegan a una sociedad de acogida que
desconocen, para las personas no hispanohablantes es mucho mas complicado el acceso
a cualquier tipo de recurso o formacion por el simple hecho de no conocer el idioma,

por lo que el desenvolvimiento en la sociedad de acogida es diferente.

“Las personas no hispanohablantes te hacen llegar que la principal barrera que se

encuentran para encontrar un empleo es el idioma y a partir de ahi, el desconocimiento

de la sociedad de acogida, de los recursos existentes, las instituciones, los codigos de

conducta, etc.” (P1, min 17).

2) Las diferencias culturales.
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3) Faltade apoyos para el cuidado de menores y personas dependientes para compatibilizar

el acceso a una formacion y/o un empleo.

“Las mujeres en el tema de la empleabilidad siempre cuentan con la carga del cuidado de

los/as menores y ven muy limitadas sus posibilidades” (P1, min 19).

4) Una gran barrera es la dificultad para homologar estudios, sobre todo, titulos
universitarios, los cuales se demoran mucho en el tiempo.

5) Falta de oportunidades por la escasa experiencia en el pais de acogida. Esta situacion se
complica cuando muchas de las mujeres que trabajan en el sector de cuidados, no han
estado dadas de alta y no pueden demostrar esa experiencia.

En cuanto a situaciones de desproteccion y vulnerabilidad en el empleo de las mujeres
beneficiarias y solicitantes de proteccion internacional, todas las personas entrevistadas nos
indican los esfuerzos que hacen para evitar que esto se produzca, pero conocen casos en los que
las mujeres no son dadas de alta, cobran salarios muy bajos o las condiciones laborales no son

las adecuadas.

“Actualmente una de las chicas que esta en uno de los dispositivos trabaja como interna los
fines de semana sin estar dada de alta. Ella tiene bachillerato homologado y estd en proceso
de homologar su titulo de auxiliar de enfermeria, ha realizado cursos de formacion
ocupacional, voluntariados...pero no tiene autorizacion a trabajar y la necesidad de enviar

dinero a su pais de origen donde vive su hijo le obliga a trabajar sin contrato” (P3, min 14).

Al preguntar si creian que las mujeres en este tipo de situaciones conocian sus derechos y los
diferentes recursos, las personas entrevistadas coinciden en que les falta informacion sobre los
recursos a los que pueden acudir y que tratan de dar toda la cobertura posible en este sentido,
pero no siempre es suficiente. Para ello, también tratan de estar en contacto directo con las

empresas.

“Nos encontramos situaciones en las que se vulneran los derechos laborales de las mujeres,
pero en ocasiones, aunque se lo hagas saber, las derives a determinados organismo o
entidades donde pueden asesorarlas, siguen trabajando porque no encuentran otra
alternativa, no tienen autorizacion a trabajar, necesitan trabajar de forma urgente” (P2, min.

21).

4) Atencion recibida (recursos, derivaciones, apoyos).
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Desde la fase de acogida la atencion recibida podria resumirse en la cobertura de sus
necesidades bésicas (alojamiento y manutencion), intervencion socioeducativa, apoyo
convivencial e informacidn y asesoramiento para el acceso a servicios y recursos de la ciudad.
Desde el servicio de empleo las principales acciones serian: entrevistas de diagndstico para
analizar sus competencias socioprofesionales, acciones para el desarrollo de habilidades y
competencias para la busqueda de empleo, busqueda de formacion acorde al perfil,
asesoramiento en procesos de seleccion, asesoramiento y acompafiamiento de la insercion, entre

otras.

Un aspecto a sefialar son los sectores en los que se insertan fundamentalmente las mujeres
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, hay una clara tendencia hacia sectores
como la hosteleria, sobre todo, ayudantes de cocina, la limpieza doméstica o en grandes
superficies y los cuidados de personas dependientes. De igual forma, las formaciones que
realizan suelen estar relacionadas con la cocina y la limpieza (cursos de camarera de pisos) con
la estética (cursos de manicura) y existe una alta demanda del certificado de profesionalidad de

atencion sociosanitaria a personas dependientes.

“Aunque tengan estudios superiores, traigan mucha experiencia en su pais de origen, incluso
hayan tenido un negocio propio, al preguntarle en los sectores en los que les gustaria
formarse, dicen que en limpieza o en cocina porque piensan que es donde realmente van a

encontrar un trabajo” (P1, min. 22).

Sobre la intervencion en igualdad de género que se realiza con las personas acogidas, se realizan
talleres de sensibilizacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres que se tratan de
reforzar con otras actuaciones en este sentido. Habitualmente, la asistencia es buena pero la
participacion e implicacion no siempre esta garantizada. Todas las personas entrevistadas tienen
en comun la idea de que la clave, mas alla de talleres o actividades puntuales, esta en trabajar
desde la perspectiva de género desde todos los servicios y en cualquier intervencion. Aunque
en términos generales esto se intenta, depende de la voluntariedad, formacidn y experiencia que
tenga el personal técnico. Por eso, creen indispensable el trabajo en red con entidades

especializadas.

6«

0 me parece suficiente impartir talleres de forma aislada y en ocasiones, no contamos con

la formacion necesaria para hacerlo” (P4, minuto 25).

Cuando existen menores o personas dependientes en la unidad familiar, las mujeres asumen

estas tareas. Con el aumento de mujeres solas con menores se ha visto de manera mas clara los
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problemas que suponen de cara a la accesibilidad a la formacion y el empleo. Algunas de las

consecuencias que las personas entrevistas han remarcado son:

- Las mujeres no logran integrarse en la sociedad de acogida, en ocasiones estan muy
aisladas.

“Tenemos demasiados casos en los que las mujeres con menores a cargo que renuncian a su
desarrollo profesional, dejan que sus maridos e hijos/as se formen, participen en todas las
actividades y acciones de la entidad, mientras ellas asumen toda la carga de los cuidados y

estan completamente aisladas en el hogar” (P3, min 30).

- Se produce un evidente deterioro a nivel fisico y emocional.

- No establecen redes sociales mas alla de sus familiares, lo que también las limita para
conocer en profundidad la sociedad de acogida.

- No tienen oportunidades para formarse y esto dificulta su insercion laboral y, por tanto,

su autonomia e independencia econdmica.

“Hay familias de determinados paises donde los roles de género estan muy marcados, el
hombre es el que trabaja y la mujer se dedica a la casa y a cuidar a sus hijos/as, se nos hace
dificil que la mujer participe en las actividades y acciones que desarrollamos, no siempre lo

logramos” (P1, 26).
5) Propuestas de mejora y/o nuevas iniciativas

En este apartado podemos diferenciar dos grupos de propuestas, el primero destinado a mejorar
la situacion de las mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y a cubrir
esas nuevas necesidades que se han detectado con los cambios producidos en los ultimos

tiempos:

- Fomentar espacios seguros y de confianza donde las mujeres, especialmente aquellas
que tienen un rol de cuidadora en el hogar, puedan expresarse y compartir experiencias
personales.

“Trabajar con las mujeres en espacios creados y disefiados especificamente para ellas y
partiendo de sus necesidades concretas, las haria sentirse protagonistas de su proceso

migratorio y no en un segundo plano, como viene siendo habitual” (P4, min 38).

- Dotar de herramientas e informacion sobre recursos a los que las mujeres puedan

acceder ante una situacion de abuso en el mercado laboral.
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- Trabajar con la unidad familiar al completo la corresponsabilidad en los cuidados.

El segundo grupo, plantea propuestas destinadas a los equipos profesionales con el fin de

mejorar su intervencion:

- Contar con el asesoramiento y apoyo de otras entidades especializadas con las que
establecer redes de trabajo.

- Mayor formacion en género para el personal técnico de la entidad.

“Es fundamental la formacion para el personal técnico para trabajar desde la
perspectiva de género y atender de manera diferente, pero a la vez con las mismas

garantias a mujeres y hombres” (P3, min 34).

- Fomentar el trabajo transversal desde la perspectiva de género en todos los servicios de
la entidad.
- Aumento de los recursos destinados a acciones de visibilizacion y sensibilizacion,

especialmente en el trabajo e intermediacion con las empresas.

“Contratar a personas en esta situacion es bueno no solo por lo que aportan a la empresa, la
imagen corporativa y la coherencia interna de esas empresas se ven reforzadas con estas
acciones de inclusion y los trabajadores/as refuerzan su compromiso con la empresa y se ven

reflejados en sus valores” (P2, min 40).

3.3. Disefio De Una Propuesta de Intervencion

3.3.1. Objetivos

- Generar un espacio de intercambio de experiencias vitales en el mercado laboral en
torno a las barreras, resistencias y violencias que experimentan las mujeres beneficiarias
y solicitantes de proteccion internacional.

- Facilitar la representacion, el analisis y la reflexion critica sobre las probleméticas que
afectan a las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion internacional en el
mercado laboral.

- Promover la visibilidad entre la ciudadania de las situaciones de desproteccién y
vulnerabilidad en el empleo que experimentan las mujeres beneficiarias y solicitantes
de proteccion internacional.

3.3.2. Personas destinatarias

Las personas destinatarias directas de esta intervencién son mujeres solicitantes y beneficiarias

de proteccidn internacional que actualmente son usuarias de la entidad en la que se desarrollara
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el proyecto. Por tanto, se trata de mujeres que se han visto obligadas a buscar proteccion y a
huir de su pais de origen o de residencia habitual por un conflicto que pone en riesgo su vida o
porque estan siendo perseguidas. Han solicitado asilo en Espafia bien en las comisarias de
policia autorizadas, en Oficinas de extranjeria o en la OAR, y se les ha concedido proteccion

internacional o estan esperando que su solicitud sea resuelta.

Es fundamental tener en cuenta las dificultades inherentes que presentan las personas
destinatarias derivadas de la llegada a un pais nuevo donde tienen que superar todo tipo de
barreras, adaptarse a diferencias culturales y sociales y en muchas ocasiones, a un nuevo idioma.
Otro aspecto esencial son las secuelas derivadas del proceso migratorio, que en muchos casos

implica un largo proceso de recuperacion.

También podemos sefalar como personas destinatarias indirectas de esta propuesta de
intervencion a la ciudadania general, de manera concreta, aquellas personas que visiten la

exposicion itinerante y reciban informacion del proyecto.
3.3.3. Metodologia

La intervencion propuesta se llevara a cabo a través del enfoque metodolégico de investigacion-
accion participativa, PhotoVoice. Para definir en qué consiste esta metodologia es importante

conocer los tres objetivos definidos por las propias autoras (Wang y Burris, 1977):

1. Empoderar a las personas para que registren y reflejen las fortalezas y debilidades de su
comunidad a través de la accion de fotografias en la vida cotidiana.

2. Promover el didlogo y el conocimiento criticos mediante el andlisis de grupos de
fotografias para identificar problematicas.

3. Llamar la atencién de la ciudadania y personas influyentes responsables de la

elaboracidn de politicas pablicas sobre la importancia del cambio en la comunidad.

Esta metodologia trata de poner a las personas en el centro de la problemaética que les afecta
con el fin de que adopten un rol activo y que se conviertan en protagonistas del cambio,
reflexionando y ofreciendo posibles soluciones. Uno de sus antecedentes mas claro es Paulo
Freire, pero también existen autoras que la relacionan con la teoria feminista como se explica a

continuacion:

El surgimiento del PhotoVoice coincide con el final de la segunda ola del feminismo y
el inicio de la tercera. En este contexto, el feminismo de los afios 60 y 70 recoge como

eje central el postulado segun el cual lo personal es politico de Kate Millet [...] En esta
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nueva concepcion de la politica, las experiencias de las mujeres se consideran
fundamentales para comprender el funcionamiento del sistema patriarcal. Una de las
practicas que emergieron fue la organizacion de pequefios grupos con el propdsito de
despertar la conciencia de que todas las mujeres tenemos nuestra opresion. PhotoVoice
recupera el sentido metodologico de estos grupos, al proporcionar camaras fotograficas
a mujeres y ofrecer una via para que expresen sus miradas sobre el mundo y sobre si
mismas (Martinez, Prado, Tapia Muro y Tapia Gonzalez, 2018, p.165).
3.3.4. Actividades

Actividad 1. Circulos de conversacion

Esta actividad consistira en la generacion de un espacio de participacion en el que las mujeres
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional compartan sus experiencias como
mujeres migrantes en el mercado laboral. Se realizaran quincenalmente a lo largo de todo el
proyecto y tendran una duracioén aproximada de dos horas, estas sesiones se fundamentaran,
principalmente, en las tertulias dialdgicas a través de las cuales el conocimiento se construye
de manera colectiva. El principal objetivo es estimular la reflexion personal, fomentar que las
mujeres se expresen y sean escuchadas por el grupo, favoreciendo sus relaciones sociales y la
cohesion colectiva. Como tendran continuidad en el tiempo y no seran acciones aisladas y
puntuales, se espera que este espacio se convierta en un entorno seguro y de confianza en el que
el personal técnico, a través de la observacion, pueda detectar una situacion de vulnerabilidad

o abuso laboral.

Aunque las participantes son las protagonistas de las sesiones y el rol que debe adquirir el
personal técnico es el de guia y facilitador/a, estas sesiones requieren de una programacion

previa como se muestra a continuacion:
A. Planificacion didactica:

En este momento se define el lugar, hora y materiales a emplear. Serd necesario tener en cuenta
la barrera idiomatica y su formacion, por lo que cualquier recurso se adaptara a las necesidades

que presenten las participantes, haciendo uso, por ejemplo, de pictogramas.
B. Desarrollo:

Comenzara con la bienvenida y presentacion de la sesion, continuara con el didlogo sobre el
tema seleccionado y finalizara con el cierre de la sesion y las principales conclusiones

obtenidas, que se plasmaran en una ficha de registro. Es importante dejar claro que, aunque



33
OBJETIVO: TRANSFORMACION

exista un tema central sobre el que trabajar, las sesiones serdn flexibles y estaran abiertas al
cambio y a las propuestas del grupo. A lo largo de la sesion se emplearan recursos que estimulen
el debate y la reflexion critica como cortos, lecturas o noticias, de igual forma, para enriquecer
algunas de las sesiones contaremos con la participacion de representantes de asociaciones de
mujeres que luchan por unas condiciones de trabajo dignas, como la Asociacion de trabajadoras

del hogar, cuidados y limpieza existente en la ciudad.
C. Seguimiento y evaluacion de las sesiones:

A través de la observacion y con cuestionarios de satisfaccion, obtendremos informacion sobre

coémo se sienten las mujeres, aspectos de mejora y nuevas propuestas a trabajar.

Los diferentes temas que se trataran en los circulos de conversacion seran: 1) Desempleo. 2)
Economia sumergida y abuso laboral. 3) Barreras en el acceso al mercado laboral. 4)

Dificultades de conciliacion. 5) Discriminacion. 6) Division sexual del trabajo.
Actividad 2. Formacion y capacitacion como potenciales agentes de transformacion

La actividad dos se compone de tres bloques formativos en los que se proporcionara toda la
informacion relativa al proyecto, se dotard de herramientas tedrico-practicas a las participantes
para el adecuado manejo de la cdmara y se fomentara, a través de la intervencion de
profesionales expertos en comunicacion social, las habilidades de transformacion social y

personal de las participantes.
Bloque 1. Formacion sobre el proyecto:

Este bloque estard compuesto por una sesion informativa de una hora de duracién en la que el
personal técnico describird a las participantes en qué consiste el proyecto y en concreto, la

técnica y objetivos del PhotoVoice.
Bloque 2. Formacion en fotografia con smartphone:

Este bloque se compone de cinco sesiones de cuatro horas de duracidon cada una, en el que las
participantes recibirdn una formacion bésica en fotografia con smartphone para lograr un
manejo adecuado, que les permita sacar el mayor partido posible al uso del movil en la actividad
fotografica, por ello, las sesiones seran eminentemente practicas y adaptadas a cada perfil. Los

contenidos que se desarrollaran se presentan a continuacion:

1. Conocimiento del equipo: manejo de la cAmara del movil.

2. Manejo de accesorios: lentes, tripodes y aros de luz.
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3. Elementos esenciales de una fotografia: la luz, el encuadre y la composicién de los
elementos.

4. Introduccion a la fotografia documental.
Bloque 3. Potenciales agentes de transformacion social:

El ultimo bloque constard de tres seminarios de dos horas de duraciéon cada uno, en el que
profesional experto de una Asociaciéon de Comunicacion Social que trabaja por la promocion
de una comunicacion con enfoque de derechos humanos, acerque a las mujeres participantes
nuevas formas de comunicacion y herramientas con las que promover una ciudadania critica y
comprometida con la igualdad y la justicia social. Partiendo, es este caso, de la fotografia como
herramienta de transformacion, se pretende fomentar las habilidades que permitan a las

participantes poner en marcha acciones de transformacion social y personal.
Actividad 3: Toma de fotos

En esta actividad y con la formacion recibida previamente, se proporcionard a las participantes
un smartphone y materiales como tripode, aro de luz o lentes, contaran con una breve guia sobre
el manejo de la camara para cualquier consulta que pueda surgir y con el apoyo del personal
técnico. Se propondréd que durante un tiempo determinado registren a través de fotografias de
su vida cotidiana todo lo relacionado con el objeto de estudio del trabajo: mercado laboral y
mujeres refugiadas. Por tanto, se englobaria en este registro el trabajo, remunerado o no,
acciones formativas que estén llevando a cabo para acceder a un empleo, actividades de cuidado
directo e indirecto, recursos y organismos a los que acceden, etc. Todas las fotografias deberan
ir acompafiadas de un texto que describa el significado que tiene para la persona que la ha
realizado. Muy importante en este punto, aclarar ciertas cuestiones €ticas y de privacidad a la

hora de tomar fotografias.

En este momento se trata de que las participantes utilicen las cadmaras para documentar sus
realidades en torno al mercado laboral, incluyendo las barreras que se encuentran a la hora de
acceder al mismo, por lo que plasmaran en sus fotografias muchos aspectos de su vida. Lo que
nos permite el PhotoVoice, es que las personas sean capaces de identificar los problemas a los
que se enfrentan y posteriormente, reflexionen sobre las posibles soluciones. A su vez, es una
técnica que facilita que todas las participantes puedan comunicarse y expresar su idea sobre un
tema, independientemente de su idioma o de si presentan dificultades para leer o escribir, y

desarrollar un proceso creativo donde las emociones tienen un papel esencial.
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Actividad 4: Analisis participativo de las fotografias

El personal técnico del proyecto, realizard una primera revision y seleccion de fotografias para
reducir el material con el que se trabajard posteriormente. A continuacion, seran las
participantes, las encargadas de seleccionar aquellas imagenes con las que se sientan mas
identificadas y sobre las que quieren realizar un andlisis en profundidad, en caso de que sea

necesario, se prestara apoyo para lograr seleccionar un nimero determinado de fotografias.

Esta actividad consiste en el desarrollo de discusiones grupales sobre el material generado, para
ello, se empleard el siguiente cuestionario extraido del material didactico Ciudadania Global,
activa, inclusiva y participativa para un desarrollo sostenible libre de violencias desde el
enfoque de género, elaborado por la ONGD Mujeres en Zona de Conflicto: 1) ;Qué ves? 2)
(Qué esta ocurriendo? 3) ;Coémo se relaciona eso con nuestra vida? 4) ;Por qué existe esa
desigualdad o discriminacion? 5) ;Coémo nos sirve este conocimiento para empoderarnos? 6)

(Qué podemos hacer para que cambie la sociedad?

Estas preguntas serviran de guia y apoyo para facilitar el andlisis critico y la reflexion, pero se
trata de una metodologia flexible que permite cualquier cambio o adaptacidn, siempre que la

finalidad sea impulsar el didlogo y la propuesta de acciones que mejoren la realidad.
Actividad S. Jornada y Exposicion Itinerante

Fruto del trabajo colectivo de las participantes se hara una seleccion de fotografias que se
plasmara en una exposicion fotografica itinerante que recorrera diferentes lugares de la ciudad,
como facultades, centros de educacion secundaria, bibliotecas publicas, casas de la cultura,

espacio joven o salas de arte.

La finalidad de esta actividad es presentar entre la ciudadania las vivencias y experiencias de
las mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional en el mercado laboral, darles
un espacio en el que sean las protagonistas y en el que plasmar sus preocupaciones y

necesidades.

Para la presentacion de la exposicion se llevard a cabo una Jornada en la que se animaré a la
participacion y a la reflexion critica a otras entidades del tercer sector, programas de empleo
con los que se trabaja en red habitualmente, tejido empresarial de la ciudad, Ayuntamiento,
Instituto Municipal de Asuntos Sociales, entre otros. Un encuentro en el que visibilizar
situaciones de vulnerabilidad y desproteccion ante responsables politicos, empresas y otros

organismos con responsabilidad en el desarrollo de politicas publicas.
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3.3.5. Temporalizacion y Presupuesto

Tabla 3.2. Temporalizacién
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Actividades

Periodo de intervencion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Circulos de conversacion

Formacion y capacitacion

Toma de fotos

Anélisis participativo de las fotografias

Jornada y exposicion itinerante

o g B w NP

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3. Presupuesto

Partidas Cantidad | Unidad de | Coste unitario Total
medida (€
1. Consumibles
Boligrafos 50 unidad 0,36 18
Paquete folios 2 unidad 4 8,00
Carpetas carton (50 unidades) 1 unidad 10 10,00
Smartphones 10 unidad 150 1500,00
Tripodes 10 unidad 20 200,00
Kit lentes movil 2 unidad 25 50,00
Aros de luz 10 unidad 12 120,00
Soportes de carton para exposicién 10 unidad 90 900,00
2. Personal
Personal técnicoresponsable | 6 | meses | 171818 | 10309,08
3. Servicios técnicos y profesionales
Honorarios docente fotografia 5 honorarios 60 300,00
(sesion)
Honorarios ponentes seminarios 3 honorarios 50 150,00
(seminario)

Disefio e impresion roll up proyecto 1 unidad 90 90,00
Impresion carteleria para difusion 50 unidad 2 100,00
Impresion fotografias exposicion 25 unidad 6 150,00

Faldon jornadas presentacion 1 unidad 95 95,00
Total | 14000,08

Fuente:

Elaboracion propia
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3.3.6. Evaluacién

El disefio de la evaluacion sera lo mas flexible posible para introducir cualquier cambio. El

tipo de evaluacion que se propone es el siguiente:

A) Evaluacion previa, intermedia y final.

B) Evaluacion interna: sera desarrollada por el personal técnico del proyecto, encargado de

recolectar y analizar la informacion.

C) Evaluacion por indicadores como parte central del Enfoque de Marco Logico (EML),

una herramienta para la planificacion y gestion de proyectos donde los indicadores

propuestos son cuantificables y verificables a través de herramientas cuantitativas y

cualitativas: cuestionarios, observacion, recogida y analisis de datos.

Tabla 3.4. Indicadores Objetivamente Verificables (IOV) y Fuentes de Verificacion (FV) por

actividad.

Actividad 1

IOV 1.1. Al menos el 50% de las usuarias del servicio de empleo de la entidad
participa en alguna de las sesiones de los circulos de conversacion.

IOV 1.2. E1 80% de las participantes muestran su satisfaccion con las sesiones.
IOV 1.3. Al menos dos asociaciones de la ciudad que trabajan por los derechos
laborales de las mujeres colaboran en los circulos de conversacion.

Actividad 2

IOV 2.1. Al menos 25 mujeres del servicio de empleo de la entidad adquieren
conocimientos basicos en fotografia y en la técnica PhotoVoice.

IOV 2.2. Una persona experta imparte un taller de iniciacion a la fotografia.

IOV 2.3. Una Asociaciéon experta en comunicacion social participa en los
seminarios.

Actividad 3

IOV 3.1. Las participantes realizan al menos 5 fotografias de su vida cotidiana
sobre la tematica propuesta.

IOV 3.2. Las participantes utilizan el material fotografico proporcionado de una
manera adecuada.

Actividad 4

IOV 4.1. El personal técnico del proyecto selecciona al menos una fotografia de
cada participante para el analisis participativo.

IOV 4.2. Se realizan al menos dos sesiones de discusion grupal sobre el material
fotografico.

10V 4.3. Utilizado el material didactico propuesto para el anélisis participativo.

Actividad 5

IOV 5.1. Disenada una exposicion fotografica con el material del Photoloice.
IOV 5.2. Disenada y celebrada una Jornada de presentacion de la exposicion.
IOV 5.3. Al menos 50 personas, Tercer Sector, Ayuntamiento, tejido empresarial,
asisten a la Jornada de Presentacion de la Exposicion.

IOV 5.4. Presentada la exposicion itinerante en al menos 6 espacios educativos y
culturales extremefios con la asistencia al menos de 2000 personas.

FV

Hojas de firmas, listados de participantes, muestra del material didactico empleado
en las sesiones, cuestionarios de satisfaccion, dossier fotografico de las acciones
del proyecto, carteleria y materiales de difusion del proyecto, disefio en PDF de la
exposicion itinerante, actas de las reuniones de coordinacidn, memoria final.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

El interés en el tema seleccionado para este Trabajo Fin de Master, surgié a raiz de mi
desempefio profesional en un programa de empleo en una entidad del Tercer Sector
especializada en proteccion internacional. En el Gltimo afio, principalmente a raiz de la guerra
de Ucrania, se produjo un aumento repentino de mujeres que recibian atencion desde este
servicio. Esta situacion hizo cuestionarme si el programa estaba preparado para cubrir con
garantias las necesidades que presentaban las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion
internacional en cuanto a formacion e insercion en el mercado laboral, pero, ;eran diferentes
las necesidades que presentaban hombres y mujeres? Ante esta pregunta mi primer objetivo ha
consistido en realizar una revision bibliografica y busqueda documental sobre las dificultades

que enfrentan las mujeres refugiadas en su insercion sociolaboral.

La revision bibliografica y busqueda documental realizada, me permiti6é hacer un recorrido por
las principales dificultades y necesidades de las mujeres refugiadas en el mercado laboral.
Encontrando que existen altas tasas de desempleo femenino y una infrarrepresentacion en los
niveles de ocupacion mas cualificados. Han sido varios los estudios que sefialaban los
principales sectores que ocupan las mujeres migrantes, destacando hosteleria y servicio
doméstico, este ultimo es en el que experimentan las peores condiciones de trabajo y donde
estdn mas expuestas a la explotacion. De igual forma, ha quedado remarcado como el trabajo

de cuidados, remunerado o no, tiene rostro de mujer.

Ademas de esta revision bibliografica, he creido necesario acercarme a la realidad de la entidad
a través de mi segundo objetivo planteado, la realizacion un diagnostico participado. Contar
con profesionales de la entidad que ocupan diferentes puestos y funciones, ha sido uno de los
momentos mas enriquecedores del proceso, especialmente, al poder acceder a informacion de
periodos de ejecucion anteriores. Las entrevistas han supuesto una herramienta en la que mas
alla de los datos cuantitativos, me ha permitido obtener un analisis descriptivo del trabajo que
se realiza con las mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y, lo mas
importante, de las necesidades que presentan. Un aspecto a destacar es que las necesidades y
obstaculos que trasladaron las personas entrevistadas sobre las mujeres refugiadas y el mercado
laboral, concuerdan con la informacion obtenida en la revision bibliografica: sectores altamente
feminizados con condiciones precarias, dificultades para la conciliacién y una gran carga del

trabajo de cuidados como barrera para el desarrollo personal y profesional.
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El disefio de la propuesta tiene como punto de partida aquellos aspectos en los que mas

incidieron el panel de profesionales en sus entrevistas, donde destaco:

1) Lanecesidad de generar espacios para cubrir las necesidades especificas que presentan
las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion internacional.

2) Dificultades y barreras comunes que presentan las mujeres en relacién a la carga del
trabajo de cuidados que tiene como consecuencia la falta de oportunidades laborales y
las escasas relaciones sociales.

3) EIl conocimiento por parte del personal técnico de situaciones de abuso en el mercado

laboral: trabajadoras sin contrato, salarios y condiciones precarias.

Para tratar de intervenir en estos aspectos se partidé de dos ideas: 1) la necesidad de generar
espacios no mixtos donde las mujeres fueran las protagonistas y pudieran compartir sus
vivencias a través de sesiones con horarios flexibles. 2) la importancia de poner el foco en el
tejido empresarial y la ciudadania ante las situaciones de explotacion laboral que viven las
mujeres migrantes. Sobre esto ultimo, en el diagnodstico se percibe que existe una implicacion
del personal técnico para evitar este tipo de casos y formar e informar a las participantes sobre
sus derechos laborales, pero en muchas ocasiones es la necesidad la que les obliga y mantiene
en este tipo de trabajos, por lo que considero que la incidencia en este caso se debe centrar en

el tejido empresarial y en la ciudadania.

Un punto muy importante de la propuesta es el uso de la metodologia PhotoVoice. La seleccion
de esta herramienta se debe a varias cuestiones: la primera es que los objetivos que propone
esta metodologia guardan relacion directa con las necesidades detectadas: empoderar, promover
el analisis critico y llamar la atencion de la ciudadania. La segunda cuestion es el uso de la
fotografia como medio de expresion, el cual facilita que cualquier persona independientemente
de su idioma pueda expresar aquello que desee. Y, por ultimo, el potencial que tiene el material
fotografico obtenido, tanto para realizar acciones de sensibilizacién, como para analizar y

detectar necesidades a través de las voces de sus protagonistas.

La realizacion de este trabajo académico me ha permitido poner en practica las competencias
adquiridas a lo largo del Master, enriquecer y mejorar mi desempefio profesional y, sobre todo,
reflexionar sobre la necesidad de incorporar de manera sistematica el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en cada fase del disefio de una intervencion,

reconociendo las diferentes realidades y necesidades que presentan mujeres y hombres.
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ANEXO 1

Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacién para el disefio de una propuesta de intervencion social desde la perspecﬁ\?/’a feminista
para la mejora de la empleabilidad de mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional. Dada su experiencia profesional en la
intervencidn con personas que se encuentran en el sistema de proteccion internacional, consideramos de gran interés sus aportaciones y agradecemos
su participacion. La informacién recabada se empleara solo en este trabajo académico, el cual se enmarca dentro del Master en Estudios Feministas
e Intervencion para la Igualdad de la Universidad de Valladolid, garantizando la confidencialidad y el anonimato.

PROFESIONAL 1: ORIENTADOR/A LABORAL
1. DATOS PERSONALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Sexo: Edad: Formacion: Experiencia: Puesto actual: Afios de experiencia en la
entidad:

Describe brevemente en qué consiste tu trabajo y cudles son tus funciones:

2. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS:
2.1. | De manera general, ¢qué perfil tienen las personas con las que trabajas? (media de edad, sexo,
situacion familiar, principales nacionalidades, situacién econémica, situacion laboral).
2.2. | Desde tu entrada en la entidad hasta la actualidad, ;dirias que esos perfiles han sufrido cambios?
¢ Cuales?
2.3. | Mayoritariamente, ¢qué nivel de estudios suelen tener las usuarias que atiendes? ;Y los usuarios? Si
lo recuerdas, ¢puedes hablar de las principales especialidades en las que tienen formacion?
¢Encuentras diferencias entre hombres y mujeres?
2.4. | Las mujeres que reciben atencion desde el servicio de empleo ¢en qué sectores profesionales suelen
tener experiencia? ;Y los hombres?

3. NECESIDADES Y DEMANDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS:
3.1. | Desde el servicio de empleo y concretamente, en lo relativo a la formacion ¢ cuales serian las
principales necesidades que presentan las personas que atiendes? ¢Dirias que hombres y mujeres
presentan las mismas necesidades? En caso de que encuentres diferencias, ¢cuales serian?
3.2. | ¢Qué obstaculos y barreras consideras que encuentran las personas usuarias a la hora de acceder a
una formacion y/o empleo? ;Crees que hombres y mujeres tienen que hacer frente a los mismos
obstaculos? ¢Dirias que las personas con un nivel de formacién mas alto acceden antes a un puesto
de trabajo?
3.3. | ¢Has detectado casos en los que las mujeres que atiendes han vivido situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo? (situaciones precarias, horarios abusivos, salarios bajos). En general,
¢consideras que estas mujeres conocian sus derechos laborales o recursos de proteccién frente a
estas situaciones de abuso laboral?

4. ATENCION RECIBIDA (RECURSOS, DERIVACIONES, APOYOS):

4.1. | ¢En qué consiste la atencidn que recibe una persona desde que inicia su itinerario de empleo en la
entidad?

4.2. | ¢Qué tipo de formaciones realizan las personas que atiendes? (formacién ocupacional, formacién
reglada, nivel) ¢En qué sectores suelen formarse las mujeres? ¢ Y los hombres?

4.3. | Desde el servicio de empleo, ¢trabajais en red con otras entidades, asociaciones, recursos o
empresas para cubrir las necesidades de las personas que atendéis? ¢Podrias poner algin ejemplo?
4.4. | Como profesional, ;qué dificultades encuentras para insertar a una usuaria en un dispositivo de
formacion?

4.5. | Cuando existen menores 0 personas dependientes en la unidad familiar, ¢quién asume
mayoritariamente las tareas de cuidados? ;Qué consecuencias tiene para la persona que las asume
de cara a su formacion e insercién profesional?

5. PROPUESTAS DE MEJORA Y/O NUEVAS INICIATIVAS:

5.1. | ;Qué propuestas harias para mejorar la intervencidn que se realiza desde tu servicio?

5.2. | (Cdémo crees que se podria visibilizar entre la ciudadania las situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo que experimentan las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion
internacional? ;Cémo crees que podrian prevenirse desde tu servicio?

6. APORTACIONES:
[ 6.1. | ;Te gustaria hacer alguna aportacién o propuesta?
iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion para el disefio de una propuesta de intervencion social desde la perspectiva feminista
para la mejora de la empleabilidad de mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional. Dada su experiencia profesional en la
intervencion con personas que se encuentran en el sistema de proteccion internacional, consideramos de gran interés sus aportaciones y agradecemos
su participacion. La informacién recabada se empleara solo en este trabajo académico, el cual se enmarca dentro del Master en Estudios Feministas
e Intervencion para la Igualdad de la Universidad de Valladolid, garantizando la confidencialidad y el anonimato.

PROFESIONAL 2: PROSPECTOR/A LABORAL
1. DATOS PERSONALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Sexo: Edad: Formacion: Experiencia: Puesto actual: Afios de experiencia en la
entidad:

Describe brevemente en qué consiste tu trabajo y cudles son tus funciones:

2. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS:
2.1. | De manera general, ¢qué perfil tienen las personas con las que trabajas? (media de edad, sexo,
situacion familiar, principales nacionalidades, situacion econémica, situacién laboral).
2.2. | Desde tu entrada en la entidad hasta la actualidad, ¢dirias que esos perfiles han sufrido cambios?
¢ Cuéles?
2.3. | Mayoritariamente, ¢qué nivel de estudios suelen tener las usuarias que atiendes? ¢ Y los usuarios? Si
lo recuerdas, ¢puedes hablar de las principales especialidades en las que tienen formacion?
¢Encuentras diferencias entre hombres y mujeres?
2.4. | Las mujeres que reciben atencion desde el servicio de empleo ¢en qué sectores profesionales suelen
tener experiencia? ;Y los hombres?

3. NECESIDADES Y DEMANDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS:
3.1. | Desde el servicio de empleo y concretamente, en lo relativo a la insercion laboral ¢cudles serian las
principales necesidades que presentan las personas que atiendes? ¢Dirias que hombres y mujeres
presentan las mismas necesidades? En caso de que encuentres diferencias, ¢cuéles serian?
3.2. | ¢Qué obstaculos y barreras consideras que encuentran las personas usuarias a la hora de acceder a
una formacion y/o empleo? ;Crees que hombres y mujeres tienen que hacer frente a los mismos
obstaculos? ¢ Dirias que las personas con un nivel de formacion mas alto acceden antes a un puesto
de trabajo?
3.3. | ¢Has detectado casos en los que las mujeres que atiendes han vivido situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo? (situaciones precarias, horarios abusivos, salarios bajos). En general,
;consideras que estas mujeres conocian sus derechos laborales o recursos de proteccién frente a
estas situaciones de abuso laboral?

4. ATENCION RECIBIDA (RECURSOS, DERIVACIONES, APOYOQS):

4.1. | ¢En qué consiste la atencion que recibe una persona desde que inicia su itinerario de empleo en la
entidad?

4.2. | Respecto a su insercidn laboral, ¢a qué empleos suelen acceder las personas que atiendes (sectores,
tipo de contrato, jornada laboral...)? ;Suelen insertarse en puestos relacionados con la formacién
de pais de origen? ;En qué sectores profesionales suelen insertarse las mujeres? ;Y los hombres?
4.3. | Desde el servicio de empleo, ;trabajéis en red con otras entidades, asociaciones, recursos o
empresas para cubrir las necesidades de las personas que atendéis? ¢Podrias poner algin ejemplo?
4.4. | Como profesional, ;qué dificultades encuentras para insertar a una usuaria en un puesto de trabajo?
4.5. | Cuando existen menores o personas dependientes en la unidad familiar, ;quién asume
mayoritariamente las tareas de cuidados? ;Qué consecuencias tiene para la persona que las asume
de cara a su formacion e insercion profesional?

5. PROPUESTAS DE MEJORA Y/O NUEVAS INICIATIVAS:
5.1. | ¢Qué propuestas harias para mejorar la intervencidn que se realiza desde tu servicio?
5.2. | ¢Cémo crees que se podria visibilizar entre la ciudadania las situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo que experimentan las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion
internacional? ;C6mo crees gue podrian prevenirse desde tu servicio?

6. APORTACIONES:
| 6.1. | ;Te gustaria hacer alguna aportacién o propuesta?
iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion para el disefio de una propuesta de intervencion social desde la perspecﬁéa feminista
para la mejora de la empleabilidad de mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional. Dada su experiencia profesional en la
intervencidn con personas que se encuentran en el sistema de proteccion internacional, consideramos de gran interés sus aportaciones y agradecemos
su participacion. La informacién recabada se empleara solo en este trabajo académico, el cual se enmarca dentro del Master en Estudios Feministas

ANEXO 3

e Intervencion para la Igualdad de la Universidad de Valladolid, garantizando la confidencialidad y el anonimato.

1.

PROFESIONAL 3: RESPONSABLE TERRITORIAL FASE DE ACOGIDA

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Sexo: Edad: Formacion: Experiencia: Puesto actual: Afios de experiencia en la

entidad:

Describe brevemente en qué consiste tu trabajo y cuales son tus funciones:

2.

PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS:

2.1.

De manera general, ¢qué perfil tienen las personas con las que trabajas? (media de edad, sexo, situacion
familiar, principales nacionalidades, situacién econdmica, situacion laboral).

2.2.

Desde tu entrada en la entidad hasta la actualidad, ¢dirias que esos perfiles han sufrido cambios?
¢ Cuéles?

2.3.

Mayoritariamente, ¢qué nivel de estudios suelen tener las usuarias que atiendes? ;Y los usuarios? Si lo
recuerdas, ¢puedes hablar de las principales especialidades en las que tienen formacién? ;Encuentras
diferencias entre hombres y mujeres?

24.

Las mujeres que reciben atencion desde la fase de acogida, ¢en qué sectores profesionales suelen tener
experiencia? Y los hombres?

3.

NECESIDADES Y DEMANDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS:

3.1.

Desde la fase de acogida, ¢cudles serian las principales necesidades que presentan las personas que
atiendes? ¢Dirias que hombres y mujeres presentan las mismas necesidades? En caso de que encuentres
diferencias, ¢cuéales serian?

3.2

¢Qué obstaculos y barreras consideras que encuentran las personas usuarias a la hora de acceder a una
formacion y/o empleo? ;Crees que hombres y mujeres tienen que hacer frente a los mismos obstaculos?
Dirias que las personas con un nivel de formacién mas alto, ¢acceden antes a un puesto de trabajo?

3.3.

¢Has detectado casos en los que las mujeres que atiendes han vivido situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo? (situaciones precarias, horarios abusivos, salarios bajos). En general,
(consideras que estas mujeres conocian sus derechos laborales o recursos de proteccion frente a estas
situaciones de abuso laboral?

4.

ATENCION RECIBIDA (RECURSOS, DERIVACIONES, APOYOS):

4.1.

¢En qué consiste la atencidn que recibe una persona que esta en fase de acogida desde que inicia su
itinerario en la entidad? ¢Cuales son las ayudas y apoyos que recibe?

4.2.

Desde el servicio de acogida, ¢trabajais en red con otras entidades, asociaciones, recursos 0 empresas
para cubrir las necesidades de las personas que atendéis? ¢Podrias poner algun ejemplo?

4.3.

Como profesional, ¢qué aspectos crees que favorecen o facilitan la insercion en la sociedad de acogida
de las personas que estan en un dispositivo de la entidad?

4.4.

¢ Crees que el servicio de acogida trata de adecuarse a las necesidades especificas que presentan las
mujeres? (por ejemplo, las discriminaciones marcadas por las desigualdades de género) En caso
afirmativo, ¢cémo lo hace?

4.5.

Cuando existen menores 0 personas dependientes en la unidad familiar, ;quién asume mayoritariamente
las tareas de cuidados? ;Qué consecuencias tiene para la persona gue las asume?

PROPUESTAS DE MEJORA Y/O NUEVAS INICIATIVAS:

5.1.

¢ Qué propuestas harias para mejorar la intervencién que se realiza desde tu servicio?

5.2.

¢ Como crees que se podria visibilizar entre la ciudadania las situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo que experimentan las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion
internacional? ;C6mo crees gue podrian prevenirse desde tu servicio?

6.

APORTACIONES:

| 6.1. | ;Te gustaria hacer alguna aportacién o propuesta?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion para el disefio de una propuesta de intervencion social desde la perspecﬁéa feminista
para la mejora de la empleabilidad de mujeres solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional. Dada su experiencia profesional en la
intervencidn con personas que se encuentran en el sistema de proteccion internacional, consideramos de gran interés sus aportaciones y agradecemos
su participacion. La informacién recabada se empleara solo en este trabajo académico, el cual se enmarca dentro del Master en Estudios Feministas

ANEXO 4

e Intervencion para la Igualdad de la Universidad de Valladolid, garantizando la confidencialidad y el anonimato.

1.

PROFESIONAL 4: TRABAJADOR/A SOCIAL FASE DE ACOGIDA

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA:

Sexo: Edad: Formacion: Experiencia: Puesto actual: Afios de experiencia en la

entidad:

Describe brevemente en qué consiste tu trabajo y cuales son tus funciones:

2.

PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS:

2.1.

De manera general, ¢qué perfil tienen las personas con las que trabajas? (media de edad, sexo, situacion
familiar, principales nacionalidades, situacién econdmica, situacion laboral).

2.2.

Desde tu entrada en la entidad hasta la actualidad, ¢dirias que esos perfiles han sufrido cambios?
¢ Cuéles?

2.3.

Mayoritariamente, ¢qué nivel de estudios suelen tener las usuarias que atiendes? ;Y los usuarios? Si lo
recuerdas, ¢puedes hablar de las principales especialidades en las que tienen formacion? ¢Encuentras
diferencias entre hombres y mujeres?

24.

Las mujeres que reciben atencion desde la fase de acogida, ¢en qué sectores profesionales suelen tener
experiencia? Y los hombres?

3.

NECESIDADES Y DEMANDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS:

3.1.

Desde la fase de acogida, ¢cudles serian las principales necesidades que presentan las personas que
atiendes? ¢ Dirias que hombres y mujeres presentan las mismas necesidades? En caso de que encuentres
diferencias, ¢cuéales serian?

3.2

¢Qué obstaculos y barreras consideras que encuentran las personas usuarias a la hora de acceder a una
formacion y/o empleo? ;Crees que hombres y mujeres tienen que hacer frente a los mismos obstaculos?
Dirias que las personas con un nivel de formacién mas alto, ¢acceden antes a un puesto de trabajo?

3.3.

¢Has detectado casos en los que las mujeres que atiendes han vivido situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo? (situaciones precarias, horarios abusivos, salarios bajos). En general,
(consideras que estas mujeres conocian sus derechos laborales o recursos de proteccion frente a estas
situaciones de abuso laboral?

4.

ATENCION RECIBIDA (RECURSOS, DERIVACIONES, APOYOS):

4.1.

¢En qué consiste la atencidn que recibe una persona que esta en fase de acogida desde que inicia su
itinerario en la entidad? ¢Cuales son las ayudas y apoyos que recibe?

4.2.

Desde el servicio de acogida, ¢trabajais en red con otras entidades, asociaciones, recursos o empresas
para cubrir las necesidades de las personas que atendéis? ¢Podrias poner algun ejemplo?

4.3.

Como profesional, ¢qué aspectos crees que favorecen o facilitan la insercion en la sociedad de acogida
de las personas que estan en un dispositivo de la entidad?

4.4.

¢ Crees que el servicio de acogida trata de adecuarse a las necesidades especificas que presentan las
mujeres? (por ejemplo, las discriminaciones marcadas por las desigualdades de género) En caso
afirmativo, ¢cémo lo hace?

4.5.

Cuando existen menores 0 personas dependientes en la unidad familiar, ;quién asume mayoritariamente
las tareas de cuidados? ;Qué consecuencias tiene para la persona gue las asume?

PROPUESTAS DE MEJORA Y/O NUEVAS INICIATIVAS:

5.1.

¢ Qué propuestas harias para mejorar la intervencién que se realiza desde tu servicio?

5.2.

¢ Como crees que se podria visibilizar entre la ciudadania las situaciones de desproteccion y
vulnerabilidad en el empleo que experimentan las mujeres beneficiarias y solicitantes de proteccion
internacional? ;C6mo crees gue podrian prevenirse desde tu servicio?

6.

APORTACIONES:

| 6.1. | ;Te gustaria hacer alguna aportacién o propuesta?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




