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1. Introduccion

1.1 Objetivos del trabajo

- Analizar el modelo de negocio de la industria musical: Estudiar en detalle cémo
funciona la industria musical desde una perspectiva comercial, investigando las
principales entidades involucradas y los factores que influyen tanto interna como
externamente en sus cambios. Se busca entender como estas entidades generan
ingresos en el mercado musical y su papel en la cadena de distribucion.

- Estudiar la historia de la industria musical: Explorar la evolucion histérica de la
industria musical, desde su nacimiento hasta la actualidad. Se busca identificar los
momentos y fechas clave en los que se producen los eventos mas importantes y
analizar los cambios en los formatos de distribucion a lo largo del tiempo y cdmo han
impactado en la industria, asi como su relacién con el consumo.

- Analizar el proceso comercial en la industria musical: Estudiar y comprender el
proceso comercial en la industria musical, desde la creacién del producto musical hasta
su distribucién, promocion y fijacion de precios. Se busca comprender cémo se
gestionan los diferentes elementos de este proceso y su evolucion a lo largo de los
afos.

- Investigar la evolucion de las ventas en la industria musical: Analizar cémo han
evolucionado las ventas en la industria musical a lo largo del tiempo y sus cambios
junto a los avances tecnoldgicos. Se busca comprender los cambios en los patrones
de consumo y como han afectado a las ventas de musica.

- Estudiar el analisis y la evolucién del consumo de productos musicales: Analizar
el consumo de mdasica, tanto a nivel global como nacional, para comprender las
tendencias y los cambios en los habitos de consumo del publico a lo largo de diferentes
etapas.

- Examinar el impacto de la COVID-19 en la industria musical: Analizar como ha
afectado la pandemia en la creacién y comercializacién de mdusica y estudiar los

cambios, perjuicios y beneficios que se han producido en esta etapa.

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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1.2 Introduccidn

El origen de la musica es desconocido. Sabemos que lleva con nosotros desde
antes incluso que la escritura. En tiempos antiguos, nuestros antepasados acomparfaban
los rituales de guerra y caza con melodias entonadas en voz y ritmos percutidos en piedras
y madera. La musica es un arte arraigado al ser humano desde el principio de sus tiempos
y ha demostrado tener la capacidad de trascender barreras culturales y linglisticas,
pudiendo considerarse una forma de expresion universal. A través de los siglos, las
sociedades de todo el mundo han encontrado en la mdsica una via para comunicar sus
emociones, narrar historias e incluso trasmitir importantes mensajes de forma instintiva y
natural. Desde la antigliedad y hasta la actualidad, el ser humano ha utilizado la musica
para expresarse incluso sin palabras.

Con el paso del tiempo, la musica y el ser humano han evolucionado de forma
conjunta. Esta milenaria forma de arte se ha transformado, y adaptado a los cambios
sociales, tecnolégicos, culturales y politicos del mundo, encontrando su importante espacio
en todos ellos. Esto nos lleva a un gran cambio que sucedi6 entre finales del siglo XV y

principios del XVI: La llegada del capitalismo.

En este sistema, la necesidad de organizar y comercializar la musica de una forma
estructurada se convirti6 en una prioridad y es, de esta forma, como nace la industria

musical.

La industria musical es el conjunto de actividades relacionadas con la creacion,
produccion, distribucion y comercializacion de obras musicales y servicios asociados. A
través de este estudio, analizaremos su transformacion a lo largo del tiempo,

descubriremos sus caracteristicas, sus diferentes formas y su relacién con la sociedad.

En primer lugar, estudiaremos la industria musical en si misma como concepto. En
este punto, analizaremos su modelo de negocio, identificaremos los diferentes actores y
factores involucrados y su importancia. También, comprenderemos cémo la industria
genera beneficios y como y porqué se produjeron los diferentes cambios a lo largo de la

historia.

Continuaremos explorando el proceso de comercializacion: En esta seccion,
estudiaremos las estrategias de marketing y promocién que utilizan las empresas de la
industria para aumentar sus ventas y generar interés en los consumidores. Por otro lado,
analizaremos la evolucion de las ventas, los avances tecnol6gicos y el consumo de musica

a lo largo de la historia y en la actualidad, identificando los diferentes formatos de
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reproduccion, desde los vinilos y casetes hasta las plataformas de streaming en la

actualidad.

También, abordaremos el impacto de la pandemia del COVID-19 en la industria. La
pandemia ha provocado grandes cambios y ha generado situaciones de peligro para
algunos sectores y profesionales. Ha generado cambios en la forma en que la masica se
produce, distribuye y se consume. Analizaremos cémo la industria ha respondido a esta

situacion y las oportunidades que han surgido en este periodo de crisis.

A través de un analisis detallado, descubriremos cédmo la masica ha pasado de ser
una expresion artistica individual a adoptar una nueva caracteristica, convertirse en un
producto comercial arraigado a la vida cotidiana de millones de personas a lo largo y ancho

de todo el mundo

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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2. Modelo de
negocio de la
industria musical

La industria musical es un entramado complejo, compuesto por varios actores y
elementos interconectados que a la vez actian como entes individuales. En conjunto, esta
magquinaria cubre todos y cada uno de los aspectos necesarios para hacer llegar la musica

al consumidor.

Para comprender este concepto, a continuacion, identificaremos y estudiaremos las

distintas entidades que participan en la industria.

2.1 Entidades

Una compaiiia discogréfica o sello discografico es una empresa que graba, comercializa y
distribuye musica. Ademas, puede tener sus propios estudios de grabacion y profesionales

especializados en la produccion musical.
Su labor suele incluir:

- Produccién de artistas: Es la colaboracién y el apoyo, tanto econémico como
creativo, brindado a los artistas en la grabacion de una obra musical.

- Descubrimiento y promocion de nuevos artistas: Es la identificacion,
descubrimiento y respaldo de talentos musicales por parte de las compafiias
discograficas. Las empresas apoyan a estos artistas desconocidos y les ayudan a
emprender una carrera musical.

- Distribucién y comercializacién: Consiste en hacer llegar la musica grabada por
los artistas al mercado, garantizar su disponibilidad para el publico y disefar
estrategias para potenciar sus ventas.

- Gestion de derechos y licencias: Consiste en el registro de la obra musical y en
el control de los permisos y las licencias obtenidas para el uso y la explotacion de
la muasica por parte de terceros.

- Planificacion de giras y conciertos: Se trata de la organizacién y coordinacion de

conciertos y presentaciones en vivo en diferentes.

En la industria musical actual, existen tres compafiias discograficas que se conocen
como las "Big Three". Estas son Sony Music Entertainment, Universal Music Group y
Warner Music Group. Estas compafilas son consideradas los principales sellos

discograficos a nivel mundial y tienen un gran impacto en la industria de la musica.

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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- Sony Music Entertainment. Forma parte de la corporacion japonesa Sony Group
Corporation y es uno de los sellos discograficos mas grandes del mundo. Su catédlogo
cuenta con un gran numero de lanzamientos y discografias de multiples artistas de talla
mundial.

- Universal Music Group. Es otra compafiia discogréafica lider que tiene una posicién
dominante en la industria. Tras la adquisiciéon de EMI Music en 2012, Universal se ha
convertido en el sello discografico mas grande del mundo en términos de participacién
de mercado. También, es poseedora de algunos sellos discograficos subsidiarios como
Interscope, Def Jam Recordings, Capitol Records, Island Records y muchos otros.

- Warner Music Group. Es otro de los principales sellos discogréficos, con un catalogo
de artistas que también abarca una amplia gama de géneros musicales. Warner Music
Group ha sido un jugador importante en la industria durante décadas y ha lanzado

musica de renombrados artistas en todo el mundo.

Aunque estas empresas dominan la industria musical, también es importante
mencionar la existencia de los sellos y artistas independientes. Los sellos independientes
son compaifiias discograficas mas pequefias que no estan afiliadas directamente a los Big
Three. Estos sellos suelen centrarse en géneros musicales especificos o en artistas con
poco volumen de audiencia, pero, con el actual auge de la tecnologia digital y las
plataformas de distribucion online, los artistas independientes han ganado mas visibilidad
y relevancia en la industria. De hecho, actualmente, muchos artistas optan por publicar su
musica de forma independiente para mantener un mayor control sobre su carrera, sus

derechos y sus ingresos.

A continuacion, veremos el espacio que ocupa cada uno de ellos en la industria,
segun la siguiente grafica publicada por la empresa de servicios musicales Soundplate,
que muestra la cuota de mercado de la musica grabada de los Big Three y del conjunto de

sellos discogréficos independientes.

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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Gréfico 1. Cuota de mercado mundial de musica grabada (2020)

Universal Music Group Indiependent labels

Warner Music Group

Sony Music Entertainment

Fuente: Soundplate (2023)

En la actualidad, la situacién de los sellos discogréaficos se encuentra en constante
evolucién. Esto es debido a los diversos cambios en la forma en que se consume y
distribuye la musica. Las compafiias discogréaficas estan adoptando nuevas estrategias
para adaptarse y poder competir en el mercado digital y, también, diversificar sus fuentes

de ingresos, incluyendo la firma de acuerdos con servicios de Streaming.

2.1.1 Artistas

Los artistas son aquellas personas o grupos que crean la obra musical. Su tarea,
en definicién estricta, es la composicion, pero, muy a menudo también se encargan de
interpretar la obra, o adaptar el trabajo de otro compositor. Son el motor de la industria,

siendo ellos quienes generan el producto en bruto.

Por lo general, ademas de su rol creativo, los artistas también desempefian un papel
crucial en la promocién de su musica, haciendo labores de promocién, publicidad y

creacion de imagen y marca comercial.

La relacién entre los artistas y las compafiias discogréaficas se establece a través
de un contrato, que es un acuerdo legalmente vinculante que define los derechos y
responsabilidades de ambas partes. Estos contratos, por lo general, tienen una duracién
temporal determinada, o por un numero determinado de lanzamientos (albumes o
sencillos). Si tras esto, ambas partes estan de acuerdo, el contrato puede renovarse. En
caso de incumplimiento, por norma general, la disputa se resuelve con una compensacion

econdmica a la parte afectada. (Por ejemplo, el cambio de un artista de compafiia).

En la actualidad, debido a diversos factores como la pirateria, que afectan

negativamente a los beneficios de las grandes compafiias discograficas, se han

Analisis Comercial de la Industria Musical
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popularizado los llamados “Contratos 360°", en los que el artista cede parte de sus
ganancias por cualquier actividad que genere dinero, sea 0 no musical, a cambio de
financiamiento total por parte de la discogréfica para la produccion y promocioén de su

trabajo.

En ocasiones, la relacién entre los artistas y las compafiias discogréaficas puede ser
conflictiva. Las discograficas pueden restringir la publicacion de ciertos trabajos
considerados poco comerciales o por razones de censura. Ademas, pueden surgir disputas

sobre la distribucion de beneficios y los derechos de reproduccién de las canciones.

2.1.2 Proveedores de servicios de streaming

Un proveedor de servicios de streaming, en el contexto de la industria musical es
una empresa que ofrece el acceso a una plataforma online con un gran catalogo musical a

cambio de un precio periddico, generalmente mensual, o de la visualizacién de publicidad.

En estas plataformas, los oyentes pueden organizar la muasica que desean escuchar
mediante listas de reproduccién, almacenar y descargar canciones y acceder a diferentes

herramientas algoritmicas destinadas al descubrimiento de musica.

La importancia de los proveedores de servicios de streaming se ha solidificado en
los dltimos afios. Su papel ha sido indispensable en la transicién a la digitalizacién de la
industria musical, y son un pilar fundamental en la forma de consumo actual, ya que,
actualmente son el en el medio de reproduccibn mas habitual de todos los oyentes

alrededor del mundo.

2.2 Fuentes de ingreso

En la industria musical, existen diversas fuentes de ingresos que contribuyen al
funcionamiento y sostenibilidad del sector. Estas fuentes de ingresos abarcan desde la

venta de musica grabada y conciertos, hasta acuerdos de derechos de autor.

Conaocer las principales fuentes de ingresos es fundamental para comprender el
modelo de negocio de la industria musical y como se generan los ingresos para los artistas,

discograficas y demas actores involucrados.

Las principales fuentes de ingreso (FI) son las siguientes:

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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FI1. Streaming Online: Es la transmision digital de musica a través de internet. Las

plataformas y los artistas, suelen obtener beneficios gracias a la publicidad
incorporada (y, por lo tanto, al volumen de reproducciones) y a las suscripciones de
los usuarios a estos servicios.

FI2. Ventas fisicas: Es la adquisicién de musica en formatos tangibles, como CD, vinilos
0 casetes.

FI3. Ventas Online: Las ventas Online de musica se refieren a la adquisicién de musica
en formatos digitales por lo general a través de internet.

Fl4. Derechos de interpretacién: Son los beneficios obtenidos por los titulares de
derechos de reproduccion y difusién musical. El titular tiene derecho a reclamar y
beneficiarse de la reproduccién o interpretacion de musica de su posesion legal en
espacios publicos, como clubes nocturnos, bares, restaurantes, estaciones de radio,
entre otros. La reproduccién o interpretacién de una obra musical en uno de estos
espacios se considera difusion publica y, para hacerse legalmente, se requiere una
autorizacion del titular de estos derechos. Los titulares de derechos, como los
compositores, letristas y editores musicales, pueden otorgar licencias para permitir la
reproduccion y difusién de su musica a cambio de una compensacion econdémica.
En Espaia, la principal entidad encargada de gestionar estos derechos es la
Sociedad General de Autores y Editores o SGAE.

FI5. Derechos de Sincronizacion: Es la cesion de los derechos de una obra musical con
el fin de ser incorporada en otro tipo de medios generalmente audiovisuales. Lo mas
frecuente es la incorporacion de musica en peliculas, anuncios publicitarios o
videojuegos. Se considera que la sincronizacion agrega valor a la obra audiovisual y
termina formando parte de ella. Los titulares de derechos musicales, pueden otorgar
licencias permitir la sincronizacién de su musica con estos proyectos.

FI6. Venta de entradas: La es proceso mediante el cual se comercializan boletos para

asistir eventos musicales, como conciertos o festivales.

Andlisis Comercial de la Industria Musical
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2.3 Los diferentes formatos y la distribucion

La distribucién es el proceso que tiene como objetivo relacionar la produccion con

el consumo, es decir, la accion de hacer llegar el producto al consumidor final.

En el caso de la industria musical, actualmente existen dos formas de distribucion
claramente diferenciadas: Por una parte, la distribucion fisica que se encarga de distribuir
musica en formatos tangibles y, por otro lado, la distribucién digital, que se encarga de

distribuir la musica en formatos informaticos.

Para poder comprender correctamente en qué consisten estos dos tipos de
distribucion, comenzaremos estudiando la historia de ambos formatos y su evolucion a lo

largo de los afios.

2.3.1 Los primeros formatos

A mediados del siglo XIX, el inventor, cientifico y empresario Thomas Alva Edison
invento el fondgrafo, el primer aparato capaz de grabar y reproducir sonido de la historia.
La capacidad de este aparato para registrar y reproducir sonidos revolucion6 el mundo de
la musica ya que, por primera vez, la posibilidad de grabar el sonido de los instrumentos

musicales y las voces cantadas era real.

A lo largo de los afos, este invento experiment6 un largo proceso de mejora, en el
que varios ingenieros buscaron formas de aumentar su calidad. En el afio, 1888 el inventor
aleman Emile Berliner present6 el graméfono y el disco de 78 revoluciones por minuto,
comunmente conocido como 78RPM. Tanto el graméfono, una evolucién de la aportacion
de Edison, como los discos de 78RPM, eran de una calidad muy superior a la de sus
antecesores, ademas de ser mas manejables, transportables y con una mayor capacidad

de copia o duplicidad.

Emile Berliner, su inventor, y Eldridge Johnson fundaron en 1901 la empresa Victor
Talking Machine Company para poder comercializar estos productos y, con ella, nacio la

industria musical tal y como la conocemos actualmente.

2.3.2 Elvinilo

Tras la gran popularidad de los discos de 78RPM, en el afio 1948, tras la segunda
guerra mundial, aparecio un nuevo formato presentado por la compafia Columbia Records:

el disco de 33 RPM (o 33 revoluciones por minuto) de vinilo. Este formato, al igual que su
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antecesor, consiste en un disco de dos caras, con un surco en cada una de ellas, que logra

reproducir un sonido anteriormente grabado. Su principal diferencia reside en la duracion
y la calidad: El disco de 33 RPM puede reproducir 45 minutos de audio, mientras que su
predecesor solamente podia llegar a capturar y reproducir entre 4 y 5 minutos.

Debido a su extendida duracion, recibié el nombre de LP (Long Play o larga duracion

en castellano), duracién que se convirtio en el standard de los albumes musicales.

Tras varios afios de mejoras, cambios y diferentes propuestas, se consolidé como

el formato dominante en el mercado.

La grabacion de un disco de vinilo consiste en el prensado de estos en una prensa
hidraulica, utilizando un molde de metal generada a partir de una grabacién de audio, lo
que eleva la duplicacién al infinito. Desde su invencion hasta la actualidad, este proceso

no ha cambiado notablemente.

En el caso de la musica concretamente, este molde se crea tras haber completado

el proceso de grabacién visto anteriormente, y posteriormente se procede a su distribuciéon

El proceso de distribucion del disco de vinilo no es muy diferente al proceso
equivalente de un producto de caracter tecnolégico y, tras los afios, junto a los avances en
la tecnologia y las nuevas tendencias de consumo (que estudiaremos posteriormente), ha

experimentado una gran serie de cambios.

Desde su invencion hasta la aparicion y popularizacion de otros formatos (a
principios de los afios 90), la cadena de distribucién de los discos de vinilo era relativamente
sencilla: Partia del prensado de los discos por parte de una compafiia discogréfica, en el
gue se grababa el sonido y, posteriormente se hacia llegar a las tiendas donde se
comercializaban. Pero, tras la aparicién de estos formatos mas cémodos, la preferencia
por parte de los consumidores y, por lo tanto, la disminucién de la demanda y su bajo coste
de produccién, esta cadena pas6 a ser insostenible a gran escala, por lo que su produccion

menguod considerablemente y se limitd su distribucion.

Tras varios afios, y gracias al auge de los formatos digitales, el disco de vinilo ha

adquirido otro valor: el de producto de coleccionismo y el de producto limitado.

Como veiamos anteriormente, el prensado parte de un disco maestro y una prensa
hidraulica y, antiguamente, con la popularidad de este formato, el coste de fabricacién en
comparacion a la cantidad de copias y demanda era muy bajo, pero, tras la revolucion
digital, vy quedando este formato a la sombra con menos demanda, las prensas

especializadas fueron desapareciendo y se encareci6 la prensa de un vinilo.
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En la actualidad, su fabricacién suele ser limitada, su distribucibn suele ser
exclusiva en tiendas y paginas web especializadas y su uso, mas que el de la reproduccion,

es el del coleccionismo y, en algunos casos, la especulacion.

2.3.3 El casete

El casete es un formato que consiste en la grabacién de audio en una cinta
electromagnética en el interior de una carcasa de plastico de pequefio tamafio. Su
invencién se remonta al aflo 1962, afio en el que fue presentado por la empresa Philips.
En aquellos tiempos su uso no estaba destinado a la musica, sino al dictado debido a su
limitada calidad y sus abundantes problemas técnicos. El afio 1971, con el lanzamiento del
modelo 201 por parte de la compafiia Advent Corporation y su mejorada calidad gracias al

sistema de reduccién de ruidos Dolby, comenzé su uso en la industria musical.

El pequefio tamafo de este formato, su facil manipulacion y su barata produccion,
empujaron a la compafiia Sony a lanzar su dispositivo equivalente llamado Walkman. Este
aparato supuso una revolucion, ya que se convirtié en el primer reproductor portétil de la
historia. La posibilidad de escuchar musica en todo momento y de una forma tan sencilla
como colocar la cinta en el aparato y presionar un botén, posicion6 durante varios afios a

los casetes como el formato mas popular, superando incluso a los discos de vinilo.

Pero, estas ventajas tanto para los consumidores como para los fabricantes y
distribuidoras, venian acompafiadas de un gran problema para la industria musical: La

pirateria.

El casete, desde su inicio estaba no solo enfocado en la reproduccién de audio de
forma doméstica, sino también a su grabacion de forma sencilla, por lo que un usuario
promedio podia duplicarlos (e incluso grabar el contenido de un disco de vinilo) si contaba
con un equipo que lo permitiese y, en este caso a diferencia de la prensa de vinilos, las
grabadoras de casete estaban al alcance del publico masivo. Con esto surge por primera
vez el problema de la pirateria para la industria masica ya que era muy frecuente, no solo

el intercambio, sino el mercado de cintas pirata.
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En el afio 1974, la compafiia Philips tuvo la idea inicial de crear un sustituto de
vinilos y los casetes: Lou Ottens, director de la industria de audio en esta empresa, cre6 un
equipo de trabajo para crear un disco digital de tamafio reducido, de calidad superior al

vinilo y al casete.

Paralelamente, la compafia Sony también se dedic6 a crear un disco de
caracteristicas similares que present6 en el afio 1976. Esto llevé a ambas empresas a
colaborar con el objetivo de disefiar un prototipo definitivo. Este proyecto culminé con la
invencion del CD (siglas de Compact Disc o, en castellano Disco Compacto) como formato
funcional en el afio 1982. EI Compact Disc, con un tamafio de tan solo 12 centimetros de
didmetro y con la capacidad de reproducir hasta 80 minutos de audio en alta calidad digital,

rapidamente llamé la atencién del gran publico.

Este recién llegado formato goz6 de una gran aceptacion del gran publico, llegando
a su momento de esplendor a finales de los afios 80 y principios de los 90, misma época
en la que comenzo el declive de los casetes y los vinilos. EI CD fue un formato muy
importante para la industria musical. Se convirtio en el formato de estandar de lanzamiento

de las grabaciones.

Sin embargo, el CD fue el principio del fin de los formatos fisicos. Una de sus grandes
virtudes como lo era el audio digital, acab6 por presentar un gran problema para las
empresas discograficas: La mayor facilidad de duplicaciéon por parte del publico comany la

masividad del creciente internet.

A finales de la década de los 90 y principios de los afios 2000, la popularidad de
internet y, también de la muasica en formato digital proveniente de los, CDs dieron lugar a
un nuevo panorama en la industria, que cambiaria radicalmente la forma en que el publico

escuchaba musica.

2.3.5 Napster, la pirateriay la reproduccion en internet

La facilidad para convertir los CD a archivos de audio digital reproducibles y
duplicables en un ordenador, sumado a la capacidad global de intercambio de datos que

ofrecia internet, impulsé a Shawn Fanning a fundar Napster.

En el afio 1999, Shawn Fanning tuvo la idea de crear una plataforma en la que los

usuarios pudieran compartir la masica almacenada en sus ordenadores con otros usuarios
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a lo largo y ancho del mundo a través de internet y, de esta forma, en junio de ese mismo
afo, junto a sus compafieros Jordan Ritter, Hugo S&ez Contreras y Sean Parker,

convirtieron esa idea en una realidad. Esta plataforma fue bautizada como Napster.

Napster fue uno de los servicios pioneros en la distribucion de archivos musicales
a través de la tecnologia peer-to-peer (P2P). Fanning habia desarrollado Napster como
una forma sencilla de encontrar masica en internet. El sistema permitia a los usuarios
compartir y descargar archivos de musica en formato MP3 a través de una sencilla interfaz,

que seria replicada en multiples ocasiones hasta dia de hoy.

La plataforma contaba con una enorme seleccion de musica disponible para
descargar creada por la misma comunidad, lo que permitia a los usuarios obtener
facilmente canciones que, de otra manera, podrian llegar a ser dificiles o incluso imposibles

de encontrar, y menos de forma gratuita.

Napster se convirtié rapidamente en un éxito masivo, su popularidad fue gigantesca,
y algunos usuarios comenzaron a convertirlo en su standard personal para escuchar
mausica. Pero, un dia en diciembre del afio 1999, la Recording Industry Association of
America (Asociacién de la Industria Musical Norteamericana) tomé la decision de
demandar y llevar a juicio a la compafiia debido a su oferta gratuita de musica protegida
por derechos de autor. Esta demanda, paraddjicamente le dio a Napster una mayor
publicidad y popularidad entre los usuarios de fuera y dentro de Internet, especialmente

entre los estudiantes universitarios.

Esta demanda acabd finalmente con este servicio gratuito de intercambio de
musica. Debido a la gran cantidad de dinero que la plataforma tuvo que pagar a los
propietarios de los derechos de autor, Napster tuvo que cerrar. Pero, tras su cierre,
surgieron otros servicios P2P similares como Emule, Ares o Audiogalaxy, ya que era un

modelo facilmente replicable.

De esta forma la pirateria calé6 completamente en la sociedad de principios de siglo
y, sobre todo, en su juventud. La gente ya no estaba dispuesta a pagar por escuchar

musica, ahora podian encontrar enormes catalogos musicales de forma gratuita.

Tras esto, la gran popularidad de internet y los ordenadores y su globalizacion, la

musica en formato fisico quedd obsoleta, siendo sustituida por la masica en formato digital.

Como podemos ver en la gréfica a continuacion, que muestra la cantidad de ventas
de musica en CD, el impacto de la pirateria online fue devastador, teniendo en cuenta que

el CD, como dijimos anteriormente, se convirtié en el formato més popular.
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Gréfico 2. Ventas globales de CD (en millones de unidades)
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En esta gréfica, podemaos apreciar, en un primer lugar, el gran crecimiento del CD
a mediados de la época de los 90. Esto se debe a la adopcion por parte de los
consumidores de los dispositivos capaces de reproducirlos, sustituyendo sus antiguos

equipos reproductores de vinilos y casetes.

El crecimiento de las ventas de musica en CD continué hasta mediados del afio
1999, fecha en la que se cred y popularizé Napster. Tras este punto, la venta de CD no
dej6 de disminuir, ya que, a pesar de la desaparicion de Napster, las plataformas de
intercambio P2P se multiplicaron.

Paralelamente a Napster, se desarroll6 otra amenaza para la industria: los CD
piratas. Eran discos compactos que contenian copias no autorizadas de musica y otros
contenidos digitales. Estos CD eran producidos y vendidos ilegalmente, y gozaban de gran

popularidad durante esos afios, junto con Napster y las plataformas que le sucedieron.

En la grafica que se muestra a continuacion, podemos ver la evolucion de las ventas

de los CD originales en comparacién a los CD piratas.
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Gréfico 3. Evolucién de ventas de CD de musica legitimos y CD de musica piratas
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Como podemos apreciar, la cantidad de CD piratas vendidos aumenta a la par que
disminuye la cantidad de CD originales vendidos.

Desde la creacion de Napster en 1999, las ventas de CD piratas aumentaron a
pesar de que el nimero total de ventas de CD disminuy6. Esto puede deberse a la cultura
creada por esta plataforma, en la que los consumidores ya no estaban dispuestos a pagar

por la masica.

Tras el cierre de Napster, la pirateria en internet no hizo mas que aumentar durante
los afios posteriores. A medida que surgian nuevas plataformas clon de Napster, y con la
creciente popularizacion de internet, los usuarios hallaron multiples formas de compartir y
descargar musica. En esta €poca, algunos artistas comenzaron a distribuir gratuitamente

su musica en estos medios, ya que lo consideraban un eficiente escaparate.

Antes de la popularizacion de Internet, los artistas emergentes no disponian de las
herramientas necesarias para distribuir su musica a gran escala y de forma auto
gestionada. Si deseaban hacerlo, por lo general tendrian que enfrentarse a grandes costes,

dificiles de desembolsar para un musico emergente.
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Con la llegada de Internet y la aparicién de plataformas de facil de intercambio de

musica, asi como el nacimiento redes sociales, los artistas pudieron compartir libremente
sus grabaciones e interactuar con su audiencia. Sin embargo, esto no detuvo el gran

aumento de la pirateria que continuaba creciendo dia tras dia.

Uno de los mayores avances en la lucha contra la pirateria fue la llegada en 2008
de la plataforma de reproducciéon de musica Spotify. Se trata de una plataforma de
streaming que permite a sus usuarios acceder a un amplio catalogo de canciones de forma

gratuita 0 mediante una suscripcién de pago.

El modelo de esta plataforma, como hemos dicho, se basa en el Streaming, es decir,
la transmision de muasica completamente online. En este servicio, los clientes pueden elegir
entre dos tipos de servicio. Por un lado, un plan gratuito que contiene anuncios publicitarios
y un plan de pago que permite al usuario explorar el basto catalogo de forma

completamente libre y sin interrupciones.

Spotify recibe ingresos de dos fuentes principales: La publicidad y las suscripciones.
La compafiia emite anuncios publicitarios en su plataforma y comparte los ingresos
publicitarios con los titulares de derechos de autor. Ademas, los usuarios que optan por

una suscripcion de pago generan ingresos recurrentes para la compafiia.

Por otro lado, existen plataformas como YouTube, principalmente centrada en la
reproduccion de videos online, pero que permite a cualquier usuario publicar una gran
cantidad de contenido, incluida la musica; SoundCloud, plataforma en la que los artistas
pueden publicar su musica y monetizarla a través de anuncios publicitarios; y BandCamp,
gue funciona como una tienda online en la que los oyentes pueden comprar directamente

la muUsica a los artistas.
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3. Historia de la
industria musical

Para comprender y valorar la historia de esta industria, en primer lugar, debemos
comprender y estudiar la importancia de la masica en la historia de la humanidad, y sus
caracteristicas como arte, que posee desde mucho antes de que se comenzara a

comercializar, y lo que la convierte en un producto imperecedero:

- En primer lugar, la musica ha sido utilizada como un medio de comunicacién para enviar
mensajes y transmitir ideas a través de las generaciones. La cantidad de mensajes y
temdticas transmitidas a lo largo de la historia es casi infinita. Desde mensajes politicos,
pasando por declaraciones de amor y llegando incluso a anunciar declaraciones de
guerra.

- Como forma de entretenimiento: La musica, como arte, es también una forma de ocio.
Muchas veces, el objetivo principal de la musica puede identificarse como el de
entretener y simplemente esquivar el aburrimiento.

- Ha sido una fuente de inspiracion y retroalimentacion artistica para muchas personas a
lo largo de la historia. Desde la musica clasica hasta la musica contemporanea, este
arte ha sido una fuente de inspiracién para escritores, artistas e incluso otros musicos.
Este caracter, estrechamente relacionado con la cultura, hace a la musica escribir una

historia en si misma.

La musica era muy valorada en la antigiiedad en todo el mundo. Los musicos
ocupaban un papel esencial en la sociedad y recibian patrocinio y proteccién de nobles y
gobernantes ya que, un aspecto muy importante de las ceremonias religiosas, con un gran

peso en épocas pasadas, era la musica y, por tanto, los encargados de proporcionarla

Durante la Edad Media en Europa, los juglares y trovadores eran los principales
representantes de este arte. Se dedicaban a recorrer las calles y plazas de las ciudades y
pueblos para entretener al publico con sus canciones y actuaciones. Por otra parte, en los
templos, algunos miembros del clero dedicaban gran parte del tiempo al estudio de la

armonia.

La invencion de la imprenta en el siglo XV permitio aumentar la difusion de la musica, ya
que se abrio la posibilidad de imprimir partituras y ponerlas a disposicién de un gran publico.
Un siglo después, aparecieron las primeras Operas y, en el XIX, las primeras grandes salas

de conciertos.

La Revolucién Industrial del siglo XVIII marcé un punto de inflexion en la historia de

la musica, ya que, por primera vez, aparecio la posibilidad de grabar sonido y
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posteriormente reproducirlo. Esto sentd las bases de lo que, poco después, seria la

industria musical

El surgimiento y desarrollo de los primeros sellos discogréficos, y, por tanto, los
inicios de la comercializacion de grabaciones de sonido en el siglo XX marcaron el
nacimiento de la industria musical. Los sellos discogréficos, en un principio, se limitaban a
grabar y comercializar discos, pero, a medida que el mercado crecia, comenzaron también
a realizar otras funciones como gestionar la carrera de los artistas a quienes grababan,
producir y distribuir sus discos a mayor escala, y de organizar sus conciertos y giras. Esta
época se caracteriz6 por la aparicion de estilos musicales como el jazz, el blues y el rock
and roll, que tuvieron un gran impacto tanto en la cultura popular como en la industria

musical.

Durante las décadas de los 50 y 60, la industria se consolid6 como un negocio
claramente préspero. Los grandes sellos discograficos como RCA, Columbia y Warner
Bros se convirtieron en los lideres del mercado y lanzaron al estrellato a artistas de la talla
de Elvis Presley, The Beatles, y Bob Dylan, cuyo legado e influencia son presentes en la
actualidad. La musica como industria, gracias al en aquel entonces inicio del fenébmeno de
la globalizacion, se convirtié en un fenémeno mundial y los artistas se convirtieron en idolos

de masas.

En la actualidad, debido a la revolucion digital, la industria musical esta
experimentando cambios constantes que investigaremos en éste trabajo, como la
transicion a internet y el abandono de los formatos tradicionales o la adaptacion del proceso
comercial a un publico cambiante y un mundo completamente globalizado en el que el

Marketing tiene un papel sumamente importante.

Para comprender estos cambios, a continuacion, estudiaremos el proceso

comercial de la industria musical en los dltimos tiempos.
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4. El proceso
comercial en la
industria musical

El proceso comercial en la industria musical consiste en un conjunto de actividades
y estrategias que se llevan a cabo con el fin de hacer llegar el producto al consumidor final,
procurando llamar la atencion de los posibles clientes, y en ultima instancia generar
beneficios. Como se ha explicado anteriormente, a lo largo de las ultimas décadas la
industria musical ha experimentado varios cambios significativos en su proceso comercial
debido a la evolucion de la tecnologia, la globalizacién y las preferencias del consumidor

final.

En este apartado estudiaremos el proceso comercial de la industria musical,
basandonos en el analisis propuesto por McCarthy 1960 conocido como Marketing Mix.
Este analisis consta de 4 variables, conocidas como las 4P: Product (Producto), Place

(Distribucion), Promocion (comunicacién) y Price (Precio).

4.1 El producto

En el caso de la industria musical, podemos identificar el producto principal como la
masica en si misma, sea grabada o en vivo, ya que es el engranaje central de toda la
industria junto a los artistas. Para llevar a cabo el analisis del producto y su proceso de

creacion, en primer lugar, distinguiremos los dos tipos mencionados anteriormente:

En primer lugar, definimos la masica grabada como aquella que ha sido capturada
en un formato digital o analégico, como un archivo de audio digital o un disco de vinilo y es

posible reproducirla.

A continuacion, estudiaremos el proceso de creacion, desde su idea inicial, hasta la
obtencion del producto final. Este proceso consta de 5 fases. Tras esto, la musica estara

preparada para ser distribuida.

Fase 1. Composicion: Es el primer paso en el proceso de creacion de la musica.
Consiste en la creacién de una pieza musical en si, es decir, idear la melodia el
ritmo y la armonia de la obra. Esta tarea corresponde al compositor, figura que

no tiene por qué coincidir con el intérprete.

Fase 2. Preproduccion: Una vez que se ha compuesto la musica, comienza la fase de

preproduccion. Esta segunda fase implica la planificacion y la organizacion de la
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grabacion, incluyendo la eleccién de los intérpretes si fuese necesario, las

Fase 3.

Fase 4.

Fase 5.

posibles modificaciones de la obra para su coherencia artistica y la creacion y
seleccién de sonidos para su futura grabacion.

Grabacion: Durante la fase de grabacion, los intérpretes, cada uno con su
instrumento y secciones musicales asignadas, graban las partes individuales en

un estudio de grabacion bajo la direccion de un productor musical.

Mezclay produccion: Tras la grabacion, se mezclan todas las pistas grabadas
anteriormente por separado, y se juntan de forma coherente y artistica en una
Unica pista. Esto implica la combinacion de los instrumentos con sus respectivas
frecuencias y la aplicacién de efectos y procesamiento para lograr una mezcla

final equilibrada y de alta calidad.

Masterizacion: La fase final de este proceso, es la masterizacion, que implica la
optimizacion de la mezcla final para la reproduccion en diferentes formatos y
medios. Esto incluye la ecualizacion, la compresion y la normalizacion del

volumen de la mezcla.

Durante este proceso, intervienen los siguientes agentes:

Agente 1. En primer lugar, los compositores. Como hemos visto en la explicacion del

proceso, son los encargados de crear la obra desde su inicio. Esta figura, puede
actuar Unicamente en este eslabon, trabajando por contrato o contribuir en
todas las fases, aunque en muchas ocasiones, una persona que asume el rol
de compositor, puede desarrollar el trabajo de otras figuras y participar

activamente en todo el proceso.

Agente 2. En segundo lugar, los intérpretes que, como en el caso anterior, pueden

participar en varias fases. Por lo general, estos agentes suelen centrar su
trabajo, sobre todo, en la fase de grabacion. estos se encargan de interpretar

la composicion en sus respectivos instrumentos

Agente 3. En tercer lugar, se encuentran los productores y técnicos de sonido, que

participan en las ultimas tres fases del proceso. Se encargan de la de la obra,
de operar las herramientas del estudio, procesar el audio y de mezclar y

masterizar la grabacion.
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Agente 4. En ultimo lugar puede participar un sello discografico. Este se encarga de la
coordinacion del proceso y, como veremos mas adelante, de la distribucion.
Esta figura no esta siempre presente, ya que existen los artistas independientes

que no tienen contrato con estas empresas.

Llevado a cabo este proceso, el producto en si estaria acabado. El siguiente paso
consiste entonces en el disefio del arte visual que acompafiard a la obra (de forma
similar al empaqguetado o packaging de un producto ordinario, aunque este en concreto
pueda ser comercializado digitalmente) y, a continuacién, comenzaria el disefio de la

cadena de distribucion.

Por otra parte, definimos la muasica en directo como la interpretacién en vivo de una
obra en conciertos. Esta forma de musica se produce después de haber completado, al
menos, la fase 1 del proceso de creacion de la masica grabada, aunque normalmente ya

se ha finalizado.

Este producto tiene la caracteristica de ser siempre Unico y limitado, ya que consiste
en un evento en un espacio y tiempo concretos. Ademas, al igual que ocurre en la musica
grabada, el proceso de creacion de este producto consta de varias fases que forman un

proceso y varios agentes que intervienen en este que a continuacion estudiaremos.

Fase 1.Preparacion: Esta fase consiste en la organizacion artistica del recital, es decir,
la seleccion de canciones y sus posibles modificaciones, la creacion o selecciéon
de los elementos visuales que acompafiaran a la musica en la puesta en escena,
y la temética estética general

Fase 2. Ensayo: Consiste en la preparacion del recital. En esta fase, los artistas practican
la interpretacion de las canciones seleccionadas para el concierto, las
coreografias que lo acompanfan (si se decidiera incluirlas) y la sincronizacién de
la muasica con los elementos visuales.

Fase 3.Preparacion del escenario: Esta fase puede variar dependiendo de la magnitud
y naturaleza del espectaculo. En el caso de ser un espectaculo de un artista con
un gran alcance, o un festival de grandes y medianas magnitudes, se instala y se
prueba el equipo de sonido e iluminacién, para realizar las diferentes pruebas de
para asegurar su correcto funcionamiento. También se instalan otros elementos

visuales, como pantallas y proyectores, si se requieren. En el caso de pequefios
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artistas, lo mas comun es el alquiler de una sala que cuente con esta

infraestructura y se puedan afadir a mayores los elementos que ellos consideren.
Fase 4.Presentacion: La presentacion en vivo es la fase clave de este proceso. En este

momento, los artistas interpretan sus canciones en el escenario frente al pablico.

Durante este proceso intervienen los siguientes agentes:

Agente 1. Los artistas e intérpretes: Los musicos y grupos que actian en vivo son el
elemento principal de la musica en vivo. Son responsables de interpretar la

musica en directo. El espectaculo gira en torno a ellos y su masica.

Agente 2. Promotores: Los promotores de conciertos son los encargados de planificar y
organizar los eventos. Contratan a los artistas, reservan los espacios de

actuacion, dirigen la logistica y publicitan el evento.

Agente 3. Agentes de reservas: Estos profesionales representan a los artistas y se
encargan de negociar los contratos y acuerdos para sus actuaciones en vivo.
Trabajan en estrecha colaboracién con los promotores para asegurar que el

evento se desarrollara correctamente.

Agente 4. Salas de conciertos y lugares de actuacién: Estos son los espacios fisicos
donde se celebran los conciertos. Pueden incluir estadios, clubes, salas de
conciertos, bares y recintos feriales. Los propietarios o administradores de
estos lugares son responsables de acondicionar el lugar para el correcto

desarrollo del evento.

Agente 5. Técnicos de sonido: Es un profesional especializado en la manipulacion y
control del sonido durante las actuaciones en directo. Su principal funcion es
asegurar que el sonido sea de la mejor calidad posible y de que se reproduzca

adecuadamente al publico.

Al igual que en el caso de la musica grabada, donde el disefio del arte visual y la
cadena de distribucion son etapas cruciales, en la musica en vivo también se requiere una
cuidada planificacion y coordinaciébn para ofrecer un evento que cumpa con las

expectativas del publico.

La mdsica en vivo y la musica grabada como productos, se complementan
mutuamente, ya que, durante las actuaciones en directo, se pueden promover la venta y

reproduccion de musica grabada, y viceversa.
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En ultima instancia, el objetivo final de todos estos agentes y fases en la musica en
vivo y grabada es hacer llegar a los oyentes el producto final. A través de la creatividad, la
colaboracion y el enfoque en la calidad del sonido, la musica continda siendo una forma de

expresion artistica poderosa y una fuente de las principales fuentes de entretenimiento.

4.2 Comunicacién comercial

Como hemos visto anteriormente, la forma en la que la musica se presenta al
publico ha variado significativamente a lo largo de los afios debido a la evolucién de la
tecnologia sonora y, paralelamente, también lo ha hecho la forma en que las discograficas
y los artistas se comunican con su audiencia, debido al avance de la tecnologia, la

transformacion de los medios de comunicacion y la aparicion de internet.

Desde el surgimiento de la industria discografica hasta la era digital actual, el
marketing y la publicidad han desempefiado un papel fundamental en la promocion y

difusion de la musica..

421 Los medios de comunicacion.

A continuacién, estudiaremos la importancia de la comunicacion comercial en la

industria musical y su evolucién a lo largo del tiempo a través de los diferentes medios.

42.1.1 Laradio

La radio es una de las invenciones mas importantes del siglo XX, y su importancia
en la industria es innegable. Al ser un medio de comunicacién estrictamente basado en la

reproduccidén de sonido, su combinacion con la musica es casi natural.

Aunqgue en un inicio se percibia a la radio como una amenaza para la industria, ya
que, durante los afios 1926 y 1929, la musica abarcaba el 66 % de las emisiones, y, debido
a esto y en conjunto con la Gran Depresion, las ventas de los discos disminuyeron
considerablemente, aunque pronto, y desde su consolidacion como medio masivo de
comunicacion en los afios 50, se convirti6 en el escaparate principal de los productos
musicales, desempefiando un papel fundamental en el inicio de la carrera musical de

muchos artistas.

En la grafica a que recoge los datos de las ventas de discos desde el afio 1921 y

acabando en el 1976, podemos observar claramente este fenémeno.
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Gréfico 4. Dos medidas de la industria discogréfica
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La relacion entre las discograficas y la radio ha evolucionado a lo largo del tiempo.
En el pasado, las discogréficas utilizaban la radio como un medio para promocionar su
musica: Las empresas establecian relaciones con las emisoras y enviaban copias de los
nuevos lanzamientos a las emisoras. Esta estrategia permitia generar interés, y aumentar
la exposicion de los artistas y sus canciones y, por lo tanto, aumentar las ventas del

producto completo (por ejemplo, un album).

Estas relaciones comienzan en los afios 20. Cuando las compafiias discograficas
comenzaron a buscar activamente la promocion sus productos a través de la radio. En
estos tiempos, Victor Records fue la empresa que lideré estas relaciones con las diferentes
estaciones de radio, aunque Capitol Records cambid la situacion en 1943 cuando comenzé
a establecer relaciones con las emisoras de radio enviando copias gratuitas especiales
personalizadas de nuevos lanzamientos a emisoras clave para impulsar las ventas de sus

productos, sentando las bases de esta nueva relacién hasta la actualidad.

La importancia de la radio en el marketing musical radicaba en su capacidad para
llegar a un publico y generar exposicion masiva para los nuevos lanzamientos. Aunque,
actualmente la importancia de la radio ha disminuido, habiendo sido opacada por otros
medios, sigue siendo un muy fuerte canal de comunicacion para los nuevos lanzamientos
musicales debido a su haturaleza pasiva. Esto significa que los oyentes pueden escucharla

mientras realizan otras actividades, como conducir o trabajar, sin realizar ningun esfuerzo.
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Pronto, las radios comenzarian a disefiar y a apoyarse en formatos especializados
en musica, con el fin de informar y hacer llegar las novedades de la industria al publico, lo

que beneficiaria tanto a las emisoras como a las empresas discograficas.

Uno de estos formatos es el repaso de las “listas de éxitos” que, aunque, en
ocasiones, no son generadas originalmente por la propia radio, sino por revistas
especializadas, su difusion y reproduccion es muy frecuente. Este formato consiste en
compilaciones periédicas de las canciones mas populares. Estas listas reflejan la

popularidad y el éxito de las canciones en un determinado periodo de tiempo.

Uno de los ejemplos mas representativos es la lista "Billboard Hot 100" en los
Estados Unidos. Esta lista fue creada por la revista Billboard en el afio 1958, aunque
anteriormente ya se habian planteado algunos formatos similares. Esta lista se basaba en
la combinacién de datos de ventas de discos y de reproducciones en la radio y, por lo tanto,
y teniendo en cuenta expuesto anteriormente, queda clara la relacion triangular de estos 3

agentes.

Sin embargo, esta relacion también ha dado lugar a estratégicas controversiales

con la denominada "payola”.

La payola se refiere al “soborno” o intercambio de dinero u otros beneficios para
obtener una mayor difusion e impacto de una cancién en emisoras de radio (u otros medios
de comunicacién). Basicamente, implica el pago a los medios de comunicaciéon para
posicionar un lanzamiento en una lista de éxitos, saltandose las reglas impuestas por estas

mismas.

La payola ha sido utilizada por gran cantidad sellos discogréficos con el objetivo de
obtener una exposicion masiva en las emisoras de radio de forma fraudulenta pero efectiva,
haciendo aumentar las ventas y la popularidad de una cancién o producto a pesar de

cometer una ilegalidad.

Aunque la payola es considerada una practica ilegal en muchos paises, ha sido
dificil de erradicar por completo. A lo largo de la historia, se han implementado regulaciones
y leyes para combatir la payola y proteger la imparcialidad en la programacion de radio. Sin
embargo, la evolucién de la industria musical y los cambios en los medios de comunicacion
han llevado a nuevas formas de influencia y promocidon como veremos posteriormente, lo

que ha dificultado su erradicacion total.
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4.2.1.2 Latelevisiony el videoclip

Aunque las relaciones entre la radio y las compafiias discograficas eran muy
estrechas, con el avance de las tecnologias en los medios de comunicacion y el
refinamiento del entretenimiento, era inevitable el nacimiento de nuevos formatos y

plataformas. El mas importante de todos ellos: El videoclip.

Su historia se remonta al afio 1927, fecha en la que se estrené "The Jazz Singer",
considerado el primer largometraje sonoro en la historia del cine. Este metraje contaba con
una banda sonora original, presentando por primera vez, en esta formula, la union de
imagen y masica. Unos afios mas tarde, en la década de los 40, aparecieron los Soundies,
una especie de pequefa pelicula musical de 3 minutos de duracion que se mostraban en
maquinas de “jukebox” en Estados Unidos; y, siguiendo con esta evolucion, durante la
década de 1970, surgieron los filmes musicales promocionales; las bandas de rock

grababan sus Ultimos lanzamientos en videos para promocionar sus nuevos trabajos.

Pero este medio no adquirié relevancia hasta el afio 1981. En la medianoche del 1
de agosto de este afio, se estren6 en la cadena de television MTV (acréonimo de Music

TeleVision) el video musical "Video Killed the Radio Star" de The Buggles.

MTYV seguia el mismo formato que la radio, su programacién consistia en la emisién
de videos musicales y programas especializados en los que los presentadores comentaban
noticias sobre musica. Pero, aunque su debut fue llamativo, la cadena tuvo problemas
durante los primeros afios de emision. El repertorio de videos musicales era limitado, por
lo que el contenido era repetitivo y, teniendo en cuenta que esta cadena solo podia
sintonizarse a través la televisién por cable y esta no habia llegado aun al gran publico, los
espectadores también eran limitado. Pero, con la inclusién de nuevos géneros, nuevos
artistas y, por lo tanto, nuevos videos musicales, MTV mostro la fortaleza de su formato y

consiguio abrirse paso en el mercado.

La MTV impulso la carrera de varios artistas de gran importancia, como Madonna y
continu6 innovando su producto llegando a tener un efecto notable en la cultura. MTV
cambid la industria de la musica, ya que, tras su creacion, la apariencia visual de los artistas

se volvié tan importante como sonar bien a la hora de vender grabaciones.

Tras su popularidad, otras cadenas televisivas decidieron reservar espacios para la
emision de videos musicales consolidando a este formato como uno de los elementos méas

importantes de la promocion en la industria musical ya que a lo largo de las décadas, ha
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demostrado ser una herramienta poderosa para promover los productos musicales, asi

como para influir en la cultura popular.

El videoclip ha demostrado ser una potente herramienta desde la perspectiva del
marketing en la industria musical por 2 motivos (M) principales:

ML1. Creacién de la marca del artista 'y del sello: Los videoclips permiten a los artistas y
las discogréficas promocionar y posicionar su marca en el mercado. A través de la

combinacién de musica y elementos visuales.

M2. Atraccion de audiencia: Los videoclips captan la atencion del publico y generan
interés tanto en la musica como en el artista. Al presentar una narrativa visualmente

atractiva, los videoclips atraen a una audiencia mas amplia.

4.2.1.3 Internety la nueva comunicacion.

La radio y MTV han sido medios de comunicacibn muy importantes entre las
discogréficas y los clientes. Como hemos visto, las discograficas principales crearon un
modelo para promover nuevas canciones: producir un video llamativo, fomentar la difusién
en la radio y la television, y, por lo tanto, aumentar las ventas de discos. Sin embargo, este
modelo ha cambiado debido a Internet. En internet, las personas acuden directamente a la

musica de forma activa, al contrario que en los dos medios estudiados anteriormente.

En la actualidad, tras el declive de los formatos analégicos, por lo general, la
comunicacion no se enfoca en la venta de discos, su objetivo principal es la reproduccion
directa en una plataforma de streaming (Spotify, Apple Music, SoundCloud, etc.), o en

plataformas de video como YouTube.

En los dltimos afios, el internet y las redes sociales han experimentado un enorme
crecimiento y han influido directamente en la forma en que nos comunicamos, socializamos

e incluso consumimos.

Las redes sociales, en particular, han desempefiado un papel crucial en este
cambio. Paginas como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube han ganado una enorme
popularidad y poder mediatico y se han convertido en grandes medios de comunicacién
gue hacen participe tanto en la consumicién como en la creacién a todo el mundo de forma

completamente libre.

Las redes sociales son capaces de conectar a personas de diferentes partes del mundo de

manera instantdnea y, a su vez permiten a los usuarios interactuar directamente con

Andlisis Comercial de la Industria Musical
Alonso Carnero, Rafael

27



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

celebridades, figuras publicas, empresas, organizaciones y, por lo tanto, con artistas

musicales.
Gréfico 5. NUmero de usuarios que utilizan redes sociales (2004-2018)
Facebook
2 billion
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Source: Statista and TNW (2019) QurWorldInData.org/internet « CC BY

Fuente: Ortiz (2019, 18 septiembre)

El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para llegar a los
consumidores, y las redes sociales desempefian un papel central en esta estrategia. Las
empresas pueden crear contenido atractivo, segmentar audiencias especificas y medir el

impacto de sus campafas de manera mas precisa que nunca.

Por lo tanto, actualmente, y teniendo en cuenta la caracteristica activa del nuevo
publico, la misién del artista es atraer al oyente a su muasica y no simplemente lograr
posicionar su trabajo en una buena franja horaria o su video musical en un canal de
televisién con un gran nimero de televidentes, y esta tarea se desarrolla principalmente en

las redes sociales.

Las redes sociales, actualmente son una fuerte herramienta para crear una sélida
imagen de marca y controlar la imagen publica de los artistas. También funciona como un
medio de difusion para los musicos, que utilizan estas paginas no solo para anunciar sus
nuevos lanzamientos, sino para anunciar fechas de conciertos y para tener contacto directo

con sus oyentes.
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La llegada de las redes sociales ha cambiado por completo la forma en la que los
musicos se comunican con sus seguidores y exponen su arte. Aunque, actualmente, el
publico espera una presencia constante y compromiso por parte de los artistas, por lo que

la comunicacioén en la actualidad es constante y altamente competitiva.

4.2.2 Estrategias

Algunas de las estrategias de marketing (EM) que utilizan los masicos y las

discograficas para atraer al publico y generar reproducciones son las siguientes:
EML1. Fuera de las plataformas de Streaming

- Canal de YouTube: De forma similar a MTV, su equivalente en la era digital es
YouTube, una plataforma esencial para los artistas, ya que permite la publicacion de
videos musicales, presentaciones en vivo, y diferentes tipos de contenido. Los artistas
se enfocan en crear videos atractivos y que complementen su musica y conecten
directamente con su audiencia.

- Estrategias en redes sociales: Como hemos dicho antes, los artistas mantienen una
presencia activa en diversas plataformas de redes sociales, como Facebook,
Instagram, Twitter y TikTok y publican contenido regularmente, interactlian con sus
seguidores, comparten noticias y actualizaciones sobre su musica.

- Colaboraciones: Los artistas colaboran con otros artistas y marcas para ampliar su
alcance y llegar a nuevas audiencias. Cuando dos o mas artistas se unen en una
colaboracién, combinan sus bases de audiencias, lo que amplifica el alcance de la
cancién y de los artistas en si. Los artistas, en ocasiones, también trabajan con
influencers y creadores de contenido relevantes en las redes sociales para promocionar
su musica.

- Estrategia de publicidad de pago: Los artistas invierten en publicidad en linea para
promocionar su musica. Utilizan plataformas publicitarias como Google Ads, Facebook
Ads e Instagram Ads para llegar a audiencias especificas y promover lanzamientos,

conciertos y eventos.
EM2. Dentro de las plataformas de Streaming

- Inclusion en playlists populares: Los artistas y las empresas discogréficas buscan

activamente la inclusién de su musica en playlists curadas por los algoritmos de las
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plataformas de streaming o por curadores de playlists influyentes. Esto aumenta la

visibilidad y las reproducciones de sus canciones.

Las playlists tienen una gran influencia en el marketing musical y en las escuchas
de musica en la actualidad, ya que es una de las principales formas de consumo. Una
playlist es una recopilacién de canciones seleccionadas por un curador, algoritmo u otro
usuario y puede ser creada en plataformas de streaming como Spotify, Apple Music,
YouTube Music, entre otras.

Estas playlists se han convertido en una de las formas mas populares de descubrir
nueva musica y de organizar y compartir canciones de acuerdo con diferentes temas,
géneros o incluso estados de 4nimo.

Para los artistas y sellos discogréficos, lograr que su musica sea incluida en playlists
€s un éxito monetario asegurado, ya que al aparecer en playlists con un gran nimero
de seguidores, su trabajo tiene la oportunidad de llegar a una mayor audiencia y
aumentar tanto la visibilidad de la propia cancién como la del artista y el resto de su
obra. Sin embargo, la inclusién en playlists populares no siempre es facil de lograr,
especialmente en aquellas creadas por algoritmos: Algoritmos como el de Spotify
analizan diversos factores, como las reproducciones, las interacciones de los usuarios
y las tendencias relacionadas con la temética de la lista para decidir qué canciones se
agregan a las playlists. Esto significa que las canciones mas populares y que generan
mayor interaccion tienen mas posibilidades de ser incluidas, mientras que las canciones

de pequefios artistas y discogréaficas quedan en un segundo plano.

4.3 Precio

Tanto en la industria musical, como en practicamente todos los mercados, el precio
es un factor fundamental que influye de forma directa en la percepcion de los clientes hacia
los productos. Hasta este punto de nuestro estudio sobre la industria musical, hemos
analizado las tres primeras "P" del marketing: producto, distribucién y comunicacién. Ahora
nos centrarnos en el “precio”, que cierra todo el proceso comercial y estudiaremos su

evolucion.

En este apartado, examinaremos en detalle las diferentes variables que influyen en
el establecimiento de precios en la industria musical, desde la venta de albumes y entradas
para conciertos de musica en directo, hasta las suscripciones a servicios de transmision de
musica. Ademas, exploraremos cémo la evolucién de las tecnologias, los cambios en los
modelos de negocio y otros factores externos han afectado el precio de los productos y

servicios musicales a lo largo del tiempo.
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Al igual que en el proceso comercial de otros tipos de productos, la fijacién de
precios adecuada puede influir en la percepcion de valor por parte de los consumidores y

determinar su disposicion a pagar por la musica.

El precio de los productos musicales, como albumes y sencillos, fue y es crucial
para atraer a los consumidores y generar ventas. Un precio demasiado alto puede
desalentar la compra, mientras que un precio asequible puede incentivar la adquisicion de
mausica. Los consumidores evallan cuidadosamente la relaciéon calidad-precio y buscan

opciones que se ajusten a sus presupuestos y expectativas.

Ademads, el precio de las entradas para conciertos y eventos en vivo es otro aspecto
importante en la industria musical. Los promotores y organizadores de conciertos deben
establecer precios que reflejen el valor de la experiencia en vivo y, al mismo tiempo, sean
atractivos para los posibles asistentes. El equilibrio entre maximizar los ingresos y
garantizar la accesibilidad es fundamental para lograr una asistencia masiva y generar

beneficios econdmicos.

La evolucion de la tecnologia y los cambios en los modelos de negocio que hemos
estudiado anteriormente, han influido en el precio a lo largo de los afios. Con el auge de
los servicios de transmision de musica, como Spotify y Apple Music. Pero antes de la
llegada de la era digital, los precios de los formatos fisicos experimentaron grandes

variaciones hasta la actualidad.

A continuacion, analizaremos una grafica publicada por la revista Billboard que
presenta la evolucion del precio del vinilo desde 1973 hasta 2021. Esta visualizacién nos
permitira examinar las tendencias y cambios en el valor de este formato musical a lo largo

del tiempo.
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Gréfico 6. Precios de vinilo ajustados por inflacion (1973-2021)
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Fuente: Billboard (2022, 23 junio)

Nota: El precio de venta promedio de un EP/LP en los EE. UU. en délares

La grafica analiza los precios medios del vinilo entre los afios 1973 y 2021,
expresados en doélares actuales. Se observa que, a lo largo de este periodo, los precios

experimentaron diversas fluctuaciones.

En el afio 1973, el precio promedio del vinilo era de aproximadamente 27 doélares,
y aumentaron ligeramente hasta llegar a aproximadamente 30 ddlares en 1978. Sin
embargo, a partir de ese momento, se produjo una gran disminucion en los precios hasta
principios de los afios 90, donde el valor medio era de alrededor de 11 ddlares. Este
descenso podria atribuirse a diversos factores, como la popularizacion de otros formatos
de reproduccion musical, como los casetes y los CD, que comenzaron a competir con el
vinilo, ademas de que la gran popularidad de este formato y su produccion en masa,

permiti6é a las discogréaficas abaratar su coste de produccion.

A partir de principios de los afios 90, los precios del vinilo comenzaron a recuperarse
gradualmente. En 1995, alcanzaron un valor de aproximadamente 22 ddlares, pero
posteriormente experimentaron un declive y se situaron en alrededor de 17 dolares en
1998. Este descenso podria relacionarse con la disminucién general de la demanda de
vinilos en ese periodo, debido a la creciente popularidad de los formatos digitales y la

musica en linea.

A partir de 1998, los precios del vinilo iniciaron un nuevo ciclo de crecimiento,

aumentando de manera escalonada hasta alcanzar su punto maximo en 2018, con un
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precio aproximado de 29 ddlares. Este aumento puede atribuirse a diversos factores, como

el resurgimiento del interés por el vinilo entre los coleccionistas.

Sin embargo, a partir de 2018, se observa una ligera disminucién en los precios del
vinilo, con el dato més reciente en 2021 situado en alrededor de 25 doélares. Esta caida
podria indicarnos el inicio del desinterés por el vinilo en la actualidad.

Pero, como hemos visto, el uso principal del vinilo y de los formatos fisicos en la
actualidad, por lo general, se limita al coleccionismo y a la estética, siendo el principal canal
de canal de consumo de musica las plataformas de Streaming, que plantean un modelo de

precios diferente: la suscripcién.

Una suscripcién a un servicio de streaming consiste en un acuerdo entre el usuario
y el proveedor de musica en el cual el usuario paga una tarifa periddica, generalmente

mensual, para acceder a un catalogo extenso de musica online.

En comparacién con los formatos musicales tradicionales, como los CD, los vinilos,
o las cintas de casete, las suscripciones a servicios de streaming ofrecen una alternativa
MAas conveniente y econdmica. Mientras que los formatos fisicos requieren de la compra
individual de albumes o canciones, las suscripciones de streaming permiten a los usuarios

acceder a millones de canciones por una tarifa mensual.

En términos de precio, las suscripciones a servicios de streaming suelen ser mas
asequibles en comparacién con la compra de CD o vinilos. Mientras que el costo de un CD
o un vinilo puede variar dependiendo del album y del lugar de compra, en general, estos
formatos suelen tener precios mas altos debido a los costos de produccion, distribucion y

almacenamiento asociados.

En la actualidad, los servicios de streaming musical, como Spotify y Apple Music,
ofrecen planes de suscripcion pagados que brindan a los usuarios una experiencia
mejorada y sin anuncios. Estos servicios suelen tener precios competitivos para atraer a

los usuarios y ofrecerles asi un acceso conveniente a su amplio catadlogo de masica.

En el caso de Spotify en Espafa, su plan “Premium” tiene un precio de 9,99 € al
mes. Con este plan, los suscriptores pueden disfrutar de todas las caracteristicas del
servicio, como escuchar musica sin interrupciones publicitarias, acceder a la musica en alta
calidad de audio, descargar canciones para escuchar sin conexion y tener un control total
sobre la reproduccion, incluyendo la capacidad de saltar pistas y reproducir cualquier

cancion.

Por otro lado, Apple Music ofrece un plan similar a un precio ligeramente mas alto.

En la actualidad, el precio del plan individual de Apple Music es de 10,99 € al mes. Este
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plan también brinda a los suscriptores acceso ilimitado a su biblioteca de musica,
recomendaciones personalizadas y la opcién de descargar canciones para escuchar sin

conexion.

Ademas, ambas plataformas ofrecen otros planes familiares y estudiantiles con
precios reducidos y adaptados a las caracteristicas del cliente.

Sin embargo, plataformas como Spotify también ofrecen servicios gratuitos con
algunas limitaciones e interrupciones publicitarias, generando ingresos a través de esta

ltima, pero no son tan rentables como la suscripcién de pago.

A continuacion, analizaremos dos gréficas publicadas por la Comision de Bolsa y
Valores de Estados Unidos que, en conjunto, nos revelaran la rentabilidad de estos dos

tipos de suscripcion.

Gréfico 7. Usuarios e ingresos de Spotify por segmento (Presentacion para los accionistas
del primer trimestre del afio fiscal 2023)
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Fuente: App Economy Insights (2023)

La primera grafica, nos muestra los beneficios generados por cada tipo de
suscripcién en Spotify, los beneficios provenientes de los usuarios premium en azul y los

usuarios gratuitos en verde durante todos los cuatrimestres desde 2020 a 2022.

En la segunda grafica podemos ver el nimero de usuarios de Spotify, desglosados

entre usuarios premium en azul y usuarios gratuitos con servicio de publicidad en verde.
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En primer lugar, se puede observar que los beneficios totales generados por el
modelo de suscripciones de pago (premium) son significativamente superiores en

comparacion con el modelo gratuito con publicidad

Por otro lado, en la segunda gréafica, se muestra que el nUmero de usuarios del
servicio gratuito con publicidad supera en cantidad a los usuarios del servicio premium. A
pesar de que los beneficios generados por los usuarios premium son mayores, la base de

usuarios del servicio gratuito es considerablemente mas amplia.

Estos datos nos llevan a concluir que el modelo de suscripcion premium de Spotify
es mas rentable en términos de beneficios econémicos. Aunque los usuarios del servicio
gratuito con publicidad son mas numerosos, los ingresos generados por ellos son

relativamente bajos en comparacion con los usuarios de la suscripcion premium.

Es importante tener en cuenta que la actual estrategia de Spotify se basa en ofrecer
un modelo gratuito con publicidad para atraer a un amplio publico y convertirlos en usuarios
premium a medida que se familiarizan con los beneficios que ofrece la suscripcién de pago,
pero como modelo de precio y en cuanto a beneficios, la suscripcion de pago es

significativamente superior.

Por otro lado, en el escenario de los precios de la musica en vivo, encontramos, por
una parte, muy pocos cambios en el producto y su consumo en si, pero una gran evolucién

en los precios.

Segun los datos recopilados por BNN Bloomberg en el afio 2019, El precio promedio
de una entrada para los 100 eventos mas populares en Norteamérica, casi se ha
cuadruplicado en las ultimas dos décadas, pasando de 25,81 ddlares en el afio 1996 a
91,86 durante la primera mitad del afio 2019.

En el siguiente grafico, publicado por la misma fuente, podemos observar el
porcentaje de crecimiento de los precios medios de las entradas de los conciertos, en
comparacion con la variacion del precio de las entradas de cine y el indice de precios al
consumidor y, posteriormente estudiaremos las causas de este cambio y su evolucion a lo

largo del tiempo.
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Grafico 8. Los precios de los conciertos han aumentado mucho mas rapido que los precios
de las peliculas o la inflacion.

Hot Tickets
Prices for concerts have soared far faster than movies or inflation
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Fuente: BNN Bloomberg (2019)

En blanco, el precio de los conciertos. En azul, el precio de las entradas de cine. indice de
precios al consumidor en color naranja.

El exponencial aumento de precios de los conciertos es el resultado de una serie
de factores:

En primer lugar, el rapido crecimiento de la pirataria provocé una caida de las ventas
de la musica grabada, lo que produjo que los artistas y sus equipos dependiesen casi por
completo de los conciertos y presentaciones en vivo y, por otra parte, las empresas de
venta de entradas como TicketMaster o AXS, tras un estudio, llegaron a la conclusion de
gue el publico estaba dispuesto a pagar precios mas elevados por asistir a los eventos de

los artistas, sobre todo de aquellos que hacen giras con menos frecuencia.

Ademas, en el propio recinto del evento, el publico suele hacer frente a otro tipo de
gastos, como pueden ser comida, bebida o merchandising de los artistas. Los precios de

éstos productos, por lo general, suelen ser bastante elevados

Por otra parte, las plataformas dedicadas a la reventa de entradas como StubHub,
también han tenido su influencia en estas dindmicas. Los vendedores, en un primer lugar,

compran entradas al coste originario de salida (ofertado por la fuente original) y
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posteriormente las venden a precios mucho mas elevados debido a la especulacién. Esta

situacion que ha llevado a un cambio de percepcion por parte de las empresas de la
industria, donde los artistas y sus equipos consideran que las entradas tienen un valor mas
alto de lo que se pensaba anteriormente y, por lo tanto, el precio original medio ha

aumentado.

Grafico 9. “Cancion triste” Los precios promedio de las entradas para conciertos importantes han
aumentado considerablemente

Sad Song
Average ticket prices for major concerts have soared
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Fuente: BNN Bloomberg (2019)

En este grafico publicado por la empresa BNN Bloomberg, podemos observar el
precio medio de las entradas de los conciertos desde el afio 1996 hasta el 2019. Estos
datos nos revelan una serie de tendencias y cambios significativos en este periodo. En un
primer lugar, en el inicio del estudio, en el afio 1996, como hemos visto anteriormente, el
precio medio de las entradas de los conciertos era de unos 25 délares aproximadamente.
Teniendo en cuenta que, en esta fecha, la pirateria todavia no era un problema
preocupante y que se reducia a unos pocos casos casi a nivel doméstico, podemos
entender que su impacto fue casi inexistente. Posteriormente, este precio se veria

incremento.

Poco a poco, el precio fue aumentando hasta finales de la década de los 90 y

principios de los afios 2000. En este momento, la pirateria comenzo a tener un efecto real.
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Durante este tiempo, los precios comenzaron a experimentar un gran aumento periodico,

llegando a alcanzar en 2016 un precio de venta al publico de una cifra de alrededor de 75

délares.

Sin embargo, poco tiempo después, en los afios 2018 y 2019, se produjo un gran
aumento en los precios de las entradas. En este momento, el llegé a situarse cerca de los
90 ddlares de media: El precio més alto registrado hasta el momento.

Como hemos visto anteriormente, la situacion generada por el aumento de la
pirateria y el declive de las ventas de musica en formatos fisicos, ha impactado de forma
contundente en la industria. Debido a esto, los artistas y sus equipos dependen cada vez
mas de los ingresos generados por la musica en vivo. Esto se traduce en un enfoque de
los esfuerzos hacia estas presentaciones, ya que son la forma mas segura de obtener
beneficios. Podemos notar esta tendencia desde finales de los afios 90, época en la que
Napster y la pirateria despuntaron, y que los conciertos adquirieron mayor relevancia y

hasta el dia de hoy.
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5. Evolucién de las
ventas en la
industria musical

La industria musical ha experimentado innumerables cambios a lo largo de su
existencia y en su mayoria relacionados con los avances tecnoldgicos. Estos cambios
afectan a la industria en su totalidad, y no solo a la calidad de los formatos o a la forma de
consumo del publico, también afectan a las ventas y a la forma en la que se comercializa

la musica.

En este apartado, analizaremos y estudiaremos, la evolucion de las ventas,
revisando los cambios que se produjeron durante la llamada era analégica, hasta llegar a
la era digital y los diferentes factores que le dieron inicio. Repasaremos el rendimiento de

los diferentes formatos, y su importancia en la evolucion de la industria.

5.1 Era Analdgica

La era analdgica es periodo de tiempo en el que la musica se producia y distribuia
en formatos analégicos como el vinilo, las cintas de casete y los CD. Esta época termina
con la aparicién de los formatos digitales. Durante esta época, las ventas de discos
estaban, por lo general, limitadas a las tiendas fisicas y las empresas tenian un gran poder
sobre su produccion y distribucion. Esto es debido a la complejidad de estos procesos que,
en aquel momento, para llevarse a cabo, se necesitaba contar con la maquinaria y las

redes logisticas adecuadas, al alcance de muy pocos.

Por parte de los consumidores, en aquel momento, la musica se percibia como un
producto tangible, estrechamente relacionado con su formato y, por lo tanto, los ingresos

se generaban principalmente a través de la venta de discos fisicos.

Dentro de este largo periodo, podriamos considerar a la década de 1980 como la
época dorada, debido a la aparicion y auge de un nuevo formato, el CD. Los CD, poco
después de su aparicidn, reemplazaron rapidamente a los vinilos y las cintas de casete
como el formato més popular. Esto se debe, principalmente, a la mejora de la calidad del
sonido y a su reducido tamafo. Por estos motivos, las ventas de CD aumentaron
rapidamente, y en 1988, la industria musical generé un récord de 13.200 millones de

dolares en ingresos.

Sin embargo, la era analdgica también tuvo sus limitaciones. La produccion de

discos era costosa, y las tiendas de discos tenian espacio limitado para exhibir y vender
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musica. Esto significaba que solo los artistas mas grandes y exitosos podian generar

ventas significativas y obtener un contrato de grabacién importante. Ademas, la distribucion
de la musica era limitada y las tiendas de discos solo podian vender muasica en su area
local. Esto hizo que la distribucién internacional de musica fuera dificil y costosa.

5.2 Era Digital

La era digital en la industria de la musica tiene su comienzo con la invencién del
MP3, un formato de compresién de audio digital que permitia almacenar musica en
dispositivos digitales y, por lo tanto, también era facilmente compartible a través de internet.
Pero, este formato, a pesar de sus fortalezas frente a sus antecesores anal6gicos, trajo
muchos problemas a las empresas de la industria. Con el MP3 y su facil manupulacién,
también se dio lanzamiento de la plataforma Napster. Esto marcé un punto de inflexion en
la industria musical. La plataforma online permitia a los usuarios descargar y compartir
musica de forma gratuita y esto se tradujo en una considerablemente alta reduccién de las
ventas de musica, sobre todo, en los formatos analégicos. Con la aparicién de Napster, y
el alto flujo de distribucion musical de forma gratuita, particular e ilegal, comienza el

crecimiento de la pirateria.

Las empresas de la industria musical rapidamente contestaron a esta oleada. Las
compainiias, al ver sus ingresos reducidos y la distribucion gratuita de sus productos,
comenzaron a tomar acciones legales contra Napster y otros sitios web de intercambio de
archivos que intentaron imitar su férmula. Estas acciones resultaron en la desaparicién de
Napster. Sin embargo, esto sirvié para cambiar la forma en la que el publico accedia a la
masica. Los consumidores, ya acostumbrados a estas plataformas, comenzaron a

descargar y compartir archivos de forma mas eficiente e incontrolable por la ley.

A pesar de la decadencia en cuanto a cifras de venta que supuso esta situacion, la
era digital también presentd oportunidades para la industria. Las descargas de musica en
aguel momento, eran la forma principal de consumo de muchas personas. La oferta tan
comoda de Napster cald6 por completo sobre todo en el publico joven, que, en aquel
momento, no estaba dispuesto a abandonarlo. Aprovechando esta tendencia, varias
plataformas como iTunes, Amazon y Google Play vieron una clara oportunidad y
comenzaron a lanzar al publico sus catalogos musicales, a los que se podia acceder a
través de las compras. En este modelo, los usuarios debian pagar por las descargas y de
ésta forma obtenian el producto de forma completamente legal y, ademas, se generaban

beneficios tanto para las propias plataformas como para los artistas y empresas. Esta
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férmula que fusiona la iniciativa de Napster con el mercado tradicional, rapidamente se
convirti6 en una importante fuente de ingresos para la industria musical, alcanzando su
punto méaximo en el afio 2012. En este afio, se contabilizaron 1,3 billones de descargas a

nivel mundial y, ademas supusieron un gran avance hacia la forma de consumo actual.

Pero, con un publico acostumbrado al consumo digital, y un mercado online en
crecimiento, una nueva férmula se abri6 camino en la industria: Las plataformas de

streaming

Las plataformas de Streaming que, por un pago periédico, generalmente mensual,
permiten a los usuarios acceder a un gran catalogo de musica, sin necesidad de realizar
compras individuales, rapidamente se posicionaron como el modelo gobernante. Estos
servicios de transmisién de musica, como Spotify 0 Apple Music, no solo desbancaron por
completo a las descargas de pago, también lograron reducir la pirateria a un muy bajo nivel.
Los ingresos que generaron las plataformas de streaming (plataformas que, hasta el dia
de hoy siguen siendo las principales fuentes de consumo de mdsica) superaron, y con

ventaja, a los del antiguo modelo de pago/descarga.

En 2020, la industria musical logré generar 21.500 millones de dolares en los que
las plataformas de streaming se posicionan como la fuente predominante. Los ingresos de
estos servicios llegaron a representar un 56,1 % de los ingresos totales, seguidos de las
ventas fisicas de en un 23,5 % vy, las derrocadas descargas digitales acabaron facturando
un 10,1 %.

En resumen, la evolucién de las ventas en la industria musical ha sido una montafa
rusa en las ultimas décadas, con altibajos debido a los cambios tecnolégicos y los cambios
en los habitos de consumo de los consumidores. Aunque la industria ha luchado contra la
pirateria en linea y ha experimentado cambios significativos en su modelo de negocio, ha
encontrado nuevas oportunidades en la era digital, especialmente a través de los servicios
de transmisién en linea. A medida que la tecnologia continla avanzando y los
consumidores contindan adoptando nuevas formas de acceso a la musica, la industria
musical debera adaptarse y evolucionar para seguir siendo relevante y sostenible en el

futuro.
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6. Andlisis y
evolucion del
consumo

Hace unas pocas décadas, la forma de consumir musica era muy diferente a la
forma en que la sociedad lo hace hoy en dia. Como hemos visto con anterioridad, las
guerras de formatos, los volatiles habitos de consumo y la gran competencia en la industria,

han dado pie a un escenario de constante transformacion.

Pero, no solo el propio mercado tiene la capacidad de transformar este ecosistema,

en ocasiones, factores externos son capaces de dar un vuelco a la situacion.

Por ello a continuacion, nos centraremos en el estudio y analisis del consumo de
musica, observaremos coémo ha evolucionado a lo largo del tiempo y como ha afectado la
pandemia del COVID-19 a la industria. Por otro lado, también estudiaremos el impacto de
las plataformas de streaming, el surgimiento de nuevos modelos de transmision musical y

la forma en que los oyentes han cambiado su forma de consumir musica en la actualidad.

Con este analisis, podremos comprender como el consumo de musica se ha vuelto
cada vez mas intimo, pero también accesible y masivo, debido a la implementacién de
algoritmos de recomendacién que personalizan por completo la experiencia de los usuarios

en las plataformas de streaming.

Por otro lado, también abordaremos los desafios que enfrenta la industria musical
en la actualidad tras en un escenario de cambios radicales y un emergente instinto de

supervivencia por parte de la industria.

6.1 La musica grabada

A continuacion, estudiaremos la evolucion del consumo de musica grabada a nivel
internacional y nacional. Como hemos visto anteriormente, a medida que avanza la era
digital, la forma en que el publico consume musica ha experimentado grandes cambios. En
este contexto es muy importante examinar cémo ha evolucionado el consumo de musica
tanto a nivel global como nacional, y comprender los factores que han influido en esta

transformacion.
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6.1.1 Situacién Global

Actualmente, la industria musical se encuentra en una etapa de crecimiento a nivel
global. Esto se debe a diferentes factores, como la globalizacion, las nuevas formas de
comunicacion y los necesarios cambios que las empresas de la industria han llevado a
cabo para poder sobrevivir. La mezcla de éstos factores, nos da como resultado un
escenario completamente globalizado, en el que los diferentes mercados geogréaficos

funcionan como piezas de un engranaje de una gran maquina.

En el afio 2022, segun la IFPI (Federacién Internacional de la Industria Fonografica),
los ingresos aumentaron en todas las regiones del mundo. Este crecimiento provino de las
siguientes fuentes de ingresos: Por Streaming Online, ventas fisicas, derechos de
interpretacion y sincronizacion, siendo solo las descargas y otras formas de musica digital

(no transmisiones de Streaming) las que experimentaron una disminucién.

La transmision por, con ejemplos como Spotify o Apple Music, son los protagonistas
de esta etapa de crecimiento (+10,3 % respecto al afio 2021).

En general, las transmisiones de Streaming representan la mayor proporcion del
mercado, alcanzando una participacion del 67,0 % en el mercado general en 2022, en
comparacion con el 65,5 % del afio 2021.

Gréafico 10. Beneficios de la musica grabada (1999-2022) en miles de millones de délares
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-Total Physical (Total de formatos fisicos): Que engloba todas las ventas de mdsica en

formato fisico

-Total Streaming (Total de reproducciones en linea): Que engloba todos los beneficios

producidos por las reproducciones en plataformas Online

-Downloads y Other Digital (Descargas y otros formatos digitales). Que engloba los
beneficios de todas las descargas y otros medios de reproduccién musical, no streaming.
En este apartado podemos incluir las ventas en Bandcamp

-Performance Rights (Derechos de reproduccion o interpretacion): Engloba todos los
beneficios por derechos de reproduccion y difusibn musical. Por ejemplo, reproduccién de

musica en clubes nocturnos

-Synchronization (Derechos de sincronizacion): Cesién de los derechos de una obra para

ser incorporada en otra.

Al analizar la gréfica, se observan tendencias significativas que reflejan la evolucién

y los cambios en la industria musical:

En primer lugar, se destaca una marcada disminucién en las ventas fisicas a lo
largo de los afios. Desde el afio 1999 hasta aproximadamente el 2018, las ventas fisicas
tuvieron una caida constante. Este declive puede atribuirse a varios factores, como el
cambio en los habitos de consumo y su facil accesibilidad tras la aparicion de Napster y las
diferentes empresas de servicios de Streaming. La digitalizacion y la aparicién de nuevas
tecnologias, como vimos anteriormente, permitieron a los oyentes acceder a musica de
forma mas sencilla, barata y personalizada. Esto supuso un gran cambio en la preferencia
del consumidor, que, por lo general pasé de adquirir musica fisica a consumirla

principalmente en formatos digitales.

Sin embargo, a pesar del auge de las plataformas de streaming y la musica en
formato digital, se ha dado un fenémeno interesante en los dltimos afios: el aumento de las
ventas de musica en formatos fisicos. Este resurgimiento ha sido impulsado por varios

factores.

En primer lugar, su valor estético, los consumidores encuentran un valor distintivo
en la posesién de musica en formatos fisicos. Estos formatos ofrecen una experiencia tactil

y visual que no se puede replicar completamente en el ambito digital.

En segundo lugar, su valor coleccionable, a menudo, los artistas lanzan ediciones
especiales y limitadas de sus obras en formatos fisicos. Estas versiones exclusivas a

menudo incluyen contenido adicional, como notas de los artistas, fotografias exclusivas,
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pésteres y otros elementos de coleccidon. Por otro lado, el coleccionismo de musica en
formatos fisicos esta en crecimiento, lo que incluye a estas ediciones especiales y a las

ediciones estandar.

Por ultimo, las tendencias culturales basadas en la nostalgia. Muchos consumidores
jovenes han descubierto han mostrado interés en los formatos fisicos debido a diferentes
corrientes culturales a lo largo de la ultima década que se basan en una estética “retro”.
Ademas, los formatos fisicos también se han convertido en una forma de escapar de la
cultura de la inmediatez y el consumo digital. Para algunos, la musica en formato fisico

representa una desconexion temporal y una experiencia mas auténtica.

Respecto los beneficios por streaming, se observa un aumento significativo a lo
largo del periodo analizado. En su hacimiento, no representaban una gran cuta, pero poco
a poco se fueron popularizando de forma exponencial hasta conquistar el mercado. Entre
los 2004 y 2014, las descargas también jugaron un papel importante en los beneficios, ya
gue ofrecian una alternativa legal y conveniente para obtener musica digital. Sin embargo,
a medida que las plataformas de streaming ganaron popularidad, las descargas
comenzaron a declinar y dejaron paso a las plataformas de Streaming, quedandose en un
reducido plano.

El surgimiento y la popularidad de estas plataformas en la industria musical han
sido resultado de varios factores clave que han contribuido a su éxito y superado a las
descargas como la forma preferida de consumo de musica. Estos factores son los

siguientes:

Factor 1. Acceso instantaneo y facilidad de organizacion: Las plataformas de
streaming dependen Unicamente de un dispositivo y su conexién a internet. Esto
permite a los usuarios acceder a un inmenso catalogo musical con muy pocos
requisitos y, por lo tanto, de una forma muy cémoda. Actualmente no es
descargar y almacenar archivos de musica en dispositivos individuales (aunque
existe la posibilidad), lo que elimina el trabajo del publico de gestionar y actualizar
constantemente una biblioteca personal, brindandole la opcién de gestionar su
catalogo desde la propia plataforma. Ademas, las plataformas permiten ingresar
al usuario con su cuenta en varios dispositivos, lo que borra la posibilidad de
perder el catdlogo. Esto se traduce en una experiencia mas cémoda y sin
grandes complicaciones para los consumidores, lo que ha contribuido a su

creciente preferencia por el streaming.
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Factor 2. Modelos de negocio basados en suscripciones: Las plataformas de

streaming requieren de un pago periodico por acceder a sus servicios. Este
modelo ahorra a los usuarios la compra individual de cada lanzamiento, y, por lo
tanto, les permite acceder al catalogo completo de forma libre.

Factor 3. Experiencia personalizada del usuario: Las plataformas de streaming cuentan
con algoritmos de recomendacion que analizan los habitos de escucha y los
gustos de los usuarios. Esto les permite ofrecer sugerencias de personalizadas
y mejorar facilitar a los oyentes el descubrimiento de nueva masica.

Factor 4. Experiencia social y compartida: Las plataformas de streaming también han
promovido una experiencia similar a las de las redes sociales al permitir a los
usuarios compartir sus listas de reproduccion personales, canciones favoritas y
descubrimientos musicales con sus amigos y seguidores de forma similar a las
publicaciones de cualquier red social. Esto ha dado como resultado la creacion
de comunidades en linea en torno a la musica, donde los usuarios interactiian

descubriendo musica a través de las recomendaciones de sus contactos.

Estos cuatro factores han sido clave para el crecimiento y coronacién de los servicios de
streaming como el modelo rey, no solo sobre los modelos de descarga, también sobre las

ventas de formatos fisicas e incluso la pirateria.

Los derechos de reproduccién son las regalias generadas por la cesién de derechos
y reproduccién de musica en diferentes medios de comunicacién, como, por ejemplo, la
radio o la television. Estos ingresos no son necesariamente recibidos por los artistas o

compositores, sino por los poseedores o titulares de los derechos.

Aunque los derechos de reproduccién han tenido un crecimiento mas ligero en
comparacion con otras fuentes, siguen siendo importante fuente de ingresos para la

industria.

Por otra parte, los derechos de sincronizacion estan relacionados con el uso de
musica en producciones audiovisuales (peliculas, anuncios publicitarios y videojuegos). A
diferencia de los derechos de reproduccion, es indispensable para la sincronizacion que la

obra musical pase a formar parte de otra obra nueva.

Con el crecimiento de la industria del entretenimiento en si, sobre todo de las grandes
producciones cinematograficas, los derechos de sincronizacion han experimentado un

notable crecimiento.
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Aunqgue los derechos de reproduccidn y sincronizacion no representen una gran
proporcion del valor total de los beneficios de la industria musical, su evolucién es un
indicador del estado de otros medios, como el cine, la informacion o la publicidad, asi como
el crecimiento y también globalizacién de estos.

La evolucién de los derechos de reproduccién y sincronizacion refleja la importancia
de la propiedad intelectual y los derechos de autor en la industria musical. A medida que el
panorama de consumo de musica sigue evolucionando, es probable que estos derechos

sigan siendo una fuente relevante de ingresos.

De esta forma, el resultado para el afio 2022 en cuanto a beneficios y forma de

consumo es el siguiente:

-El estado actual

Gréfico 11.Facturacion y fuentes de ingresos de la musica grabada en el mundo

67.0%

Total Streaming

9.4%

Performance
Rights

12.5%

Physical

Fuente: IFPI (2023)

El diagrama circular muestra claramente la distribucién de los beneficios y formas
de consumo en la industria musical durante el afio 2022. Cada seccion del diagrama

representa un porcentaje relativo a una forma especifica de consumo.

La seccion mas prominente y dominante del diagrama es la de "Streaming” que se

destaca como la fuente predominante, representando un 67 % del total.

Dentro del streaming, las suscripciones ocupan un 48,3 %, mientras que la

publicidad representa un 18,7 %.
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El predominio de las suscripciones en el streaming se debe a varios factores: En

primer lugar, las suscripciones ofrecen a los usuarios un acceso ilimitado a una amplia
biblioteca de musica sin restricciones. Por lo general, los consumidores anteponen esta
opcion a la version con contenido publicitario. Las versiones gratuitas, ademas, limitan la
libertad de eleccion de canciones al usuario. Estas restricciones pueden llegar a ser
molestas y empujan a los consumidores a decantarse por las versiones de pago.

Otro factor son los beneficios adicionales. Las suscripciones suelen brindar mas
opciones al usuario, como la reproduccion de musica en alta calidad. También, existen las
posibilidades de descargar musica para escuchar sin conexion a Internet, o crear listas de
reproduccion personalizadas. Por otra parte, las versiones gratuitas traen consigo algunas
limitaciones, como la imposibilidad de escuchar una cancién en concreto en el caso de

Spotify.

Con esto podemos observar que el publico prefiere escuchar musica sin
interrupciones publicitarias pagando una suscripcion periédica antes que un servicio

gratuito sustentado por estas interrupciones y con algunas limitaciones.

En segundo lugar, encontramos la seccion de beneficios Formatos fisicos con un
17,5 %, a continuacion, los derechos de reproduccién representan un 9,4 % de los
beneficios en la industria musical. El siguiente en la lista es el apartado de Descargas con

un 3,6 %y, por ultimo, encontramos la seccién de "Sincronizacién" con un 2,4 %.

En datos generales, en el afio 2022, la industria musical experimentd un crecimiento
de mercado del 9 % en comparacion con el afio anterior (2021). Este crecimiento refleja la

continua expansion y relevancia actual de la industria musical a nivel global.

Como hemos visto, este aumento en la industria musical se vio impulsado en gran
medida por el crecimiento exponencial de los ingresos generados por el streaming. En
particular, los ingresos totales de streaming experimentaron un sélido crecimiento del 11,5
% en el mismo periodo (2021-2022). Esto demuestra la creciente popularidad y adopcion

de servicios de streaming en todo el mundo.

6.1.2 Situacién Nacional

A continuacién, analizaremos la evolucidon temporal y la situacion actual de la
industria musical en Espafa, basandonos en los datos proporcionados por el informe anual
de los Productores de Mdusica en Espafia [PROMUSICAE] del afio 2022.
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Estos datos nos permitiran comprender como ha evolucionado la industria musical

en Espafia en los Ultimos afios tanto en términos de consumo y comportamiento del

consumidor, como en términos de ingresos y beneficios.

En primer lugar, estudiaremos la evolucion de las ventas de la musica grabada
desde el afio 2001 hasta el final del afio 2022.

Gréfico 12. Evolucion de las ventas en los ultimos afios (en millones de €)

420,6 402,
. ™

Fuente: PROMUSICAE (2022)

Los datos proporcionados por PROMUSICAE (2022) revelan una situacion de
declive general desde el afio 2001 hasta el afio 2013. Durante este periodo, las ventas de

musica experimentaron una disminucion constante.

En azul, encontramos las ventas en formatos fisicos y en naranja, los ingresos

provenientes de las plataformas digitales.

En el afo 2006, las ventas de musica en formato fisico eran dominantes en el
mercado espafiol. Sin embargo, a partir de este mismo afio, se observa un cambio gradual
con la introduccién y crecimiento de la musica digital. Aunque al principio su participacion

era limitada, la musica digital comenzé a ganar terreno lentamente.

Entre los afios 2006 y 2015, la musica digital se abre paso progresivamente en el
mercado, aumentando su participacion en las ventas totales de musica. Este periodo marcé
una transicion significativa en la forma en que las personas consumian musica, con la

adopcion creciente de plataformas de descarga y servicios de streaming.

A partir de 2015, se produce un punto de inflexion importante, ya que la muasica
digital se apodera del mercado musical en Espafia. Su crecimiento acelerado y su facilidad
de acceso han contribuido a la disminuciéon continua de las ventas de musica en formato

fisico, pero al aumento de las ventas totales en la industria.

Segun los datos del gréfico, en 2022 las cifras de ventas igualan a las de 2006, pero

en una situacion completamente invertida: Mientras que en el afio 2006 las ventas de la
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musica en formatos fisicos abarcaban casi la totalidad del mercado, en el afio 2022 lo hace

la musica digital.

En términos porcentuales, el grafico muestra que en 2022 la musica digital
representa el 69,7 % de las ventas totales, mientras que la musica en formato fisico ocupa
solo un 14,1 %. Esta brecha notable refleja la preferencia cada vez mayor en Espafa de

los consumidores.

En el siguiente grafico podemos observar con claridad la situacion de la musica

grabada en Espafa en 2022, y su comparacion con el afio 2021.

Grafico 13. Facturacién de la musica grabada en Espafia en los afios 2021 y 2022
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Los datos proporcionados por PROMUSICAE (2022) revelan una situacion de
declive general desde el afio 2001 hasta el afio 2013. Durante este periodo, las ventas de

musica experimentaron una disminucion constante.

En azul, encontramos las ventas en formatos fisicos y en naranja, los ingresos

provenientes de las plataformas digitales.

En el afio 2006, las ventas de musica en formato fisico eran dominantes en el
mercado espafiol. Sin embargo, a partir de este mismo afio, se observa un cambio gradual
con la introduccién y crecimiento de la musica digital. Aunque en una fase temprana, la
musica en formato digital contaba con muy poca cuota, a medida que transcurre el tiempo,

podemos ver como lentamente va ganando terreno.
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Entre los afios 2006 y 2015, la musica digital se abre paso progresivamente en el
mercado, aumentando su participacion en las ventas totales de musica. Este periodo marco
una transicion significativa en la forma en que las personas consumian musica, con la

adopcion creciente de plataformas de descarga y servicios de streaming.

Se produce un punto de inflexién importante a partir del afio 2015, ya que la masica
en formatos digitales se apodera del mercado. Podemos observar como su crecimiento
acelerado debido a sus caracteristicas, han contribuido a la disminucion continua de las
ventas de musica en formato fisico, pero, por otra parte, también han contribuido al

aumento de las ventas totales en la industria.

Segun los datos del grafico, en el periodo del 2022 las cifras de ventas llegan a
igualar a las del afio 2006, pero en una situacion completamente invertida: Mientras que
en el afio 2006 las ventas de la musica en formatos fisicos abarcaban casi la totalidad del

mercado, en el afio 2022 lo hace la musica digital.

En términos porcentuales, el grafico nos muestra que, en el 2022, la musica digital
representa el 69,7 % de las ventas totales, mientras que la muasica en formato fisico ocupa
solo un 14,1 %. Esta brecha notable refleja la preferencia cada vez mayor en Espafia de

los consumidores.

En el grafico a continuacion, podemos observar con claridad la situacion de los dos

ultimos afios en registro: Los resultados en 2022, y su comparacion con el afio 2021.

6.2 La musica en directo y el impacto de la COVID-19 en la

industria musical

En este apartado, exploraremos la evolucion de la musica en directo y el impacto

gue ha tenido la pandemia del COVID-19 en la industria.

La musica en directo ha sido, durante mucho tiempo, la principal forma de conexién
directa entre los artistas y sus oyentes. Es un producto de naturaleza Unica e irrepetible, y
la experiencia que ofrece va mas alla del contexto musical, y se adentra en el complejo
ambito de los eventos. Pero, con la llegada de la COVID-19 en el afio 2020 y las
restricciones impuestas a las reuniones masivas, este formato ha tenido que afrontar
dificiles desafios, como su casi desaparicion en éste periodo. A través de este analisis,

examinaremos cémo la pandemia ha afectado a los artistas, las empresas y a la propia
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audiencia. También expondremos las diferentes alternativas que sirvieron de colchén para

amortiguar la caida de este sector y las perspectivas de futuro tras la aparicion de éstas.

Para éste andlisis, nos basaremos en los datos publicados por la Asociaciéon de
Promotores Musicales (APM) en su anuario de 2022. Analizaremos la evolucién de los
ingresos de la musica en directo generados por las ventas de entradas en Espafa entre
los afios 2009 y 2020 para comprender el impacto.

Grafico 14. Facturacién de la musica en vivo por venta de entradas (2001-2020)
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La grafica nos muestra los datos de 2009 hasta 2020 de la facturacion de la masica
en directo en Espafia por venta de entradas. Vamos a examinar los puntos clave que se

destacan en este periodo.

En el afio 2009, los ingresos generados por la venta de entradas, alcanzaron una
cifra de 84.926.087 €. A partir de ahi, observamos un crecimiento significativo en los afios
siguientes, con un aumento progresivo. Este periodo de continuo crecimiento se mantuvo
hasta el afio 2009, momento en el que se produjo un gran aumento del +42,8 en los

ingresos respecto al afio anterior, llegando a alcanzando una cifra total de 262.233.505€.

Pero, a partir del periodo de 2010, podemos notar una desviacion en la tendencia.
Aunque el decrecimiento fue minimo y, de hecho, podria considerarse un momento de
estabilidad, este punto marca el inicio de un fuerte declive que se alarg6 hasta el afio 2013.
En este afio, la industria alcanz6 una cifra de ingresos de 158.114.866 €. Cabe aclarar que,
en este periodo, Espafa se enfrent6 a una crisis econdmica que afecté directamente a
diversos sectores, incluido el de la musica en directo. También, al mismo tiempo, el IVA
cultural pasé a ser del 21%. Estos dos factores pudieron haber causado un impacto

negativo en la demanday, de la misma forma, en los ingresos por venta de entradas.
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A partir de 2014, observamos una vez mas un cambio positivo en la tendencia. La
facturacion comenz6 a crecer nuevamente, y este crecimiento se mantuvo estable hasta el

ano 2019.

El notable crecimiento econdémico registrado en este afio, puede ser atribuido, en
gran medida a la consolidacion y expansion de los festivales de muasica en Espafia.

Los festivales musicales son eventos de grandes dimensiones que reunen a
diferentes artistas en un mismo recinto con un precio Unico. Estos eventos, por lo general
se extienden durante varios dias, lo que permite al publico asistir a una gran cantidad
conciertos en un pequefio periodo de tiempo. Actualmente, este tipo de eventos gozan de

una gran popularidad y podemos atribuirles este aumento de venta de entradas.

El impacto de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020, nos permitié observar un
negativo cambio en la economia que afecté gravemente a muchos sectores. El caso de la
mausica en directo no fue diferente. Tanto a nivel nacional, como global durante este
periodo, las medidas impuestas por los diferentes gobiernos y sus respectivas
consecuencias, tuvieron un impacto devastador en el sector: Esto se traduce en
cancelaciones de giras tanto nacionales como internacionales y en muchos artistas

gravemente afectados, sin poder acceder a su principal fuente de ingresos

Las giras y, por lo tanto, los eventos musicales, suelen ser una fuente importante
de ingresos para los artistas que, durante este periodo, se vio reducida a su minima

expresion.

Ademas, las restricciones que se impusieron en Espafia también afectaron
negativamente a los ingresos. Por ejemplo, el limite de capacidad en salas de conciertos
o, directamente su clausura durante este periodo o, por otro lado, la prohibicion y el dificil

acceso a viajes tanto para los artistas como para el publico.

Como podemos observar en la grafica a continuacion, que muestra la cantidad de ingresos
provenientes de la venta de entradas durante todos los meses desde 2016 a 2020, en el
ultimo afio, en comparacion con el afio 2019 se refleja claramente este impacto: La caida

del 63,8 % de los ingresos.
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Gréfico 15. Facturacion de la misica en vivo por meses en Espafia
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Fuente: Asociacidn de Promotores Musicales (2022)

En esta grafica podemos observar una tendencia general en la que los meses de
junio y julio, asi como octubre (exceptuando el afio 2020), suelen ser los de mayor actividad
y generacion de ingresos. Esto puede estar relacionado con la programacion de festivales
y eventos musicales importantes, ya que, durante éstas fechas el volumen de conciertos

aumenta debido a la disposicién del publico.

Sin embargo, podemos observar que el afio 2020 fue particularmente impactado
por la pandemia. Antes del 14 de marzo, fecha en la que se decret6 el estado de alarma
en Espafia y se impusieron las restricciones para contener la propagacion del virus, los
datos mostraban un crecimiento continuo y bastante prometedor. De hecho, en este afio,

se registra el mejor comienzo de temporada.

A partir de marzo, todo cambia drasticamente. La gréfica refleja una caida abrupta
en los ingresos generados por la musica en directo, lo que evidencia el impacto directo de
la pandemia y las medidas restrictivas impuestas. Con la cancelacion de conciertos,
festivales y eventos musicales, la industria experimenté una gran disminucion en sus

ingresos.

Durante la pandemia del COVID-19 y con las restricciones y medidas de

distanciamiento social presentes, los conciertos en vivo fueron imposibles de llevarse a
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cabo. Sin embargo, en este periodo, surgieron varias creativas alternativas para mantener

vivo el sector.

A continuacion, estudiaremos algunas de las principales alternativas a los

conciertos en vivo durante la pandemia:

— Conciertos en streaming: Los artistas y bandas comenzaron a transmitir sus
presentaciones en vivo a través de plataformas de streaming. Estas alternativas
virtuales a los conciertos, permitieron al publico disfrutar de conciertos en directo desde
sus hogares. Para esto, se utilizaron diferentes plataformas como la nueva Twitch de
Amazon o la ya conocida YouTube de Google y otros servicios de streaming para ofrecer
una experiencia lo mas cercana posible al concierto en vivo. Con la funcion de chats en
directo de estas plataformas, los espectadores podian incluso interactuar con los artistas
en tiempo real.

— Eventos y festivales en realidad virtual: Muchos eventos y festivales musicales
también se adaptaron al formato de la realidad virtual, en el que se realiza una
simulaciéon completamente digital de un escenario y personajes. En vez de llevar a cabo
los conciertos en lugares fisicos, se crearon versiones virtuales de los festivales donde
los artistas actuaban dando vida a su avatar.

— Sesiones de conciertos grabados: Algunos artistas, por otro lado, optaron por grabar
sesiones de conciertos en un entorno controlado y luego compartir las grabaciones con
su audiencia en plataformas de video en diferido como YouTube. Estas sesiones de
conciertos, al ser pregrabadas, ofrecian una calidad de sonido mas cuidada y
produccién superior a los conciertos en.

— Drive-in y conciertos al aire libre: En algunos lugares, cuando las restricciones
comenzaron a ser mas permisivas, se comenzaron a organizar conciertos al aire libre
en espacios controlados. Uno de estos formatos es el “drive-in”, donde los espectadores
asisten en su propio automovil. Otra opcion fue la organizacion de eventos con una

distancia de seguridad organizada y controlada en espacios abiertos.

Estas alternativas permitieron a los artistas, no solo recuperar una parte de los
ingresos, sino también conectarse con su audiencia y en un momento dificil. Aunque era
dificil replicar completamente la experiencia de un concierto en vivo, estas soluciones
permitieron mantener activa la musica en directo e incluso ayudar al publico en un momento
de dificil.

A dia de hoy, estas nuevas alternativas contintan con vida y, de hecho, han abierto
la puerta a nuevas oportunidades tanto para los organizadores de eventos, como para las

propias plataformas de Streaming. Por ejemplo, durante el afio 2023 el festival Primavera
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Fest de Barcelona ha retransmitido gratuitamente gran parte de sus conciertos a través de

la plataforma Twitch. Estas nuevas tendencias no solo amplian el alcance geogréfico de
los conciertos, pudiendo llegar a audiencias de todo el mundo con un Unico evento; también

aportan valor al producto original.

La industria de la musica en vivo, en este dificil momento ha demostrado su
resiliencia y capacidad de adaptacion, consiguiendo amortiguar un gran golpe v,

actualmente traspasando el final del tanel.

Los datos publicados por IMES Entertainment Group (2023) arrojan una esperanzadora
prevision. El informe nos indica una gran recuperacion en la venta de entradas durante el
afio 2021, con un aumento del 13,7 % en comparacion con el afio 2020 y, ademas, los
eventos multitudinarios han vuelto a celebrarse con normalidad, lo que se prevé como una

situacion muy positiva para los datos de fin de afio de 2023.
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7. Conclusiones

A continuacién, se expondran las conclusiones mas importantes que podemos

extraer de este analisis:

- Laindustria musical ha experimentado una gran evoluciéon y una gran cantidad
de cambios a lo largo de los afios, impulsados en gran medida por los avances
tecnologicos:

La reproduccion de musica ha variado significativamente a lo largo de los afios de la
mano de la tecnologia. Las mejoras en la calidad del sonido, el pulido de los formatos
y el salto a internet, posicionan a la industria musical como un preciso indicador de la
evolucién tecnolégica y como un ejemplo de una industria en constante evolucion, que

consigue transcender todas las barreras del tiempo

- Larevolucién digital ha transformado la forma en que se crea, se distribuye y se

consume la musica, permitiendo a los artistas llegar a audiencias globales sin
necesidad de grandes comparniias discogréaficas como intermediarios:
La revolucion digital ha democratizado la industria. En la actualidad, las pequefias
compafias discogréficas y los artistas independientes tienen la posibilidad de
comercializar su musica de manera sencilla y sin contar con el apoyo de una gran red
logistica o de inversiones millonarias. También tienen facil acceso a un mercado
completamente internacional, en el que el publico puede acceder a la musica de todo
el mundo con tan solo un click.

- Lamusica ha demostrado ser un lenguaje universal que trasciende las barreras
geograficas y culturales, impulsando la rapida y efectiva globalizacién de la

industria musical.

La industria musical, por otra parte, también se ha convertido en un gran ejemplo del
proceso de globalizacion de la economia, tanto antes como después de la llegada de

Internet.

En primer lugar, la masica, como arte y forma de comunicacion, ha demostrado ser un
lenguaje universal que trasciende las barreras geogréficas y culturales. A medida que
las tecnologias de la comunicacion avanzaron, la musica rompio fronteras, pasando de
ser un pequefio trozo de cultura local a tener potencial de convertirse en un fenbmeno
internacional. Esto ha permitido que artistas de diferentes partes del mundo sean

escuchados y apreciados a lo largo y ancho del mundo.
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- La pandemia de COVID-19 ha representado un desafio sin precedentes para la

industria musical, afectando gravemente a artistas, promotores y trabajadores
del sector, pero también haimpulsado lainnovaciony laevolucion de laindustria.
Los cambios globales, y mas la pandemia COVID-19 con todas sus restricciones, han
sido un desafio sin precedentes para la industria. La cancelacién de conciertos,
festivales y giras afectaron gravemente a muchos trabajadores. La pandemia oblig6 a
la industria a adaptarse rapidamente, impulsando el surgimiento de nuevas formas de
musica en directo, como los conciertos en streaming y los eventos virtuales, que han
permitido a los artistas mantenerse conectados con su publico y generar ingresos en
medio de las restricciones. A dia de hoy, tras haberse reanudado la organizacién de
grandes eventos, estas nuevas férmulas siguen activas y con un largo futuro por

delante.

A medida que transcurre el tiempo, es probable que sigamos presenciando
innumerables cambios en esta industria. La tecnologia, la base de todas estas
transformaciones, continuara desempefiando un papel fundamental y siempre estara

ligada a la masica.

La musica, como forma de expresion artistica, esta arraigada en la historia de la
humanidad desde sus origenes mas remotos y tiene la capacidad de comunicar

emociones, contar historias y unir a las personas sin ni siquiera utilizar palabras.

En momentos de gran dificultad global, como lo ha sido la pandemia de la
COVID-19, la musica ha demostrado ser un pilar de apoyo y un canal de conexién
emocional entre los seres humanos a lo largo de todo el mundo. Durante la pandemia,
hemos presenciado cémo la musica ha sido un canal para expresar esperanza, solidaridad
y resistencia. Los artistas han recurrido a conciertos en linea, transmisiones en vivo y
colaboraciones virtuales para mantener viva esta forma de arte y brindar consuelo y

entretenimiento a aquellos que la necesitaban.

Es importante recordar tras este andlisis, que la musica en si misma no es solo un
producto comercial, sino un elemento fundamental de la experiencia humana. Aunque la
industria musical haya enfrentado desafios y cambios significativos, la esencia misma de
la muasica permanece intacta, de la misma forma que existia antes que incluso del
nacimiento de la industria musical. Es un arte que continuara existiendo, evolucionando y
adaptandose a los nuevos tiempos. La musica tiene el poder de inspirar, motivar e, incluso,

transformar vidas, y su capacidad para unir a las personas es innegable.
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La musica trasciende los confines de la industria y se convierte en una expresion
pura del ser humano. Nos une en momentos de celebracion, nos consuela en momentos
de tristeza e incluso nos proporciona un sentido de identidad y pertenencia.

Es capaz de resistir los desafios y ser una fuente de unién y consuelo en momentos
dificiles. La musica continuara siendo una parte integral de la humanidad por siempre, y

una forma de expresion y comunicacion tan poderosa como las palabras.
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9. ANEXO. Glosario de
términos importantes

Artista. Un artista musical es una persona que crea y/o interpreta musica con el objetivo
de entretener y/o expresar emociones, ideas y mensajes a través de su arte. Los
artistas musicales pueden ser cantantes, musicos, instrumentistas, compositores,
productores o arreglistas entre otros. Suelen ser la figura principal de la obra y

enfoque en la comercializacion.

Asociacion de Promotores Musicales (APM). La APM es una asociacion de ambito
estatal, constituida en mayo de 2001, que aglutina a las principales empresas
promotoras de conciertos en Espafia. Representa aproximadamente el 80 % de los
conciertos de iniciativa privada en el pais y cuenta con los artistas mas

representativos de la musica actual.

Composicion musical. Proceso creativo de escribir, desarrollar y organizar elementos
musicales para crear una obra musical. Esto implica la creacion de melodias,
armonias, ritmos y estructuras musicales que transmiten emociones, narrativas o

ideas a través del lenguaje de la musica.

Curador. Persona o entidad encargada de seleccionar y organizar una seleccién de
canciones Y listas de reproduccion. El rol del curador implica la responsabilidad de
elegir y presentar de manera coherente y significativa los elementos dentro de una
coleccidn, con el objetivo de crear una experiencia logica y relevante para el publico

objetivo.
Disco Maestro. Molde utilizado para fabricar copias en vinilo de un album musical

Distribucién musical. La distribucion musical se refiere al proceso de poner a disposicién
del publico la musica grabada a través de diversos canales, incluyendo tiendas de
mausica, plataformas de streaming en linea, radios, television y otros medios. La
distribucion de la musica es esencial para que los artistas y sellos discogréaficos

puedan hacer que su musica sea accesible al publico y para generar ingresos.

Industria musical. Conjunto de empresas, organizaciones e individuos que se dedican a
la creacion, produccion, promocion, distribucion y venta de musica. Esto incluye no
solo a los artistas y compositores, sino también a los sellos discograficos, editoriales
musicales, productoras, distribuidores, promotores de conciertos, servicios de

streaming y otros actores involucrados.
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Intérprete. Persona que realiza y ejecuta una obra musical frente a una audiencia o en una

grabacion con un instrumento musical o vocalmente.

MP3. Formato de audio digital que permite reducir el tamafio de los archivos de musica sin
una pérdida significativa de calidad de sonido. El término "MP3" es una abreviatura
de MPEG-1 Audio Layer 3, que es el estandar de compresion de audio desarrollado
por Moving Picture Experts Groug, (Grupo de Expertos en Imagen en Movimiento)

P2P (Peer-to-Peer o De Igual a lgual). Modelo de red informética en el cual los dispositivos
se conectan directamente entre si, sin la necesidad de un servidor centralizado. En
este modelo, cada dispositivo actlia tanto como cliente como servidor, permitiendo

compartir y transferir archivos de manera descentralizada.

Pirateria. Reproduccion, distribucién o uso no autorizado de obras protegidas por derechos
de autor, como musica, cine, libros o software. Implica la copia y distribucion ilegal

de estos materiales, ya sea de forma fisica o a través de medios digitales.

Playlist (Lista de reproduccién). Seleccién de canciones o pistas de audio que se

agrupan y organizan en un orden especifico para su reproduccién consecutiva.

Produccion musical. Proceso de creacion y grabacién de una obra musical, que implica
la coordinacién y direccién de diversas actividades como la composicion, arreglos,
grabacion, mezcla y masterizacion. El objetivo de la producciéon musical es crear
una grabacion que represente de la mejor manera posible la vision creativa del

artista o grupo musical.

Productor musical. El productor musical es el encargado de supervisar y guiar todo el
proceso de produccion, desde la seleccion de las canciones hasta el resultado final.
El productor puede trabajar con los musicos y vocalistas para mejorar el
rendimiento, seleccionar los arreglos musicales, determinar la instrumentacion,
establecer el tempo y el tono, y elegir los efectos de sonido y trabajar en la mezcla

final.

PROMUSICAE. esta entidad nace como el Grupo Espafiol de la Federacién Internacional
de la Industria Fonogréfica (IFPI). En virtud de la Ley Reguladora del Derecho de
Libertad Sindical de 1977, el Grupo Espafiol de la IFPI se constituye un afio mas
tarde como una asociacion de caracter no comercial, bajo el nombre de Asociaciéon
Fonografica Espafiola (AFE). Con la aparicion del video musical a comienzos de los
aflos 80 y la consiguiente inclusion de la promocion de esta nueva forma de
expresion musical entre sus actividades, AFE cambia su denominacion en 1982 a

Asociacion Fonogréfica y Videogréfica Espafiola (AFYVE). En diciembre de 2004,
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umvmmdls)e:::oi:mbros de AFYVE deciden adoptar la denominacion actual de la entidad. Por
su parte, la IFPI, Federacion Internacional de Productores Discogréficos, fue
fundada en 1933 y posee la condicién de 6rgano consultivo de la UNESCO, la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la Comision Europeay la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Videoclip. Formato audiovisual que combina musica y contenido visual en forma de video.
Se trata de un cortometraje que se crea especificamente para acompafar una

cancién y ampliar su experiencia artistica o comercial.
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