Universidad de Valladolid

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Automatizacion de alta de incidencias desde
correo al gestor

Alumno:

Roberto Gozalo Andrés
Tutores:

Diego Garcia Alvarez

César Pablo Gutiérrez Martinez






AGRADECIMIENTOS

Agradecimientos

Me gustaria dedicar este espacio para reflejar mi agradecimiento a todas esas personas que
durante este largo periodo que ha sido mi estancia en este grado, de alguna manera, me han
prestado su ayuda para resolver la infinidad de problemas que se me han ido planteando.

No quiero olvidarme de la empresa donde realicé las practicas, Luce IT ya que el trato
mostrado hacia mi fue excelente y en ella pude encontrar la motivacion que habia perdido
sobre esta profesion asi como la motivacion para realizar este trabajo.

Me gustaria también agradecer el trato y la profesionalidad de mis dos tutores Diego y
César Pablo que siempre han estado dispuestos a ayudarme en las mil y una dudas que me
han ido surgiendo a lo largo del desarrollo de este proyecto.

Por dltimo, agradecer el apoyo que me han brindado tanto mi familia como mis amigos de
toda la vida y todos aquellos que he hecho a lo largo del grado. Sin ellos no hubiera sido
posible el llegar hasta aqui.



RESUMEN

Resumen

El siguiente trabajo[2|realizado en la Escuela de Ingenieria Informéatica de la Universidad de
Valladolid, para el grado de Ingenieria Informética en su mencién de Tecnologias de la
Informacion, tiene como objeto el desarrollo de un bot para la automatizacién del proceso
de insercién de incidencias, que son recibidas mediante correo electrénico, en una
plataforma que se encarga de su gestion.

Para ello se empleara la plataforma de automatizacién Automation Anywhere [I] en su
version on premise y el sistema de gestion de incidencias Jira [5], en su version gratuita,
perteneciente a Atlassian. Como sistema gestor de correo electronico se empleard Outlook

[l

Con este trabajo se pretende optimizar el gasto de recursos, tanto humanos como técnicos
destinados a una tarea repetitiva, realizando para ello un bot que se encargue de abordar
dicho cometido.



ABSTRACT

Abstract

The objective of the following essay which has been created in the Computer Engineering
School of the Valladolid University is the development of a bot for automate the issue
insert process which are received by email, in an issue management platform.

For this purpose it will be used the automation platform Automation Anywhere, using the
on premise version and the management issue system called Jira in his free version which is
part of the Atlassian company. For managing the emails Outlook will be used.

With the develop of this solution we pretend to optimize the technical and human resources
which are involved in a repetitive process, developing a bot which can automate this
process.
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Capitulo 1

Introduccion, Objetivos y
Motivaciéon

1.1. Introducciéon

En este documento se va a proceder a describir los diferentes detalles del proceso de
creacion de un sistema informaéatico automatizado, también llamado bot. Este bot se encarga,
de manera automética, bajo programaciéon previa de su ejecucion, de realizar la lectura de
los emails recibidos por un buzén de correo electronico [4]. En dichos correos, las diferentes
empresas, envian incidencias a la empresa de soluciones informaéticas.

El bot, después de leer dichos correos, procesa la informacién recibida e inicia el proceso
de creacién de la incidencia en el sistema de gestion de incidencias de la empresa de soluciones
informéticas basado en la plataforma Jira [5].

Para crear dichas incidencias, el bot debera registrarse en la plataforma, acceder al pro-
yecto correspondiente y crear en él las diferentes incidencias.

Para determinar a qué proyecto corresponde cada incidencia se deberd determinar un set
de palabras clave mediante el cual puedan ser categorizadas las incidencias en los diferentes
proyectos de la empresa.



1.2. OBJETIVOS

1.2. Objetivos

A continuacion se van a describir los distintos objetivos que se pretenden cumplir con el
desarrollo de este trabajo de fin de grado, tanto de desarrollo como personales.

1.2.1. Objetivos de desarrollo

El objetivo principal de este proyecto es el de dotar al mundo empresarial de una herra-
mienta, totalmente automatica, que permita, la creacion de incidencias a través de los correos
que son recibidos en una bandeja de entrada de correo electréonico. Creando esta herramien-
ta, se optimizara el gasto de recursos de las empresas, tanto humanos como econémicos,
empleados en realizar una tarea repetitiva, susceptible a errores humanos.

1.2.2. Objetivos personales

Ya que el desarrollo de este proyecto tiene un marcado caracter educativo, puesto que es
la realizacion de un trabajo de fin de grado, los objetivos personales estan orientados a la
adquisicion y afianzamiento de conocimientos. A continuacion, se detallara cada uno de ellos:

= Afianzar los conocimientos sobre el desarrollo de proyectos asi como cada una de las
partes en las que estid compuesto.

= Conocer en profundidad el desarrollo de bots mediante la plataforma Automation
Anywhere. [I]

= Familiarizarse con la herramienta de gestion de incidencias Jira.

= Entender y aplicar una metodologia agil como es Scrum [3] al desarrollo de un proyecto
real. Ya que es una de las metodologias mas empleadas en el mundo laboral.

= Adquirir las competencias necesarias para redactar, organizar, planificar, desarrollar
y firmar proyectos en el ambito de la ingenieria en informética que tengan por ob-
jeto la concepcion, el desarrollo o la explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas. [2]

= Ser capaz de definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el
desarrollo y la ejecucion de sistemas, servicios y aplicaciones informéticas, de acuerdo
con los conocimientos adquiridos.

= Adquirir la capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las
soluciones técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad
del Ingeniero Técnico en Informatica.



1.3. MOTIVACION

1.3. Motivacion

La idea de desarrollar este proyecto surgio tras la realizacion de las préacticas de grado en
la empresa. En ellas se observo que se destinaban demasiados recursos a una tarea repetitiva
y que podria ser automatizada mediante un bot.

Mediante esta automatizacion, se minimizan los errores en la insercién de incidencias, ya
que estd demostrado que la efectividad de un humano, desarrollando una tarea disminuye
con el paso del tiempo. Ademas del ya comentado ahorro de recursos, ya que la persona
que se encargaba de estas tareas, puede dedicarse a otras con mayor relevancia, dentro de la
empresa.



Capitulo 2

Estado del arte

Actualmente la plataforma Jira [5] de la empresa Atlassian es una de las mas empleadas
por las empresas del sector de la informatica [6] [7] que desarrollan una metodologia 4gil [§].

Jira permite gestionar las incidencias y las diferentes tareas dentro de cada uno de los
proyectos de la empresa. Pudiéndose asignar trabajadores a las diferentes incidencias asi
como las horas que estos destinan a cada tarea de cada proyecto.

En la actualidad, los clientes de la empresa envian sus incidencias mediante correo elec-
trénico, para que la empresa que va a prestar ese servicio las gestione.

Al recibir dichas incidencias por email, debe haber una persona designada por parte de
la empresa, para que lea dichos correos e inserte de forma manual, las incidencias recibidas
en la plataforma y que de esta manera queden registradas para su posterior tratamiento y
resolucién por parte de la empresa.

Lo que se pretende con la solucién planteada es la creaciéon de manera automatizada de
las diferentes incidencias y tareas en Jira.






3.1. METODOLOGIA EMPLEADA: METODOLOGIA SCRUM

Capitulo 3

Planificacion y desarrollo del
proyecto

3.1. Metodologia empleada: Metodologia Scrum

S
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Figura 3.1: Metodologia Scrum. Fuente [9]



3.1. METODOLOGIA EMPLEADA: METODOLOGIA SCRUM

Como se aprecia en la figura[3.1] la metodologia a usar seguira un marco agil, en nuestro
caso SCRUM. SCRUM se encuentra dentro de los procesos agiles que segun el Manifiesto
dgil [13] se caracterizan por:

Software funcionando por encima de documentacién extensiva.

Respuesta ante el cambio por encima de seguir un plan.

= Interacciones e individuos por encima de herramientas y procesos.

Colaboracién con el cliente por encima de negociaciéon de contrato.

SCRUM se define como un marco de referencia en el que un equipo tnico y de dimensiones
reducidas desarrolla, entrega y mantiene productos complejos a través de un enfoque iterativo
e incremental en bloques temporales cortos y fijos, gestionando en lo posible la incertidumbre
y por tanto el riesgo asociado a la misma. El proceso se basa en tres pilares: [14]

= Transparencia
= Inspeccion

= Adaptacion

Es por ello que SCRUM es adecuado para proyectos con un caracter exploratorio y/o con
una alta incertidumbre, es decir, que pueden ser propensos a sufrir muchos cambios, y que
requieren de continua retroalimentaciéon por tratarse de proyectos complejos. Estos proyectos
suelen implicar también equipos multifuncionales altamente cualificados, un entorno de de-
sarrollo hipercompetitivo y que se esté trabajando con productos tecnologicos de vanguardia.

3.1.1. Eventos

En el marco de trabajo de SCRUM existen diversos eventos [9], que tienen lugar con el
objetivo de cumplir con los tres pilares principales explicados anteriormente. Estos eventos, de
periodicidad y duracién definida, tratan de minimizar la necesidad de reuniones adicionales
no definidas en el marco original. Son los siguientes:

= Sprint: Constituye el evento fundamental del marco SCRUM. Es un bloque de tiempo,
con una duracién de entre 1 y 4 semanas, en la cual se realiza un incremento utilizable
y potencialmente desplegable. Lo ideal es mantener una duraciéon fija a lo largo del
proceso de desarrollo. Cada sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion
del anterior. Mantiene unos requisitos y objetivos claros y estaticos a lo largo de su
duracioén.
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= Sprint planning: Es el evento que da comienzo a un sprint y en el que se planifica
cual sera el contenido y los objetivos del sprint. En esta reuniéon participan todos los
componentes del equipo SCRUM, y se seleccionan los items del Product Backlog ya
priorizados, que se pretenden realizar en el sprint que se esta planificando. Para ello, a
las distintas tareas se les asigna una estimacion basada en puntos de historia, que a su
vez se traduce en tiempo estimado de trabajo. El resultado de este evento es el Sprint
Backlog.

= Daily SCRUM: Es una reunién de unos 15 minutos en la que el equipo de Desarrollo
pone en comun las actividades desarrolladas durante las 24 horas anteriores y fija las
que se realizardn en las siguientes. El objetivo es evaluar el progreso del equipo y
sincronizar a todos sus miembros, alinedndolos en la consecuciéon del Sprint Goal. Para
este trabajo no es necesario una reunién diaria ya que se aplica SCRUM for one.

= Sprint Goal: Es una meta que se establece en el Sprint Planning, desglosada mediante
las historias de usuario del backlog que pertenecen al sprint. El equipo de Desarrollo
mantiene en mente este objetivo, implementando de la forma mas adecuada la funcio-
nalidad para llegar a satisfacerlo.

= Sprint review: Es una reunion que ocurre al final del sprint, en la que el equipo
SCRUM al completo y los clientes discuten sobre los objetivos que se han cumplido
en el sprint, para poder decidir qué hacer en el siguiente. Si es necesario, puede haber
ajustes en el Product Backlog.

= Sprint Retrospective: Constituye una oportunidad para el Equipo SCRUM de eva-
luar esfuerzos y problemas y abordar soluciones o mejoras que puedan optimizar el
trabajo en el desarrollo de préximos sprints. Este tipo de reuniones se ha decidido
agruparlas junto con las sprint planning del siguiente sprint.

3.1.2. Artefactos

El resultado de las distintas actividades en SCRUM se materializa en artefactos [9], que
representan trabajo o valor. El objetivo de los mismos es maximizar la transparencia de la
informacion clave para todas las partes involucradas. Los artefactos considerados en SCRUM
son:

= Product Backlog: Es una lista ordenada de requisitos del producto, denominados
historias de usuario. Es importante destacar que esta lista se encuentra ordenada por
prioridad. En un primer momento, se realiza una deteccion y definicion previa de los
mismos, pudiendo variar a lo largo de todo el proceso de desarrollo. Por ello, el Product
Backlog es cambiante, sujeto a todo tipo de variaciones. En él se incluyen todas las
mejoras, correcciones, evoluciones y funcionalidades de las que se debe dotar al pro-
ducto. Sus elementos se examinan y se modifican en funcién de los requisitos que se
pretendan acometer o abordar, pudiendo surgir otros nuevos o modificaciones sobre los
ya existentes en cualquier momento.



3.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

= Sprint Backlog: Esta constituido por la lista de requisitos e historias de usuario del
Product Backlog que serdn abordados a lo largo del sprint actual.

Es estatico, no pudiendo ser modificado mientras el sprint se encuentra en curso, a fin
de mantener una adecuada cohesion y coordinacién entre los objetivos a implementar
y los miembros del equipo, favoreciendo asi la optimizaciéon del trabajo. Hace visible
la lista de tareas necesarias para alcanzar el Sprint Goal. Contiene el suficiente detalle
como para poder observar el avance realizado en el Daily Scrum. Pertenece tinicamente
al Equipo de Desarrollo.

= Incremento: Es la suma de todos los elementos completados del Product Backlog hasta
la fecha. Cada incremento debe estar en condiciones de ser utilizado

3.2. Descripciéon detallada del Sistema

En esta seccion se va a realizar una descripcion lo mas detalladamente posible del sistema
objeto de este trabajo de fin de grado [2].

El sistema fruto de este trabajo es un sistema de RPA (Robotic Process Automation) [10].
Para su desarrollo se ha empleado la herramienta de desarrollo RPA llamada Automation
Anywhere [I] en su version gratuita [12].

La idea del desarrollo de este trabajo surge tras la realizacion de las practicas en empresa
por parte del alumno, en las que se observa que se destina un gran volumen de recursos a la
tarea de leer las incidencias que llegan a través de un buzon de correo [4] y que se han de
introducir de manera manual en el sistema gestor de incidencias empleado por la empresa
(Jira) [5]. Hecho susceptible a errores humanos en la introduccion de los datos.

Para tratar de liberar estos recursos tanto materiales como humanos y minimizar los
posibles errores humanos se propone la solucion de crear un bot RPA que automéaticamente
lea los correos recibidos en el buzén de correo electréonico, descarte los que no tienen en su
contenido incidencias, procese los que si las contienen, extrayendo la informacién necesaria,
para finalmente, crear dicha incidencia de manera automéatica en Jira, el sistema gestor de
incidencias.

El sistema simplemente cuenta con la interaccion humana, cuando se inicia su ejecucion.
Tras haberse iniciado, se ejecuta la tarea de lectura del archivo configFile.zml en dicho archivo
se encuentran los diferentes valores de las variables necesarias para la ejecucion del bot. Tras
leer y mapear estos valores, se ejecuta la tarea de lectura de los correos. Para ello el sistema
realiza una lectura de los correos marcados como no leidos, descartando aquellos que no se
ajusten al formato fijado y procesando la informacién referente a las incidencias de aquellos
que si cumplan el formato. Una vez encontrada una incidencia y extraida su informacion se
ejecuta la tarea de creacion de incidencias, en la que se crea una llamada a una Api REST
[28] en la que se envia un JSON [30] con la informacion para la creacién de la incidencia en
el sistema gestor. Si se hubieran detectado mas incidencias en el mismo correo se volveria a
ejecutar la tarea de creaciéon de incidencias creando las llamadas correspondientes.



3.3. PLANIFICACION

El sistema cuenta con un sistema de registro log en el que se reflejan los principales eventos
y errores que suceden durante cada una de las ejecuciones del bot. Indicando su fecha y hora
[26] para asi tener una trazabilidad completa de los errores y poder actuar en consecuencia.

3.3. Planificacion

Cada uno de los sprints establecidos tendra una duraciéon de una semana, con un total de
8 sprints Esta compuesto de las siguientes historias épicas:

= Elicitacion de requisitos

= Analisis funcional

= Diseno funcional

= Implementaciéon

= Pruebas

= Fase de produccién del sistema

Cada una de ellas se desglosara en historias de usuario que estaran repartidas en los
diferentes sprints.
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3.3. PLANIFICACION

3.3.1. HEO1 Elicitaciéon de requisitos:

Cada una de las expectativas y necesidades detectadas en la empresa en la que el alumno
ha desarrollado las précticas se han convertido en requisitos, en este caso en historias de
usuario que seran desarrolladas durante este proyecto.

= REQO1 Identificar el contenido de los emails recibidos
= REQO2 Determinar el origen de los datos de los emails
= REQO3 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

= REQO04 Procesar y extraer la informaciéon necesaria para la creaciéon de incidencias en
el sistema gestor

= REQO05 Realizar la conexiéon del RPA con Jira

= REQO6 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

3.3.2. HEO02 Analisis funcional:

= ANO1 Identificar el contenido de los emails recibidos

= ANO02 Determinar el origen de los datos de los emails

ANO03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

ANO04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacion de incidencias

ANO5 Realizar la conexion del RPA con Jira

ANO06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

ANO07 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas

3.3.3. HEO03 Diseno:

= DISO1 Identificar el contenido de los emails recibidos

= DIS02 Determinar el origen de los datos de los emails

DIS03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

DIS04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacién de incidencias
= DIS05 Realizar la conexiéon del RPA con Jira

DIS06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

DIS07 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas

11



3.3. PLANIFICACION

3.3.4. HEO04 Implementaciéon:

= IMPO1 Identificar el contenido de los emails recibidos

= IMPO02 Determinar el origen de los datos de los emails

= IMPO03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

= IMPO04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creaciéon de incidencias
= IMPO05 Realizar la conexiéon del RPA con Jira

= IMPO06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

= IMPO7 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas

3.3.5. HEO05 Pruebas:

= PRUO1 Desarrollar los casos de prueba y probar el segundo sprint

= PRUO2 Probar el tercer sprint

A parte de las historias épicas mencionadas, el product backlog contiene inicialmente las
siguientes historias de usuario (Columna por hacer de la imagen :

PROYO01 Hacer la introduccion del TFG

PROY02 Describir el estado del arte

= PROYO03 Realizar la planificacion (este apartado)

PROY04 Hacer la presentacion PPT de defensa

PROYO05 Revisar la documentacion por parte de los tutores

3.3.6. Sprint Backlog
Sprint 1 Planificaciéon y preparacion del trabajo

Se realizan las siguientes historias:
PROYO01 Hacer la introduccién del TFG
PROYO02 Describir el estado del arte

PROYO03 Realizar la planificacion (este apartado)
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3.3. PLANIFICACION

Sprint 2

REQO1 Identificar el contenido de los emails recibidos
REQO02 Determinar el origen de los datos de los emails

REQO3 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

Sprint 3

REQO04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacion de incidencias
REQO5 Realizar la conexion del RPA con Jira

REQO6 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

REQO7 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido

ANO1 Identificar el contenido de los emails recibidos

ANO02 Determinar el origen de los datos de los emails

ANO3 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

Sprint 4

ANO04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacion de incidencias
ANO5 Realizar la conexion del RPA con Jira

ANO06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

ANO7 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas

DIS01 Identificar el contenido de los emails recibidos

DIS02 Determinar el origen de los datos de los emails

DIS03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

Sprint 5

DIS04 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacién de incidencias

DIS05 Realizar la conexion del RPA con Jira
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3.3. PLANIFICACION

DIS06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

DIS07 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas
IMPO1 Identificar el contenido de los emails recibidos

IMPO02 Determinar el origen de los datos de los emails

IMPO03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos

Sprint 6

IMPO4 Procesar y extraer la informacion necesaria para la creacion de incidencias
IMPO5 Realizar la conexion del RPA con Jira

IMPO6 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo

IMPO7 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas

PRUO1 Probar el segundo sprint
Sprint 7

PRUO2 Probar el tercer sprint

PROYO04 Hacer la presentacion PPT de defensa
Sprint 8

PROYO05 Revisar la documentacion por los tutores.

También se realiza la entrega de la memoria y creacién de linea base de productos de
trabajo (al ser una buena practica del Area de Practica Gestion de Configuracion del modelo
CMMI para Desarrollo de Software). [15]
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3.3. PLANIFICACION

La herramienta elegida para el seguimiento del proyecto, dentro de un marco de trabajo
agil, es un tablero Kanban [16], para lo cual hemos utilizado Trello de la compaiiia Atlassian.
Como se muestra en la figura
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Figura 3.2: Captura del Trello empleado en el proyecto
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Capitulo 4

Tecnologias empleadas

A continuacion se va a proceder a describir cada una de las tecnologias y herramientas
que se han empleado durante el desarrollo de este proyecto:

4.1. Automation Anywhere

Esta herramienta de desarrollo RPA[I0] es la que se ha empleado para el desarrollo
de nuestro bot. Existen otras herramientas en el mercado como pueden ser Uipath [II] o el
desarrollo de sistemas de automatizacion mediante el lenguaje de programacion Python, pero
se ha optado por emplear esta tecnologia debido a que ya se habfa realizado un aprendizaje
previo mediante los cursos de los que dispone esta herramienta en su web.

Automation Anywhere (también conocida como AA) cuenta con dos versiones [12], una
gratuita (la empleada en este proyecto) que cuenta con la misma funcionalidad que la version
de pago, pero en la que se limitan algunas opciones de gestion e importaciéon de los bots
creados. Hecho que para el desarrollo de este trabajo no es relevante.

4.2. Jira

Se ha empleado el sistema gestor de incidencias de la compania Atlassian llamado Jira
[5], porque como ya se ha comentado, es uno de los mas empleados en la actualidad por las
empresas referentes en el sector y porque ya se disponia de cierta familiaridad con el sistema.

Otros sistemas, no disponian de APIs publicas para poder realizar las operaciones perti-
nentes o no constituian un porcentaje relevante de uso dentro del sector de las empresas que
proveen soluciones informaticas.
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4.3. TRELLO

4.3. Trello

Se ha utilizado esta herramienta, también de la compania Atlassian, para emplear un
tablero Kanban [16] con el que poder realizar un seguimiento del proyecto. Esta herramienta
se ha empleado en conjunto con los tutores para ir revisando las diferentes historias perte-
necientes a los diferentes sprints del proyecto.

4.4. Overleaf

Se ha optado por este editor colaborativo de textos en LaTex [I7] por su gratuidad y
porque permite compartir los documentos con otros usuarios. De esta manera, se ha com-
partido esta memoria del proyecto con los tutores para que pudiesen realizar un seguimiento
integro del desarrollo de este. Tanto los profesores como el alumno conocian previamente las
bondades de esta herramienta, por lo que no se consideré optar por otros procesadores de
textos.

4.5. Microsoft Excel

Se ha empleado Excel para realizar aquellos calculos necesarios para realizar la presu-
puestacion del proyecto asi como para algunos aspectos de la gestién de riesgos. Pese a ser
una herramienta del paquete Microsoft Office [I9] se ha decidido emplearla en este proyecto,
ya que la Universidad de Valladolid provee de una licencia gratuita a sus estudiantes.

4.6. Astah

Se ha empleado Astah [24] como herramienta para realizar los diferentes diagramas UML
[25] correspondientes a las fases de analisis y diseno del proyecto. Se ha optado por esta
herramienta ya que ha sido la empleada en las diferentes asignaturas del grado referentes al
analisis disefio y modelado del software. Para ello se ha empleado la licencia de la Escuela
de Ingenierfa Informatica de Valladolid.
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Capitulo 5

Plan de riesgos y estimacion de
costes del proyecto

5.1. Planificaciéon de riesgos

Como se define en el libro que se usdé como referencia en la asignatura de planificacion y
gestion de plataformas informaticas [20], un riesgo es cualquier evento o condicién probable
cuya aparicion causa cierto efecto en los objetivos de un proyecto. Los riesgos pueden dividirse
en:

= Riesgos de negocio: Son los relacionados con temas de mercado y de negocio, como
puedan ser aquellos relacionados con los gastos e ingresos del proyecto.

= Riesgos de proyecto: Son aquellos que estan relacionados con la no consecucion de
los objetivos del proyecto que han sido marcados por el jefe del proyecto o por el equipo
de desarrollo.

5.1.1. Pautas para la elaboraciéon del plan de riesgos

Para realizar un correcto plan de riesgos para este proyecto se realizaran los siguientes
pasos:

—_

. Identificaciéon del riesgo.
. Analisis y establecimiento de su prioridad.

. Planificacion del riesgo.

= W N

. Monitorizacién y control de dicho riesgo.
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5.1. PLANIFICACION DE RIESGOS

5.1.2.

Riesgos y oportunidades del proyecto

A continuacion se va a proceder a la enumeracion de los diferentes riesgos y oportunidades
que se han ido encontrando durante la elaboracién de este trabajo. Para ello se dotara a cada
uno de los riesgos de un titulo, una descripcién, una probabilidad de que sucedan con la
clasificaciéon de muy baja, baja, media, alta y muy alta; su impacto sobre el proyecto con
la clasificaciéon de muy bajo, bajo, medio, alto y critico; el impacto, el estado en el que se
encuentra el riesgo, un plan de mitigaciéon para reducir la probabilidad de aparicién de dicho
riesgo y un plan de contingencia que seré el que se llevara a cabo en caso de que ese riesgo

se materialice. [21]

Titulo Retraso en las tareas

Descripcion Debido al retraso de las tareas planificadas en los diferentes sprints pueden
llevar mas tiempo del esperado, pudiendo retrasar la entrega de este trabajo

Probabilidad Baja

Impacto Medio

Nivel de riesgo Bajo

Estado Cerrado

Plan de mitigacion Todas aquellas tareas retrasadas se introduciran en el siguiente sprint

Plan de contingencia | Retrasar otras tareas menos prioritarias al siguiente sprint

Cuadro 5.1: Riesgo de retraso

Titulo Ausencia de informacion

Descripciéon Debido a que el personal destinado a dicha tarea no dispone de la suficiente
informacién para realizarla, la tarea puede verse retrasada

Probabilidad Baja

Impacto Medio

Nivel de riesgo Bajo

Estado Cerrado

Plan de mitigaciéon Se evaluara si se dispone de toda la informacion. Se planificard una tarea espe-
cifica para la recoleccion de la informacion, si fuera necesario

Plan de contingencia | Se retrasara el resto de tareas dependientes hasta completar esta

Cuadro 5.2: Riesgo de ausencia de informacion

Titulo Enfermedad de un desarrollador

Descripcion Debido a una enfermedad que incapacite al proyectante puede retrasarse la
consecucion de las tareas que componen proyecto

Probabilidad Baja

Impacto Alto

Nivel de riesgo Medio

Estado Cerrado

Plan de mitigacion Se ha previsto de un sprint extra para poder hacer frente a las tareas retrasadas

Plan de contingencia | Replanificar el trabajo restante

Cuadro 5.3: Riesgo de enfermedad
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5.1. PLANIFICACION DE RIESGOS

Titulo Cambio en las historias de usuario

Descripcion Debido a una modificacién de las historias de usuario estas pueden variar la
funcionalidad del sistema y retrasar el proyecto

Probabilidad Media

Impacto Medio

Nivel de riesgo Medio

Estado Cerrado

Plan de mitigacion

Como el proyecto emplea una metodologia agil ésta prevé ciertos cambios en
las historias. La planificacion fue creada con antelacion suficiente para hacer
frente a imprevistos, para ello se introducen las nuevas historias en el siguiente
sprint

Plan de contingencia

Replanificacion de los diferentes sprints

Cuadro 5.4: Riesgo de cambio de historias de usuario

Titulo Ausencia de Scrum Master/tutor del proyecto

Descripcion Debido a la ausencia del Scrum Master (rol ejercido por el tutor) por incompa-
tibilidad horaria en las diferentes reuniones de las reuniones del desarrollo del
proyecto estas pueden verse retrasadas

Probabilidad Baja

Impacto bajo

Nivel de riesgo Bajo

Estado Cerrado

Plan de mitigacion

Las reuniones son fijadas con antelacion suficiente y de mutuo acuerdo entre el
estudiante y el profesor. Por otra parte, este trabajo esta tutorizado por dos
profesores, por ello el nivel de riesgo es bajo

Plan de contingencia

El desarrollador ha de asumir una mayor responsabilidad a la hora de la toma
de decisiones

Cuadro 5.5: Riesgo de ausencia del Scrum Master

Titulo Trabajar en temas similares en las practicas en empresa

Descripcion Al haber realizado las practicas sobre RPA dichas practicas pueden ser prove-
chosas para el cometido y objetivo de este TFG. Permitiendo un mejor resultado
final.

Probabilidad Alta

Impacto Muy alto

Nivel de oportunidad Alto

Estado Aprovechada

Acciones de aprovechamiento

Solicitar a la organizacion formacion y especializacion en RPA. Extender el
estudio dedicado en la empresa como formacion para la realizacion de este tra-
bajo. Poder emular el proyecto una validacion y/o simulacion una vez realizado
el proyecto

Plan de contingencia

Retrasar otras tareas menos prioritarias al siguiente sprint

Cuadro 5.6: Oportunidad de reutilizacién de conocimientos
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5.2. PRESUPUESTACION INICIAL

Para hacer la valoraciéon de riesgos y oportunidades se ha empleado la siguiente tabla:

NIVEL DE RIESGO IMPACTO
Y OPORTUNIDAD baja | medio | alta
bajo bajo bajo | medio
PROBABILIDAD | medio | bajo | medio | medio
alto medio | medio alta

Cuadro 5.7: Tabla de clasificacion de riesgos

5.2.

Presupuestacion inicial

A continuacion se va a describir la presupuestacion inicial de este proyecto. Para ello se han
consultado las fuentes [22] y [23] para obtener una estimacion del salario de un programador
junior en la ciudad en la que se desarrolla este proyecto (Valladolid, Espana).

CALENDARIO y Solo las del Alumno
PRESUPUESTO DE RECURSOS HUMANOS 3
Fecha Inicio | Fecha Final Participantes Horas Estimadas | Horas reales | Coste Personal
Matriculacion e inicio de cuatrimestre feb-22 feb-22 Roberto Gozalo Andrés 0 0 0,00 €
L e e Roberto Gozalo Andrés, . .
Reunion de arranque del TFG abr-22 abr-22 César Pablo Gutiérrez 2 2 28,52 €
Roberto Gozalo Andrés,
Reuniones de seguimiento de TFG (2 horas) abr-22 jun-22 César Pablo Gutiérrez, 24 20 285,20 €
Diego Garcia
Trabajo inicial de estudio: Formacion RPA abr-22 may-22 Roberto Gozalo Andrés 68 70 998,20 €
Trabajo inicial de estudio: Aprendizaje de abr-22 may-22 | Roberto Gozalo Andrés 60 90 1.283.40 €
programacion en RPA con Automation Anywhere v

Introduccion, resumen en memoria y estado del arte abr-22 abr-22 Roberto Gozalo Andrés 16 20 285,20 €
Definicion y gestion de los requisitos abr-22 abr-22 Roberto Gozalo Andrés 36 40 570,40 €
Analisis funcional may-22 may-22 Roberto Gozalo Andrés 80 80 1.140,80 €
Disefio funcional may-22 Jjun-22 Roberto Gozalo Andrés 80 80 1.140,80 €
Desarrollo de RPA y pruebas Jjun-22 jun-22 Roberto Gozalo Andrés 16 16 228,16 €
Elaboracion de la memoria abr-22 jul-22 Roberto Gozalo Andrés 40 40 570,40 €
Presentacion de TFG jun-22 jul-22 Roberto Gozalo Andrés 15 16 228,16 €
437 474 6.759,24 €

Cuadro 5.8: Calendario y Presupuesto de recursos humanos

En la Tabla [5.8] se puede ver el calendario y presupuesto del proyecto. Como se observa
tanto la estimacion como las horas realizadas finalmente exceden las 300 horas requeridas

para la realizacion de este TFG.
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5.3. ANALISIS FINAL DEL COSTE DEL PROYECTO

En la tabla [5.9] se pueden observar los detalles acerca del presupuesto de recursos ma-
teriales asi como de las diferentes licencias de software necesarias para el desarrollo de este
proyecto.

CALENDARIO y PRESUPUESTO DE RECURSOS MATERIAL

Fecha Inicio Uso ~ Fecha Final Uso ~ Fabricante Coste Personal
Portatil feb-22 jul-22 Lenovo 800,00 €
Overleaf (licencia gratis) abr-22 jul-22 Roberto Gozalo Andrés, César Pablo Gutiérrez 0,00 €
" Automation Anywhere (licencia gratis) | mar-22 jul-22 " Automation Anywhere 0,00 €
Microsoft Office (incluido Project) estudiantes mar-22 jul-22 Roberto Gozalo Andrés 149,00 €
Jira/Trello jun-22 jul-22 Atlassian 35,00 € un mes de uso
984,00 €

Cuadro 5.9: Presupuesto de recursos materiales

5.3. Analisis final del coste del proyecto

El presupuesto total del coste del proyecto es el que se describe en la tabla que sigue:

PRESUPUESTO del PROYECTO | Coste Total

Personal 6.759,24 €
Recursos materiales 984,00 €

TOTAL 774324 €

Cuadro 5.10: Presupuesto final del proyecto

En [5.10] se visualiza el presupuesto final del proyecto. El total es la suma de los recursos,
maés el sueldo por las horas del trabajo realizado por el estudiante. Se ha considerado que el
salario que vendria cobrando una persona para la realizaciéon de este proyecto es de 14,26 €
/ hora (Salario medio de un Ingeniero Informatico en Espafia).
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Capitulo 6

Seguimiento del proyecto

6.1. Introduccion

Se va a presentar en las siguientes tablas el seguimiento del proyecto acorde a los 8 sprints
que se han definido. Para ello se presenta en forma de tablas con las diferentes historias de
usuario que forman este trabajo asi como el tiempo que se estim6 en cada una de ellas en
horas asi como las horas que finalmente han sido empleadas en la realizacion de cada una de
ellas. También se presenta el estado de cada historia a la finalizacién del sprint en curso, el
estado puede ser Finalizado/No finalizado.

6.2. Seguimiento de los diferentes sprints

6.2.1. Sprint 1

Tiempo Tiempo
Sprint 1 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
PROYO01 Hacer la introduccién del TFG 4 4 Finalizado
PROY02 Describir el estado del arte 4 4 Finalizado
PROYO03 Realizar la planificacion (este apartado) | 12 12 No Finalizado

Cuadro 6.1: Seguimiento del sprint 1
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6.2. SEGUIMIENTO DE LOS DIFERENTES SPRINTS

6.2.2. Sprint 2

Tiempo Tiempo
Sprint 2 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
REQO1 Identificar el contenido de los emails recibidos 6 7 Finalizado
REQO2 Determinar el origen de los datos de los emails 6 6 Finalizado
REQO3 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos | 6 8 Finalizado
PROYO03 Realizar la planificacion (pendiente de terminar) 0 2 Finalizado
Cuadro 6.2: Seguimiento del sprint 2
6.2.3. Sprint 3
Tiempo Tiempo
Sprint 3 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
REQO4 .I’Droccs_ar y Cxt?acr la 111f9rma01011 necesaria para 6 6 Finalizado
la creacion de incidencias en el sistema gestor
REQO05 Realizar la conexion del RPA con Jira 6 6 Finalizado
REQO6 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo | 6 6 Finalizado
ANO1 Identificar el contenido de los emails recibidos 12 8 Finalizado
ANO02 Determinar el origen de los datos de los emails 15 17 Finalizado
ANO3 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos | 11 12 Finalizado
Cuadro 6.3: seguimiento del sprint 3
6.2.4. Sprint 4
Tiempo Tiempo
Sprint 4 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
ANO04 Procesa}r y ex.tra.er la .mformamon necesaria 20 o4 Finalizado
para la creacion de incidencias
ANO5 Realizar la conexion del RPA con Jira 5 5 Finalizado
ANO6 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo 12 15 Finalizado
ANO7 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas | 10 12 Finalizado
DISO01 Identificar el contenido de los emails recibidos 10 10 Finalizado
DIS02 Determinar el origen de los datos de los emails 15 16 Finalizado
DIS03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos 12 12 Finalizado

Cuadro 6.4: seguimiento del sprint 4
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6.2.5. Sprint 5

Tiempo Tiempo
Sprint 5 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
DIS04 Procesif,xr y e).(tréel' la' informacion necesaria 929 20 Finalizado
para la creacion de incidencias
DIS05 Realizar la conexion del RPA con Jira 5 6 No Finalizado
DIS06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo 11 11 Finalizado
DIS07 Enviar el correo resumen con las incidencias que han sido creadas | 10 10 Finalizado
IMPO1 Identificar el contenido de los emails recibidos 15 15 Finalizado
IMPO02 Determinar el origen de los datos de los emails 25 25 Finalizado
IMPO03 Definir el formato de los emails que van a ser recibidos 35 35 Finalizado

Cuadro 6.5: seguimiento sprint 5

6.2.6. Sprint 6

Tiempo Tiempo
Sprint 6 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)
IMP04 Proce.s’ar y e.xtr.aer 1‘% informacion necesaria 35 35 No Finalizado
para la creaciéon de incidencias
IMPO5 Realizar la conexion del RPA con Jira 20 25 Finalizado
IMPO06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo | 20 14 No Finalizado
IMPO7 EI}VlaI‘ el correo resumen con las incidencias 20 929 Finalizado
que han sido creadas
PRUO1 Desarrollar log casos de prueba y 13 15 Finalizado
probar el segundo sprint
DIS05 Realizar la conexion del RPA con Jira ..
. . 0 2 Finalizado
(pendiente de terminar)

Cuadro 6.6: seguimiento sprint 6

6.2.7. Sprint 7

Tiempo Tiempo

Sprint 7 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)

PRUO2 Probar el tercer sprint 13 14 Finalizado

PROY04 Hacer la presentacion PPT de defensa 10 10 Finalizado

IMPO04 Procesar y extraer la informacion necesaria
para la creaciéon de incidencias
IMPO06 Crear la incidencia con los datos extraidos del correo | 0 5 Finalizado

0 6 Finalizado

Cuadro 6.7: seguimiento sprint 7
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6.2.8. Sprint 8

Tiempo Tiempo

Sprint 8 estimado | empleado | Estado
(horas) (horas)

PROYO05 Revisar la documentacion por los tutores | 5 12 Finalizado

Cuadro 6.8: seguimiento sprint 8
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Capitulo 7

Analisis

7.1. Introducciéon

A continuacion se presenta el documento de analisis correspondiente a este trabajo, el
principal objetivo del modelo de analisis es capturar el comportamiento del sistema [33]. Se
presentara una descripcién de los diferentes casos de uso apoyandose en el diagrama de casos
de uso UML [25]. También se presentaréa el modelo de dominio correspondiente a la solucion
implementada asi como el diagrama de clases aplicando BCE [31] [32] y la realizacion de los
diferentes casos de uso identificados mediante sus correspondientes diagramas de secuencia.

7.2. Casos de Uso

En la figura se presentard el diagrama de casos de uso correspondiente a la realizaciéon
de este proyecto:
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7.2. CASOS DE USO

uc Modelo de Dominio J

Procesar i6
rrocesar <<include>> Conexién al

"""""""" sistema gestor
de correo

Administrador N

N
<<include>>
N

N
N

AN
Procesado de la
6n del

Sistema gestor de correo

infor
correo

Sistema Jira

Figura 7.1: Diagrama de casos de uso.

Como se puede apreciar en el diagramal[7.1] los actores sistema gestor de correo y Sistema
Jira son actores secundarios. Este diagrama consta de tres casos de uso. Un caso de uso
principal que es el de Procesar Incidencias que incluye el caso de uso de conexion al sistema
gestor de correo y que incluye también al caso de uso Procesado de la informacion del correo.

A continuacion, en las diferentes subsecciones, se describen los casos de uso, con la si-
guiente estructura:

= Caso de uso: El nombre del caso de uso.
= Actor: Los actores involucrados en el caso de uso.

= Precondicién: Aquellas condiciones que se deben cumplir antes de realizar el caso de
uso.

= Escenario: El escenario principal del caso de uso.

= Flujo alternativo: Las posibles alternativas que puede tomar el escenario principal
del caso de uso.

= Postcondiciéon: Las condiciones que cumplira el caso de uso al finalizar el escenario.

= Dependencias: Los requisitos con los que tiene trazabilidad el caso de uso.
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7.2. CASOS DE USO

7.2.1. Caso de Uso: Procesar Incidencias

Caso de uso Procesar Incidencias

Actor Administrador

Precondiciéon El administrador debe estar logeado en el sistema
1. El caso de uso comienza cuando el administrador ejecuta el bot.

Escenario 2. «Punto de %nclus%c:)n» Conexion al siste.ma gestc.nt de correo.
3. «Punto de inclusién» Procesado de la informacion del correo.
4. Por cada incidencia: Se anade la incidencia al sistema Jira
1. No existe ningtn correo con incidencias

Flujo alternativo | El sistema marcara como leidos los correos (si los hubiera) y
finaliza el caso de uso.

Postcondicion Se crean las incidencias correspondientes en el sistema Jira

Dependencias REQO05 y REQO06

Cuadro 7.1: Caso de uso Procesar incidencias

7.2.2. Caso de Uso: Conexioén al sistema gestor de correo

Caso de uso Conexion al sistema gestor de correo
Actor Administrador y Sistema Gestor de Correo
Precondiciéon Se debe haber iniciado el caso de uso Procesar Incidencias
1 El sistema RPA introduce el usuario y la contrasena de la direccion de correo.
Escenario 2 Se establece la conexion con el sistema de correo electronico.

3 El caso de uso termina.

1.Si en el paso 1 el usuario o la contrasenia son incorrectos.

Flujo alternativo El caso de uso termina.

Postcondicion La sesién debe mantenerse iniciada

Dependencias REQO1, REQO02 y REQO03

Cuadro 7.2: Caso de uso Conexion al sistema gestor de correo
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7.2.3. Caso de Uso: Procesado de la informacién del correo

Caso de uso

Procesado de la informacion del correo

Actor No existen ya que se arranca con la inclusion de 7.1
. . 1. Se debe de haber iniciado el caso de uso Procesar Incidencias
Precondiciéon .. L. L.
2. La sesion de correo electronico debe estar iniciada
Por cada correo No Leido:
1. Se lee la informaciéon del email.
2. Se marca el correo como leido.
Escenario Si el correo cumple el formato establecido.

3. Se introduce la informacién en cada una de las variables del sistema.
4. Se realiza la llamada de creacién de la incidencia.
5. El caso de uso termina.

Flujo alternativo

1. El correo no cumple con el formato establecido.
2. Se marca el correo como leido
El caso de uso termina.

Postcondicién

Ninguna

Dependencias

REQO4, REQO5 y REQ06

Cuadro 7.3: Caso de uso Procesado de la informacién del correo
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7.3. MODELO DE DOMINIO

7.3. Modelo de Dominio

Una vez estudiados y analizados los requisitos de este trabajo se presenta el modelo de
dominio de la imagen [7.2] correspondiente al sistema implementado como solucion:

pkg Modelo de Dominio )

<<entity>>

<<entity>> K .
Y Incidencia

Correo

- servicio : string

- asunto : string

- descripcion : string
- proyecto : string

- servicio : string
- asunto : string 1 0.*
- descripcion : string

A {complete, disjoint}
<<entity>> <<entity>> <<entity>>
Historia Tarea Epica

Figura 7.2: Diagrama de clases de dominio.

En el diagrama [7.2] la relacion de generalizacion - especificacion es completa, ya que una
incidencia no puede ser de ningtn otro tipo que no sea historia, tarea o épica y disjunta, ya
que una incidencia solamente puede ser de uno de los tres tipos.

También se puede observar que en un correo pueden aparecer cero, una o varias incidencias
y que estas pueden seguir existiendo después de que dicho correo desaparezca del sistema
(relacion de agregacion entre Correo e Incidencia).

7.3.1. Clases de dominio

A continuacion se describiran las principales clases que contiene el modelo de dominio del
sistema:

= Correo: Esta clase representa los diferentes correos que recibe el sistema y que contie-
nen en su cuerpo la descripcion de las diferentes incidencias que van a ser insertadas
en el sistema gestor de incidencias [5]
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7.4. MODELO DE ANALISIS

= Incidencia: Esta clase representa las diferentes incidencias que se insertan en el siste-
ma.

Historia: Representa las incidencias de tipo historia
Tarea: Representa las incidencias de tipo tarea

Epica: Representa las incidencias de tipo épica

7.4. Modelo de analisis

7.4.1. Clases de analisis

Para la deteccion de las clases de analisis se ha empleado la técnica de deteccion de clases
de analisis BCE [31] [32] ya que es la que se empled en la asignatura de Diseflo, Integracion
y Adaptacion del Software [33]. Esta técnica define el comportamiento de los casos de uso
estableciendo tres tipos de clases:

= Boundary: Son aquellas clases encargadas de la interaccion con los actores. Trasmiten
las acciones del actor a las clases control

= Control: Son aquellas clases que realizan, organizan y gestionan el caso de uso.
Reciben la informacién de las clases Boundary y almacenan informacion en las clases
Entity

= Entity: Son las clases encargadas de almacenar informacién persistente. Estas clases
corresponden a las diferentes clases de dominio que aparecen en

Estereotipo Icono Semantica

<<boundary>> Mediadora entre el sistema y su entorno.
< <control>> Encapsula el comportamiento descrito en los casos de uso
< <entity>> Modela informacién persistente (o no).

Cuadro 7.4: Clases BCE. Fuente: [33]

En la imagen [7.5] se muestra un cuadro resumen de las interacciones que pueden tener las
diferentes clases BCE
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O
%
v
%

O
X
X
v

A
O
O
®

v

Cuadro 7.5: Interacciones de las clases BCE. Fuente: [33]

Como se aprecia en la figura[7.5] Las tnicas clases que pueden relacionarse con los actores
son las clases Boundary, éstas a su vez se relacionan con las clases control y estos con las
clases Entity que pueden relacionarse con otras clases Entity.
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7.4. MODELO DE ANALISIS

El diagrama de clases BCE resultante se muestra en la figura[7.3]siendo todas las clases del
modelo de dominio[7.2]clases de tipo Entity. Ademas aparece una clase Controler denominada
Controlador RPA [10] asi como tres clases de tipo Boundary, ya que existen tres actores que

necesitan interactuar con el sistema.

pkgBCE J

Administrador

Interfaz correo Sistema gestor de correo

()
N/

1 0.*
Panel de control RPA Controlador RPA Correo Incidencia Interfaz Jira

{complete, disjoint}

Tarea Historia Epica

Sistema Jira

Figura 7.3: Diagrama de clases de analisis.
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7.4. MODELO DE ANALISIS

7.4.2. Realizacién de casos de uso de analisis

La figura siguiente [7.4] corresponde al desarrollo del diagrama de secuencia del caso de
uso correspondiente al procesado de incidencias en el que el sistema RPA interactia con el
sistema Jira para crear en él las diferentes incidencias. Como se indica en este caso de
uso tiene dos puntos de inclusion que se pueden ver reflejados en esta figura.

sd Procesar incidencias J

 Interfaz : Controlador RPA Incldencms[l} + Incidencia : |n|er1az Jira : Sus(evlna Jira

7
| !

U

ref |

1: iniciarSistema() o | 2 ini )

Conexionlal sistema gestor de correo

|

|

|

|

I

|

|

|

I I | |
ref | |
|

|

t

|

t

|

|

4

t

|

Procesado Je la Informacion del Correo

T
|
it j
i |
[Si existen incidencias] |

.

t
loop : incidencias (Guard] |)

3: getDatosIncidencia

datosIncidencia

4: anadirincidencia(datosinkidencia)
P11 4.1: anadirincidencia(incidencia)
|
|
|
1
|
|

Figura 7.4: Diagrama de secuencia del caso de uso del procesado de incidencias
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7.4. MODELO DE ANALISIS

A continuacion en la figura [7.5] se observa el diagrama de secuencia del caso de uso co-
rrespondiente al proceso de conexiéon entre el sistema RPA y el sistema gestor de correo.
Cabe destacar que este proceso a diferencia de los otros casos de uso, requiere de la interven-
cion humana (representada en el diagrama por el actor Administrador). También se puede
apreciar la ausencia de una clase entidad, este hecho esta justificado ya que el login y la
contrasena son los pertenecientes al sistema gestor de correo.

sd Conexion al sistema gestor de correo )

Administrador Interfaz administrador Controlador RPA  Interfaz correo Sistema gestor de correo

|
|
[ reo(login, password) . | | |
|

.1: login, password)y |
- 1111 assword)
1 s ) >
— — — __ _ CredencialesCorreo  _ _ _ _ _ _ j.r‘
¢ _ _ _ _ credencialesCorreo_ _ _ _ _

|
| |
| |
I [Uustificacion: La conexion entre la clase I
| lfrontera y el sistema de gestién de |
| lcorreo se justifica ya que no es un actor |
| |
| |
| |
| |

lhumano

Figura 7.5: Diagrama de secuencia del caso de uso de la conexién al sistema gestor de inci-
dencias
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La figura [7.6] muestra el diagrama de secuencia correspondiente al procesado, por parte
del sistema RPA, de la informacion recibida por correo electrénico y la generacion de la
incidencia correspondiente. Solo se crearan incidencias si se reciben correos con el formato

establecido, descartando asi el resto como puedan ser correos publicitarios, por ejemplo.

sd Procesado de la Informacion del Correo )

KO

: Gestor de I‘a Aplicacion : Interfaz correo

No existe actor en este caso de uso
ya que este se arranca de la inclusion
de otro caso de uso. La clase control
ya es poseedora del foco de control
del sistema.

alt

|
|
|
T
[existen correos nuevos] |
|
M 1: getinformacion()

alt

<<create>>
4: CreateMessage(Info)

|

|

—

[si cuerpo contiene info] |
|

U |
| |
loop [correosNoLeidos] T T
| <<create>> |
| 2: CreateMessage(datosCorreo)|
,,,,,,,,,,,, Jo——————2
| Correo

|

‘ |

T | |
| |

. 3: getinfo() ' l

H— gl

Figura 7.6: Diagrama de secuencia del caso de uso del procesado de la informacion recibida

mediante correo electrénico
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Capitulo 8

Diseno

8.1. Introducciéon

Este documento describe y desarrolla el modelo de diseno, que es un modelo centrado en
el dominio de la soluciéon. En él se describe como se implementara la funcionalidad acorde a
los requisitos. Para ello se describiran la arquitectura fisica y légica del proyecto asi como los
patrones empleados en su implementacion, tanto estructurales como de diseno, apoyandose de
los diagramas pertinentes en cada caso. También se describira el modelo de comportamiento
del sistema.

8.2. Arquitectura fisica

La figura muestra el diagrama de despliegue que modela la arquitectura fisica del
sistema; que es un diagrama de despliegue UML [25] que especifica el hardware fisico sobre
el que el software implementado se ejecutara. Este diagrama especifica como el software se
despliega en el sistema, mapea la arquitectura de software creada sobre una arquitectura
fisica del sistema que lo ejecutaré, permite tener una visiéon del hardware del que se dispone
donde se desplegara el software desarrollado y permite modelar la topologia del hardware
1331
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8.2. ARQUITECTURA FISICA

pkg Modelo de Disefio J

<<device>>
PC

<<execution envirorment>>
S. 0. Windows

Bot

/

<<artifact>>

<<device>>
Servidor Jira

<<artifact>>

Aplicacion Jira
HTTPS P>

<<device>>
Servidor de Outlook

<<artifact>>
Bandeja de entrada de email

Figura 8.1: Modelo de despliegue de la arquitectura fisica del sistema.
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8.3. ARQUITECTURA LOGICA: PATRON ARQUITECTONICO

8.3. Arquitectura légica: patron arquitectéonico

La fase de diseno es la que se encarga de planear y brindar un modelo de solucién al
problema expuesto en la fase de analisis, buscando cumplir una serie de objetivos y requi-
sitos, ademés de estar expuesto a una serie de restricciones, también otorga a los modelos
y diagramas un mayor refinamiento que hace que sean mas cercanos a la realidad. Permite
planificar la futura implementacion del sistema software que otorgue la solucién al problema
que se ha propuesto [33].

Lo comiun es que en la fase de disefio se utilicen soluciones con patrones que se adapten
al sistema software que se esté disenando. Al igual que en la fase de analisis para una mayor
claridad se empled el patron BCE [31], en la fase de disefio se ha seleccionado el patron
arquitectonico Filtro Tuberia, ya que, es el patron que se ha considerado que mejor se ajusta
a la solucién planteada [34].

El patron Filtro Tuberia consiste en el establecimiento de dos elementos, filtros y tuberias
para representar el flujo de datos del sistema en la ejecuciéon de una tarea que ha sido dividida
en subtareas. Cada filtro representa una de las subtareas, y las tuberias la transmision de
datos entre ellas. Suele utilizarse para representar el flujo de los datos durante una tarea de
conversion de datos, como puede ser el caso de los compiladores, ya que suele ser el patréon
por excelencia en su implementacion, como se puede apreciar en la figura [8:2}

‘ ASCII program text

| Lexical Analysis/Scanner

¢ token stream

[ Synlax Analysis/Parser

l abstract syntax tree

l Semantlc Analysis

l augmented abstract syntax tree

| Intermediate Code Generatlon l

l AuLait program
| Optimization |

L
optimized AuLait program

l MIPS Backend ‘ | Intel Backend | ‘SF,»\RC Bnckcnﬂl ‘ Interpreter

Figura 8.2: Patron Filtro Tuberia aplicado al compilador de C. Fuente [34]
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Aplicando dicho patrén al sistema objeto de este trabajo, como se muestra en la figura
Se establece la primera tuberia correspondiente al proceso de inicio de la ejecucion
del bot. El primer filtro seria el orquestador. Posteriormente, se enviaria la informacion de
ejecucion junto con el archivo configFile.xml al filtro readConfig este mediante una tuberia
envia la informacion del contenido del archivo al filtro readOutlook. A continuacion, este envia
mediante una tuberia la informacién de la incidencia al filtro createlssue y este finalmente
envia la informacion de la incidencia al sistema gestor de incidencias.

‘ Inicio ejecucion del bot

Orquestador

‘ configFile.xml

readConfig

‘ variables del config

readOutlook

‘ informacion de la incidencia

createlssue

Figura 8.3: Patron filtro tuberia aplicado al sistema. Fuente elaboraciéon propia

8.4. Patrones de diseno

Para el modelado de las diferentes partes que forman la solucion se han empleado dife-
rentes patrones de diseio que son aquellos que proporcionan un esquema para refinar los
subsistemas de un sistema software o las relaciones entre ellos. Estos patrones describen una
estructura de uso recurrente entre subsistemas que resuelve un problema de diseno general
dentro de un contexto particular. [33]

8.4.1. Patrones de diseno para la légica de dominio

Como patron de disenio para modelar la logica de dominio o negocio, se ha optado por
usar el patron Transaction Script que es aquel patron que organiza la logica de negocio como
un conjunto de procedimientos donde cada procedimiento maneja una sola solicitud de la
capa de presentacion, si la hubiese.

En el contexto de la informaética, una transaccion es una operaciéon, normalmente formada
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por varios procesos, que se trata como una operacion atéomica, es decir, que se completa
completamente o no se completa en absoluto y deja el sistema en un estado consistente.

Este patron esta indicado para casos en los que el workflow de Anélisis es muy sencillo ya
que existe muy poca légica de dominio, por lo que es muy adecuado para el sistema objeto
del trabajo. [33].

Cada transaccién serd la llamada que se realiza con la informacién necesaria para crear
la incidencia en el sistema gestor.

8.4.2. Patrones de diseno para el acceso a datos

Se ha empleado como patron de acceso a datos el patron DAO (Data Access Object). El
DAO es un patron arquitectonico que propone el uso de un objeto (el DAO) que centraliza
el acceso y almacenamiento en las fuentes de datos. [33]

Las ventajas de usar el patron DAO son las siguientes:

= Modificar el API (Application Program Interface) |28] de acceso facilmente. Permite
cambiar el acceso a la fuente de datos comodamente. Para ello simplemente habria que
modificar las clases DAO para adaptarlas a la nueva fuente.

= Modificar el repositorio de datos sin realizar grandes cambios en el sistema.

= Posibilidad de implementar triggers o listeners. Al estar todo el codigo centralizado en
las clases DAO se puede implementar facilmente politicas de seguridad en el acceso al
repositorio de datos.

8.5. Realizacion de casos de uso en el modelo de diseno

La figura muestra el diagrama de secuencia de diseno que realiza uno de los casos
de uso més representativos de este sistema como es el del procesado de la informacion del
correo descrito en la tabla [7.3] cuyo diagrama de secuencia es [7.6] Como se ha comentado
previamente el DAO Acceso al correo se trata como una fuente de datos y el DTO (Data
Transfer Object) [30] se trata como texto plano. Cabe destacar también, que en la solucion
propuesta se han modelado tres DAOs, uno para el sistema de registro log, otro para el
archivo XML config y un tercero, que es el que se observa en este diagrama y que es el
referente a los correos electrénicos recibidos.
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sd SecuenciaDiseio

TS ReadOutiook | readConfig | IogFileDAO
T T

| 1: getVariables() »

2 inicioTareal ectura()

|
|
|
|
»l

|
|
|
o . I soreeMessage) . OR0 Ao Gores

4: conexion(login,password)

I I
I I
I I
I I
! ! credencialesCorreo
,,,,,,,,,,,,,, g CedendalesCoreo

— -

alt

[existen correos nuevos]

— A

loop [correosNoLeidos]

7.1: actualizarEstado()

alt

[datosCorreo Correcto]

ﬂ
)

|10: datosincidencia = procesarinfoCorreo()

r
M

11: desconectadoOK()

|
| 12 finTarea() |

!

Figura 8.4: Diagrama de secuencia de disefio correspondiente al caso de uso Procesado de la
informacion del correo
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Capitulo 9

Implementacion del proyecto

Este documento describe los entornos de desarrollo empleados en este trabajo asi como
las principales funcionalidades desarrolladas durante su realizacion.

Por ello para la implementacion de este proyecto, como ya se ha comentado a lo largo de
la memoria, se ha empleado la herramienta de Automation Anywhere. Se procedera a realizar
una descripcion detallada de como se ha ido construyendo en esta herramienta el sistema.

9.1. Acciones de Automation Anywhere empleadas

Para comenzar se describen todas las acciones de Automation Anywhere (en adelante
AA) que han sido empleadas para el desarrollo de este sistema.

Automation Anywhere (AA) es una empresa lider mundial en automatizacion robotica
de procesos (RPA) e inteligencia artificial (AI). Con su solucién de software, ofrecen la
plataforma y la comunidad RPA mas ampliamente extendida permitiendo a las empresas
automatizar los procesos de principio a fin por parte de todos los miembros de la organizacion.

AA permite mediante su plataforma la implementacion y programacion de robots (o bots)
de forma gréfica e intuitiva mediante una serie de lo que se denomina acciones. Las principales
acciones son:

= Acciones del tipo Task Bot

= Acciones de tipo XML

Acciones de control

Acciones de Log

Acciones de Email
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= Acciones de String

= Acciones REST

En las siguientes subsecciones se describirdn cada una de ellas en el orden en el que han ido
apareciendo en el desarrollo de la solucién propuesta para la realizacion de este trabajo de
fin de grado.
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9.1.1. Task Bot

El Task Bot es la unidad base, es cada una de las partes en las que se divide nuestro
sistema y a las que se puede acceder a través de la control room que es como AA denomina
a la web desde la que podemos controlar todos nuestros bots.

Task Bot: Run

Runs the selected task bot.
Reguired bot agent version: 20.11 or above

Task Bot to run

[ Current Task Bot | Control Room file | Variable l

Bots\jiraAutomatization\00_readConfi X

Input values c

his bot has na input values

Repetition (optional)

Do not repeat -

[ ] Delay between repetitions

I:I Upon error continue with next repetition or action in this bot

Save the outcome to a variable (optional)

[ Multiple variables | Dictionary

Mapped variables =
Key Map to variable

strEmail strEmail

strPasswordEmail strPasswordEmail

strEmailReport strEmailReport

strliraAddress strliraAddress

strliralser strliraUser

Figura 9.1: Ejecucion del Task Bot. Fuente [I]
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9.1.2. XML start session

Esta accién inicia una sesion XML los parametros que recibe son el nombre de la sesién
(en nuestro caso Default) y la fuente de datos que debe abrir, en nuestro caso el archivo
config.xml Es necesario iniciar una sesion XML para luego poder leer o escribir en el archivo
xml al que deseamos acceder.

XML: Start session

Start xml session

Session name

| 99 Default

Data Source
@ File

l Control Room file | Desktop file | Vanable ‘

‘. 79 C\Users\RobertoGozaloAnd:

‘ | Browse..
< e T

Required extension: "xm

() Text

Figura 9.2: Iniciar sesion XML. Fuente [I]
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9.1.3. XML get single node

Con esta accién se asigna una de las variables del fichero XML a una variable del sistema
RPA. Para ello se debe indicar como parametros la sesion XML en la que se desea trabajar,
la ruta de la variable en el XML, los atributos, si existieran y la variable del entorno RPA a
la que se quiere asignar ese valor.

XML: Get single node

Fetch value of a specific node from the xml

Required bot agent version: 20.11 or above

Session name

| 99 Default & |

_)(Path eXpression )
| %9 /config/strPathMainLog = |

e.9. /bo0 ore/book/title
Attribute (optional) )
| |

Assign the output to variable

| 99 strPathMainlog

v|(xl

Figura 9.3: Obtener datos de XML.

Fuente [I]
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9.1.4. Try/Catch

Al igual que en otros lenguajes de programacion, se emplea esta accion para el control y
la gestion de errores. En este caso, en el bloque catch se asignan los tipos de errores que se
quieren capturar. La variable donde se debe guardar el mensaje de error y la variable donde
almacenar el nimero de linea donde se ha producido el error o la excepcion. Ambas variables
son opcionales.

Error handler: Catch

Run a seguence of commands if the commands in Try fail with an &
Required bot agent version: 20.11 or above

Exception

Error handler
AllErrors

cates a generic bot exception when a bot is run

otException-111-111

Assign exception message to (optional)

|'” prompt-assignment - | ),

Assign line number to {optional)

|# numéErrorLineNumber - | ),

Figura 9.4: Bloque Try/Catch. Fuente [I]
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9.1.5. Log to File

En este sistema se van a registrar los eventos principales en un log. Para ello se emplea
esta accion de AA. En ella se ha de especificar la ruta del archivo en el que se va a escribir, el
mensaje que deseamos registrar, si deseamos afadir un timestamp [26] si queremos anadirlo

al final del archivo o sobrescribir este y la codificacion que deseamos emplear (en este caso
UTFS [27]).

Log to file

Logs any text into a file

ent version: 20.11 or above

Reguired bot ag

File path

.!! $strPathMainLog$ ) | Browse...

Enter text to log

5y ______ = [ERROR] $strErrorLineNumber$ Error en el |
———————— >Mensaje de error: $prompt-assignment$

4 .3

Append timestamp

When logging

(@ Append to existing log file

() Overwrite existing log file
_Encoding :
UTF8 v ‘

Figura 9.5: Anadir texto al log. Fuente [I]
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9.1.6. Message Box

Es la accién que se emplea en AA para lanzar un mensaje a través de una ventana
emergente. En ella se permite especificar el nombre de la ventana, el mensaje a mostrar, el
nimero de lineas que se muestran antes de tener que desplazar el texto y si se desea que
la ventana se cierre automaticamente después de un tiempo especificado y el valor de dicho
tiempo.

Message box

Displays a message box
Required bot agent version: 20.11 or above

Enter the message box window title

| 5% Automation Anywhere Enterprise Client |

_Enter the message to display

9% ERROR: $prompt-assignment$
LINE: $strErrorLineNumber$

Scrollbar after lines

| 3 30 @ |

Close message box after
Seconds

[#® e |

Figura 9.6: Ventana emergente. Fuente [I]
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9.1.7. Task Bot: Run

Para ordenar la ejecucién de un Task Bot se emplea la tarea Task Bot: Run en ella, se
debe especificar el bot a ejecutar, si se desea que se repita dicha ejecucion, si se quiere que
exista un cierto retraso entre las diferentes ejecuciones si se desea que la ejecuciéon de las
siguientes veces contintde a pesar de que hayan ocurrido errores y las variables que se quieren
mapear provenientes de ese bot.

Task Bot: Run

Runs the selected task bot.
Reguired bot agent version: 20.11 or above

Task Bot to run

[ Current Task Bot | Centrol Room file | Variable ]

Bots\jiraAutomatization\00_readConfi X

Input values c

This bot has no input values

Repetition {optional)

Do not repeat -

[] Delay between repetitions

|:| Upon error continue with next repetition or action in this bot

Save the outcome to a variable {optional)

[ Multiple variables | Dictionary

Mapped variables =
Key Map to variable
strEmail strEmail

strPasswordEmail

strEmailReport

strliraAdoress

strJiralser

Figura 9.7: Ejecucion de un task bot. Fuente [I]

strPasswordEmail
strEmailReport
strliraAddress

strdiraldser
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9.1.8. Email: Connect

Si se desea realizar operaciones con un gestor de correo electrénico se ha de emplear esta
accion, en ella se especifica el nombre de la sesion (en este caso EmailSession) a iniciar, asi
como la bandeja de entrada de Outlook empleada.

Email: Connect

onnects to an email server

Reguired bot agent version: 21 88 or above

Session name

' 59 EmailSession

2.0 Sessionl or 51
Connect to
@ Outlook

Outlook mailbex (opticnal)

incidenciastfg@hotmail.com

Defaults to default Outlock mailbox of Bot Runner Win

Figura 9.8: Conectar sesion de correo. Fuente [I]

9.1.9. Email: Change Status

Esta accién se emplea para cambiar el estado de los correos procesados de no leidos a
leidos. Para ello se indica la sesién de correo en la que se esta trabajando y al estado al que
se desea cambiar los correos (en este caso leidos).

Email: Change status

ad/Unread. Use this action inside a loop

Changes email status to

ed bot agent version: 2L.88 o

Be
Regul

Session name

| 99 EmailSession

Change status to
@ Read

() Unread

Figura 9.9: Modificar el estado de los correos. Fuente [I]
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9.1.10. String: Assign

Es la accién empleada en AA para asignar un valor a un String en ella se debe especificar
el valor asi como el String de destino.

String: Assign

Assigns or con

Required bo
Select the source string variable(s)/ value [optionall

|. 99 SdicEmailDetails{emailMessage}$ |

Select the destination string variable

| 99 strMensaje - | (x),

Figura 9.10: Asignar un valor a una variable. Fuente [I]

9.1.11. String: Extract text

Accitn utilizada para extraer una porciéon de texto de un String. En ella se debe especificar
el String del que se quiere extraer el texto. Si se quiere extraer el texto antes o antes y después
del texto especificado y el niimero de veces que ha de aparecer este para que se extraiga el
texto. Ademaés se puede seleccionar si se desea eliminar los espacios en blanco asi como los
retornos de carro. Por ultimo se ha de especificar el String donde almacenar el texto extraido.
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String: Extract text
After
Reguired bot agent version: 2011 or abowe
Source string (optionall
% SstrMensaje$ tall

Get characters
() Before

@ Before and/or after
Start afier text optional)

l" ServiciofApp i) |
Occurrence

EX 7]
’OR - |
End before text (optional)

’ % Asunto ) |
Occurrence

[ 1 (= |

Start afber bexl” &

E.g toexiract 5230 from Frice is 5230 boday™ 5
R F 0 enter variables

“Frice Is” and "End belore e

O After

If no match fiound, retum
D Source String

@ Emphy [null) String

Number of characters to get
@ au
O Onily

Trim the extractad text (remove blank spaces

Remowe Enter from the extracted text

Assign the output to variable
|!5 stroervicico - | tx}

Figura 9.11: Extraer una porciéon de un string. Fuente [I]
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9.1.12. Email: Disconnect

Antes de terminar la ejecucion del bot hay que desconectarse de la sesion de correo
previamente iniciada, para ello se emplea esta accién y en ella, simplemente, se selecciona el
nombre de la sesién a desconectar.

Email: Disconnect

Closes connection with the email server

Required bot agent version: 21.88 or abov

I

Session name

99 EmailSession |

Figura 9.12: Finalizar la sesion de correo. Fuente [1]

9.1.13. String: Lenght

Accién empleada para obtener la longitud de una cadena de texto. En ella debemos
especificar el String del que queremos conocer su longitud y la variable en la que deseamos
guardar dicha informacion.

String: Length

Gets the length of a string.
Reguired bot agent version: 20.11 or above
Source string

‘ 99 SstrDescripcion$ |

Assign the output to variable

‘ Z‘H‘I numlLongitudDescripcion - ‘ (x),

Figura 9.13: Obtener longitud de una cadena de texto. Fuente [I]
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9.1.14. String: Substring

Esta accién sirve para extraer una porciéon de texto de una longitud determinada de una
cadena de texto. En ella se especifica el String del que se desea extraer el texto, la posicion
desde la que se empieza a obtener el substring y la longitud de este, si no se selecciona
ninguna se extrae hasta el final del string original. También se debe especificar la variable en
la que almacenar el texto extraido.

String: Substring

Extracts a sub-string from a given string.

d

Required bo

bot agent version: 20.11 or above

Source string (optional)

| 99 SstrDescripcion$ |

Start from

£ /]

Length (optional)

i H# 200 |

Assign the output to variable

| 99 strDescripcion - | x),

Figura 9.14: Obtener substring. Fuente [I]

9.1.15. REST Web Services. POST

Para realizar una llamada a una API REST [28] se emplea esta tarea. En este caso, se
realiza una llamada POST para crear la incidencia.

Para crear la llamada se debe especificar la URI [29] sobre la que realizar la llamada, el
tipo de autenticacién que empleada con sus correspondientes credenciales, también, se puede
personalizar la cabecera (en este caso no se empleard), el tipo de contenido (en este caso
JSON [30]) y por tdltimo los pardmetros de la llamada.
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REST Web Services: Post method

The POST method (Create) adds to the information (in the form of an
iyl that is identified by the Request UR

Required bot agent wersion: 20.11 or abave

(@) Erterthe U

99 SstrlirafddressS

egh mAinnAme Comi rescUTE/

() select credential as UR|

Authentication Mode
|E!-a5ic -
Username
[CIECE’:[-.‘-.. Varizble | Insecure string
99 SstrliraUser$ (&
Paszword
[-Crecin(a'. Variable | Insecure string
%9 SstrliraPassword$ ]
Header
Custom headers (optional
Enabled Name Value
Mo headers
Add header
Content type
[ JSOM (application/json) -

Custom parameters

@ Enter the parameters

LI
“fields"{

"project™:{
“key": "PREMILIOZ"

J.

“surnmary” - SstrAsunto$”,

“gescription™: " SstrDescripcion$”,

“issuetype’: {
“name”"Histona®

1

“compeonents™ [

{
“self”: “https://jira luceit.com
"id™: "16000°,
‘name”: "cormponentel”

}

Figura 9.15: Realizar llamada POST. Fuente [1]



9.2. ORGANIZACION DE LOS DIFERENTES TASK BOTS

9.2. Organizacién de los diferentes Task Bots

A continuacion se va a mostrar la organizacion de los diferentes Task Bots [9.7] que com-
ponen el sistema. La herramienta elegida (Automation Anywhere [I]) nos proporciona una
vista de "Flow"que aunque no es la que se utiliza durante el desarrollo proporciona una

buena aproximacion para entender céomo se desarrolla el flujo de nuestro sistema.

En las siguientes subsecciones se comentara los aspectos més destacados de dicho flujo

asi como la implementacion de los subsistemas identificados en la etapa de disefio

9.2.1. readConfig

Start

‘..

XML: Start session
g File "C:\Users\RobertoG

XML: Get single node
nd assign value to variable $s

————— > Inicio de la tarea de m

: .

XML: Get single node

ble §s
(1

XML: Get single node
nd assign value to variable §s

Figura 9.16: Flujo de la lectura del archivo config. Parte 1. Fuente [I]

o

Error handier: Catck
AllErrors

Log to file
______ » [ERROR] $strErrorLin

Number: To string

canvert SnumErrerLineNumb

Message box
ERROR: $prompt-assignmen
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WAL

XML: Get single node

and 3ssgn veeue (o variable 35.

=

XML: Get single node

and assgn vaeue (o variabie 55.

o

XML: Get single node
andl assign value to varizble Ss.

10.

XML: Get single node
anid assign value to varizbie Ss.

11

XML: Get single node

M 350N vatue o variame SS

12.

XML: Get single node
and assign value to varizhle §s.

15

XML: Get single node

and assign value to varisbie §5.

End

Figura 9.17: Flujo de la lectura del archivo config. Parte 2. Fuente [I]
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9.2.2. Orquestador

A continuacion se describe el flujo del Orquestador. En este caso solo realiza la llamada
al taskBot de lectura del archivo configFile.xml y al de la lectura de correos, pero se crea este
orquestador pensando en una posible ampliaciéon del proyecto, permitiendo asi una escalabi-
lidad del sistema. Creando este orquestador, solo seria necesario ejecutar este Task Bot para
iniciar este sistema. Hecho que facilita la programacion de las ejecuciones del sistema.

Start

Step

Lectura de las variables del ar ..

Task Bot: Run
‘Bots\jiraAutomatization\00_

Step

Lectura de la informacion del

B

Task Bot: Run
‘Bots\jiraAutomatization\02_

End

Figura 9.18: Flujo del orquestador. Fuente [I]
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9.2.3. readOutlook

A continuacién se puede apreciar el flujo del Task Bot encargado de la lectura de los

Correos:

Start

L E
Step
Lectura de las variables del ar

Task Bot: Run
Bots\jiraAutomatization\00_

Log to file
_____ = Inicio de la tarea de la

Email: Connect
or sezmion name (" EmailSessi

Log tofile
_______ > Conectado con exit

Loop

through LIMREAD emails for s=

a

Email: Change status
o "Read

Figura 9.19: Flujo de la lectura de correos.Parte 1. Fuente [I]

Error handler: Catch

AliErrors

Number: To string

convert SerrorLineNumber$ t

21

Log to file
= [ERROR] SstrErrarlin
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|\|E "'.'..‘ b
If
string SdicEmailDetailsfemail 5.

1[:

Log to fils

....... > Procesando &l corre.

llm

String: Assign

SdicEmailDetails{emailMessa.

lzm

String: Extract text
Source sinng SstrMensaje$: £

IEE

String: Extract text
Source sting SstrMensaje$: £

ME

String: Extract text
Source string SstrMensaje$: £

Irm

String: Assign
“https:/fjira.seur.comSstrlink

16

Log to file
....... > Extraida la siguiente

ﬂﬂ

Tazk Bot: Run
“Bots\jirabutomatization\03_.

Figura 9.20: Flujo de la lectura de correos.Parte 2. Fuente [I]
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Task Bot: Run
‘Bots\jiraAutomatization\03_

18
-

Task Bot: Run
‘Bots\jiraAutomatization\04_

: E

Email: Disconnect
the session - "EmailSession”

w
LOG,

Log to file
e > Desconectadocone.

o
LOG|

Log to file
- > Fin de la tarea de la lec..

23.

24,

End

Figura 9.21: Flujo de la lectura de correos.Parte 3. Fuente [I]
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9.2.4. createlssue

En esta seccion se va a presentar el flujo del task bot encargado de crear y realizar la
llamada REST necesaria para crear las incidencias en el sistema gestor de incidencias Jira.

Start

1
e

Task Bot: Run
“Bots\jiraAutomatization\00_

EIE

Error handler: Try

e

Log to file
----- = Inicio de la tarea de cr.

'@

String: Length

Step
“Acortar la descripcion siesm

if
rumber $numLongitudDescri

Log to file

7777777 = Descripcion demasia.

Figura 9.22: Flujo de la creacion de incidencias.Parte 1. Fuente [I]

Error handler: Catch
AllErrors

Number: To string

convert $errorLineNumber$ t

15

Log to file
------» [ERROR] SstrErrorLin
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?..

Log to file
R > Descripcion demasia.

8.

String: Substring
: Extract substring from the $st

9.

String: Assign
$strDescripcion$ ver mas en:

REST Web Services: Post met...
for URI $strliraAddres

w
LoG)

Log to file
e > Incidencia creada $s.

Log to file
Temee > Fin de la tarea de la tar

Figura 9.23: Flujo de la creacion de incidencias.Parte 2. Fuente [I]
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Capitulo 10

Pruebas

10.1. Introduccién

La verificacion del software es el proceso que consiste en comprobar los requisitos en cada
una de las fases de un proyecto. Es decir, es un proceso de evaluacién de un sistema o com-
ponente para determinar si los productos resultantes de una determinada fase de desarrollo
satisfacen las condiciones especificadas al inicio de la fase.

La validacién del software consiste en examinar y comprobar que las especificaciones del
software cumplen con los requisitos y/o necesidades del usuario. En el proceso de validacion
y verificacion del software hay dos aproximaciones complementarias para la comprobacion
de sistemas:

= 1. Inspecciones de software: analizan y comprueban las representaciones del sistema
como el documento de requisitos, los modelos de anélisis y diseno o el cédigo fuente.
Es estatico, no se necesita ejecutar el software. Se puede dar en cualquier momento del
proceso de desarrollo.

= 2. Pruebas del software: implican ejecutar una implementacion del software con
datos de prueba. Son dinamicas. Requieren de al menos un prototipo del sistema.

Existen dos tipos de pruebas:

= Pruebas de validacion: intentan demostrar que el software es el que el cliente quiere.
Incluyen las pruebas de aceptacion o las de rendimiento.

= Pruebas de defectos: intentan revelar defectos del sistema. Intentan hallar inconsis-
tencias entre un programa y su especificacion.
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Las pruebas pueden dividirse en cuatro niveles:

= Pruebas unitarias: evalian que las unidades minimas de software (procedimientos,
clases) proporcionan la funcionalidad requerida con independencia del resto de unidades

funcionales.

= Pruebas de integracion: parten de que cada unidad de software funciona correcta-
mente y se centran en probar su interaccién. Por lo tanto, prueban que los componentes
software ofrecen la funcionalidad deseada cuando actiian en conjunto.

= Pruebas de sistema: su objetivo es evaluar que el software completo, con todos sus
componentes integrados, satisface los requisitos.

= Pruebas de aceptacion: se realizan con los usuarios con el objetivo de validar que el
software responde realmente a sus necesidades.

10.2.

Pruebas desarrolladas

Durante este proyecto se han realizado pruebas unitarias que se han ido realizando a lo
largo de su desarrollo pero que no se especificaran en este documento.

En este trabajo de fin de grado s6lo se muestran los casos de prueba, que son especifica-
ciones de las entradas para la prueba y la salida esperada del sistema més una afirmacion de
lo que se esta probando [33], correspondientes a las pruebas del sistema.

Los casos de prueba que han sido establecidos durante este trabajo estan dirigidos por los
diferentes casos de uso En ellos se muestran las dependencias de estos con cada requisito,
obteniéndose asi una trazabilidad completa entre los requisitos, los casos de uso y los casos

de prueba.

Identificador

CPO01 Procesar Incidencias

Precondiciones

El bot debe haber sido ejecutado

Datos de entrada

Incidencia de prueba 01

Pasos del caso de prueba

PASOS DEL CUO01:{7.1

1. El administrador ejecuta el bot

2. Include Conexion al sistema gestor de correo

3. Punto de extension: Procesado de la informacion del correo
1b No existe ningtn correo con incidencias

SALIDA ESPERADA

1. Se realiza correctamente la ejecucion

2. La conexion se realiza de manera exitosa

3. La informacion del correo es mapeada correctamente

1b El sistema marca como leidos los correos (si los hubiera)

Resultados de la prueba

EJECUCION:
11/07/2022 Se ejecuta el caso de prueba

RESULTADO:
El caso de prueba ha sido realizado con éxito

Defectos encontrados

No se han encontrado defectos

No aplica

Dependencias

REQO05 y REQ06

Cuadro 10.1: Caso de prueba 01
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Identificador

CP02 Conexion al sistema gestor de correo

Precondiciones

El bot debe haber sido ejecutado
Se debe haber iniciado el CUO1

Datos de entrada

Ninguna

Pasos del caso de prueba

PASOS DEL CU02: M

1. El caso de uso comienza cuando se ha arrancado el sistema
2. El bot introduce las credenciales de la cuenta de correo

3. Se establece la conexion con el sistema de correo

1b Las credenciales son incorrectos

SALIDA ESPERADA

1. Se realiza correctamente la ejecucion

2. Se establece la conexion

3. La conexion se realiza de manera exitosa

1b El sistema registra esto en el log y el CP termina

Resultados de la prueba

EJECUCION:
11/07/2022 Se ejecuta el caso de prueba

RESULTADO:
El caso de prueba ha sido realizado con éxito

Defectos encontrados

No se han encontrado defectos

No aplica

La sesion de correo electronico debe estar iniciada

Dependencias REQO1, REQ02 y REQO3
Cuadro 10.2: Caso de prueba 02
Identificador CP03 Procesado de la informacion del correo
El bot debe haber sido ejecutado
Precondiciones Se debe haber iniciado el CU0O1

Datos de entrada

Ninguna

Pasos del caso de prueba

PASOS DEL CU03:
Por cada correo no I
1. Se lee la informacion del email

2. Se marca el correo como leido

3. Se introduce la informacion en cada una de las variables
4. Se realiza la llamada de creacion de la incidencia

5. El Caso de prueba termina

o:

SALIDA ESPERADA

1. Se realiza correctamente la lectura

2. El correo pasa a leido

3. Las variables tienen su valor correspondiente
4 El sistema crea la incidencia

5 El CP termina

Resultados de la prueba

EJECUCION:
11/07/2022 Se crea la incidencia en
el sistema gestor de incidencias

RESULTADO:

El caso de prueba ha sido realizado con éxito

Defectos encontrados

No se han encontrado defectos

No aplica

Dependencias

REQO4, REQO5 Y REQOG

Cuadro 10.3: Caso de prueba 03
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Capitulo 11

Conclusiones y lineas futuras

11.1. Conclusiones

Para finalizar este trabajo de fin de grado se van a exponer diferentes conclusiones deri-
vadas del proceso de desarrollo software.

Tras la elaboracion de este trabajo se puede concluir que se han cubierto todos los requi-
sitos establecidos durante la planificacion establecida. Se ha creado para tal efecto un sistema
capaz de identificar el contenido de los emails recibidos, determinar el origen de los datos de
estos.

Ademas es capaz de procesar y extraer la informaciéon necesaria para la creacion de
incidencias en el sistema gestor conectarse con Jira y crear la historia perteneciente a los
datos extraidos del correo. Cumpliendo asi con todos los requisitos establecidos.

Se ha construido un sistema que resuelve una necesidad real detectada en la empresa
donde el alumno realiz6 las practicas del grado. Con la soluciéon propuesta se provee de un
sistema que reduciré notablemente el uso de recursos destinados a esta tarea. Tanto humanos,
ya que es un sistema auténomo, como econdémicos, ya que reduce los costes de realizar esta
tarea.

Este trabajo cumple con todas las fases del desarrollo de un proyecto de ingenieria, hecho
que sirve para afianzar los conceptos explicados durante diversas asignaturas del grado.
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11.2. LINEAS FUTURAS

11.2. Lineas futuras
Las lineas futuras de este proyecto podria ser la ampliacion del sistema para el procesado
de una mayor informacion recibida en los correos.

También se podria realizar una ampliaciéon para guardar un registro de las incidencias
creadas en algun tipo de archivo y que este fuese enviado a los miembros del equipo deseados.

Ademas, otra posible ampliacién podria ser la creaciéon de una aplicacion mediante un
lenguaje de programaciéon que provea al usuario de una interfaz para la creacién de las
incidencias y que esta se realice de una forma més amigable.
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Apéndice A

Manual de usuario

El manual de usuario de este sistema es un manual breve, puesto que se trata de un
sistema automatico (por ello se emplea RPA).

El usuario que desee emplear este sistema simplemente debera entrar en Automation
Anywhere en la control room donde se encuentre alojado este sistema y ejecutar el orquestador
creado para tal efecto, como se ha explicado en otras secciones de esta memoria.

Cabe destacar que se deben cumplir los requisitos minimos para la ejecucion y los pasos
previos, descritos en el apéndice [B]
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Apéndice B

Manual de despliegue y ejecucion

B.1. Requisitos minimos para el despliegue y ejecucién
del bot

Para poder desplegar y ejecutar el sistema se ha de disponer de un equipo con conexién
a internet, ya que es necesario tener acceso a una cuenta de Automation Anywhere [I]. El
equipo donde se va a desplegar y ejecutar el bot debera tener un sistema operativo Windows
en su version 7 o posteriores y debera tener instalado la aplicacion de Outlook (version
Consumer Version 2009 o posterior) con la cuenta de correo configurada debidamente. El
ordenador también deberd tener al menos 1 Gb de almacenamiento libre y una memoria
RAM de al menos 4Gb.

B.2. Pasos previos a la ejecucion del bot

Para poder ejecutar el bot previamente se ha de descargar el archivo denominado Au-
tomationAnywhere BotAgent.exe, una vez instalado, desde AA debemos marcar la opcién de
conectar dispositivo. Esta opcién desplegara un asistente que nos ird guiando durante el pro-
ceso, que basicamente consta de habilitar la extension de AA para el navegador y esperar a
que el software se conecte con el dispositivo, como se muestra en la figura |B.1
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B.2. PASOS PREVIOS A LA EJECUCION DEL BOT

Enable Chrome extension

o

Install bot agent o ) ) )
This will let bots run on this computer without device

credentials. Without the extension a username and password
will be required.

O

Enable extension

O

Need help?

Connect your computer

O

Additional information  exuibiad &

Figura B.1: Instalacion del software para ejecucion del bot. Fuente [I]

Se debera crear la siguiente estructura de carpetas y archivos:

En el disco local C dentro de Users y el usuario correspondiente en la carpeta de
Documentos se debera crear la carpeta documentosBotJira.

En dicho directorio se deberan crear las carpetas logs y recursos.

En la carpeta logs se debera crear el archivo mainLog.txt.

En la carpeta recursos se debera crear el directorio config.

En la carpeta config se ha de crear el archivo configFile.xml

» Esteequipo » Discolocal (C) » Usuarios »  TuUsuario + Documentos * documentosBotlira

MNombre

logs

FECUrsos

Figura B.2: Arbol de directorios necesarios para la ejecucion del sistema
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B.3. EJECUCION DEL BOT

B.3. Ejecucién del bot

Una de las ventajas de la version de pago de AA es que permite la programacion de las
ejecuciones del bot de forma desatendida. Para este sistema se ha considerado que dicha
caracteristica no es relevante y que se ejecutara el bot de forma manual.

Para la ejecucion del bot simplemente habra que pulsar el botéon de Run Task Bot corres-
pondiente al Orquestador como muestra la figura[B-3] De esta manera se ejecutaré el bot en
la maquina asociada.

daysage [ F'ca:im:":z con

New N/A 754 KB 2monthsagg * O~xnsDh @

282 TaskBot

Figura B.3: Ejecucion del bot. Fuente [I]
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