Universidad deValladolid
Campus de Palencia

Facultad de Ciencias del trabajo

Grado en Relaciones laborales y recursos
humanos

Transformacion digital y recursos humanos

Samuel Asenjo Vidal

Tutor: Diego Vazquez Villamediana

Departamento de Organizacion de Empresas y CIM

Curso: 2022-2023



Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el estudio del Rol de los RRHH en el proceso
de transformacion digital de las organizaciones. Para ello, a través de la
informacion obtenida de articulos, libros y opiniones profesionales, se ha
realizado un analisis acerca de la transformacion digital: su importancia, ventajas

e impacto en la estructura de las organizaciones y sus modelos de negocio.
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Introduccién

La transformacion digital es un fendbmeno que ha llegado a todas las
organizaciones en mayor o menor medida. Mediante la investigacion realizada
para la elaboracion de este trabajo, se perseguira demostrar la gran importancia
gue supone la transformacion digital y su integracion de forma integral en las

organizaciones.

Los continuos avances de las nuevas tecnologias son estimulos constantes
para que las organizaciones sean cada vez mas conscientes de la importancia
de integrar en todos sus procesos nuevas tecnologias. Ignorar la transformacién
digital en organizaciones que mantienen modelos y procesos de trabajo
tradicionales genera una brecha que aumenta a la misma velocidad que la
tecnologia avanza. La transformacion digital ha dejado de ser una opcion para

convertirse en una necesidad.

La transformacion digital ofrece la posibilidad de revolucionar las
organizaciones, brindando la posibilidad de alcanzar enormes ventajas aplicando
las nuevas tecnologias, como el bigdata, ecommerce, cloud computing e internet
of Things, entre otras tecnologias que se sefialaran a lo largo de este trabajo y
que ofrecen ventajas formidables en eficiencia, costes, colaboracion,

comunicacién, toma de decisiones y automatizacién de procesos.

La transformacion digital también busca atender los nuevos habitos de la
poblacién y su mentalidad. Existen diferentes generaciones que en apenas unos
pocos afios de diferencia no poseen los mismos valores, competencias, ni
necesidades. Asimismo, las organizaciones deberan adaptar sus estructuras
para satisfacer estas necesidades, tanto en el trabajo, horarios flexibles, nuevas
formas de trabajo colaborativo y mayor autonomia, como en los mercados que

demandan nuevos modelos de negocio adaptados a la tecnologia actual.

Durante este trabajo fin de grado se analizara el alcance e importancia de la
transformacién digital, y como estudiante del grado de relaciones humanas y
recursos humanos identificare el rol que realiza los RRHH en este proceso de

transformacion.

Para ello, la estructura de este trabajo estara dividida en dos capitulos:



El primero, centrado en conocer el concepto de transformacion digital y
constatar su importancia. En consecuencia, se identificaran diferentes
tecnologias que pueden ser integradas por las organizaciones, se estudiaran las
ventajas e importancia de realizar un proceso de transformacion digital y, por
altimo, se analizard los conocimientos de las organizaciones sobre

transformacion digital y cuales son las herramientas mas utilizadas.

El segundo capitulo se centra en el rol de los RRHH en el proceso de
transformacion digital de la organizacion. Por este motivo, se estudiara la
importancia de este departamento durante este proceso, se analizara el nivel
actual de la transformacién digital en los RRHH, se observaran las tareas
susceptibles de digitalizacion y se describen los pasos para realizar de una forma
adecuada la integracion organizacional y cultura de la transformacién digital

desde los recursos humanos.



1 Transformacién digital

1.1 Que es la transformacion digital

La transformacion digital consiste en integrar la tecnologia digital en las
diferentes &reas de las organizaciones. Se realiza un proceso de transicion de
modelos basados en tareas manuales a nuevos modelos que integran la
tecnologia como nucleo de sus funciones. (1) La transformacién digital busca
aprovechar la tecnologia digital, implantdndola en los procesos de la

organizacion y mejorando su funcionamiento. (3)

Este proceso no solo consiste en utilizar la tecnologia en uno o varios
departamentos, sino que implica un estudio sobre todos los procesos de la
organizacion cuyo objetivo consiste en aprovechar al maximo las oportunidades
que brinda la tecnologia. Es un cambio organizacional alrededor de las nuevas

tecnologias.

Se requiere de un cambio cultural en la organizacion para que este proceso
se desarrolle y mantenga en el tiempo, pues la transformacién digital atiende a
los cambios constantes del entorno, permitiendo adaptarse a las diferentes

necesidades y demandas que puedan surgir en él (4).

Es importante no confundir el concepto de transformacién digital con el de
digitalizacién. La digitalizacion seria la conversién de informacion fisica a un
formato electrénico, mientras que la transformacion digital se refiere a utilizar la

tecnologia para la mejora de los procesos (31).

La transformacién digital se ha convertido en una necesidad para las
organizaciones que se apoya en diferentes tecnologias novedosas que la

impulsan (4).

1.2 Algunas de las tecnologias emergentes mas importantes



1.2.1 Cloud computing

Servicio de conectividad de forma remota, evita a las empresas tener que
disponer de una infraestructura de bases de datos. Se contrata un servicio de
almacenamiento y procesamiento pudiendo acceder a la informacién en

cualquier momento y lugar.
Es un servicio que evita la complejidad de almacenar y custodiar informacion.

Ventajas:

e Colaboracién: la nube permite un acceso compartido, facilitando el
trabajo colaborativo entre los miembros de la organizacion.

e Escalabilidad: posibilidad de adaptar el servicio rapidamente a las
necesidades.

e Comparticion: posibilidad de acceso desde cualquier ubicacién

e Seguridad: garantiza la seguridad de los datos a través de
complejos sistemas de seguridad proporcionados por una empresa
profesionalizada (5).

1.2.2 Big Data

Sistemas que permiten procesar grandes y complejas cantidades de datos
que no seria posible tratar por ninglin método tradicional.

En caso de que las organizaciones traten con un volumen de datos mas

reducido se definiria como small data.

Ventajas:
e Mejora la toma de decisiones: permite acceder a una mayor
cantidad de informacion.
e Reduce el coste: permite ahorrar costes en el procesamiento de
grandes cantidades de datos.

e Mejora la eficiencia: facilita la gestion y uso de datos (8).


https://www.iebschool.com/blog/valor-big-data/

1.2.3 Ecommerce

Un punto virtual de compraventa en el que se realizan transacciones y

contacto con los consumidores.

Ventajas:

e Costes: es un modelo de empresa que no tiene ningin coste
derivado de disponer de una ubicacion fisica.

e Facilidad de expansion: no se encuentra limitado a un dmbito o
espacio fisico, pudiendo expandirse y realizar ventas a cualquier
pais.

e Adaptacion: facilidad de adaptar precios y catalogos de productos
a cambios en la demanda de los mercados.

e Obtencion de datos: permite almacenar informacion de los
consumidores y sus compras, facilitando la realizacién de analisis

posteriores (36).

1.2.4 Blockchain

Base de datos compartida que se genera desde diferentes puntos, la
informacion parte de diferentes ubicaciones y una vez que un bloque de

informacion se ha completado se acopla al resto.

El blockchain se diferencia de un servidor tradicional en que la informacién

se ejecuta en multiples ubicaciones y no un unico lugar.
Aplicaciones: Banca, logistica, investigacion, musica, etc...
Ventajas:

e Confianza en la informacion: todos los participantes tienen acceso
a la informacion por lo que pueden verificar la misma.

e Transparencia: todas las operaciones quedan reflejadas.

e Acceso total: acceso instantaneo a cualquier informacion
necesaria.

e Automatizacion: posibilidad de automatizar la obtencion de

informacion (9).
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https://www.iebschool.com/blog/comercio-online-ecommerce/
https://www.iebschool.com/blog/blockchain-cadena-bloques-revoluciona-sector-financiero-finanzas/

1.2.5 Internet of Things

Se trata de un concepto que busca interconectar mediante internet todos los

objetos y no Unicamente un ordenador. Se refiere a objetos como podrian ser

farolas, tuberias, personas, automaviles, etc. convirtiéndolos en dispositivos que

capten informacion y estén interconectado a través de internet. Esto permite

generar un entorno inteligente y receptivo mediante la interconexion, pudiendo

identificar y gestionar diferentes escenarios o satisfacer necesidades del usuario

que interactda.

Ventajas:

Toma de decisiones: el convertir los objetos en dispositivos que
capten informacion, permitird mejorar la toma de decisiones.
Entorno inteligente: genera un entorno capaz de captar y gestionar

informacion pudiendo dar respuestas automatizadas (10).

1.2.6 Teletrabajo

Trabajar desde cualquier lugar distinto a la oficina, un modelo de trabajo que

se fomento6 debido a la pandemia.

Ventajas:

Reducir costes: no necesita de un lugar fisico de empresa para
realizar el trabajo

Flexibilidad: posibilidad de realizar el trabajo desde cualquier
ubicacion

Conciliacién laboral: facilita la conciliacion de la vida personal y
laboral.

Obtencién y retenciéon del talento: permite trabajar sin importar la
ubicacion de la empresa o trabajador.

Mejora la productividad: permite mejorar la gestion del tiempo tanto

en el trabajo como en desplazamientos (12).
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1.2.7 Business Intelligence

Herramientas que permiten gestionar los datos distinguiendo la informacion
mas relevante con el objetivo de facilitar la toma de decisiones de las

organizaciones.

Ventajas:

e Prondsticos de futuro: posibilidad de proyectar la informacion
disponible para generar prondsticos a largo plazo.

¢ Informaciones externas e internas: facilita el analisis de informacién
tanto interna como externa.

e Capacidad de reporting: mayor profundidad de analisis (37).

1.2.8 Inteligencia artificial generativa

Se trata de una forma de aprendizaje automatizada capaz de generar textos,
voces, imagenes y videos en respuesta a entradas o cuestiones planteadas.
Para ello, emplea una arquitectura de red neuronal que le permite procesar la

entrada y generar una respuesta.

Las organizaciones pueden aprovechar la inteligencia artificial para
automatizar procesos y recopilar o producir informacion procesable. Una de sus
principales funciones es implementarse en procesos que requieran de una

respuesta escrita.

El ambito donde méas se ha implementado la inteligencia artificial seria el
marketing digital. Grandes empresas como Amazon o Spotify ya aprovechan

algunas de las funciones gque ofrece esta tecnologia:

e Crear campafas segmentadas en tiempo real procesando grandes
volumenes de informacién sobre el comportamiento de los usuarios.
e Procesar las busquedas de los usuarios para mostrar los productos

gue mas se ajusten a cada perfil.

Existen diferentes inteligencias artificiales destinadas a distintos dmbitos

como el arte, codigos, algoritmos, ingenieria, etc. Actualmente el coste para el
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avance y mejora de estas herramientas aun es extremadamente elevado y al

alcance solo de algunas grandes empresas (41,42).

1.3 Laimportancia de la transformacion digital

El constante avance de la tecnologia respalda e impulsa la necesidad de la
digitalizacion de las organizaciones, con el fin de adaptarse a entornos de

cambios constantes (3).

Angel Saenz de Cenzano, director de la division de “Plataforma, Desarrollo e
Innovacion de Microsoft Ibérica”, trasmitia su importancia diciendo “la
transformacién digital es una gran oportunidad para las empresas, que deben
impulsar este tipo de proyectos y abrazar la transformacion digital para ser mas
competitivas y ajustarse a las demandas de la economia digital y los clientes
actuales. Sean del sector que sean, todas las compafiias deben aprovechar las
oportunidades que les ofrecen tecnologias innovadoras como el Big Data,
Internet de las Cosas (IoT), Cloud Computing o Inteligencia Artificial para

transformarse y adaptarse a un nuevo escenario” (14).

La implantacion de la digitalizacion en los diferentes procesos permite a las

organizaciones obtener diferentes ventajas:

e Eficiencia: permite reducir el tiempo dedicado a tareas y procesos.

e Comunicacion interna: mejora el trabajo colaborativo interno.

e Comunicacién externa: facilita la comunicacion con el entorno.

e Mejora la experiencia de trabajo: permite automatizar trabajos
repetitivos y monotonos (1,2).

Se pueden apreciar grandes diferencias entre organizaciones que han
incorporada a sus procesos la transformacion digital y aquellas que no lo han

hecho, un ejemplo claro seria en el comercio tradicional frente al electronico.

El comercio tradicional se basa en una ubicacion fisica y trato personalizado,

frente al ecommerce basado en un punto de compraventa virtual.
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La pandemia del Covid-19 aceler6 el auge del comercio electrénico
aumentando el numero de compradores online en Espafia hasta los 25,8

millones de usuarios (6).

Este auge ha generado que muchos comercios tradicionales tengan que
reestructurarse para poder atender esta nueva necesidad creando un nuevo
modelo de negocio, Brick and Click. Este modelo se basa en una ubicacion fisica
con atencién presencial, pero también con posibilidad de poder realizar compras
online, de esta manera muchas empresas con modelos de negocio tradicionales

se han adaptado a los cambios en el mercado (7).

1.4 Competencias digitales en la docencia universitaria

Las instituciones educativas tienen un papel clave en la obtencién de
competencias digitales. Por ello, integran planes de formacion especificos desde

la educacion infantil hasta la educacidn superior.

Actualmente nos encontramos en una era tecnoldgica y de informacion. Por
lo que la obtencién de estas competencias digitales permitira un uso adecuado
de las herramientas tecnoldgicas para mejora del aprendizaje, empleabilidad y

ocio.

La ensefianza universitaria debe afrontar diferentes retos para poder
incorporar en la educacion las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TICS). La obtencion de estas competencias seréa especialmente
importante en la empleabilidad donde los perfiles digitales cada vez son mas

demandados por las organizaciones.

Las nuevas formas en la que los académicos conceptualizan la formacion
tienen un gran impacto en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La
utilizacién de la tecnologia para crear entornos virtuales de aprendizaje se ha

expandido rapidamente.

Los entornos virtuales de aprendizaje se caracterizan por utilizar la tecnologia
para crear espacios orientados a facilitar la interaccion entre maestros y

estudiantes, a través de la interconexion y el intercambio de informacion.
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La necesidad de formar en competencias digitales también ha generado

algunos retos para los docentes:

e Competencias digitales del docente: el rapido avance de las
tecnologias en los entornos reales de trabajo dificulta a los propios
profesionales del sector su adaptacion a entornos y tecnolégicas tan
cambiantes. Este es un reto que afrontan los docentes, ademas, obliga
a adaptar continuamente los enfoques y métodos de aprendizaje.

e Entorno virtual de aprendizaje: la necesidad de formar en esta nueva
era ha obligado a modificar la visibn mas ortodoxa de ensefianza
universitaria. El objetivo es incorporar las tecnoldgicas al aprendizaje
aprovechando el maximo potencial que puedan ofrecer.

e Debate sobre su incorporacion en los procesos de ensefianza: existe
controversia en como incorporar la tecnologia a la ensefianza vy el

aprendizaje.

Carrillo, Cascales y Valero mencionan “la revolucién tecnolégica ha llegado
a las aulas, bien de la mano de los alumnos, de los propios docentes o como

reclamo de la sociedad, y por tanto no podemos obviarla” (45,46).

1.5 Evolucion de la transformacion digital hacia la industria 5.0

1.5.1 Primera revolucién industrial

La primera revolucion industrial fue el inicio de la transformacién digital
comenzando con la mecanizacion del trabajo. Durante la primera revolucion
industrial aparecen las primeras maquinas de vapor que conseguian grandes
aumentos en la produccion y en la velocidad de distribucion permitiendo la

expansiéon del comercio (15).
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1.5.2 Segunda revolucion industrial

Comienzan a aparecer en las fabricas las lineas de montaje a gran escala, la
especializacion del trabajo y se introduce el uso de la electricidad en la industria.
Acerandose un poco mas al proceso de transformacion digital que se percibe

actualmente (15).

Energias como el petréleo, el automovil como un nuevo medio de trasporte y
novedosos meétodos de comunicacion como el teléfono, seran también

caracteristicos de la segunda revolucién industrial (16).

1.5.3 Tercera revolucién industrial

La aparicion de nuevas tecnologias informaticas seran el fundamento de la
tercera revolucion industrial haciendo aparicion los primeros softwares que

llevaran a restaurar los procesos de las organizaciones (15).

1.5.4 Cuarta revolucion industrial

La cuarta revolucién industrial o industria 4.0 se basa en el impulso de
diferentes factores en convergencia de muchas y diferentes tecnologias que se

integran con las organizaciones y las personas.
Factores que caracterizan la cuarta revolucién industrial:

e Laexperiencia del usuario: la posibilidad de acceder y gestionar la
informacion permite adaptar los productos a las necesidades, incluso
antes de que surjan.

e Globalizacion: fendmeno de desarrollo tecnolégico en todos los paises
gue permite una interconexion social y econémica.

o Envejecimiento: su aumento dificulta la flexibilidad, la adaptacion de la
poblacién y sus profesionales a las nuevas tecnologias.

« Sostenibilidad: necesidad de proteger el medioambiente que impulsa el
avance para reducir el impacto medioambiental y promover la eficiencia

energética.
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e Sociedad de la informacién: la informacion es accesible desde

cualquier punto del mundo (15).

1.5.5 Quinta revolucién industrial

La quinta revolucion industrial aun se encuentra en sus inicios y se
caracteriza por la colaboracion entre humanos y nuevas tecnologias inteligentes.
Se busca desarrollar inteligencias artificiales capaces de realizar procesos

similares al pensamiento humano.
Caracteristicas de la quinta revolucién industrial:

o Personalizacion: a través de las nuevas herramientas se podra mejorar
aun mas en la adaptacion de los productos a las necesidades de los
consumidores.

« Empoderamiento: las tareas mas rutinarias, monotonas y peligrosas
podran ser delegadas a los robots e inteligencias artificiales.

« Eficiencia: la colaboracion entre humanos y maquinas permitira mejorar

la calidad, rapidez y personalizacion de los productos y servicios.

Las revoluciones industriales cada vez se estdn dando en periodos mas
cortos de tiempo. En apenas una década se ha pasado de la cuarta al inicio de
la quinta revolucién industrial (43,44).

1.6 Principales encuestas sobre transformacién digital

La transformacion digital se caracteriza por suponer un cambio
organizacional y cultural en la empresa. La encuesta de transformacion digital
2020 realizada por PAD-RTM, nos muestra hasta qué punto la transformacién

digital se ha implantado conforme a estos conceptos (11).

Grafico 1. ¢Hasta qué punto la Transformacion Digital ha implicado los

siguientes conceptos?
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Resultados generales

Cambio Tecnolégico

Cambio Cultural

Cambio de Procesos Operativos

Cambio de Producto o Servicio

Cambio de Modelo de Negocio

I 1. Muy Bajo

16%

25%

33%

26%

31%

29%

31%

39%

35%

2. Bajo 3. Regular

24%

4. Alto [l 5. Muy Alto

Puntuacién

34

34

34

3.0

29

De los conceptos mostrados, las empresas indican con la misma puntuacién

3.4 que la transformacion digital es un proceso que les ha generado

principalmente un cambio tecnolégico, cultural y en sus procesos.

Grafico 2. Como de importante es la transformacion digital para las

empresas.

Resultados generales

1% 0% 1%

5%
I

No sabe Muy Poco
Poco

Regular Bastante Mucho

29%

65%

Fuente: Encuesta de Transformacion Digital 2020, realizado por PAD-RTM.

Analisis RTM.
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Solamente el 1% de los encuestados indica que la transformacién digital tiene
poca importancia, mientras que la mayoria sefiala que la importancia para su

organizacion seria de “mucho”.

Los resultados muestran que la transformacion digital es un fenémeno que
ha cobrado gran importancia para las empresas y que éstas son conscientes de

las ventajas que pueden ofrecerles.

Grafico 3. ¢Nivel de conocimiento de la alta direccion de la organizaciéon

sobre transformacion digital?

Resultados generales
44%

32%

11% 9%,

= B

Muy Poco  Poco Regular Bastante Mucho

Fuente: Encuesta de Transformacion Digital 2020, realizado por PAD-RTM.
Analisis RTM.

La mayoria de los encuestados indican que el conocimiento de la alta
direccién sobre la transformacion digital es “regular’, mostrando que, aunque en
el anterior grafico se indicara que le dan una gran importancia a esta, aun existe

mucho desconocimiento sobre ella.
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Gréfico 4. ¢ Cudles son las tecnologias de transformacion digital usadas en

la organizacion?

Resultados generales

Redes Sociales con clientes y/o comunidades 79%
Mobile (Smartphones, Tablets) 75%

Cloud computing

Redes Sociales para uso interno

Data Analytics / Big Data

Chatbots

Internet of Things (Internet de las cosas)

Inteligencia Artificial

Robotic Process Automation (RPA) 13%
Drones 12%
Building Information Modeling (BIM) 10%
Realidad aumentada/realidad virtual 8%
Otros 6%

Blockchain 5%
Impresion 3D | 4%
Robots | 3%
Vehiculos Autéonomos | 1%

Fuente: encuesta de Transformacion Digital 2020, realizado por PAD-RTM.
Andlisis RTM.

La principal tecnologia serian las redes sociales, seguidos de smartphones y
tablets, y en tercer lugar el cloud computing.

Siendo las “redes sociales” la principal tecnologia quedaria mucho espacio
aun para la implantacion y desarrollo de tecnologias mas complejas en las

empresas.

Gréfico 5. ¢De las siguientes tecnologias emergentes cuales no conoce,

conoce, y conoce y utiliza?

El siguiente grafico amplia la informacion sobre los conocimientos de los

empresarios relacionados con la transformacion digital.
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Fuente: ANDI — Encuesta de Transformacion Digital 2019.

Los encuestados muestran un mayor desconocimiento en materiales
avanzados 41,6% y computacion cuantica 40,2%, mientras que las tecnologias

mas utilizadas serian el cloud computing 71,6% y el business intelligence 60,4%.

Grafico 6. Mayores incentivos para empezar una transformacion digital.
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Fuente: ANDI — Encuesta de Transformacion Digital 2019.

El 39,1% de los empresarios encuestados considera que la principal razén
para realizar una trasformacion digital seria los nuevos modelos de negocio; en
segundo lugar, las expectativas de los clientes 25,3% vy, en tercer y cuarto lugar,
las nuevas tecnologias y competidores de su industria con un porcentaje muy
similar del 12,4% y 12%.

2. Transformacion digital y recursos humanos

2.1 Laimportancia de los RRHH en la transformacion digital

El departamento de RRHH juega un papel clave en el fomento de la cultura
de la transformacion digital. Es el encargado de movilizar a los trabajadores para
alcanzar los objetivos marcados por las empresas, para ello se realizaran las
formaciones necesarias y se establecerdn métodos de trabajo adecuados. Es
habitual que las empresas comiencen sus procesos de transformacion digital

desde el departamento de recursos humanos hacia el resto de la organizacion.

Este departamento gestiona el talento humano, siendo éste uno de los activos

mas valiosos de las organizaciones en esta “era del conocimiento” (38).

Uno de los retos que deben afrontar los RRHH es que no existe una
definicion perfecta de gestion del capital humano, debido a la complejidad de las

necesidades de cada persona.

Se pueden encontrar diferentes definiciones de gestion de recursos

humanos:

J. Bratton y J. Gold: “La gestién de los recursos humanos es un enfoque
estratégico para la gestion de las relaciones laborales, que hace hincapié en que
aprovechar las capacidades de las personas es fundamental para lograr una
ventaja competitiva, lo que se logra mediante un conjunto distintivo de politicas,
programas y practicas integradas de empleo.”
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D.A. Buchanan y A. Huczynski: ” La Gestion de los Recursos Humanos es
una perspectiva de gestion que argumenta la necesidad de establecer una serie

integrada de politicas de personal para apoyar la estrategia de la organizacién.”

Luis Puchol: “define el departamento de personal como el conjunto de
actividades especializadas que tienen como funcion el lograr un adecuado uso,

desarrollo y mantenimiento del equipo humano en la empresa”.

Realizar una adecuada gestion de los recursos humanos permitira a la

organizacién alcanzar sus objetivos (22).

2.2 El Rol de los RRHH en la transformacion digital de la empresa

Para poder llevar a cabo la transformacion digital de la organizacion seran
necesarias en primer lugar las personas y en segundo lugar las herramientas

tecnoldgicas.

Actualmente existe un mundo digitalizado, lo que genera nuevos modelos de
negocio, retos empresariales y una necesidad constante de adaptacion en las
organizaciones. El objetivo de las empresas no es sobrevivir a este entorno sino
adaptarse y aprovecharlo. Fijando este objetivo, el departamento de RRHH

asume un perfil transformador y esencial.

El departamento de RRHH puede ser quien impulse a la organizacion
trasmitiendo los objetivos, planificando la formacion y detectando las
necesidades de formacién para que la organizacion pueda realizar una
adaptacion constante. De esta manera, se logra que la organizacion disponga
de un capital humano capaz de asumir el reto de la transformacion digital y con
capacidades adecuadas para aprovechar las oportunidades que ofrece las

herramientas tecnolégicas actuales.

El objetivo es crear un entorno de trabajo digital que sea innovador, motivador
y colaborativo mejorando la experiencia del trabajo. Para esto, el departamento
de recursos humanos puede aportar todo lo necesario, conoce las necesidades
de los trabajadores y puede actuar sobre: jornadas, métodos de trabajo, carreras
profesionales y areas de trabajo, pudiendo crear este tipo de entornos digitales

que atraera perfiles digitales (22,38).
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Para ello, los RRHH deberian preguntarse:

¢ Qué procesos se pueden reformular para mejora la experiencia de trabajo?
¢, Como detectar las necesidades e intereses de los empleados?

¢, Como gestionar el talento digital del que dispone la empresa? (29)

Los RRHH son los encargados de encontrar el método mas adecuado para
trasmitir la nueva visién de la organizacion. Cada miembro serd necesario para
que el proceso de transformacion sea lo mas efectivo posible, por ello, deben
trasmitir un mensaje que manifieste la importancia del compromiso de cada
trabajador con el proyecto y los beneficios de los que todos podran beneficiarse
(21).

La captacion, optimizacion y retencion de talentos digitales requieren de una
estrategia para fomentar la nueva cultura, a través de: formacién, planes de
crecimiento, captacion de nuevos talentos y un sistema para detecta talentos

internos, de esta manera los RRHH podran gestionar los talentos digitales (23).

2.3 Principales encuestas de transformacion digital en los recursos

humanos

Dentro de las encuestas de RRHH el 7° estudio en Espafia sobre
transformacion digital en los recursos humanos 2022, realizado por INCIPY, nos

muestra diferentes resultados a destacar:

El 90% de las empresas ya estan implantando la transformacion digital en el
ambito de recurso humanos, de las cuales el 48% aun estarian en fases iniciales

y el 43% en una fase avanzada.

El 60% de las empresas realiza entrevistas mediante videoconferencias y el

32% realiza test digitales a los candidatos.

En lo referente a los trabajadores del area de recursos humanos, el 55% de
la empresa se preocupa por formar en habilidades digitales y el 43% incorpora a

trabajadores por perfiles digitales (17).
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Gréfica 7. ¢ Tenéis en marcha alguna de las siguientes iniciativas digitales en
RRHH?

84% 83%

82% 81%

80% 79%

78%

76% 75%
74%

72%

70%

Digitalizacién procesos Uso rrss en el Nuevas politicas de Nuevas herramientas
reclutamiento flexibilidad y teletrabajo digitiales comunicaciény
colaboracion

Fuente: INCIPY — 7° estudio en Espafia sobre transformacién digital en los

recursos humanos 2022.

El 83% de las empresas indican que han comenzado con la digitalizacién de
procesos, el 81% de estas usa las redes sociales como un medio de
reclutamiento y, el aumento de las politicas de flexibilidad y teletrabajo han tenido

un gran avance tras la pandemia aplicandolo el 79%.

2.4 Barreras en la transformacion digital

El proceso de transformacion digital requerird cambios en toda la estructura
de la organizacién teniendo la empresa que superar los obstaculos que se vayan
generando durante el proceso, algunas de las barreras que pueden encontrarse
son: (26)
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e Falta de liderazgo tecnoldgico: para que el proceso de transformacion
digital se lleve a cabo se necesita de lideres capaces de trasmitir la vision
y con capacidades digitales adecuadas.

e Resistencia al cambio: este proceso transformara toda la organizacion y
es posible que haya cierta resistencia por parte de algunos de sus
miembros para adaptarse a este proceso digital. Por esa razon, es
importante que no exista ningun tipo de exclusion, fomentando los
beneficios de la transformacion digital, como puede ser reducir las tareas
manuales y monotonas hacia tareas mas dinamicas (27).

e Sijtuacion inicial: no todas las organizaciones parten desde un mismo
punto de inicio, las empresas mas tradicionales requeriran de un mayor
periodo de tiempo para poder realizar un proceso completo de
transformacion digital, ya sea por sus procesos de trabajo o por falta de
capacidades tecnoldgicas de sus miembros.

e Obijetivos irrealistas: este sera un proceso lento que requeria de periodos
largos para su implantacion y adaptacion, por lo que no se debe marcar
periodos de tiempo demasiado cortos para intentar alcanzar rapidamente
los beneficios de la transformacion digital.

e Coste de inversion: en algunos casos el coste de inversion puede ser
elevado, por lo que debe analizarse cual sera su periodo de recuperacion

e Tiempo de adaptacién: durante las etapas iniciales se requerira de un
tiempo para que los trabajadores se adapten a los nuevos procesos
disminuyendo la productividad.

e Entorno: las organizaciones pueden encontrarse con entornos poca

digitalizados que les dificulte el proceso de transformacion (25,26).

2.5 Partner tecnolégico

Se deberia conocer la figura del partner tecnoldgico, se trata de una
empresa que ayuda a las organizaciones a realizar sus proyectos de

trasformacion digital, ofreciendo:
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e Asesoramiento: ofrece soluciones informaticas adaptadas a las
necesidades, implementdndolas y acompafiando a las organizaciones
durante este proceso.

e Despliegue tecnolégico: dispone de una red de técnicos para una rapida
implementacion o instalacion de elementos.

e Mantenimiento: una vez implementando los nuevos programas o

elementos el partner tecnoldgico cuenta con servicio de manteniendo.

Para determinar si existe la necesidad de esta figura, la organizacion debe
conocer cual es su objetivo y si dispone de suficientes recursos y experiencia

interna para alcanzarlos (19).

2.6 Implantacién de la transformacion digital en los recursos humanos

El proceso de transformacion digital no es rapido, se entiende que una
empresa esta en un proceso inicial en los 2 primeros afios y en los siguientes

afos estaria en un proceso avanzado.

El primer punto para realizar una implantacién de la transformacién digital
desde los recursos humanos es elaborar una hoja de ruta que garantice su
ejecucion de forma exitosa. De esta forma, se debe designar quién sera el o los
encargados de realizar la transformacion digital en la organizacion. Es habitual
qgue debido a su papel clave esta responsabilidad recaiga sobre el director de

recursos humanos que se apoyara el resto de directores de departamento.

El resto de directores de departamento aportarian sus conocimientos y
experiencias de cada area para asegurar que la transformacion se realice de

forma integral a toda la organizacion.
Los puntos que deberia incluir la hoja de ruta serian los siguientes:

e Estudio de situacién actual.
e Elaboracion de una vision.
e Disefio y ejecucion.

e La transformacion digital sostenible (21,39).
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2.6.1 Estudio de situacion actual

Se debe realizar un estudio para determinar los procesos susceptibles de una
transformacion digital y cuéles son las competencias del personal de la

organizacion.

La transformacion digital es un proceso integral por lo que una vez se hayan
determinado los procesos susceptibles de éste, se analizara de forma exhaustiva
cada procedimiento con el fin de determinar cual es la forma o la herramienta
tecnolégica mas adecuada para que una vez éste procedimiento se haya

digitalizado sea lo mas eficiente posible.

Cuestionar el funcionamiento de la organizacién para poder desarrollar
nuevos puntos de vista. Es necesario replantear todos los procesos, estructura
organizativa y los roles actuales, permitiendo ver a la organizacion desde otras

perspectivas.

Es importante que no haya perdida de informacion a la hora de plantear los
procesos, aunque este apartado este centrado en la implantacién de la
transformacién digital en los RRHH, cada departamento de la organizacion

captara una serie de datos y estos deben tener una interconexion.

Se debe determinar cual es el alcance del conocimiento de los empleados de
la organizacién en materia de transformacion digital. La transformacion digital es
un proceso cultural y para ello los trabajadores tienen entender de su importancia
(18,21,33,39).

Existen diferentes preguntas que necesitan ser planteadas:

e ;Qué modelo de negocio se quiere alcanzar con la transformacién
digital?

e (Qué implicaciones tendra la transformacion digital a nivel
organizativo?

e ¢ Qué nivel de madurez digital muestra actualmente la organizacion?

e (¢ Qué nuevas competencias seran necesarias?

o ¢ Disponemos de personal con las competencias necesarias? (29)
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Una vez se haya realizado este estudio se podra determinar en qué punto
tecnoldégico se encuentra actualmente la organizacion y qué punto se quiere
alcanzar, también permitira definir cual es el coste de la inversion necesaria y el

retorno estimado (18).
Una empresa que integre la tecnologia deberia ser:

e Innovadora: el fomento de la colaboracion colectiva potenciara la
innovacion en la organizacion.

¢ Interrelacionada: un alto nivel de conexion interna y externa que permite
mejorar las comunicaciones y productividad.

e Flexible: disponibilidad de informacion actualizada dia a dia para

adaptarse a los cambios (38).

2.6.2 Digitalizacidn

Para realizar de forma adecuada un proceso de transformacion digital la
empresa debe ser capaz de procesar de forma adecuada toda la informacion de

la que dispone.

El proceso de digitalizacién consiste en transformar a un formato digital

aguella informacién que solo se dispone en formato fisico.
Se puede entender que una informacion requiere de ser digitalizada cuando:

e Requiere de un gran espacio para su archivo.
e No se dispone de un acceso rapido y libre.

e Su acceso no permite optimizar al maximo el tiempo de los procesos.

Hay que determinar cual es el nivel de digitalizacion que requiere cada
informacion. Mientras algunos documentos bastarian con ser escaneados, otros
pueden tener informacién que sea necesaria integrar en bases de datos para

facilitar su acceso.

El objetivo es transformar la documentacion que no sea posible procesar de

forma eficaz o eficientemente en formato fisico.
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Para un proceso de transformacién digital la digitalizacion es
complementaria, si no se realiza un proceso de digitalizacion de la informacion

no seria posible llevar a cabo esta transformacion (31).

2.6.3 Algunas funciones del departamento de RRHH susceptible de
digitalizacion
Los integrantes del departamento de RRHH necesitaran adquirir una serie de

competencias que seran necesarias para poder afrontar la transformacion digital

de este departamento:

e Manejo de Software.
e Dominio de redes sociales.
e Control de bases de datos.

e Comunicacion digital internar y externa (2).

Existe un gran abanico de funciones que realiza el departamento de recursos

humanos en las que se puede integrar la tecnologia:

2.6.3.1 Proceso de seleccién

Los softwares de contratacion simplificaran los procesos de seleccidn
permitiendo publicar anuncios de seleccion y clasificar las solicitudes, evitando

los procesos manuales.

La realizacién de procesos de seleccibn mediante videoconferencia ya es
muy habitual, de la misma manera cada vez es mayor el nimero de empresas

gue envia de forma electrénica encuestas de cribado.

Las entrevistas y dinAmicas de grupo se pueden realizar ahora mediante
videoconferencias pudiendo entrevistar a un mayor numero de candidatos y
reduciendo los desplazamientos que estos realizan mejorando la eficiencia del

proceso.
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El cambio de un proceso tradicional con una entrevista presencial a un
formato digital elimina las barreras geograficas pudiendo llegar al talento

independientemente de su ubicacion (20).

2.6.3.2 Medios de comunicacion

Redisefiar los medios de comunicacion aprovechando las nuevas
tecnologias: webs, boletines informativos electronicos, app empresarial,

newsletters y intranet (39).

2.6.3.3 Monitorizacion del trabajo

Existen plataformas que miden el rendimiento de los trabajadores mediante
indices definidos por el departamento de RRHH en coordinacion con la direccién.
Estas herramientas pueden combinarse para determinar compensaciones

salariales por obtencién de objetivos.

La monitorizacion del teletrabajo, que ha tenido un gran auge tras la
pandemia del Covid-19, se ha convertido en un reto para los RRHH. Estas
plataformas han sido una solucién para muchas organizaciones que querian
tener control sobre los trabajos realizados por el personal que se encuentra

trabajando de forma telematica (20).

2.6.3.4 Software de ndminas

Herramienta que facilitaran la elaboracion y procesamiento de las néminas,

gestion de impuestos y almacenamiento de informacion.

Los nuevos softwares de ndminas son una herramienta basica para agilizar
la mayor parte de las tareas mondétonas que realiza este departamento
permitiendo automatizar tareas repetitivas y ser una fuente fiable y actualizada

de nuevas normativas (20).
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2.6.3.5 Software de clima laboral

Para evaluar el ambiente laboral se crean plataformas con cuestionarios y

encuestas.

Conocer la calidad del ambiente laboral es fundamental, un buen clima
laboral mejora la productividad y la satisfaccion, mientras que un mal ambiente
perjudicara de la misma manera a los trabajadores. Por medio de estos softwares
se puede evaluar de forma mas eficiente el clima, pudiendo tomar medidas para

mejorarlo (20).

2.6.3.6 Formacion

A través de los softwares de formacion se puede planificar la formacion de
los trabajadores, permiten hacer un seguimiento personalizados para evaluar la

evolucion de cada trabajador y detectar sus puntos fuertes y débiles.

El e-learning es un sistema de formacion realizado a través de internet. Es
una practica cada vez mas habitual entre las empresas, la posibilidad de realizar
una formacién online, interactiva y sencilla permite a las organizaciones mejorar
las competencias de sus miembros y a los trabajadores adaptarse mejor sus

tiempos.
Existen diferentes modalidades de e-learning:

e Clases \virtuales: realizadas a través de aplicaciones de
videoconferencias.

e Microlearning: formacion en pequefios bloques que pueden ser
consumidos en tiempos reducido.

e M-learning: habilita los dispositivos madviles para contenidos de e-
learninig

e Gamificacion: utiliza los juegos como una forma de aprendizaje

mejorando la experiencia.

La formacion online no solamente es mas sencilla y practica, sino que permite
acceder a la mejor formacion posible impartida por los mejores profesionales
independientemente del lugar donde se emita (32).
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2.6.3.7 HR Analytics

Los HR Analytics son herramientas de andlisis de datos que realizan analisis
predictivos:

Utilizada en el pasado permite determinan que ha sucedido y por qué.

Aplicada en el presente permite examinar situaciones actuales como podrian
ser: conocer el riesgo de absentismo o rotacion y generar propuestas de valor

de los empleados.

Empleada en el futuro facilita la toma de decisiones evitando futuros riesgos
y facilitando a la organizacion alcanzar los objetivos fijados. Para ello, permite

conocer los riesgos de la toma de determinadas decisiones.

Para poder utilizar estas herramientas de forma adecuada se requiere de la

colaboracién con expertos en analitica estadistica y psicometria (30).

2.6.3.8 Disefio y andlisis de los puestos de trabajo

El disefio del puesto de trabajo es una parte importante de las tereas de los
RRHH. Efectuarlo de forma adecuada permitira a los trabajadores realizar sus

funciones de la mejor forma posible.

Para que un puesto de trabajo se adecue a la transformacion digital sera

necesario analizar diferentes puntos:

Herramientas y software: se debe identificar cuales son los dispositivos y

software usados para realizar las tareas del puesto de trabajo.

Conectividad: determinar qué infraestructura es necesaria para garantizar

una interconexion adecuada con el resto de la organizacion (33,34).

Una herramienta importante que garantiza una conectividad adecuada es la
intranet. Es la herramienta que permite que todos los miembros de la
organizacioén tengan acceso rapido y remoto a la informacién que necesitan.
Requiere de una importancia especial y que se le dedique el tiempo necesario

para que sus datos estén organizados y relacionados (40).
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Formacion: analizar qué competencias son necesarias para realizar las

funcionas propias del puesto de trabajo.

Se puede establecer de forma informatizada las competencias necesarias
para cada puesto de trabajo detectando rapidamente carencias o necesidades

de formacion.

Ubicacion: conocer si las funciones a desempefiar requieren de un

desarrollo presencial o si permiten ser realizadas de forma telematica.

También se puede adaptar la jornada de trabajo, por ejemplo, una jornada
mixta siendo presencial de mafiana y telepresencia de tarde para mejorar la

satisfaccion.

Realizar un andlisis de ciberseguridad del puesto de trabajo sera necesario
para evitar vulnerabilidades que puedan ocasionar la difusiébn de informacion
sensible (33,34).

La transformacion digital busca a través de las nuevas herramientas
aumentar la productividad y la eficiencia de los procesos. Para ello, es importante
qgue los trabajadores tengan una experiencia de trabajo satisfactoria. Por esta
razén, es necesario que estas nuevas tecnologias que se incorporan al disefio
de los puestos del trabajo también deban buscar la mejor experiencia de trabajo
posible (22).

2.6.3.9 Trabajo colaborativo

Permite realizar a través de medios digitales: la coordinacion de proyectos
(que pueden involucrar a diferentes partes de la organizacion) y la realizacion de

tareas diarias.

La circulacion de datos aportados a través de la interconexion de los
diferentes departamentos de la organizacién (pudiendo acceder a ellos sin
limites a través de servicios como el Cloud computing), crea una situacion idonea

para fomentar métodos como el trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo en los medios digitales busca mejorar la interconexiéon

entre los miembros de la organizacion pudiendo comunicarse entre ellos en
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cualguier momento y lugar, para ello integra herramientas digitales que optimizan

las comunicaciones.

La situacion generada por el COVID-19 supuso un gran impulso para
implementar alguna herramienta de trabajo colaborativo. Las organizaciones que
ya estaban familiarizadas con el teletrabajo o las videoconferencias tuvieron un
proceso de adaptacion rapido, mientras que las empresas mas tradicionales que
desconocian este tipo de medios digitales tuvieron que ajustarse rdpidamente a
ellos.

Algunas herramientas de trabajo colaborativo ya estan implantadas en
muchas organizaciones como correos de empresa, calendarios compartidos,
documento de edicion simultanea y aplicaciones de comunicacion interna y de

videoconferencia (24,39).

2.7 Elaboracion de una vision

Una vez se conoce la situacion actual de la empresa, se debe desarrollar una
vision realista y clara que alcanzar tras la transformacion digital basada en la
informacion recabada de los diferentes departamentos y con el apoyo del partner
tecnolégico.

Esta vision se transmitira de forma concisa a cada miembro de la platilla
mostrando que todos seran fundamentales para poder lograrlo siendo una
introduccién a la cultura de la transformacion digital (21).

2.8 Liderazgo tecnologico

Los directivos de los diferentes departamentos son vitales para el desarrollo
de la transformacion digital, pero para ello, requeriran de una serie de

capacidades que les permita realizar un liderazgo tecnoldgico.

Seran los RRHH quienes deban determinar cuales son las capacidades de

liderazgo necesarias y como implantarlas.
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Se replantea el papel actual de lider, que ahora debe estar preparado para
afrontar los retos de la transformacion digital y trasmitir una nueva cultura de
innovacion y mejora continua. Seran los encargados de llevar a cabo las
iniciativas digitales y de lograr el compromiso de los miembros a su cargo
(22,39).

2.9 Disefio y ejecucion

Una vez se han determinado los procesos susceptibles de digitalizacion y las
competencias de los trabajadores en materia de transformacioén digital:

1. Se debe establecer en funcion a la importancia para la organizacion y la
facilidad de transformacion cuales seran los primeros procesos en ser
transformados.

2. Establecer un cuadro temporal con el periodo esperado para la
transformacién de cada proceso permitiendo conocer el avance de la
transformacioén y, adaptar a estos periodos los planes de formacién en
habilidades digitales de los miembros, asi como realizar la contratacion
de perfiles digitales si esta fuera necesaria.

3. Establecer indicadores que permitan ver desviaciones respecto a los
objetivos y fechas establecidos siendo revisado de forma periddica para
corregir desviaciones en el menor tiempo posible.

4. Establecer métodos efectivos de comunicacion internos y externos sobre
el proceso de transformacion digital de la organizacion. Los miembros de
la organizacion y el entorno de la empresa proporcionan informacion
importante para la adaptacion del proceso, asi como detectar nuevas
necesidades (18,21,39).

Dentro de las acciones formativas que la organizacion ponga en marcha para

la formacion de los trabajadores, existen dos conceptos relevantes:

e Upskilling: programas formativos de reciclaje profesional originados
por el proceso de transformacion digital y con la finalidad de poder

adquirir las competencias tecnoldgicas necesarias.
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e Reskilling: programas formativos centrados en mejorar el desempefio

del trabajo, con el fin de aumentar su eficiencia y resultados (35).

2.10 La transformacion digital sostenible en el tiempo

La trasformacion digital se trata de un proceso que requiere actualizarse,
mientras algunos procesos se hayan adaptado a las tecnoldgicas otros
requerirdn ser modernizados a los nuevos avances. Por ello, es importante que
la trasformacion digital sea parte de la cultura de la organizacion, de manera que
sean sus propios miembros los que contribuyan a la adaptacion continua de la
organizacion. Si se consigue trasmitir adecuadamente los valores de la

transformacion digital ésta sera sostenible en el tiempo.

El continuo avance de la tecnologias va requerir que la organizacion
establezca un plan de formacién digital periédico que permita actualizar las
competencias digitales de los miembros de la organizacion (22,39).

Conclusiones

La transformacion digital es un fendmeno que ha revolucionado
completamente las organizaciones, tanto su estructura como sus modelos de
negocio dando respuesta a las nuevas necesidades que han ido surgiendo en la

sociedad.

La transformacion digital tuvo un gran auge durante la pandemia. Las
organizaciones se han dado cuenta de que para poder sobrevivir tenian que
adaptarse y rapido al nuevo entorno que habia surgido, en este aspecto las que
ya habian realizado un proceso de transformacion digital se pudieron adaptar
mas rapidamente mientras, que las organizaciones tradicionales tuvieron que

realizar un mayor esfuerzo.

Las empresas mas tradicionales que no han conseguido completar el proceso
de transformacion digital se encuentran cada vez mas obsoletas. Con modelos
de negocio y prestando servicios cada vez menos demandados en esta nueva

era digital.
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Este proceso requiere de un gran esfuerzo para la organizacién y un periodo
de implantacion elevado. Existen infinidad de herramientas digitales que pueden
implementarse en las organizaciones y estas no dejan de renovarse. Por ello, se
trata de un proceso que requiere de la implicacion y compromiso de toda la

organizacion.

Como se puede apreciar en las encuestas, las organizaciones le dan una
gran importancia a la transformacion digital pero estas aun muestran mucho
desconocimiento sobre ella. Asi se refleja en su conocimiento y en que las

herramientas mas utilizadas sean las mas basicas como las redes sociales.

Actualmente las empresas demandan perfiles digitales por lo que cada vez
es mas necesario para los trabajadores formarse en competencias digitales para

poder adaptarse a las nuevas estructuras de las organizaciones.

La mayoria de organizaciones comenzaron su proceso de transformacion
digital con la pandemia y actualmente ya se van mostrando sus efectos, tanto en
las organizaciones como en la forma en que prestas sus servicios. El auge del
comercio electronico, la reduccién de la atencién presencial, el aumento de los
tramites electrénicos, son algunos ejemplos de como las organizaciones se han
adaptado a las nuevas necesidades de los consumidores a través de la

transformacion digital de sus procesos.

Los recursos humanos realizan un papel esencial durante todo el proceso de
transformacién digital. Tienen la capacidad de guiar a la organizacion durante
este proceso a través de nuevos métodos de liderazgo, planes formativos,
reclutamiento, gestion del talento digital e iniciativas que mejoren los procesos

de trabajo.
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