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I—— 23 Proyecto HERMES |
I / Proyecto HERMES \ _4

 Grupo de Investigacion Reconocido “Cualificaciones
orofesionales, empleabilidad y emprendimiento social” del
Departamento de Pedagogia de la Universidad de Valladolid.

* Proyecto HERMES: Iniciativa de investigacion sobre las
competencias transversales para el desarrollo humano (2018-

2023).
Q-ESE &

¥—% Ob jo de | lidacion
&4 de Competencias Profesionales
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I f / / Clasificacién y taxonomia de las competencias:
‘[ basicas, clave, tecnicas y transversales

Basicas Técnicas Transversales

e Literacy e 8 competencias clave * Areas de ® Personales
e Numeracy para el aprendizaje conocimiento e Emocionales

. ICT permanente * simples e Interpersonales

* complejos e Sociales
* sectores productivos e Comunicativas

¢ [nstrumentales

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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J[f Ability vs Capacity vs Skill vs Competence

Ability Capacity Capability Competence

e Capacidad: e Capacidad de e Calidad o e Cualidad o
aptitud o hacer algo : una estado de estado de tener

tendencia a capacidad ser capaz suficiente

actuar o ser de mental, conocimiento,

una manera emocional o juicio, habilidad
fisica o fuerza

https://www.merriam-webster.com/dictionary/competence

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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/ Caracteristicas de la competencia (competency)

“Son las cosas en las que una persona piensa o quiere constantemente y que provoca la accion”

« Los motivos

Habilidad

'impulsan, dirigen o « Caracteristicas * Informacién que :

: ) . : : » Capacidad para
seleccionan' el fisicas y respuestas » Actitudes, valores o una persona tiene realizar una
comportamiento consistentes a autoimagen de una en areas de .

S . : ) determinada tarea
hacia ciertas situaciones o persona. contenido -

: : . o fisica o mental.
acciones o metasy informacion. especificas.

lo alejan de otras.

Source: Sanghi, S. (2016). The Handbook of Competency Mapping: Understanding, Designing and Implementing Competency Models in Organizations. SAGE
Publications India. http://dx.doi.org/10.4135/9789353280352

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Transversal skills '

* ![_as Compeltendag fi » Ejemplos de habilidades transversales incluyen:
ransversales se derinen
como ‘conocimientos, B - Competencias « Pensamiento
habilidades y actitudes | interculturales o critico,
ue no son especificos Vo NNl 2 manejo de la « Liderazgo,
el trabaj . diversidad, « Toma de
i . « Competencias i
(rocaconales) . 4us 52 A G| eponetiie
8 la vid di I Cludadania comunicacion,
€ la Vida en diversos I —— activa, . o ,
ConteXtOS 1 The state-of-play of validation ® |n|C|atlva prOP|a ° G?StIOﬂ e
(transversaleS) . n the voluntary sector across y pensamlen O re aCIOneSI i
. - S emprendedor, * Organizaciony
* En caerto sentido, se . Autonomia eztion de
ueaen resumir como iy areas,
Pcompetenaas sociales, ) ﬁ“ioreﬂfc?“"”' - Aprender a
interpersonales y Agaoigg’llilnazda' aprender.
! * iptabIll y
organizativas . floxibilidad,
* Resolucion de
problemas,

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Quese 0bserval

e
AAAAA

Una competencia transversal es
una caracteristica de la
persona que entra en juego
cuando responde a una peticion
del entorno organizativo y que
se considera esencial en el
ambito laboral para transformar
uh conocimiento en
comportamiento (Carro, 2022).
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«Las competencias son mucho mas que lo se ve»

Comportamiento

Conocimientos

Aptitudes

Convicciones, valores, normas,
actitudes

Motores, motivacion, dedicacion, asiduidad

Inteligencia(s)

Fuente: Modelo Iceberg de las Competencias (adaptado de Spencer & Spencer, 1993)

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



Pensamiento amplio

DoK 3

¢ ¢ Cudl es el impacto?

¢ ¢Cudl es la influencia?

¢ ¢Cudl es la relaciéon?

® ¢Qué pasa si?

® ¢Qué podria pasar?

® ¢Qué pasaria?

¢ ¢Qué piensas, sientes, crees?

b2 an ol uro-o_:“ ‘."i.‘"""'{ PHILOSOPHY I COSMOLOGY
b —li

w-‘,t.lw. et A

MATHEMATICS

Pensamiento estratégico

DoK 2 A

® (COomo se puede utilizar?

* iPor qué se puede utilizar?
® ¢Cudl es la causa?

* (Y el efecto?

® iCudl es la razon?

¢ (Cudl es el resultado?

Aplicar los conocimientos

DoK1 A

® ¢Cémo ha sucedido?
e ¢Por qué ha ocurrido?

o~ —~ GFOGRAPITY - o :
L HUMAN THE I;HYSICAL ; éguéles el conocimiento? :Zg‘;:":u;u;‘;:;‘;:a iz
CREATIONS WORLD o
. TR e iDénde?
e o 4 o " éCuando? La profundidad de los conocimientos de Webb (1997) (DoK)

| CHEMISTRY |

KNOWLEDGE

7 = \\.
'd ) (A .
mp1e§ to.. \.,Ti ] relal:'es‘la...
¥ I o-'l‘ ‘\\‘
4 |
I / " [THE LIVING
1 1 WORLD

CULTURE &
CIVILIZATION

HUMAN
GEOGRAFY
I\ ! 3
HISTORY
ECONOMY

considered I;y' 4

portamiento

MICROBIOLOGY

——sommues ||
BOTANICS

explain
restate | defend
paraphrase | distinguish

rewrite | summarize

Conocimientos

give examples | interrelate
express | interpret
illustrate | extend

ano ue MolI%}
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!l POLITICS ' [ e f \ : 100LOGY o) ptitudes
| y
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1 - | / Convicciones, valores, normas,
¥ | i LINGUISTICS \.r ) ECOSYSTEMS actitudes
S— b
e [ Hemm
| o MEDICINE ' e <l H
| B 2 ES¥EHOLOGY. \ \. BIOSPHERE i Motores, motivacién, ambicién, dedicacion,
. : v HUMAN - T asiduidad
ANTROPOLOGY | BIOLOGY £ g 5
originate | produce E
hypothesi: il .
7P evelop | create . Cualidades personales
design | invent 5
combine | organize ‘”w“pr
o

Inteligencia

£
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Algunos ejemplos de
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Aptitud emprendedora %ProgramaClon .

< ® .
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/ Aptitudes \

Conocimientos

/

Convicciones, valores, normas,
actitudes

AN

/

Motores, motivacion, ambicion, dedicacion,

asiduidad
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/

Cualidades personales
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/

Inteligencia
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Algunos ejemplos de actitudes
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Motivacion

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

@) El conocimiento de objetivos

; ‘@ El crecimiento

@ El reconocimiento

@ La participacién

@) La responsabilidad

@ La retribucién

@) La tarea

Las recompensas

_ Los castigos y sanciones
@ Los resultados

Aptitudes

Convicciones, valores, normas,
actitudes

asiduidad

Cualidades personales

Inteligencia
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II__ 23 Cualidades / caracteristicas personales
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caracteristicas personales
[\ emociones

Conocimientos

/ Aptitudes \
Convicciones, valores, normas,
actitudes

Motores, motivacion, ambicion, dedicacion,
asiduidad

Source: Rueda del las Emociones de Plutchik
(1980). Plutchik, R. (1988). The Nature of Emotions:
Clinical Implications. En M. Clynes & J. Panksepp
(Eds.), Emotions and Psychopathology (pp. 1-20).
Springer US. https://doi.org/10.1007/978-1-4757-
1987-1 1

Inteligencia

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Inteligencias
VD [ N
) inteligencia ==+« | |nteligencia logico T : .
< S—— e - inteligencia espacial
= linglistica —-:| matematica ‘
. PYo)
[ Oo, . . q 5 5 o
CJ\ : : : 8 + inteligencia ~inteligencia
Inteligencia musical . . . .
corporal-cinestésica intrapersonal
Q . . . . . . (V\ . . . Cofmportamiento
. inteligencia inteligencia <>\y inteligencia
interpersonal naturalista emocional /eI N
/ Aptitudes \
/,6 ) / Convicciones, valores, normas, \
inteligencia intelicencia creativa g~OfQ inteligencia e
\ O existencial ' & (1 colaborativa o T oo \

/
/ Cualidades personales
D \ A
m Q-Ese (,; pserval / Inteligencia \
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Marr, B. (2022). Future Skills: The 20 Skills and cunasea
Forbes Competencies Everyone Needs to Succeed in a Digitat™
12 September 2022 World. Wlley
1. Pensamiento critico 9. Inteligencia cultural y conciencia

de la diversidad

2. Juicio y toma de decisiones
F U T U R E complejas 10. Conciencia ética
— Inteligencia emocional y empatia 11. Habilidades de liderazgo

Creatividad 12. Marca personal y redes
Colaboracion y trabajo en equipo 13. Gestion del tiempo

Comunicacion interpersonal 14. Curiosidad y aprendizaje
continuo

THE 20 SKILLS AND COMPETENCIES
EVERYONE NEEDS
TO SUCCEED IN A DIGITAL WORLD

N o kW

Trabajo por encargos (empleos
temporales, pedidos especificos) 15. Aceptacion y celebracion del

BERNARD MARR cambio

8. Adaptabilidad y flexibilidad

WILEY 16. Cuidado personal
17. Educacion digital 19. Habilidades técnicas
EQ-ESE L 18. Educacién de datos 20. Conciencia de las amenazas digitales

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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I / Marcos de competencias transversales

i m
(108

Wt

WEF (2021) ESCO (2022) O*NET (2022)

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Commission

* Common Eu
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¢ et | ¥ i il gestion
— Council of the : P
— -
m—] European Union

Beginner Intermediate Advanced _ Competences for dem@cratic culture

: RECURSOS
€@ COMMUNICATION

EMPATHY @) .« € COLLABORATION :
WELLBEING @ | | ® GROWTH MINDSET §
p S g

T
L

Q-EsE
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world skills

WORLD COUNCIL

ON INTERCULTURAL AND
GLOBAL COMPETENCE

LIFELONG . -
CASEL oEARNING M

CASEL (2022) LLLP (2022) McKinsey (2022)

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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/[ Competencias Transversales para el Desarrollo Humano
| Proyecto Hermes (2022v2.5)
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Human Design
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IT,_ / Competencias Transversales para el Desarrollo
Proyecto Hermes (2022v2.5)

ingenieria

t arquitectura

- diseno
. humano

xxxxxxxxxxxxx
............

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»




I I 077Competencias Transversales para el Desarrollo Humano

4

23

Proyecto Hermes (2022v2.5)

Alfabetizacion 2.0 Auto direccion

Enfrentar la

incertidumbre Orientarse al objetivo

Trabajar con eficiencia Tener una dedicacion

Adaptarse al cambio Cumplir el

compromiso
Planificar la accion Tener la conviccidn
Comunicar la idea Seguir la norma
Gestionar el

. . Perseverar en la tarea
conocimiento

Q-Ese cg%ism!

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

Interaccion social

Interaccion con el
mundo

Sostenibilidad

Aprendizaje a lo largo
de la vida
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VALIDATION
— a question of VALUES -

EU approach and
non-formal and in

Aline Juerges and Ernesto Villalba

» All learning, irrespective of
where and when it takes
place, is valuable for the
individual and for society.

« Formal learning needs to
be supplemented by
validation of non-formal
and informal learning.

B | cepeFop  valuing all skills

European Centre

for ks Dosloprmens The European guidelines for 3 October 2023
o1 Vocational rmnng g ;
‘_ validating non-formal and 15.00-16.30 CET
In cooperation with - BB & | informal learning — 3rd edition Cedefop virtual get-together

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



The Copenhagen The Helsinki
Communiqué (2006)

Declaration (2002)
O O O

The Maastricht
Communiqué (2004)

Recognition and
validation of non-formal
and informal learning for

Validacion del Aprendizaje No-Formal e
Informal (VNFIL) en Europa

The Bruges
Communiqué (2010)

Council recommendation of 20 December

2012 on the validation of non-formal and

The Bordeaux
informal learning

Communiqué (2008)

European guidelines for
validating non-formal
and informal learning

(2009)

Use of validation by
enterprises for human
resource and career
development purposes
(2014)

VET teachers in the EU
Member States (2007)

- (2011)

European guidelines for
validating non-formal
and informal learning

(2015)

Learning while working

cepeFop

European Centre for the Development
of Vocational Training

and informal learning in
Europe (2007)

g Validation of non-formal == =

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

+ EUROPEAN
¥ GUIDELINES
for validating
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= European guidelines

= for validating non-formal =
—
Com e ————

| and informal learning e

< B | c=oerop

;EUHGFEAN
. GUIDELINES
for validating

« non-formal and informal
« learning

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»

European Guidelines
2009 -> updated 2015 -> revised 2023

= b
W |ceoerop | | [l

European guidelines

for validating non-formal
- A

and informal learning

|
l|u

i

1

Bl | cenerop | Gy o . ]

— -

<

European guidelines

for validating non-formal
and informal learning
THIRD EDITION

M | ceperFop

European Centre for the Development
of Vocational Training
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| I Identificacién
I mediante el dialogo, de la experiencia concreta de una

| persona
o p—— - Documentacion
© para hacer visible la experiencia de la persona
()]
©
m e 7
8 Evaluacion
S formal de dicha experiencia
2 c
- 0
J
3 _g Certificacion
7, de los resultados de la evaluacion que puede conducir a una
c O cualificaciéon completa o parcial.
- S PIEE S

M | ceperFop
Euro Ve

n Centre for the Development

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»



[ Herramientas de validacion

S .
™ European guidelines . . . .
= for validating non-formal :
_Ta-rlld informal 1earming .
« CV y declaraciones de
- competencias

individuales
* Informes de terceros

« Portafolios de
competencias

europass

Herramientas para
presentar pruebas

* Pruebas y examenes

« Métodos de dialogo o
conversacionales

Herramientas para « Métodos declarativos

obtener pruebas * Observacion

« Simulacion

* Pruebas extraidas del trabajo o de

T M | ceperFop
Ot ra S p ra Ct I Ca S European Cen(rg ff:r the Development

of Vocational Training

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Elementos de la competencia

Instrumentos para la recogida

transversal
* Andlisis de pruebas y declaraciones 1. Conocimientos
* Balance de competencias 2. Aptitudes
* Observacién en condiciones reales 3. Actitudes
* Presentacion 4. Motivaciones
* Debate no estructurado 5. Cualidades
* Debate estructurado 6. Inteligencia(s)

* Prueba teorica

* Auditoria de competencias
* Entrevista no estructurada
* Entrevista estructurada

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Analisis de evidencia y declaraciones

it EUROPEAN
i YEAR OF
SKILLS

Muestra de evidencia

Ejemplos de declaraciones

Muestras de trabajo (por ejemplo, dibujos,
fotografias, descripciones de proyectos,
informes, grabaciones de audio y video)

Registros de actividad profesional (por ejemplo,
notas, correos electrénicos, hojas de horas)

Resultados del uso de otros métodos (incluidas
simulaciones, observaciones, pruebas,
entrevistas, presentaciones, auditorias de
habilidades, incluidas aquellas en formatos
electrénicos)

Certificados de cursos completados
Certificados, diplomas
Grados y titulos académicos

. Diarios reflexivos

. Cartas de recomendacion y referencias (de
empleadores, companeros de trabajo,
organizaciones sociales).

« Curriculum vitae (por ejemplo, CV Europass)
. Ensayos autorreflexivos
« Informacién sobre el trabajo voluntario

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Balance de competencias

|dentifica y analiza los conocimientos, habilidades y competencias de una persona, incluidas sus
aptitudes y motivaciones, con el fin de desarrollar un plan de desarrollo profesional.

Principal fortaleza Principal debilidad

. ldentificacion integral de conocimientos y . El método descrito para la identificacion
habilidades, incluso cuando el individuo no es integral de conocimientos y habilidades puede
consciente de sus logros, permitiendo también resultar costoso y consume tiempo
documentar competencias adquiridas fuera del significativo para el candidato, asi como para la
ambito educativo formal entidad evaluadora o institucion consultora

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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: Observacion en condiciones de la vida real

Fortalezas

Debilidades

. Capacidad para adaptarse a las necesidades
del candidato, siendo mas preciso que otros
métodos al reconocer diversas categorias de
resultados de aprendizaje en todas las etapas,
permitiendo la observacion de acciones y
comportamientos sin incurrir en gastos
financieros.

. La observacion consume mucho tiempo, no

es apropiada para validar a multiples
personas simultaneamente, es vulnerable al
"efecto examinador" y la conciencia del

candidato puede distorsionar los resultados.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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:I 4 ° ° ° :
Observacion en situaciones simuladas

Fortalezas Debilidades

. Validacion de resultados de aprendizaje, » La evaluacion puede ser costosa, ya que la
compatible con métodos adicionales, y asegura observaciéon en condiciones simuladas es limitada
una evaluacion uniforme de los candidatos en en duracién, y los resultados pueden ser
cgndmones simuladas, independientemente de susceptibles a distorsiones debido al "efecto
como alcanzaron sus logros. examinador”.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Presentacion e
Fortalezas Debilidades
. La presentacion permite identificar los . No todas las cualificaciones contienen
resultados de aprendizaje de los candidatos y resultados de aprendizaje que puedan
poner a prueba sus conocimientos, habilidades presentarse y evaluarse mediante
y competencias sociales. presentaciones.
. Este método requiere mucho tiempo y, por lo
tanto, es poco probable que se utilice en la
evaluacién de grandes grupos de candidatos.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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‘ Entrevista no estructurada

& EUROPEAN
5 YEAR OF
SKILLS

Fortalezas

Debilidades

. Destaca las habilidades cognitivas y competencias
de manera mas efectiva que las pruebas teodricas,
permitiendo una adaptacion continua mediante
preguntas detalladas para examinar con precision
los resultados de aprendizaje y evitando
problemas de interpretacion al verificar la
comprension del candidato.

. La extensa duracion, la influencia de factores
subjetivos como el estilo de comunicacion y la
personalidad de los evaluadores, junto con la falta
de estructura en las entrevistas no estructuradas,
contribuyen a una confiabilidad cuestionable en Ia
evaluacion de resultados.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Entrevista estructurada

Fortalezas Debilidades

. Permite una adaptacion inmediata del proceso |. En el caso de entrevistas parcialmente
de validacion segun las respuestas del estructuradas, los resultados pueden depender
candidato, lo que garantiza una evaluaciéon mas del estilo de comunicacion, la experiencia, la
precisa de sus resultados de aprendizaje al personalidad y las valoraciones subjetivas de los
facilitar la verificacion continua de la evaluadores (mayor susceptibilidad al “ efecto
comprension de las preguntas y reducir el riesgo examinador” ), asi como de la personalidad del
de respuestas incorrectas candidato.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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‘ Prueba teodrica

& EUROPEAN
i YEAR OF
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Caracteristicas

Tipos de pruebas

Tipo de actividad
realizada por la persona
que realiza la prueba

. Pruebas escritas: requieren declaraciones escritas de los candidatos.

Pruebas orales: requieren respuestas habladas de los candidatos.

Rango de uso

. Pruebas estandarizadas (uso amplio): utilizadas principalmente en la
educacion formal y no formal.

. Pruebas no estandarizadas: desarrolladas por un evaluador para su propio
uso.

El propdsito de la
evaluacion.

. Pruebas basadas en criterios: sus resultados permiten determinar el nivel
de dominio de los resultados de aprendizaje de los candidatos.

. Pruebas basadas en normas: el contenido de los items de la prueba se
basa en los resultados actuales de otras personas. Suelen utilizarse en la
seleccion de candidatos para un puesto de trabajo especifico o en
investigaciones cientificas.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Debate no estructurado

Fortalezas Debilidades

. ldentificacion precisa de los resultados de . Puede llevar mucho tiempo.
aprendizaje del candidato, siendo eficaz para | | o yasyltados pueden verse influenciados
confirmar conocimientos, habilidades criticas oor factores como las caracteristicas
%/af:irﬁ’?;:mvggl lgsg\f;?jgé?éﬂe dgecpuosé,z individuales de los candidatos, su estilo de
o U ltAneamente brindandc?a I%s comunicacion y las valoraciones subjetivas de

- ' ib g los evaluadores (este método es bastante

participantes una gran libertaa para susceptible al "efecto examinador" )
expresarse.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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Debate estructurado

Fortalezas

Debilidades

. ldentificacidon precisa de los resultados de
aprendizaje, la confirmacion de
conocimientos y habilidades, la evaluacion
eficaz de gruposy la facilidad de
organizacion hacen que este enfoque sea
eficiente y versatil.

. Prolongado y costoso, ademas, los

resultados pueden estar sujetos a la
influencia de factores como las
caracteristicas individuales de los
candidatos, su estilo de comunicacion y
las valoraciones subjetivas de los
evaluadores.

Dr. Luis Carro. Universidad de Valladolid. «luis.carro@uva.es»
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I
_IIW Practica de grupo —
Y

Herramientas de validacion g ,
Alfabetizacién 2.0 Auto direccion Interaccion soci
* Analisis de pruebas y declaraciones

lo largo

Enfrentar la . .
. . Orientarse al objetivo
0 incertidumbre
1 Trabajar con eficiencia Tener una dedicacion -
. Cumplir el
Adaptarse al cambio pAIr
2 compromiso
3 Planificar la accion Tener la conviccidn -
4 Comunicar la idea Seguir la norma -
Gestionar el
. Perseverar en la tarea
5 conocimiento
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Microcredenciales

Fomentar la adopcion de
cursos FLEXIBLES yde

CALIDAD ASEGURADA
EUROPEAN (en linea o fuera de linea)

Apoyado en la VALIDACION
yla ORIENTACION

SKILLS AGENDA
FOR SUSTAINABLE
COMPETITIVENESS, SOCIAL
FAIRNESS AND RESILIENCE

. .
° ® L)
......
----
oooo

Estandares europeos para
MICROCREDENCIALES

Facil almacenamiento y
Hacer que el aprendizaje sea comunicacion a traves de
VISIBLE y COMPRENDIDO EUROPASS

Recomendacion del Consejo de 16 de junio de 2022 relativa a un enfoque europeo de las microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad 2022/C 243/02 (DO C 243 de 27.6.2022, pp. 10-25).

M | ceperFop

European Centre for the Development
of Vocational Training
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