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RESUMEN:

La evolucion que ha experimentado la sociedad, el avance de las tecnologias y
la mayor utilizacién de las TIC, unidas a la llegada de la pandemia del
coronavirus, han hecho que el teletrabajo sea uno de los principales métodos
de organizacion empresarial de la actualidad. En el presente trabajo,
hablaremos de su desarrollo, normativa, evolucidbn e impacto social,
centrdndonos principalmente en la influencia que este tiene en la poblacion
espafola, tanto de manera positiva como negativa, analizando la realidad de
un método que ha llegado para quedarse y cambiar el modelo de gestién del
trabajo tradicional, penetrando en el mercado de trabajo y favoreciendo el
empleo de cualquier persona sin importar la localizacion o la dificultad de
desplazamiento; y la externalizacion de las actividades de la empresa. Por todo
ello, es importante conocer los cambios y expectativas que nos ofrece esta

modalidad de trabajo.
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ABSTRACT:

The evolution that society has undergone, the advancement of technologies,
and the increased use of ICT, combined with the arrival of the coronavirus
pandemic, have made telecommuting one of the main methods of organizational
management today. In this paper, we will discuss its development, regulations,
evolution, and social impact, focusing mainly on the influence it has on the
Spanish population, both positively and negatively, analyzing the reality of a
method that has come to stay and change the traditional work management
model, penetrating the job market and promoting employment for anyone
regardless of location or commuting difficulties, as well as the outsourcing of
company activities. Therefore, it is important to understand the changes and
expectations that this work modality offers us.

Keywords: ICT; telecommuting; organizational management; social impact.
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1. INTRODUCCION

Tras la pandemia COVID 19, en la que el teletrabajo aparecié como la solucién
para mantener la actividad de muchas empresas sin comprometer la salud de
los trabajadores, frente a otras medidas como el ERTE o el despido, dicha
modalidad de empleo ha llegado para quedarse como método habitual,
ofreciendo una mayor flexibilidad y autonomia en la organizacion, mejorando la
eficiencia y la productividad.

Sin embargo, el teletrabajo es para muchos desconocido més alla de una idea
general y es por esto por lo que este Trabajo de Fin de Grado se centrara en
explicar el concepto, analizar su evolucion, delimitar sus distintos tipos, dar a
conocer las ventajas y riesgos que supone, colocarlo en un contexto legal y real
y en estudiar la percepcion de la poblacion, permitiendo esto sacar unas
conclusiones sobre su auge, el impacto general que ha ocasionado tras su
aparicion y la influencia que tiene en el mundo laboral, especialmente en el
ambito de los RRHH, haciendo hincapié en algunas de sus implicaciones, como
la transformacion digital, desde el punto de vista de la empresa, o la conciliacion
familiar, desde el punto de vista del trabajador.

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo ha consistido en la
utilizacion de articulos de revistas y peridédicos, paginas web, datos de
organismos oficiales, legislacion aplicable al caso, monografias, libros, etc. y en
la obtencion de datos de fuentes primarias a través de la utilizacion de encuestas
y entrevistas.

En cuanto a la estructura a seguir, en primer lugar, haremos referencia al
teletrabajo como concepto y diferenciaremos entre los tipos de teletrabajo
existentes. A continuacién, analizaremos el marco legal aplicable al teletrabajo,
sin olvidarnos, por tanto, de la otra parte de la doble titulacion. En tercer lugar,
veremos los facilitadores y las consecuencias del teletrabajo, echando un vistazo
a las ventajas y a las desventajas que supone desde diferentes puntos de vista
y haciendo hincapié en la direccion de los RRHH. Haremos mencién también a
su evolucion desde el Covid 19, planteando posteriormente futuros retos para
dicha modalidad de empleo, dando importancia al smartworking, la igualdad

entre géneros y los beneficios para la conciliacién familiar, entre otros. Por ultimo,



realizaremos un trabajo de campo practico a través de la realizacién de una
encuesta para observar la percepcién general de la poblacion sobre el
teletrabajo, que nos permita tener una vision mas especifica y profesional de esta
modalidad, y sacar una serie de conclusiones propias acerca del analisis
realizado en este TFG.

2. EL TELETRABAJO

2.1. Concepto

Como podemos ver en el trabajo desarrollado por Garcia Palomino (2007),
etimoldgicamente, el teletrabajo como término esta formado por el prefijo griego
tele, que significa distancia o lejania, haciendo referencia a las
telecomunicaciones; y el sustantivo masculino trabajo, que es la accién o
actividad de trabajar. De este concepto podemos encontrar muy diversas
definiciones, algunas de las cuales mencionamos a continuacion, comenzando
por la de la RAE, que define el teletrabajo como el “trabajo que se realiza desde
un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para
cumplir con las cargas laborales asignadas”.

Si buscamos en la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT), el
teletrabajo es “la forma de trabajo que se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccion, separando al trabajador del
contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina. Las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion hacen posible esta separacion
facilitando la comunicacion”.

Dicha distancia hizo que el teletrabajo fuera la opcion ideal para situaciones
como el Covid-19, en las que se debia evitar el contacto fisico. También para
evitar problemas de desplazamiento, aglomeraciones y problemas de movilidad.
Por su parte, Jack Nilles (1934), conocido como el creador del teletrabajo, definié
este como “la posibilidad de enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el

trabajador al trabajo”.



La Unién Europea lo definio como “una forma de organizacion y/o desarrollo del
trabajo que se vale de las tecnologias en el &mbito de un contrato o de una
relaciéon de trabajo, en la cual la actividad elaborativa, que puede ser desarrollada
en el local de la empresa, viene a ser desarrollada fuera de los locales de la
misma”, por medio de un Acuerdo Marco? para su regulacion.

El Estatuto de los Trabajadores? lo define en su Art. 13 como “aquel en que la
prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el
domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa”.

El RDL 28/2020 del 22 de septiembre® distingue en su Art. 2 entre dos
modalidades, trabajo a distancia y teletrabajo. La primera de ellas seria “una
forma de organizacion del trabajo o de realizacion de la actividad conforme a la
cual se presta en el domicilio del trabajador (0 en un lugar elegido por éste)
durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular’ y el teletrabajo
“aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacion”.

Por tanto, podriamos definir el teletrabajo como la forma de organizar el trabajo:

Fuera del lugar normal de trabajo, sin estar el trabajador vinculado

fisicamente en la totalidad del tiempo que cumple con sus obligaciones.

- Que implica el uso y soporte de las TIC.

- Que se organiza de manera diferente con respecto a los métodos con los
gue tradicionalmente el trabajador interactia con la empresa y en su
puesto.

- Que puede ser desarrollado desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

En conclusion, se trata de una forma flexible de realizacion y organizacion del
trabajo por medio del uso de dispositivos informativos y telematicos, fuera del

centro de trabajo habitual.

! Acuerdo Marco sobre el teletrabajo, 2005.

2 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

3 Actualmente derogado por la Ley 10/2021, de 9 de julio.
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2.2. Tipos de teletrabajo

Dentro del teletrabajo existen distintos tipos, y es importante para las empresas
saber cudl es el que se adapta mejor a su modelo de produccion. Al hablar de
tipos nos referimos realmente a modalidades, es decir, las maneras de trabajar
a distancia.

De entre todos los tipos de teletrabajo, todo el mundo conoce la opcion del
trabajo en el domicilio. Esta es la modalidad principal, la cual se vieron obligadas
a utilizar muchas empresas durante el Covid-19. Progresivamente, con el
regreso a la normalidad, hemos ido viendo como muchos trabajadores siguen
trabajando desde casa, otros han vuelto a la oficina o se han establecido nuevos
modelos que se han adaptado a las distintas necesidades.

Los principales tipos de teletrabajo son tres: el trabajo a domicilio, el trabajo en
telecentro y el trabajo movil. A continuacion, analizaremos mas especificamente
cada una de las modalidades, apoyandonos en gran parte en el trabajo

desarrollado por Sufié Llinas (1998).

2.2.1. Trabajo en domicilio

Este es, como ya hemos dicho, el principal tipo de teletrabajo. Todos lo
conocemos, ya que muchas personas se vieron obligadas a desempefiarlo a
causa de la pandemia. Consiste en ejercer la actividad profesional desde la
propia vivienda. Esto resulta comodo para el trabajador, no presenta los posibles
problemas de desplazamiento y facilita la organizacién del tiempo, por lo que la
empresa ahorra costes.

Configura la modalidad con mayor potencial de crecimiento, y normalmente se
realiza a través del uso de las TIC.

Los posibles inconvenientes son que la vida personal del empleado puede
estorbar la rutina, que el soporte y las herramientas dependen normalmente del

empleado y que la empresa puede tener una sensacion de falta de control.

2.2.2. Trabajo en telecentro
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Este consiste en un pacto entre la empresa y el trabajador en el que la empresa
pone a disposicién del trabajador un espacio para llevar a cabo su actividad. Este
tipo de teletrabajo puede ser en remoto o presencial, dependiendo de la cantidad
de gente que trabaje en ese espacio y de la actividad a desarrollar. En definitiva,
se lleva a cabo en un espacio propuesto por la empresa, donde el trabajado
desempefia sus tareas.

Normalmente, los telecentros son emplazamientos de alquiler temporal que
cuentan con equipos informaticos y de telecomunicacién apropiados para
desempefiar el trabajo.

Esta modalidad consigue una gran optimizacion del espacio ya que, con la
organizacion adecuada, una misma oficina puede ser utilizada por empresas

distintas a lo largo del dia.

2.2.3. Trabajo movil

El trabajo mévil o workshifting es aquel que ofrece la posibilidad de alternar el
lugar de trabajo. Christian Pastrana (2022) lo define como aquel modelo que
surge de la adaptacion de las empresas al teletrabajo, ofreciendo al trabajador
la eleccion del lugar y el dispositivo desde el que desempeiar su trabajo. Este
hace posible acceder a los datos de la empresa desde diversas ubicaciones. Asi,
la empresa reduce costes y aporta una gran flexibilidad a sus trabajadores.
Cabe destacar que “segun datos publicados por la plataforma de teletrabajo
Citrix, un 93% de las organizaciones a nivel global han implementado alguna
politica de workshifting”. Esto es debido a que supone grandes mejoras tanto
para las compafiias como para los trabajadores.

Algunas de las ventajas mas significativas son una mayor productividad, al poder
planificar mejor su jornada y marcarse sus propios objetivos; reduccién de
costes, la conciliaciéon de la vida laboral y personal, facilita las fusiones y
adquisiciones y el reclutamiento de los mejores, sin importar las limitaciones

geograficas, entre otras.
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2.2.4. Sistemas hibridos

Los sistemas hibridos son aquellos que consisten en combinar el trabajo
presencial tradicional y el trabajo en remoto, con la ayuda de las TIC. Los
empleados que trabajan de este modo acuden al lugar de trabajo
presencialmente algunos dias de la semana y teletrabajan los restantes. Algunas
empresas estipulan los dias en los que los trabajadores deben acudir a la oficina
y otras ofrecen a los trabajadores flexibilidad a la hora de escoger cuando acudir
a la oficina y cuando teletrabajar, en funcion de sus preferencias y su
disponibilidad.

Este modelo se basa en el uso de la tecnologia, la complementacion de
modalidades laborales distintas (como indica el término “hibrido”), la flexibilidad,
la inclusividad y una gestion especifica por parte de la empresa, donde toma un

papel importante el equipo de Recursos Humanos.

2.3. Breve historia del teletrabajo

En 1973, el fisico estadounidense Jack Nilles empleo por primera vez el término
teletrabajo. Con el objetivo de disminuir el consumo de combustible a causa de
los traslados del hogar al trabajo, este propuso “llevar el trabajo al trabajador y
no el trabajador al trabajo™. El problema para ello entonces era que la tecnologia
necesaria aun no estaba disponible o extendida, como en el caso de Internet,
gue no aparecio tal y como lo conocemos hasta 1990; o de la comercializaciéon
de ordenadores personales, que no comenzé su expansion hasta los afios 80.

Gracias a la evolucién tecnoldgica, con la expansion de internet y de los
ordenadores personales el teletrabajo apareci6 como una idea factible y los
Estados Unidos y sus empresas comenzaron a promoverlo y utilizarlo. Por
ejemplo, en el estado de San Francisco, en los afios 90 se realizaban exenciones
fiscales a aquellas empresas donde el 25% de sus trabajadores trabajaran

remotamente.

4 Concepto de “telecommuting”.
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En cambio, en Espafia el teletrabajo no tuvo éxito tan pronto. No fue hasta 2007,
cuando se pusieron en marcha iniciativas como el Plan Concilia, integrando
normativas legales y politicas que regularan la jornada laboral y la flexibilidad
horaria, favoreciendo la conciliacion laboral, personal y familiar a través del
teletrabajo.

Con la llegada del Covid-19 y el confinamiento, muchos trabajadores tuvieron
qgue continuar sus labores diarias fuera desde sus domicilios, por lo que las
empresas tuvieron que impulsar el desarrollo tecnolégico de sus equipos y
modelos para que sus empleados desempefaran el trabajo desde sus casas.

A causa de esto, la historia del teletrabajo cambi6 y este pasé a ser la Unica
manera de continuar el dia a dia de las empresas, que cumplimentaron
herramientas y plataformas facilitadoras de esta modalidad de trabajo, e
invirtieron en ciberseguridad y en tecnologia.

Asi, el teletrabajo se popularizé y llego con fuerza para quedarse. La sociedad y
las empresas empezaron a verlo como un medio para la consecucion de una
mayor eficiencia laboral, dejando de lado el presencialismo y apostando por
sistemas mas flexibles donde los trabajadores pudieran compaginar y conciliar
vida laboral y personal.

Para el caso de Espafia, el teletrabajo y los sistemas hibridos que combinan
trabajo en la oficina y teletrabajo siguen creciendo, a la par que las politicas y las
iniciativas en fomento del trabajo flexible. La situacion que hemos tenido que vivir
ha servido para demostrar que la productividad aumenta en muchos casos por
trabajar desde casa y que el teletrabajo ofrece a los trabajadores y a las

empresas claras ventajas.

3. MARCO REGULATORIO DEL TELETRABAJO

3.1. Regulacién pre-covid

En 2020, como ya hemos hablado, lleg6 el confinamiento, el cual impulsé el

teletrabajo, modalidad de trabajo poco desarrollada antes del Covid-19. Para

14



ponernos en contexto, cabe mencionar que en 2019 sélo un 4,8%° de los
trabajadores ejercian su trabajo a distancia. Esto se debia a la falta de
regulacién, a la falta de inversién y de formacion de los trabajadores en
herramientas tecnoldgicas y a la falta de flexibilidad horaria.

En este apartado prestaremos atencion a la ausencia de regulacion del
teletrabajo previa al coronavirus.

Hasta el 2021 el teletrabajo estaba amparado por el RDL 3/2012, de 10 de
febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, carente de
muchos factores y explicaciones necesarios en el momento de la apariciéon de la
pandemia. Dicha modalidad de trabajo venia pidiendo, desde hacia mucho
tiempo, una regulacion especifica, acentuandose esta necesidad con el aumento
del teletrabajo. Aspectos como el pago de los recursos tecnoldgicos, la gestion
de las horas extra, el horario o el suministro de los materiales informaticos no se
recogian en aquel Real Decreto, provocando que los trabajadores tuvieran que
pagar la luz e internet, utilizar sus ordenadores o prolongar la jornada laboral, sin
ningun tipo de beneficio o0 aumento; o incluso sufrir un ERTE.

Histéricamente, en Espafa, el ET ha venido regulando en su Art. 13 el trabajo a
domicilio, tratdndose, segun Mella Méndez (2016), de una modalidad en la que
ha tenido en el pasado cabida cierta descentralizacion del sistema productivo de
empresas manufactureras que realmente no tenian mucho que ver con el
teletrabajo, limitandose por tanto a ciertos colectivos como las mujeres con
responsabilidades domésticas.

A raiz del AMETS, suscrito en 2002 por diversas instituciones europeas, el ANC’
2003 sefiala el compromiso de los agentes sociales firmantes de promover la
adaptaciéon del AMET a la realidad espafiola, impulsando un mayor y adecuado
uso del teletrabajo. Los AMET posteriores se encargan de recoger los principios
basicos para la insercion del teletrabajo, como su caracter voluntario, la igualdad
de derechos respecto a los trabajadores y la adecuacion de un ordenamiento
gue regule aspectos como privacidad, prevencion de riesgos laborales,

formacion del personal, etc.

5 Segun datos del INE.
6 Acuerdo Marco Europeo para el Teletrabajo.
” Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva.

15



Pero en la préactica, la mayoria de los convenios se limitaron a acordar el traslado
del contenido del AMET, hasta 2004, cuando el XIV Convenio colectivo general
de la industria quimica elabora una extensa regulacion del teletrabajo,
definiéndolo y recogiendo su voluntariedad, reversibilidad, transparencia e
igualdad de derechos, entre otros de sus requisitos.

En 2012, la delicada situacién econémica a causa de la crisis puso de manifiesto
la necesidad del replanteamiento del modelo laboral espafiol, aprobandose la
reforma laboral en forma de RDL, concretamente el ya mencionado RDL 3/2012,
de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral,
refrendado por la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado laboral, que tenia el objetivo de impulsar nuevas maneras de
desarrollo de la actividad laboral, dando cabida al teletrabajo como “particular
forma de organizacion del trabajo que encaja perfectamente en el modelo
productivo y economico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las
empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de
empleo y optimizar la relacién entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar”,
modificando la ordenacion del trabajo a domicilio tradicional, acogiendo el trabajo
a distancia, con base en el uso de las nuevas tecnologias.

Desaparece por tanto el trabajo a domicilio, sustituido por el concepto de trabajo
a distancia, pero manteniéndose una regulacion practicamente idéntica,
suprimiendo la palabra contrato y la exigencia de que la actividad se lleve a cabo
sin que el empresario vigile. Ademas, se establece que, aunque la mayor parte
del trabajo debe llevarse a cabo en el domicilio, se debe alternar con cierta
presencia en el centro de trabajo de la empresa. A mayores, se incide en el gozo
de los mismos derechos que los trabajadores presenciales.

Como vemos, respecto al teletrabajo, esta reforma se limité a cambiar el término
y ciertos puntos de la redaccion, siendo muy criticada por la doctrina cientifica.
Dicha critica se basaba en que los términos no son equivalentes, no sélo por la
presencia de las nuevas tecnologias, sino porque se trata de dos sistemas de
organizacion diferenciados, donde ni todos los teletrabajadores son trabajadores
a domicilio, ni todos los trabajadores a domicilio son teletrabajadores. Por tanto,
en aquel entonces, so6lo un precepto del ET regulaba juridicamente el trabajo a

distancia en el ordenamiento espafol, limitandose a la exigencia de la forma
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escrita en el acuerdo en que se establezca el trabajo a distancia y a la
equiparacién de derechos con el resto de los trabajadores de la empresa.

Sin embargo, si bien la previsién normativa no era la més adecuada, teniendo
que acudir a la negociacion colectiva y al pacto individual para ver las
condiciones del trabajo a distancia, éste se ha alejado de la concepcidn clasica
del trabajo a domicilio, definiendo un trabajo flexible, remoto y llevado a cabo a
travées de las TIC, que permiten una mayor flexibilidad temporal, la
racionalizacion de horarios, mejores condiciones para la conciliacion, reduccién
de costes para las empresas, mayor productividad, atraccion del talento sin
barreras geogréficas, insercion laboral y reduccién del absentismo, entre otras
ventajas. Pero, como todo, también supone algunos posibles inconvenientes
gue requieren de una prevision normativa que en la practica asumian timidas
negociaciones colectivas, a falta de una regulacion especifica y necesaria.

En materia de conciliacion familiar, laboral y personal, las posibilidades que el
teletrabajo ofrece han sido reconocidas tanto por la negociacion colectiva como
por el RDL 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, anticipandose a la Directiva 2019/1158 del Consejo, de 20 de junio
de 2019.

En conclusion, previamente al confinamiento, la falta de regulacion era evidente,
ya que la reforma de 2012 era insuficiente y no ayudo a la promocion del trabajo
a distancia, siendo desde 2017 cuando se generd un aumento provocado por la
mayor utilizacion de las TIC en las RRLL, alcanzando un 4,8% de maximo en el
2019, que distaba mucho de la cifra de la UE (9,9%), dejando latente la ausencia
de una normativa especifica y eficaz para afrontar el crecimiento masivo y
necesario del teletrabajo provocado por el Covid-19. Sera en 2021 cuando llega
la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, que trataremos en el
siguiente apartado y que derog6 el Real Decreto anterior (de septiembre de 2020
y dictado de manera urgente a causa del Covid-19), introduciendo pocos
cambios con respecto a éste, habiendo hasta entonces cierto vacio normativo en

la materia.

3.2. Ley de trabajo a distancia
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Como venimos desarrollando, la publicacién de la Ley 10/20218 surge como
respuesta a la instauracion de modelos de trabajo no presenciales de forma
masiva a causa de la pandemia, generando la necesidad de una regulacion
especifica. La conocida como Ley del Teletrabajo, entendido como el trabajo a
distancia que implica la prestacion de servicios con nuevas tecnologias, define
de mejor manera una modalidad de trabajo que ha llegado para quedarse.

Esta legislacién buscaba regular mejor esta forma de trabajo, con una visién de
la relacion laboral relacionada con tendencias como el employer branding o el
smartworking, estableciendo sus limites y desplegando la totalidad de sus
posibilidades. Por ello, comienza con la definicion y la diferenciacion entre trabajo
a distancia y teletrabajo, marcando ademas la regularidad del trabajo a distancia:
para que el trabajo sea considerado trabajo a distancia o teletrabajo debera
realizarse al menos un 30% en esta modalidad, tomando un periodo de
referencia de 3 meses o el porcentaje equivalente. Ademas, los trabajadores <18
afos con contrato de practicas o de formacion podran teletrabajar siempre y
cuando al menos el 50% de la jornada sea presencial. Estos estaban excluidos
anteriormente.

Una vez definidos los términos y delimitado su alcance, dicha normativa se
sustenta en una serie de puntos clave que trataremos a continuacion.

En primer lugar, el trabajo a distancia sera una modalidad voluntaria, tanto para
la empresa como para los trabajadores, sin la posibilidad de obligar a pasar a
esta modalidad, aunque una de las partes quiera. Si ambas partes lo desean,
sera necesaria la existencia de un acuerdo previo firmado entre ellas, realizado
por escrito en el propio contrato o en un anexo. Asimismo, todos los cambios
relativos a las condiciones de prestacion de servicios a distancia deberan
recogerse tras el acuerdo. Ademas, la empresa debera entregar una copia de
todos los acuerdos de trabajo a distancia al representante legal de los
trabajadores en los 10 dias siguientes y una copia béasica del acuerdo firmado a
la oficina de empleo.

El acuerdo de trabajo a distancia o acuerdo de teletrabajo debera incluir, en virtud

del Art. 7 de esta ley, ciertos puntos obligatorios como el horario, el porcentaje

8 Procedente del Real Decreto-Ley 28,2020, de 22 de septiembre.
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de trabajo presencial y a distancia, los gastos y su forma de compensacion, los
medios y equipos necesarios, el lugar de trabajo, la duracién del acuerdo, los
medios de control, etc. Acudiendo a su Art. 12, vemos que los teletrabajadores
tienen derecho a que la empresa le facilite los medios y sufrague los gastos y las
dificultades técnicas que impliquen el hecho de teletrabajar. Dichos gastos
incluyen “la parte proporcional de los gastos de uso y consumo en que incurriera
la persona trabajadora o de cualquier otro que pudiera tener como consecuencia
del trabajo”, llamando al convenio colectivo para establecer mecanismos de
compensacion.

Por ultimo, para definir esta ley, enumeraré una serie de derechos que deben
asegurarse a los trabajadores a distancia o teletrabajadores, como son el
derecho a la formacion, a la promocion profesional, al proporcionamiento de los
medios necesarios, a la compensacion de gastos, a un horario flexible, a la
prevencion de riesgos laborales, a la intimidad y a la proteccion de datos; y a la
desconexion digital, asi como a los derechos de naturaleza colectiva que poseen
los trabajadores tradicionales, entre otros. El incumplimiento de esta ley
conllevara ciertas sanciones para el empleador, por lo que constituye una

garantia para los teletrabajadores y sus derechos.

3.3. Regulacion comunitaria

Actualmente, el teletrabajo carece de una regulacion especifica a nivel de la
Union Europea. Ciertas Directivas como la mencionada 2019/1158 o la
2019/1152 abordaron de manera indirecta algunos desafios asociados a la
proteccion de los teletrabajadores, pero este no esta regulado como tal a través
de mecanismos legales.

Con posterioridad a 2019, se aprob6 una iniciativa legislativa del Parlamento
Europeo en la que pedia a la Comision la propuesta de una ley que reconociera
el derecho a la desconexion, los requisitos minimos para el trabajo a distancia y
aclarar ciertas condiciones como los horarios o los periodos de descanso.

Cabe mencionar también en este apartado el Acuerdo Marco sobre el

Teletrabajo, reglamento autonomo acordado entre los interlocutores sociales
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europeos que compromete a los paises afiliados a la implantacion del acuerdo
conforme a sus procedimientos y practicas propios.

Acudiendo a una noticia del 15 de marzo de 2022 del diario La Informacion,
vemos que el comisario europeo de Empleo y Derechos Sociales Nicholas
Schmidt se comprometié a elaborar una legislacion comun sobre trabajo a
distancia que asegure unas condiciones laborales 6ptimas para los trabajadores.
Esto supone que ya esté en marcha el proceso para regular el teletrabajo,
implementando el derecho a la desconexion del trabajo a escala comunitaria,
teniendo como objetivo “apoyar la digitalizacién de la economia y garantizar unas
condiciones laborales adecuadas”, segun indica Schmidt. Ademas, afirmé que
“hace falta una respuesta legislativa coherente”. ElI mencionado derecho a la
desconexion esta aprobado sélo en 24 paises de la Unidn (entre los que se
encuentra Espafa), siendo importante “establecer estos derechos a nivel
europeo”, ya que el teletrabajo “puede ayudar a conciliar responsabilidades
laborales y familiares” pero a su vez no debe sobrecargar a los teletrabajadores.
Por otro lado, para el eurodiputado Dragos Pilsaru, el Covid-19 ha provocado un
cambio de paradigma “en la forma de entender y de legislar el mercado laboral”,
por lo que la legislacion de la UE debe abordar “la brecha creciente entre los
trabajos que se pueden hacer a distancia y los que no”.

Por ultimo, la secretaria general de la Confederaciéon Europea de Sindicatos,
Esther Lynch, comparecié en defensa de la necesidad de una regulacion
vinculante para las condiciones del teletrabajo en forma de directiva comunitaria.
En conclusion, pese a la inexistencia de una regulacion especifica y armonizada
en Europa sobre el teletrabajo, podemos ver que la Comision ya se encuentra
manos a la obra y la Union Europea regulara el teletrabajo y el derecho a la

desconexién en los préximos afios.

3.4. Teletrabajo en el convenio colectivo

Acudiendo a los datos expuestos por Adecco Group Institute, en Espafa
pasamos de 1,6 millones de teletrabajadores al comienzo de la pandemia a

aproximadamente 3 millones en marzo de 2021, y basandonos en lo expuesto
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anteriormente, el crecimiento continla de manera exponencial en lo que
constituye una opcion clara de organizacion para las empresas.

A pesar de la existencia de la mencionada Ley de trabajo a distancia, el alcance
de ciertos derechos y obligaciones que aparecen en esta norma se ha dejado en
manos de la negociacidn colectiva, como por ejemplo el derecho del trabajador
al abono y compensacién de los gastos relacionados con equipos, herramientas
y medios vinculados al desarrollo del teletrabajo. Poco a poco, se han ido
suscribiendo acuerdos y convenios colectivos con distintas férmulas para
cuantificar y distribuir entre la empresa y el trabajador los costes provenientes
del teletrabajo. Dentro de esto hay mudltiples posibilidades y férmulas para
establecer los medios y distribucion de gastos, dependiendo de cada sector o
actividad. A continuacion, veremos ejemplos de convenios que estan alcanzando
soluciones distintas:

Convenios como el de la Banca (2021), el de las Cajas y Entidades Financieras
de Ahorro (2020) o el de Financiera el Corte Inglés escogen la opcion de la
dotacion de medios y el pago de un importe fijo que corre a cargo de la empresa.
En el caso concreto del XXIV convenio colectivo del sector de la Banca “se prevée
la dotacion de ordenador, teléfono mévil con linea y datos suficientes para la
conexion compartida con el ordenador y silla ergonémica, asi como teclado,
raton y pantalla” y “una cantidad de hasta 55 euros mensuales en concepto de
compensacion de gastos”. Ademas, recoge un régimen alternativo para
supuestos de teletrabajo inferior al 30% de la jornada total.

Otros convenios como el de las industrias de Pastas Alimenticias (2021) o el de
la Industria Quimica (para 2021-2023) se remiten al acuerdo individual de
teletrabajo suscrito entre la empresa y el teletrabajador, dependiendo la
negociacion de la distribucion de costes del nivel individual empresa-trabajador.
Por ultimo, convenios como el de la Corporacion de Radio Television Espafiola
(2020) prevén solamente la dotacion de medios por parte de la empresa, sin
contemplar de manera expresa su obligacién de asumir los gastos provenientes
del teletrabajo.

En conclusién, la negociacion colectiva permite de forma amplia, con flexibilidad
y de manera equilibrada aprovechar los margenes de la norma cumpliendo las
exigencias de la propia ley, pudiendo considerar los aspectos inherentes a cada

empresa o sector. Por tanto, para cada empresa y convenio se debera analizar
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minuciosamente cada caso con el fin de desarrollar los distintos acuerdos de
teletrabajo, como en el caso de la dotacién de medios y la asuncion de costes
por parte de la empresa.

4. FACILITADORES Y LIMITADORES DEL TELETRABAJO

El teletrabajo es un modelo de trabajo mayoritariamente considerado ventajoso
para empleadores, para empleados y para la sociedad. Una de las principales
razones es la potencial mejora de la conciliacion entre la vida laboral y personal,
unido a la disminucion del tiempo de traslado al trabajo, junto a la reduccion del
transporte fisico, de la congestion urbana, de la contaminacion y del espacio de
oficina requerido para trabajar y los costes que este lleva aparejados. Ademas,
genera oportunidades de empleo y de atraccion y retenciéon de los mejores
trabajadores sin importar su localizacion. Segun Haddon y Lewis (1994) y Bailey
y Kurland (2002), el teletrabajo puede impulsar el crecimiento econémico en
regiones remotas, basandose en estudios referidos a paises como Francia,
Alemania o Espafia. Apoyandonos es la afirmacion de Wheatley (2012), el
teletrabajo es una estrategia importante y en crecimiento que permite la
optimizacion del tiempo sin perder de vista los fines desde diferentes
ubicaciones. A continuacion, abordaremos de manera general ciertos impulsores
y factores limitantes para la adopcion del teletrabajo, para posteriormente pasar
a describirlos desde diferentes puntos de vista, en funcion de la parte a la que
nos refiramos dentro de esta modalidad contractual.

Si acudimos a lo sefialado por la EECT® (2016), la mejora de la conciliacién entre
la vida laboral y personal de los empleados es uno de los impulsores mas
importantes, al permitir a estos la eliminacion del tiempo de desplazamiento a la
oficina o la adaptaciéon de los horarios a las necesidades personales. Ademas,
ayuda a las empresas a retener a sus mejores empleados. En ciertas encuestas
realizadas en paises de la UE, como BMFSFJ (2013), un estudio realizado por
BITKOM o una encuesta realizada por IDC en Espafia en 2013, podemos ver

que la conciliacion de la vida laboral y personal aparece como “importante” o

® Encuesta Europea sobre las Condiciones de Trabajo.
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“muy importante”, siempre situandose como uno de los factores mas importantes
del fenémeno que supone el teletrabajo.

Otro importante impulsor para el desarrollo del teletrabajo es el avance de las
TIC. La aparicion de elementos como los teléfonos inteligentes o las tablets y
ordenadores de ultima generacion han hecho del siglo XXI una revolucion en la
vida y en el trabajo, separando el trabajo de las oficinas tradicionales y
fomentando el teletrabajo tanto en casa como en movimiento?, desde cualquier
lugar. En paises como Estados Unidos o Suecia, desde la década de los 90, la
incidencia del teletrabajo ha crecido mucho gracias a “la mayor portabilidad,
interactividad y calidad de los nuevos tipos de medios” que “permiten que el
teletrabajo sea mas factible para muchos trabajadores”, segun arroja un estudio
nacional sueco.

En tercer lugar, la ampliacion del uso de sistemas de tiempo de trabajo flexibles
aparece como otro de los impulsores mas importantes del teletrabajo, en relacion
con el uso de las TIC. Si acudimos a Eurofound (2012), los objetivos que busca
la implementacion de sistemas flexibles se encuentran relacionados con las
necesidades de las empresas para mejorar su rendimiento y su productividad, y
con la mejora de las condiciones de trabajo, dentro de sistemas de produccion
especificos donde se pueden incorporar las TIC, al permitir flexibilidad tanto
temporal como espacial. Por ello, como enuncian Vihelmson y Thulin (2016), los
empleos se han ido (y se van) adaptando de manera gradual al teletrabajoy a
las TIC, al involucrar los trabajos cada vez mas comunicacion y transferencia de
conocimientos, salvando grandes distancias.

En contraste con estos tres impulsores, que se presentan como los mas
importantes, entre otros, existen ciertos factores limitantes de la adopcién del
teletrabajo por parte de las empresas. En primer lugar, la cultura del trabajo
mantiene reticentes a las organizaciones y a ciertos trabajadores de cara a
introducir el teletrabajo u otros sistemas flexibles. Segun estudios espafioles, la
cultura del trabajo en nuestro pais esta caracterizada por un alto nivel de
presencialidad, haciendo que la implementacion del teletrabajo sea
relativamente, y en comparacion con otros paises, baja, como reflejaba en 2013

una encuesta del IDC, donde sélo un 13% de las empresas ofrecian esta

10 Trabajo movil.
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modalidad de trabajo. Otro factor importante es la actitud de las organizaciones
de cara al impulso o limitacién del teletrabajo. En contraste con Espafa, los
directivos suecos favorecen el teletrabajo, como demuestran estudios realizados
por Vihelmson y Thulin en 2016. Los empleadores suecos se dispusieron a
permitir y ofrecer el teletrabajo, reduciendo los factores limitantes asociados al
poder y control. Comenzaron a apoyar el trabajo en casa, aumentaron la
confianza con los empleados y apostaron por la sostenibilidad laboral y la
comunicacion a través de las TIC, reduciendo el espacio necesario de oficina
tradicional. Esto tardé en llegar a Espafia (casi por obligacion a causa de la
pandemia), provocando la diferencia actual en cifras con el resto de paises de la
UE, a causa de la resistencia de muchas empresas a implementar el teletrabajo,
en base al tradicional estilo de gestion de orden y control, sin el que muchos
directivos temen la pérdida de control sobre sus trabajadores. Un estudio
realizado en India afirma que “los directivos se pueden resistir al teletrabajo
especialmente en paises como India de gran distancia con el poder, debido a su
incapacidad de controlar o monitorear fisicamente a subordinados dispersos que
mediante la teleconmutacién'! también reducen su dependencia de ellos”. Esto,
junto a un estudio nacional belga, refleja que algunos empleadores tienen ciertos
prejuicios contra el teletrabajo, siendo este el principal factor limitante para la

implementacion del teletrabajo en las empresas, como en el caso de Espafa.

5. PRINCIPALES CONSECUENCIAS DEL TELETRABAJO: VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

Tras haber definido los facilitadores e inconvenientes del teletrabajo de manera
general, detallaremos en este apartado las ventajas y desventajas centrdndonos

en diferentes puntos de vista: empresa, empleados y sociedad.

5.1. Ventajas y desventajas desde el punto de vista de la empresa

11 Concepto de “telecommuting”.
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Para comenzar, acudiremos al punto de vista de la empresa, con una mirada

especial al papel de la direccion de RRHH y a la transformacion digital.

Apoyandonos en lo propuesto por De la Flor (2016), encontramos las siguientes

ventajas:

El incremento de la productividad (factor dificil de medir al estar basado
principalmente en estimaciones subjetivas), en base a la autonomia que
tienen los empleados a la hora de llevar a cabo su trabajo desde su
domicilio.

El teletrabajo supone para la empresa una clara reduccion de costes. Los
gastos de oficina que suponen a las empresas tener varias sedes
repartidas por diversos lugares resultan en ocasiones prohibitivos, con un
precio del metro cuadrado elevado y en aumento que se suma a los costes
e impuestos provocados por la posesion de los edificios, del mobiliario, de
vigilancia y mantenimiento, entre otros.

En la nueva concepcion del trabajo, donde prima la direccidn por objetivos
por efectividad y resultados y donde es obligado plantear Ila
racionalizacion de la estructura de gestion, pierde vigencia el método de
direccion tradicional de la actividad basado en el control, sustituido por la
direccion por objetivos a través de medios informaticos.

El teletrabajo permite un mayor acercamiento al cliente, dandole una

mejor atencion en cualquier circunstancia y momento.

Bentley y Yoong (2000) reconocen, ademas de las mencionadas, la ventaja que

supone poder contar con profesionales fuera de la propia localidad, ayudando a

retener el talento. Ademas, se mejora el absentismo laboral y puede ayudar a

conseguir trabajadores mas motivados y satisfechos.

Dentro de las desventajas, encontramos:

Los costes que suponen para la empresa el equipamiento y las diversas
lineas de telecomunicaciones a implementar, que podrian resultar muy
costosos si la empresa tuviera muchos teletrabajadores, sumando
ademas los costes en conexion a internet e implementacién de software.
Atendiendo a una cuestion psicoldgica de los directivos, resulta dificil

convencerlos de que los trabajadores seran igual 0 mas productivos que
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de manera presencial, suponiendo la imposibilidad de controlarlos
fisicamente una barrera para los principales responsables de la empresa,
de cara a la implementacién del teletrabajo. Ademas, ligado a esto, el
sistema de gestion se vera totalmente modificado y esto podria llevar a la
pérdida total de control sobre los trabajadores, sobre todo al principio, en
un periodo considerado de adaptacion.

e La reduccibn de los contactos directos entre los trabajadores,
restringiendo los intercambios de ideas, disminuyendo la cohesion entre
los trabajadores y la difusién de la cultura de empresa, dificultando el
trabajo en equipo. Si bien los nuevos medios telematicos permiten

interactuar, no es igual que el contacto personal.

Por ultimo, y dando paso al siguiente punto, desde el punto de vista de RRHH,
la seleccion adecuada de los teletrabajadores debera realizarse seleccionando
a aquellos con habitos coherentes, con capacidad de gestionar su tiempo de
manera adecuada y con estabilidad en su vida personal, teniendo ademas que
hacer un esfuerzo adicional en cuanto a la formacion, proporcionando a los
trabajadores conocimientos en telecomunicaciones e informatica. Nilles (1998)
se centra en la mayor inversion en TIC y en la aparicidn de una estructura mas

descentralizada, al no existir una supervision continua.

5.1.1. El papel de la direccion de RRHH

Desde el confinamiento, el papel que juega la direccion de RRHH en las
empresas ha sido clave para conciliar las necesidades entre la empresa y sus
empleados, implantar métodos para mejorar la comunicacién interna,
proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo idoneo de la jornada
laboral, etc. Desde la entrada en vigor de la nueva ley de teletrabajo, los
departamentos de RRHH han tenido un papel fundamental en su implantacion,
teniendo ciertas responsabilidades especificas de gran importancia. La primera
de ellas y mas importante es asegurar que las politicas y procedimientos de esta
modalidad de trabajo se cumplan de la manera mas justa y consistente posible.

A partir de ésta, Tamara Vargas (2021) enuncia las demas responsabilidades.
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En primer lugar, la direccion de RRHH debera desarrollar y actualizar las politicas
y procedimientos del teletrabajo, asegurando que estén en linea con las leyes y
se adapten a las necesidades propias de la organizacién. Esto abarca la
seleccion de criterios para la seleccion de los teletrabajadores, el establecimiento
de procedimientos de solicitud y revocacion; y el establecimiento de medidas de
seguridad digital para los empleados, entre otros aspectos. En segundo lugar,
deberan capacitar a los empleados para el trabajo remoto, haciendo que estén
preparados para llevar a cabo sus labores de manera efectiva. También deberan
informar a los empleados de sus derechos y deberes relacionados con el
teletrabajo. En tercer lugar, deberan supervisar que las politicas y
procedimientos establecidos se cumplen adecuadamente, realizando auditorias
0 encuestas de satisfaccion para recabar informacion acerca de las medidas de
seguridad o de la experiencia de los empleados. Ligado a esto, el departamento
de RRHH de cada organizacion debe estar preparado para resolver cualquier
inconveniente que pueda surgir a los trabajadores acerca de la seguridad, el
acceso a los recursos o el cumplimiento de las politicas, entre otros aspectos.
Por ultimo, tienen que garantizar las medidas de seguridad adecuadas para
proteger cualquier tipo de informacion confidencial, datos importantes de la
empresa, etc., implantando medidas de seguridad relacionadas con el acceso a
la red, estableciendo directrices acerca del uso de dispositivos moviles y
garantizando la realizacion de copias de seguridad para la salvaguarda de datos.
En definitiva, es clave el papel de los RRHH respecto al teletrabajo y a la
aplicacion de la ley del teletrabajo, asegurando el cumplimiento de las politicas
y procedimientos, garantizando la proteccion de los derechos de la empresa y
actualizando y desarrollando dichas politicas y procedimientos, manteniéndose
siempre al dia con la regulacion estatal y adaptandose a los posibles cambios en

la empresa.

5.1.2. La transformacioén digital

Para la implantacion del teletrabajo en las empresas, sera clave la
transformacién digital. Esta es la integracion de tecnologia digital en todas las

areas y departamentos de la empresa, cambiando la manera de operar y de
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aportar valor a sus clientes. Conlleva un cambio en la cultura de la empresa,
implicando normalmente la modificacion de los procesos de elaboracion de sus
“productos”, que pasaran a buscar el aprovechamiento de la tecnologia digital.
La transformacion digital requerird un examen pormenorizado de cada areay sus
flujos de trabajo, teniendo que reinventar la mayoria de ellas con el objetivo de
seguir el ritmo de la demanda emergente y su evolucion progresiva, permitiendo
a la empresa adaptarse a un entorno econémico en constante cambio.

De alguna manera, segun Amaia Santamaria (2021), el teletrabajo es la
transformacion digital centrada en el empleado, dejando a un lado la idea de ver
el trabajo como un lugar y pasando a contemplarlo como una actividad, dotando
al trabajador de herramientas tecnoldgicas que potencien su productividad e
incrementen su bienestar gracias a la flexibilidad propia del teletrabajo. En sus
propias palabras, “ha aumentado la velocidad de la implantacion de las
tecnologias que ya existian, e incluso, se ha logrado un mayor aprovechamiento
de su potencial”’. Dicha implantacion no se puede llevar a cabo de la misma
manera en todas las empresas, debiendo contar cada una de ellas con una
identidad digital definida para cada puesto de trabajo, analizando los
requerimientos, funciones, tecnologia, espacios de trabajo y soportes que
necesitan, buscando encajar tecnologia, usuario y servicios. En funcién de estas
necesidades, se dotara a los empleados de los dispositivos y software
necesarios, como por ejemplo una nube privada centralizada que aporte
flexibilidad en el acceso a los datos, que tenga actualizaciones automaticas, que
permita la movilidad para trabajar y una mejor colaboracion entre empleados.
Aplicaciones como Teams, Slack o Google Drive, entre otras, permitiran llevar a
cabo de manera O6ptima el teletrabajo, siempre y cuando su gestion y
mantenimiento sean adecuados. Sin embargo, aunque el teletrabajo y la
transformaciéon digital tienen muchos beneficios, también conllevan ciertos
riesgos como los ciberataques, que hacen necesarias las medidas en cuestiones
de ciberseguridad.

En resumen, la transformacion digital en las empresas (que se ha llevado en
muchos casos de manera precipitada a causa de la pandemia) amplia las
posibilidades del trabajo a distancia generando nuevas vias de interaccion y
automatizando procesos que permiten una mayor eficiencia y la reduccién de

costes para la empresa. Esta generara beneficios como un mejor seguimiento
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de las tareas, la realizacion del trabajo de manera mas equilibrada vy
calendarizada (sin comprometer la productividad), la realizacion de reportes
sobre el impacto de los proyectos y estrategias; y la consecucion del mejor flujo
de comunicacién posible, que permita la optimizacion de la colaboracién en el
trabajo, o lo que es lo mismo, que sus empleados trabajen lo mas unidos

posibles.

5.2. Ventajas y desventajas desde el punto de vista del trabajador

Para abarcar las ventajas y desventajas del teletrabajo desde el punto de vista
del trabajador, volveremos a acudir a lo propuesto por de la Flor (2016), que toma
como referencia el teletrabajo desde el domicilio. Dentro de las ventajas,
encontraremos:

e Lareduccion de conflictos interpersonales, a causa de la no presencia del
trabajador en la oficina, haciendo que desaparezcan los problemas que
puedan derivar de la convivencia.

e De manera relativa, la disminucion de los desplazamientos, la reduccion
de un control directo y la reduccién de potenciales conflictos, provocaran
una reduccion en el estrés (posteriormente analizaremos el concepto de
tecnoestrés como desventaja).

e Al realizar el trabajo desde el domicilio, el trabajador reducira ciertos
gastos, como los que suponen los desplazamientos y aparcamientos, en

aquellos casos en los que no corren a cargo de la empresa.

Por ultimo, analizaremos de manera agrupada las demas ventajas. El trabajador
dispondra en principio de mas tiempo libre, de una mayor dedicacion a su familia,
de una mayor flexibilidad, gracias a decidir el horario en que desempefiara sus
labores; y de una mayor disponibilidad de viajar y cambiar de domicilio, al
depender Unicamente de un dispositivo y de la conexidn a internet, sin cobrar
importancia el lugar donde se lleve a cabo el trabajo. En general, mejorara su

calidad de vida y tendra una mayor autonomia y comodidad.

Dentro de las desventajas, podemos ver que:
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e Segun los informes, los salarios suelen ser mas bajos con este método de
trabajo, especialmente para aquellos puestos que no sean altos cargos.

e Al no tener contacto directo con el resto de compafieros, podra invadir al
teletrabajador una sensacion de aislamiento y una pérdida del sentimiento
de pertenencia de la empresa. Por estas razones, ciertos expertos se
plantean como 6ptimo el trabajo hibrido, que compagina el teletrabajo con
el trabajo presencial.

e Laescasa presencia en la oficina podra suponer menos oportunidades de
promocionar, fruto de la deshumanizacion del trabajo.

e Si el trabajo se realiza desde el domicilio, sera posible que el tiempo
dedicado a trabajar se extienda, resultando ademas mucho mas

complicado comprobar si se producen abusos empresariales.

A mayores podemos afiadir las posibles discrepancias trabajador-empresa
acerca de los gastos indirectos, un mayor control cibernético y supervision online
para ver si los trabajadores cumplen con lo pactado (en cumplimiento con la
normativa del derecho a la intimidad), la existencia de riesgos laborales si el lugar
elegido no estuviera habilitado para llevar a cabo de manera adecuada la
actividad o si se produjeran lesiones posturales o dafios fisicos; y la posible
sensacion de soledad, al no relacionarse con los compaferos (lo que puede
traducirse en el empeoramiento del animo) y de la caida de la autoestima que
acarrea no tener que arreglarte para ir a trabajar, viendonos de peor manera en

lo referente al aspecto.

5.2.1. La conciliacion laboral y familiar: Introduccién a la perspectiva de género

Acudiendo a lo expuesto por Gala Duran (2021), tanto en Europa como en
Espafia, las instituciones ven el teletrabajo como una modalidad muy favorable
para facilitar o fomentar la conciliacion de la vida laboral y familiar. Pese a esto,
debemos tener en cuenta que el teletrabajo podria ser una via que intensificara
los roles y estereotipos de género, si se viera como una herramienta que facilitara
la conciliacion por parte de las mujeres (al trabajar en casa, es mas sencillo

cuidar de los hijos o personas dependientes, roles normalmente asociados a las
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mujeres). El teletrabajo debe fomentar la corresponsabilidad entre hombres y
mujeres frente a las labores de cuidado, siendo elemental que las empresas, los
representantes de los trabajadores, los convenios colectivos y los planes de
igualdad tengan en cuenta que la implantacién del teletrabajo no puede favorecer
la perpetuacion de esos roles de género.

A mayores, dentro del teletrabajo, se suelen confundir los espacios personales y
laborales, suponiendo esto un punto negativo para Gala Duran, que entiende
que es clave la regulacion de los resultados a alcanzar, el plazo para cumplirlos
y el régimen de organizacion del horario de trabajo, ya sea en el convenio
colectivo o en un acuerdo individual, sin tener una flexibilidad plena ya que, si
bien se gana en autonomia, se puede ver afectada la conciliacion al acabar el
teletrabajador trabajando mas horas y en malos horarios, suponiendo esto estrés
y pérdida de salud.

También, para una adecuada conciliacion, se debera garantizar el derecho a la
desconexion digital'?, limitando o eliminando el uso de los medios de
comunicacion empleados en el trabajo durante los periodos de descanso de los
teletrabajadores, restringiendo la comunicacion empresarial exclusivamente al
tiempo de trabajo. En este sentido, preocupa a la autora que ciertos convenios
colectivos incluyen excepciones a su aplicacion.

Anadido a lo anterior, las condiciones laborales del teletrabajo son, por lo
general, mas precarias tanto en salarios, como en materia de promocion o de
seguridad laboral. A causa de esto, si se consolidara el perfil femenino en el
teletrabajo, las mujeres tendrian peores condiciones laborales, siendo esto
nocivo para la igualdad de género, pese a la igualdad normativa programada en
todos los textos entre trabajadores presenciales y teletrabajadores.

Por tanto, el teletrabajo se presenta como una gran oportunidad para favorecer
la conciliacion personal y familiar, entendida para hombres y mujeres en igualdad
de condiciones. Mal empleado, el teletrabajo podria convertirse en una excusa
para la pérdida de derechos en materia de conciliacion, por lo que el gran avance
de las TIC supone un gran reto para la preservacion del espacio familiar y
personal, y mas en el caso del teletrabajo, donde estas tecnologias son la

herramienta para llevarlo a cabo.

12 Regulado en el Art. 18 RDL 28/2020.
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5.2.2. Salvar la distancia al trabajo: Liderazgo en remoto

En la actualidad han quedado atras tanto las teorias del liderazgo basadas en el
contacto visual directo entre superiores y subordinados como el concepto de
teletrabajo originario, gracias a la aparicion y desarrollo de los recursos
tecnologicos que permiten a las organizaciones el disefio de equipos de trabajo
sin que la distancia fisica suponga un inconveniente, pudiendo trabajar desde
cualquier localizacion siempre y cuando se disponga del equipamiento
adecuado. Como hemos dicho anteriormente, la irrupcién del Covid-19 y las
facilidades que aportan las TIC, permiten la creciente tendencia a optar por el

trabajo en remoto.

El mundo en el que vivimos constituye un entorno en continuo cambio,
multicultural y multinacional, donde los equipos de trabajo tienen una mision
comun basada en diferentes proyectos en los que organizar recursos y asumir
retos en conjunto. Para alcanzar los objetivos es clave salvar la distancia fisica
y horaria, requiriendo de un liderazgo claro y fuerte y de la infraestructura
tecnolégica adecuada que permita compartir informacion y acceder a ella en
cualquier momento. Como sefala la OIT (2020) “dirigir eficazmente a quienes
trabajan a distancia exige un enfoque de gestién basado en los resultados. Ello
supone definir metas, objetivos y tareas, y luego supervisar y hablar de los
progresos, sin imponer excesivas presentaciones de informes”. Es decir, el
liderazgo que se esperay necesita para el teletrabajo debe ser preciso en cuanto
a qué se solicita y para cuando se solicita. También debe convivir con la mentoria
y un buen feedback, de cara a tener un buen desemperio y evitar cualquier error
en la interpretacion, siempre acompafando a los subordinados en su desarrollo.
Un estudio realizado por McGregor y Doshi (2018) valoré que trabajar desde
casa es menos motivador para los trabajadores en comparacion con trabajar en
la oficina, a causa de la pérdida de la socializacion, de la sensaciéon de soledad
y de la carencia de comunicacion constante. Por tanto, un lider que tenga que
compatibilizar su liderazgo en la oficina y en remoto debera ser flexible y

accesible con sus trabajadores, para salvar estos inconvenientes. Dicha
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flexibilidad, tanto de los lideres como de las politicas empresariales, atraera el
talento, ofreciéndole a los mejores candidatos diversas posibilidades, entre ellas
la de trabajar en remoto, pudiendo salvar la distancia al trabajo de cara a su
contratacion.

El lider de un equipo en remoto tiene que liderar con calma, transmitir confianza,
ser completamente transparente y comunicativo, atenerse a la realidad de los
hechos y acontecimientos, ser agil, crear espacios seguros, entender y
aprovechar de manera 6ptima los recursos tecnoldgicos, disefiar y llevar a cabo
reuniones efectivas y definir claramente las érdenes y expectativas requeridas.
En definitiva, debe ser un mentor para sus colaboradores, creando un ambiente
de confianza que permita a los trabajadores valorar su autonomia e
independencia. Esto se conseguira mediante un liderazgo negociador y no
dictatorial que se adapte a un entorno globalizado en el que el teletrabajo permita
salvar la distancia al trabajo, seleccionando a los mas talentosos

independientemente de su lugar de residencia.

5.3. Ventajas y desventajas desde el punto de vista de la sociedad

El dltimo punto de vista a través del cual abordaremos las ventajas y desventajas
del teletrabajo seré el de la sociedad en su conjunto, recalcando la preservacion
y mejora del medioambiente. Dentro de las ventajas, podemos encontrar las

siguientes:

e Reduce la congestion de trafico y las emisiones de carbono.

e Facilita la inclusion de grupos vulnerables.

e Acompaiia la Revolucién 4.0%,

e Al evitar los viajes hasta el lugar del trabajo, disminuye la emision de
gases de efecto invernadero, el consumo energético, el consumo de
combustibles fosiles y la irradiacion de calor al ambiente.

e Mejora el rendimiento tiempo/hombre.

13 Entendida como el nuevo modelo industrial que ha provocado la transformacién del trabajo mediante
la implementacion de tecnologias como la automatizacién, el analisis de datos a tiempo real o la
interconectividad, entre otros.
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e Disminuye o modifica de manera favorable el consumo de productos
como papel, cartuchos o materiales plasticos, entre otros empleados en
la jornada laboral en la oficina.

e Fruto de la descongestion de las vias de circulacion, se produciran menos

accidentes de tréfico.
Dentro de las desventajas, destacaremos dos:

e La reduccion de las relaciones entre las personas, base importantisima
en la sociedad.
e Un posible aumento de las diferencias sociales, fruto de la brecha

existente en la posibilidad de acceso a las TIC.

6. EVOLUCION EN ESPANA DESDE LA IRRUPCION DEL COVID-19

Tras haber analizado las ventajas y desventajas del teletrabajo, abordaremos la
evolucion que ha tenido en Espafia desde el coronavirus en base a diferentes
graficos, analizando y comparando, en primer lugar, las cifras de cada uno de
ellos en 2019, 2020 y 2021.

El primero de los graficos, elaborado por el INE, refleja la evolucién de los
ocupados que teletrabajan frente a los que no. En Espafia el porcentaje de
ocupados gque teletrabajan mas de la mitad de los dias paso6 del 4,8% en 2019
al 10,8% con la llegada de la pandemia; y disminuyé levemente hasta un 9,5%
en 2021, con la llegada de cierta estabilidad en comparacién con los inicios del
coronavirus. El porcentaje de ocupados que teletrabajan ocasionalmente paso
del 3,5% en 2019 al 4,2% en 2020; y al 5,8% en 2021.
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Evolucion de los ocupados que teletrabajan frente a los que no lo hacen en Espaiia
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GRAFICO 1: Evolucion de los ocupados que teletrabajan frente a los que no lo
hacen en Espafia

En forma de numero de ocupados, sin porcentajes, teletrabajaron mas de la
mitad de los dias en Espafia 951.800 en 2019, 2.081.300 en 2020 y 1.881.400
en 2021; y teletrabajaron ocasionalmente 688.700 en 2019, 797.000 en 2020 y
1.154.100 en 2021.
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GRAFICO 2: Evolucion de los ocupados que teletrabajan en Espafia
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Si echamos un vistazo a los grupos de edad, desde 2019 ha aumentado el
teletrabajo en todos'4, pero ahora es superior para el grupo comprendido por
personas entre 35y 44 afios. Prepandemia el grupo que mas teletrabajaba era

el comprendido por trabajadores mayores de 45 afos.

Porcentaje de ocupados que teletrabajan en Espaifia en funcion del grupo de edad
Tanto ocasionalmente como la mitad de los dias que trabajaron
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GRAFICO 3: Porcentaje de ocupados que teletrabajan en Espafia en funcion

del grupo de edad

Hablando de las comunidades y ciudades autbnomas, previamente a 2019 las
regiones con mas teletrabajo eran Asturias, Baleares y Aragon, pero con la
llegada de la pandemia y el aumento generalizado en todas las regiones de
Espafia, Madrid y Catalufia se dispararon y se colocaron en la cima,

consolidandose en 2021.

14 Dividiendo en 16 a 24, 25 a 34, 35 a 44, 45 a 54 y 55 0 mas.
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Porcentaje de ocupados que teletrabajan en cada comunidad autonoma
Teletrabajan de forma ocasional o la mitad de los dias que trabajaron
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GRAFICO 4: Porcentaje de ocupados que teletrabajan en cada CCAA

Para hablar de la actualidad, tomaremos como referencia el 15 de septiembre de
2022. Un estudio realizado por Randstad sobre los datos del INE arroja las

siguientes cifras:

e Hoy dia, 1,4 millones de empleados teletrabajan en nuestro pais, un 24%
menos de los que lo hacian en estas mismas fechas en 2021, 1,85
millones.

e Desde 2021 el teletrabajo, aunque superior a antes de la pandemia, no ha
dejado de caer con la vuelta a la normalidad.

e Madrid y Catalunya contindan siendo lideres en teletrabajo, con un 12,5%
y un 7,6% de teletrabajadores, respectivamente.

e La adecuacion de la vivienda, la mejora de las capacidades digitales y la
conciliacién se presentan como los mayores retos a optimizar de cara al

aumento del teletrabajo.

En Espafa, a dia de hoy, apenas un 6,9% de los ocupados teletrabajan de
manera habitual en nuestro pais, traducido en 1.406.200 trabajadores. Estas
cifras son las mas bajas desde el estallido de la pandemia. Graficamente, este
es el porcentaje y el nUmero de ocupados que teletrabajan habitualmente por

trimestres desde 2020:
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GRAFICO 5: Porcentaje y nimero de ocupados que teletrabajan por trimestres
desde 2020

Vemos como el teletrabajo fue fundamental para la economia en los momentos
mas duros del coronavirus, manteniéndose mas o menos estable hasta
principios de 2021, pero bajando posteriormente cada trimestre, en una
modalidad que llegé para quedarse pero que necesita de ciertos cambios para
volver a crecer. Segun afirma Valentin Bote (2022), esto es una mala noticia, ya
gue el teletrabajo es un aspecto cada vez mas demandado por los trabajadores
a la hora de buscar empleo, y su disminucién podria afectar a la fidelizacion y
atraccion de talento.

En la actualidad, existe un debate sobre qué porcentaje de la jornada laboral
deberia ser teletrabajo. El estudio realizado por Randstad apuesta por un grado
de teletrabajo que se adapte a cada empleo, favoreciendo aquellos en los que
se pueda generar un mayor rendimiento. Establecer mecanismos flexibles que
permitan al trabajador decidir sobre el grado de teletrabajo podria favorecer su
bienestar, su mejora en el desempefio y una mayor motivacion. Segun el CIS, al
62,2% de los teletrabajadores en pandemia les gustaria seguir trabajando de
manera remota. Ademas, el 75,7% de las personas encuestadas consideran el

teletrabajo una buena manera de organizarse y de realizar sus labores.
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Si observamos los datos reales del teletrabajo podemos ver que se trata de un
fendmeno masivo que se concentra en trabajadores de un nivel educativo alto
gue desempefian sus trabajos en sectores de actividad y ocupacion muy
concretos, como por ejemplo el sector financiero y de los seguros o el sector
cientifico y técnico, entre otros, donde los valores superan el 40%. Este informe
revela a mayores que el 79,5% de teletrabajadores el primer trimestre de 2021
tenian educacion superior.

Por dltimo, Randstad habla de los retos que plantean la posesion de una vivienda
adecuada para el teletrabajo, la conciliacion familiar y laboral; y las capacidades
digitales de los profesionales, que deben adaptarse a la transformacion digital.
En primer lugar, el 41,5% de las viviendas espafiolas no son adecuadas?® para
teletrabajar, dificultando tanto la productividad como la conciliacion de la vida
familiar con la profesional. En segundo lugar, la delimitacion del tiempo de
teletrabajo es otro de los problemas a afrontar ya que, aunque se trata de una
tipologia de trabajo muy apreciada, una mala organizacion podria llegar a
empeorar la conciliacion, corriendo el riesgo de mezclar tiempo de trabajo
personal y laboral. Por ultimo, las capacidades tecnologicas de los profesionales
resultan cruciales, y la llamada brecha digital*® hace que ciertos profesionales
gue carecen de estas competencias vean reducidas sus oportunidades, su

empleabilidad y sus posibilidades de desarrollo.

7. TRABAJO DE CAMPO: ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL
CIUDADANO MEDIO HACIA EL TELETRABAJO Y SU INCLINACION POR
ESTE O POR EL TRABAJO PRESENCIAL

Dado el planteamiento tedrico realizado hasta el momento, hemos decidido
completarme mediante la realizacién de un trabajo de campo practico con el

objetivo de valorar la percepcion del ciudadano medio acerca del teletrabajo;

15 Se considera como adecuadas aquellas viviendas que tienen un espacio especifico para teletrabajar
tipo despacho que no sea utilizada como dormitorio.

16 | 3 brecha digital hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las TIC entre grupos
sociales.
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coémo percibe sus ventajas e inconvenientes, y su inclinacioén o preferencia hacia
el mismo.

Para ello hemos llevado a cabo un proceso de recogida de informacién mediante
una encuesta anonima de elaboracion propia (ver Anexo I), dirigida a una
muestra de conveniencia y de bola de nieve, empleando para ello Google Forms
y difundiéndola por diferentes redes sociales como Whatsapp. Como resultado,
en ella han participado un total de 115 personas, mayores de 16 afos, residentes
en territorio nacional. No obstante, no todos los encuestados han contestado a
todas las preguntas, lo cual resta confiabilidad al estudio...

El cuestionario, cuyos datos han sido tratados de forma agregada, tiene 3 partes
diferenciadas: la primera de ellas recoge las caracteristicas de la muestra (edad,
género y experiencia laboral); la segunda relativa a la preferencia o no hacia el
teletrabajo; la tercera y ultima, conformada por 17 preguntas que utilizan una
Escala de Likert de 1 a 5 (siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo),
valora las ventajas y desventajas del teletrabajo.

Antes de pasar a las cifras y al analisis de las respuestas debemos comentar las
caracteristicas de la muestra, muy repartida y donde se ven representados todos
los colectivos de género, edad y tanto personas que han teletrabajado como
personas que no, de manera muy equitativa, como veremos mas adelante.

En primer lugar, en relacion a sexo y edad, en la encuesta han participado 68
mujeres y 47 hombres, predominando las personas de entre 19 y 25 afios y de

entre 41 y 65 afios.

Género $Qué edad tienes?
115respuestas. 115 respuestas

® Hombre
® WMujer
Sin determinar

GRAFICOS 6 Y 7: Sexo y edad del encuestado

En relacion a la situaciéon laboral, de los encuestados, trabajan 68 personas
actualmente, de las cuales 47 tienen un puesto de trabajo que permite el

teletrabajo. La respuesta es engafiosa, ya que 68 han respondido si en la primera
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pregunta y en la segunda han respondido 79. Un total de 55 encuestados han

afirmado haber teletrabajado alguna vez, frente a 55 que no.

¢ Trabaja usted actualmente? En caso afirmativo, ;su puesto de trabajo permite el teletrabajo?

114 respuestas 79 respuestas

@si
L L

@®si
®No

¢Alguna vez ha teletrabajado?
110respuestas

®si
@ No

GRAFICOS 8, 9 Y 10: Sobre la situacion laboral del encuestado, si su puesto

permite el teletrabajo y si alguna vez ha teletrabajado

Posteriormente, tras presentar a los encuestados la definicidon de teletrabajo, les
preguntamos sobre la opcién que consideran mejor de entre tres (trabajar en
siempre en la oficina, combinar dias de trabajo en la oficina con dias de
teletrabajo y teletrabajar siempre), y las respuestas no sorprendieron ya que un
81,6% prefieren combinar dias de trabajo en la oficina con dias de trabajo en el
domicilio.

En general, ;qué opcién considera mejor?
ﬂarespuestas

@ Trabajar siempre en la oficina o en las
instalaciones de la empresa (trabajo
presencial)

@ Combinar dias de trabajo en la oficina
con dias de trabajo en el domicilio
{teletrabajo hibrido)

Teletrabajar siempre, sin acudir al lugar
de trabajo habitual de la empresa
{teletrabajo total)

GRAFICO 11: Preferencia del encuestado a la hora de trabajar
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Abordando ya las preferencias sobre el teletrabajo, comprobamos que en
relaciéon a la preferencia sobre el porcentaje de tiempo de teletrabajo con
respecto al total de horas trabajadas, el 43,9% de los encuestados eligieron un
50%, seguido por la preferencia del 25% y del 75% en segundo y tercer lugar,
respectivamente. Como podemos ver, las respuestas menos elegidas son
aquellas que configuran los extremos, acorde con los resultados de la pregunta

anterior.

Si se le planteara la posibilidad, ¢ qué porcentaje de tiempo le gustaria teletrabajar?

114 respuestas
@ 100%
24.6% ® 5%
y 50%
s ® 25%
< ® 0%

GRAFICO 12: Porcentaje de tiempo que le gustaria teletrabajar al encuestado

Posteriormente, de 6 posibles opciones (a seleccionar maximo 3) que atraerian
a los encuestados de teletrabajar, la mas votada fue reducir el tiempo de
desplazamiento (85,8%), seguida de ahorrar en gastos personales (55,8%) y de
pasar mas tiempo con la familia (52,2%). En el caso de las opciones que
molestarian al encuestado de teletrabajar, de las cuales presentamos 7, la mas
votada fue la falta de contacto personal con los compafieros (82,5%), seguida de
la confusidén entre horario laboral y vida personal (50,9%) y de la falta de recursos

técnicos y/o espacio en casa (36,8%).

Sefiale hasta 3 de las siguientes opciones que le atraerian de teletrabajar:
113 respuestas

Reducir el tismpo de|
desplazamiento

o7 (85.8 %)
AhorTar en gasios personales 63 (55,8 %)
59 (52,2 %)

26 (23 %)

Acceder a oportunidades|

36 (31,9 %)
laborales en ofras ciudades| ! !

Ahorrar costes a su empresa
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Sefiale hasta 3 de las siguientes opciones que le molestarian de teletrabajar:
114 respuestas

Falta de contacts personal con... 94 (B2.5 %)

Confusién entre el horario laho. .. 58.(50,9 %)
Sobrecarga de trabajo 37 (32,5 %)

La posibilidad de 36 (31,6 %)

Falta de recursos écnicos yio 42(36.8 %)

Reduccisn de la productividad 17 (14,9 %)

Tener menos oportunidades de... 22 (10,3 %)

o 20 40 80 a0 100

GRAFICOS 13 Y 14: Opciones que le atraerian y que le molestarian de

teletrabajar al encuestado

A continuacién, abordamos las preguntas sobre la percepcion de las ventajas y/o
desventajas del teletrabajo, planteadas mediante escala Likert con opciones de
respuesta que van desde el 5 (“estar muy de acuerdo”) hasta el 1 (“estar muy en

desacuerdo”). :

GRAFICOS ESCALA DE LIKERT:

12 “Gracias al teletrabajo, los trabajadores incrementan la productividad.” Las
respuestas quedaron muy repartidas, siendo la mayoritaria ni de acuerdo ni en
desacuerdo (45,2%), dejando muestra por tanto de que los encuestados no estan

seguros de si el teletrabajo aumenta o disminuye la productividad.

Gracias al teletrabajo, los trabajadores incrementan la productividad
115 respuestas

60

52 (452 %)

40

26 (22,6 %)
20

o

22 “El teletrabajo supone una reduccion de costes para las empresas.” La
mayoria de encuestados estan de acuerdo (35,4%) o muy de acuerdo (36,3%)
con la afirmacion, dejando a las claras que consideran que si, el teletrabajo

conlleva una reduccion de costes para las compaiiias.
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El teletrabajo supone una reduccion de costes para las empresas
113 respuestas

60

40

40 (35,4 %) 41 (36.3 %)

2 20 (17,7 %)

32 “El teletrabajo permite un mayor y mejor acercamiento al cliente.” Aqui, la
mayoria de los encuestados estan en desacuerdo (34,8%) o muy en desacuerdo
(29,6%) con la afirmacion, mostrando que consideran que el teletrabajo no

permite un mayor y mejor acercamiento al cliente.

El teletrabajo permite un mayor y mejor acercamiento al cliente
115 respuestas

40

2 34 (296 %)

20

42 “E| teletrabajo dificulta el trabajo en equipo.” En este caso la mayoria de los
encuestados se inclina por estar de acuerdo (33,9%) o muy de acuerdo (27,8%)

y considerando por tanto que el teletrabajo dificulta el trabajo en equipo.

El teletrabajo dificulta el trabajo en equipo
115 respuestas

a0

39 (33.9 %)

30 32 (27,8 %)

25(21,7 %)
20

13 (11,3 %)

52 “Teletrabajar genera en los empleados sensacion de aislamiento y pérdida del
sentimiento de pertenencia a la empresa.” Aunque las respuestas estan mas

repartidas, la mayoria se inclina por estar de acuerdo (40%) con la afirmacion.

Teletrabajar genera en los empleados sensacion de aislamiento y pérdida del sentimiento de
pertenencia a la empresa

115 respuestas
60

40

20
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62 “El teletrabajo reduce los conflictos interpersonales.” Como en la anterior, las
respuestas se encuentran bastante repartidas, pero la mayoria se inclina por
estar de acuerdo con la afirmacion, considerando que el teletrabajo reduce los

conflictos interpersonales en la empresa.

El teletrabajo reduce los conflictos interpersonales
115 respuestas

40

30

20 (17,4 %)

72 “El teletrabajo reduce el estrés.” Aqui, las respuestas se encuentran muy
repartidas, pero hay mas encuestados muy en desacuerdo (24,3%) o0 en
desacuerdo (20%) si comparamos con el total de respuestas contrarias. Por

tanto, se inclinan mayormente por que el teletrabajo no reduce el estrés.

El teletrabajo reduce el estrés
115 respuestas

30

27 (23.5 %)

82 “El teletrabajo aporta calidad de vida, autonomia y comodidad.” Con esta
afirmaciéon, la inclinacibn es clara y los encuestados se posicionan
mayoritariamente de acuerdo o muy de acuerdo con ella, considerando por tanto

gue el teletrabajo aporta estas tres cosas tan importantes.

El teletrabajo aporta calidad de vida, autonomia y comodidad
114 respuestas

60

40 43 (37.7 %)

29 (25,4 %)
20

15 (13,2 %)

92 “El teletrabajo aumenta las oportunidades laborales.” La opcién méas votada
es ni de acuerdo ni en desacuerdo (33%), estando repartidos el resto de los

votos, con cierta inclinacién hacia estar de acuerdo. Con estos datos, podemos
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decir que los encuestados no tienen muy claro si el teletrabajo aumenta las

oportunidades laborales.

El teletrabajo aumenta las oportunidades lahorales
119 respuestas

40

a0

21(18,3 %)

102 “Teletrabajar realmente supone trabajar mas horas que acudiendo a la
oficina.” Como en la anterior afirmacién, la opcién méas votada es ni de acuerdo
ni en desacuerdo (30,7%), con el resto de votos bastante repartidos, pero esta
vez inclinandose un poco mas hacia no estar de acuerdo. Por tanto, tampoco
tienen claro los encuestados de manera general si teletrabajar supone trabajar

mas horas que el modelo tradicional.

Teletrahajar realmente supone trabajar més horas que acudiendo a la oficina
114 respuestas

40

30
28 (24,6 %)

20

112 “El teletrabajo reduce las oportunidades de promocionar.” De nuevo, los
encuestados, de manera general, no tienen claro si es asi 0 no, siendo la opcion
mas votada ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un 38,6% de los votos. La ligera

inclinacion que podemos ver es hacia estar en desacuerdo.

El teletrabajo reduce las oportunidades de promocionar
114 respuestas

60

40

28 (24,6 %)
20

12 (10,5 %)
o

122 “Teletrabajar ayuda a conciliar la vida laboral y familiar.” Aqui claramente la
inclinacion es hacia estar de acuerdo, ya que los votos de las opciones de

acuerdo y muy de acuerdo hacen la suma de un 84,2% del total.
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Teletrabajar ayuda a conciliar la vida laboral y familiar
114 respuestas

60

52 (45,6 %)

40 44 (38,6 %)

20

12 (10,5 %)

10,9 %)
0

132 “Ofrecer la posibilidad de teletrabajar aumenta los roles de género (y por
tanto aumenta la discriminacién de la mujer)” La mayor parte de los encuestados
se encuentran muy en desacuerdo (45,5%) o en desacuerdo (24,1%) con esta
afirmacion, por lo que la muestra considera de manera general que el teletrabajo
no aumenta los roles de género.

Ofrecer la posibilidad de teletrabajar aumenta los roles de género (y por tanto aumenta la
discriminacidn de la mujer)
112 respuestas

&0

40

27 (24,1 %)

20

142 “E| teletrabajo ayuda a mejorar y preservar el medio ambiente”. Aqui, los
resultados de la encuesta se inclinan mas hacia estar de acuerdo con la
afirmacion, estando la mayoria de acuerdo (36%) o muy de acuerdo (15,8%). Por
tanto, de manera general, los encuestados consideran que si, que el teletrabajo

ayuda a la preservacion del medio ambiente.

El teletrabajo ayuda a mejorar y preservar el medio ambiente
114 respuestas

60

0 41 (36 %)

20

18 (14 %) 18 (15,8 %)

152 “El teletrabajo aumenta las diferencias sociales”. Mayoritariamente, los
encuestados consideran que no (48,2%), pese a que la opcidbn mas votada de

las cinco sea ni de acuerdo ni en desacuerdo (32,7%).
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El teletrabajo aumenta las diferencias sociales
110 respuestas

40

30
30 (27,3 %)

16 (14,5 %)

162 “Disponer de la posibilidad de teletrabajar es un privilegio.” Aqui, la mayoria
de los encuestados se posicionan a favor de la afirmacién, siendo el 42,9% del

total los que estan de acuerdo y el 29,5% los que estan muy de acuerdo.

Disponer de |a posibilidad de teletrabajar es un privilegio
112 respuestas

60

48 (42.9 %)
40

20

18(16,1 %)

172 “Teletrabajar siempre es mejor opcién que trabajar presencialmente.” En esta
tltima afirmacion, los encuestados se inclinan claramente por estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo (54%), pese a que la opcion mas votada sea

ni de acuerdo ni en desacuerdo (33,3%).

Teletrahajar siempre es mejor opcion que trabajar presencialmente
111 respuestas

a0

30
28 (25,2 %)

20

11(9,9 %)
3(2.7 %)

Tras haber analizado especificamente cada pregunta, podemos decir que, de
manera general, los encuestados valoran de manera positivay como un privilegio
disponer de la posibilidad de teletrabajar, considerando mayoritariamente que
esta disciplina ayuda a mejorar y preservar el medio ambiente, a conciliar la vida
laboral y familiar, aumenta las oportunidades laborales, aporta calidad de vida,
reduce los conflictos interpersonales y supone una reduccion de costes para las
empresas; todo ello sin aumentar las diferencias sociales ni los roles de género.

En contraste, la mayoria consideran que aumenta el estrés, genera sensacion
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de aislamiento, dificulta el trabajo en equipo y no genera un mayor acercamiento

al cliente.

8. CONCLUSION

Para terminar, en el presente trabajo, hemos alcanzado una serie de
conclusiones acerca del teletrabajo como sistema de organizacion laboral,
conociendo en qué consiste, como esta regulado, como ha evolucionado a lo
largo de los afios y qué opinion merece a la generalidad de la poblacion espafiola
a través de la realizacion y andlisis general de una encuesta de elaboracién
propia.

Como hemos visto, el teletrabajo ha ido avanzando y sumando importancia
gracias a los avances tecnologicos y a la implementacion en las empresas del
trabajo a distancia, impulsado en gran parte por la pandemia del coronavirus.
Esta modalidad de trabajo, consistente en una forma flexible de organizacion del
trabajo a través de la utilizacion de las TIC fuera de la oficina o del centro habitual
de trabajo, ha tenido una regulacion insuficiente desde sus inicios, motivo por el
cual en los ultimos afos se ha implementado una nueva ley que, si bien ha
mejorado la normativa existente, continla siendo insuficiente a causa de la
complejidad que tiene su implementacion en las organizaciones. Por tanto,
aunque nos encontramos en el camino correcto, queda aun camino hasta la
consecucion de una regulacion completa, que pasa por la armonizacion europea
de la materia.

Acerca de sus efectos, hemos podido ver que genera ciertas ventajas y
desventajas para los trabajadores, para las empresas y para la sociedad; y
consideramos que, por lo general, su implementacion de una manera adecuada
conlleva mayores ventajas, especialmente en lo referido a una mayor flexibilidad
y la disminucién de costes que conlleva no tener que desplazarse hasta la
oficina, haciendo del teletrabajo una modalidad cada vez mas valorada y
demandada por los trabajadores, facilitando la captacion del talento.

La implementacion de esta modalidad debe superar la reticencia de los jefes y
propietarios a no tener el control presencial de los trabajadores. Asi mismo, debe
involucrar claramente al departamento de RRHH de cada empresa y ser acorde

a la transformacion digital que vivimos a dia de hoy, sin olvidar que la conciliacion
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familiar debe superar las perspectivas de género y que el liderazgo en remoto
debe cumplir una serie de caracteristicas como la transparencia y la confianza.
La pandemia Covid-19 impuls6 el impacto del teletrabajo en Espafa,
favoreciendo la continuacién de la actividad de muchas empresas durante el
periodo de confinamiento domiciliario, dandolo a conocer para la mayoria de la
poblacion y dejando a las claras que es un sistema que ha llegado para quedarse
gracias a su flexibilidad y a los cambios constantes de la sociedad, que han
resultado claves para plantear nuevas formas de llevar a cabo el trabajo, como
por ejemplo el mayor valor de la conciliacion laboral-familiar o el cambio de la
cultura de la presencialidad, entre otros. Si bien el teletrabajo se concentra en
trabajadores de nivel educativo alto y en determinados sectores; y aunque ha
disminuido en cifras desde el final de la pandemia, cada vez es mas valorado por
trabajadores y empresas, pasando su crecimiento en los proximos afos por la
superacion de aspectos como la adecuacion de la vivienda, la delimitacion del
tiempo y la brecha digital.

Gracias a la encuesta, para la que lastimosamente no hemos podido abordar el
analisis desde las perspectivas de género y edad por cuestiones de espacio;
hemos podido ver de manera general y completa (pero con una muestra de
conveniencia al fin y al cabo) que los encuestados valoran muy positivamente
disponer de la posibilidad de teletrabajar ocasionalmente gracias a la flexibilidad
gue ofrece, a la conciliacion de la vida laboral y familiar, al aumento de la calidad
de vida y a la reduccién de costes, entre otros aspectos. Sin embargo, su
valoracion sobre ciertas desventajas hace que la gran mayoria no apuesten por
el teletrabajo total y sigan apostando parcialmente por el trabajo en la oficina de
vez en cuando.

Por dltimo, si bien consideramos que el teletrabajo ha llegado para quedarse,
también creemos que esto pasa por una serie de retos para el futuro, como son
el paso del teletrabajo al smartworking, practica laboral que ademas de la
posibilidad de trabajar en cualquier parte gracias a las TIC, aflade de mejor
manera las ideas de flexibilidad, condiciones de trabajo favorables; y eficiencia y
eficacia, gracias a un desarrollo organizativo adaptativo y el refuerzo de las
capacidades de gestion; la superacion de las barreras de género, con una
regulacion que debe superar la brecha de género y ser para todos, disefiando

normas que favorezcan que las mujeres tengan las mismas oportunidades en el
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trabajo y que el teletrabajo no sea una excusa para que las mujeres cuiden a sus
hijos o realicen las tareas del hogar, apostando por la inversion en educacién e
infraestructuras, el subsidio del cuidado de nifios y dependientes, y la
flexibilizacién de los patrones de trabajo habituales, entre otras cosas; y por la
adaptacion a la realidad familiar, siempre y cuando las necesidades

organizativas de la empresa lo permitan para cada caso concreto.
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE EL TELETRABAJO

Mediante el siguiente formulario buscaremos encontrar la percepcion que tiene el
ciudadano medio sobre las ventajas y desventajas que tiene el teletrabajo para la empresa,
para el trabajador y para la sociedad; asi como su inclinacién hacia el teletrabajo, el trabajo
presencial o un formato hibrido.

Género

O Hombre
O Mujer

(O sin determinar

:Qué edad tienes?

O o8
O 1925
O 2640
O #1-65

(O Mésde65

¢ Trabaja usted actualmente?

O si
O No



En caso afirmativo, ¢ su puesto de trabajo permite el teletrabajo?

O si
ONO

¢Alguna vez ha teletrabajado?

O si
ONO

Entendiendo el teletrabajo como la modalidad de trabajo en la que el empleado
realiza sus labores desde un lugar diferente (normalmente, desde su domicilio) a
las oficinas de la empresa mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion, responda a las siguientes preguntas:

En general, ;qué opcion considera mejor?

O Trabajar siempre en la oficina o en las instalaciones de la empresa (trabajo
presencial)

O Combinar dias de trabajo en la oficina con dias de trabajo en el domicilio (teletrabajo
hibrido)

O Teletrabajar siempre, sin acudir al lugar de trabajo habitual de la empresa
(teletrabajo total)

Si se le planteara la posibilidad, ;qué porcentaje de tiempo le gustaria teletrabajar?

O 100%
QO 75%
QO 50%
O 25%
O o%
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Senale hasta 3 de las siguientes opciones que le atraerian de teletrabajar:

Reducir el tiempo de desplazamiento

Ahorrar en gastos personales

Pasar mas tiempo con la familia

Contribuir a la preservacion del medio ambiente

Acceder a oportunidades laborales en otras ciudades

(I O I R

Ahorrar costes a su empresa

Sefale hasta 3 de las siguientes opciones que le molestarian de teletrabajar:

Falta de contacto personal con sus compafieros

Confusién entre el horario laboral y la vida personal

Sobrecarga de trabajo

La posibilidad de asumir ciertos costes que deberia asumir la empresa
Falta de recursos técnicos y/o espacio en casa

Reduccidn de la productividad

OO0o0O0o0o0o0

Tener menos oportunidades de progreso

A continuacion, sefiale en qué medida esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

Siendo la escala:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Muy de acuerdo.

Gracias al teletrabajo, los trabajadores incrementan la productividad

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo supone una reduccion de costes para las empresas

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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El teletrabajo permite un mayor y mejor acercamiento al cliente

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo dificulta el trabajo en equipo

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Teletrabajar genera en los empleados sensacion de aislamiento y pérdida del
sentimiento de pertenencia a la empresa

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo reduce los conflictos interpersonales

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo reduce el estrés

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo aporta calidad de vida, autonomia y comodidad

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo



El teletrabajo aumenta las oportunidades laborales

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Teletrabajar realmente supone trabajar mas horas que acudiendo a la oficina

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo reduce las oportunidades de promocionar

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Teletrabajar ayuda a conciliar la vida laboral y familiar

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Ofrecer la posibilidad de teletrabajar aumenta los roles de género (y por tanto
aumenta la discriminacién de la mujer)

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El teletrabajo ayuda a mejorar y preservar el medio ambiente

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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El teletrabajo aumenta las diferencias sociales

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Disponer de la posibilidad de teletrabajar es un privilegio

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Teletrabajar siempre es mejor opcion que trabajar presencialmente

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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