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1. RESUMEN

La sociologia del deporte estudia el papel del deporte en la
sociedad y como este influye en las interacciones humanas, las

estructuras sociales y los procesos culturales.

En los dltimos afos, el deporte se ha convertido en un fenémeno
social muy relevante y una importante industria en crecimiento. El
marketing deportivo es una herramienta fundamental para promover y
comercializar eventos deportivos, equipos, productos y atletas y alcanzar

a sectores de la poblacién aun por integrar.

Este trabajo plantea un analisis del papel de la sociologia deportiva
en el desarrollo de estrategias de marketing en este sector. A través del
estudio de caso del club de baloncesto, Zunder Palencia, se presenta una
revision de los factores sociales, culturales y psicolégicos que influyen en

el comportamiento de los consumidores en el &mbito deportivo

El trabajo se vale de un método mixto que combina enfoques
cualitativos y cuantitativos. En primer lugar, una revision bibliografica
extrae conceptos clave como la socializacion y las identidades deportivas,
estrategias de marketing deportivo como la construccién de marca, el
patrocinio deportivo, y la comunicacibn con los seguidores. A
continuacion, una entrevista cualitativa con el director deportivo del Zunder
Palencia permite identificar las areas clave para el estudio y profundizar
en algunas de las estrategias de este club. Los resultados de este proceso

se contrastan después con un cuestionario realizado a 105 personas.
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Como resultado del estudio, queda de manifiesto la importancia de
la realizacion de un estudio sociol6gico sobre la poblacién a la que se
pretende realizar una campafia de marketing ya que la integracion de los
principios socioldgicos puede dar fuerza a las estrategias y mejorar los
resultados para las organizaciones deportivas y para los consumidores.

En el estudio bibliografico se han presentado casos donde se ve la
aplicacion socioldgica en el marketing deportivo. Estos casos han sido las
principales campafias de marketing deportivo mas efectivas del siglo XXI
y muestran cémo el conocimiento sociolégico puede ser utilizado para

desarrollar estrategias de marketing relevantes y auténticas.

Con los resultados de la encuesta, se podran realizar campafas
de marketing mas efectivas para el Zunder Palencia, pues han quedado

manifestados los gustos, comportamientos e intereses de su aficion.

1.1 ABSTRACT

Sports sociology studies the importance that sport has in the
society and how this influence in the human interactions, social
structures and cultural processes.

In the last years, sport has become in a very relevant social
phenomenon, with an important number of followers and an important
growing industry. Sport's marketing is a fundamental tool for
promoting sport events, teams, products and athletes and reaching
some population sectors.

This project presents an analysis of the role of sports
sociology in the development of marketing strategies in this sector.
Through the case of the basketball club, Zunder Palencia, a review of
the social, cultural and psychological factors that influence consumer
behavior in the sports field is presented.

The project has been made with a mixed method which

combines qualitative and quantitative techniques. First, a

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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bibliographic review extracts key concepts such as socialization and
sports identities, sports marketing strategies such as brand building,
sports sponsorship and communication with fans. Next, a qualitative
interview with Zunder Palencia Sports Director makes it possible to
identify the key areas for study into some of the strategies of this club.
The results of this process are later contrasted with a questionnaire
done by 105 people.

As the study result, we can see the importance of the
sociological study about the population which we want to make a
marketing campaign to, because the integration of sociological
principles can strength the strategies and improve the results for sport
organizations and for consumers.

In the bibliographical study, cases have been presented
where the sociological application in sports marketing is seen. These
cases have been the most effective sports marketing campaigns of
the 21% century and show how sociological knowledge can be used
to develop relevant and authentic marketing strategies.

With the results of the questionnaire, it will be possible to carry
out more interesting marketing campaigns for Zunder Palencia,
because with the questionnaire we know what Palencia fans want,

their behavior and interests.

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
Colomer Martinez, Mario



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

1.2 PALABRAS CLAVE

> Deporte: actividad fisica, ejercida como juego o
competicion, cuya practica supone entrenamiento y sujecion a
normas (RAE, 2014).

» Cultura: conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en
una época, grupo social, etc. (RAE, 2014).

» Patrocinio: es una estrategia publicitaria que consiste en
gue una organizaciéon (patrocinador) se compromete a entregar
financiamiento a un tercero (patrocinado) a cambio de que éste
presente su marca o producto (Roldan, 2020).

» Consumidor: es una persona u organizaciébn que
consume bienes o servicios, que los productores o proveedores
ponen a su disposicion en el mercado y que sirven para satisfacer
algun tipo de necesidad (Galan, 2020).

» Marketing deportivo: es un tipo de marketing que
persigue atraer clientes y potenciar la imagen de marca a través de
acciones publicitarias en el mundo del exporte. Es una estrategia
cada vez mas utilizada, debido a que el consumidor se siente
identificado con un equipo o deporte y es mas sencillo venderle un
producto (Ludefia, 2021).

» Campafia: periodo de tiempo en el que se realizan

diversas actividades encaminadas a un fin determinado (RAE, 2014).

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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2. INTRODUCCION

2.1 PRESENTACION

El deporte es una parte integral de la sociedad desde la
antigledad. Ademas de su valor intrinseco como actividad fisica, el
deporte también ha adquirido una dimensién socioldgica significativa, ya
gue su estudio y andlisis se ha hecho relevante y se considera un
fendmeno social importante. La sociologia del deporte se ha convertido
en un campo de estudio multidisciplinario que explora las interacciones

entre el deporte y la sociedad en general.

La Sociologia en el mundo deportivo estudia cémo el deporte
afecta y es afectado por la sociedad en la que se desarrolla. Puede
analizar temas como la estructura y organizacion de las competencias

deportivas.

El Marketing deportivo promociona productos y servicios
deportivos a través de distintas estrategias de marketing y publicidad. Su
objetivo es llegar a un publico especifico y crear cierta relacion emocional

entre los aficionados a un equipo o evento deportivo.

En este trabajo se realizara una investigacion sobre las
audiencias, gustos, objetivos, desarrollo, del Zunder Palencia, actual
equipo de Leb Oro (segunda division espafiola) y en el momento de la
realizacién del trabajo, candidato al ascenso a ACB (primera division

espafiola).

El Zunder Palencia es el mayor espectaculo deportivo de la
ciudad de Palencia, lo que le otorga la responsabilidad de llevar el
nombre de Palencia por toda Espafia. Para ello se necesita realizar
buenas campafas de marketing, ya que es necesaria una buena imagen

del club, que ira ligada a la ciudad.

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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Para identificar buenas practicas y necesidades, se realiza una
entrevista a Urko Otegui, exjugador del club durante las temporadas
2000-2002 y 2012-2019 y actual director deportivo. En esta entrevista se
le pregunta por los cambios que ha visto en la competiciéon, en los
ingresos y evolucién del club que ha notado desde que llegé en su

primera temporada.

Se pretende conocer los habitos de la poblacion en cuanto a
deporte se refiere, realizando una encuesta a poblacién de Palencia y
sobre todo a aficionados al Zunder Palencia, para saber los motivos que
llevan a las personas a no acudir a eventos deportivos, conocer la
evolucion de las categorias deportivas del deporte espafiol,

centrandonos en la segunda division del baloncesto espafiol, la Leb Oro.

2.2 JUSTIFICACION ACADEMICA

Investigar sobre cdmo la sociologia puede influir en el marketing

deportivo puede tener relevancia académica significativa.

Puede contribuir al conocimiento, pues la sociologia del deporte
estd en constante evolucién e investigar esta area puede aportar nuevos
conocimientos ya que al explorar la relacién que tiene con el marketing
deportivo, puede ayudar a comprender como ciertos aspectos
socioculturales van a influir en estrategias y practicas de marketing en el

ambito deportivo.

Son dos disciplinas conectadas a otras, como la psicologia,

economia, comunicacién o management deportivo.

Investigar en el campo del marketing deportivo también puede
ayudar a organizaciones deportivas y a profesionales del marketing a
entender mejor a sus seguidores y tomar decisiones importantes para su
club.

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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2.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo de este trabajo es explorar la relacion entre la
sociologia del deporte y el marketing deportivo, examinando como los
conceptos y teorias sociolégicas pueden ser aplicados de manera
efectiva en el ambito del marketing en el deporte. Para lograrlo, se
plantean una serie de preguntas de investigacion que nos permitiran
profundizar en este tema y comprender mejor las dinamicas

subyacentes:

1. ¢ Cual es el papel de la sociologia del deporte en la
comprension de las motivaciones de los aficionados y

consumidores de productos deportivos?

2. ¢ Cudles han sido las campafias de marketing deportivo
més efectivas del siglo XXI?

3. ¢Cudl es el rango de edad en el que se practica mayor
deporte profesional? ¢Y no profesional?

4. ¢;Cuales son las tendencias tanto masculina como
femenina en el nimero de personas que realizan deporte?
5.¢Cual es el papel que desempefian los medios de
comunicacion en el marketing deportivo?

6. ¢, Qué uso dan los clubes a sus redes sociales?

7.:.Como se pueden aplicar los resultados de la

investigacion al Zunder Palencia?

2.3 OBJETIVOS

» Investigar sobre el marco socio-tecnolégico que existe en la
actualidad y cudles son las influencias que tiene en el marketing deportivo.
Se podran analizar las transformaciones sociales habidas, qué nuevas
necesidades y demandas tiene el consumidor actual tras la llegada de las

Nuevas Tecnologias de la Informacién (TICs).

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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» Analizar las motivaciones y comportamientos de los aficionados
al baloncesto, qué factores influyen en la participacion y apoyo a eventos
deportivos y la lealtad a su equipo. Puede ayudar a entender como el
marketing deportivo se puede dirigir a ciertas audiencias y aumentar
aficionados.

» Estudio de la comercializacion de eventos y competiciones. COmo
se comercializan y promocionan los eventos deportivos. Analizar estrategias

de patrocinio, gestion de la marca.

» Estudio de la eficiencia de las estrategias de marketing deportivo,
como las campafas publicitarias, el merchandising, las asociaciones con

famosos, incluyendo la medicién de la satisfaccion de los consumidores.

2.4 TRASCENDENCIA

Este trabajo supone para mi una gran satisfaccion, ya que realizaré
una investigacion sobre el club de mi ciudad, el Zunder Palencia, del que
llevo siendo socio 16 afios, jugador de la cantera durante 12 afios y donde

estoy realizando las practicas de empresa del Grado de Comercio.

Durante las practicas realizadas en el Zunder Palencia, he podido
realizar algunos cambios y desarrollado algunos aspectos sobre el
marketing del club. Las asighaturas que me han ayudado en estas
practicas han sido en especial todas las relacionadas con marketing, tales
como “Fundamentos de marketing”, “Comunicacion comercial’,
“Aplicaciones sectoriales de marketing”, también fuera del marketing
asignaturas como “Contabilidad”, “Comportamiento del consumidor” y
“Comercio electrénico”. Aun no teniendo una asignatura de Sociologia
como tal, ha sido muy interesante haber estudiado e investigado también
este tema, pues me ha hecho entender por qué hay que hacer estudios
sociologicos de la poblacién a la que voy a destinar una campafia de
marketing. De todo lo desarrollado en estas practicas, lo mas destacado

se relaciona a continuacion:

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
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» He desarrollado y mejorado la tienda online del
club: actualizando los stocks de cada producto de
merchandising, mejorando la apariencia de la tienda con
cambios de fotos de portada de cada producto para hacerlo
mas atractivo para el consumidor, afiadiendo nuevos
productos a la tienda que estaban en venta fisicamente pero
no estaban introducidos en la tienda online.

» Cambio en las redes sociales del club: dentro de
lo posible, he afiadido contenido nuevo, videos de los
partidos mientras se estaba jugando, nuevo tipo de
contenido, como videos editados de los jugadores
anunciando que es dia de partido, subiendo contenido
diario, aunque no se estuviera jugando, noticias, informacion
sobre algun tema, etc. Se han creado historias destacadas
de cada jugador, cuando anteriormente habia un mix de
historias de temporadas pasadas. Ha habido un gran
aumento de seguidores, lo que hace ganar popularidad al
club y se ha conseguido el verificado de la cuenta, algo que
solo 5 equipos de la categoria lo tienen por haber estado en
ACB.

» Campafas de marketing: hemos realizado varias
campafas a lo largo de la temporada, las mas destacables
son: la promocidn alos colegios de laciudad y provincia,
los cuales, con previa reserva, se le adjudicaba un partido a
cada colegio. Los padres y madres de los nifios podian
disfrutar del partido con precios mas bajos; el pack final,
promocion en la que juntdbamos dos partidos para conseguir
atraer a mas personas para que en el partido hubiese buen
aforo para la dltima jornada, la cual coincidia con la final de
la Turkish Airlines EuroLeague (maxima competicion
europea de baloncesto) entre el FC Barcelona y el Real
Madrid. Nuestro equipo no se jugaba nada porque ya

teniamos la segunda plaza de liga asegurada; la promocién
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playoff, en la cual los 500 primeros abonados podrian sacar
dos entradas por el precio de abonado a familia 0 amigos que
no estuvieran abonados, ya que el precio por partido
gue tenia que pagar un abonado era inferior al precio que
tenia que pagar un no abonado.

Mi objetivo personal es aumentar mis conocimientos sobre una
rama del Grado de Comercio con gran proyeccion profesional, el
marketing, y dentro de éste, el marketing deportivo, que, en mi opinién,
tendra en un futuro mayor importancia, ya que el mundo del deporte es

uno de los campos que mayor interés genera en el pablico.

Con el aprendizaje obtenido durante la realizacion de este, me
puede ayudar como escaparate en la busqueda de un puesto de trabajo

en clubes/empresas deportivas.

Este trabajo significa una de las partes mas importante del Grado
de Comercio, ya que es la finalizacion de cuatro afios de adquisicion de
conocimientos para poder realizarlo. Significa la dedicacion de meses de

investigacion sobre un tema que tanto me atrae.

3 MARCO TEORICO

3.1 Lasociologia

Antes de arrancar necesitamos saber qué es la sociologia. Para
ello haremos una breve introduccion, veremos su definicion y los tipos
de sociologia que nos servirdn para realizar este trabajo e investigacion.

“La sociologia es el estudio de la vida social humana, de los
grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener
como objeto nuestro propio comportamiento como seres humanos. El
ambito de la sociologia es extremadamente amplio y va desde el analisis
de los encuentros efimeros entre individuos en la calle hasta la
investigacion de los procesos sociales globales” (Giddens, 1998). Para

la realizacion de estos estudios se llevan a cabo distintas técnicas tanto
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cuantitativas como cualitativas. Los estudios se realizan en diferentes
entornos para ver como la sociedad reacciona frente a ellos, algunos de
los campos de estudios pueden ser la politica, la educacion, la moda, la
economia, entre otros (Etecé, 2020).

Entre los soci6logos mas relevantes encontramos a Emile
Durkheim, el cual es conocido como “el padre de la sociologia” (De
Rivera, 2020) y cuya obra mas importante es “Suicide: A Study In
Sociology” (1897), de este soci6logo hablaremos mas en profundidad
posteriormente; Max Weber, considerado junto a Emile Durkheim y Karl
Marx como padres fundadores de la sociologia moderna y desarrollador
de el “individualismo metodologico”; Karl Marx, conocido por crear la
teoria del materialismo histérico; Patricia Hill Collins, sociéloga dedicada
al mundo del feminismo y la raza, autora de articulos como “Aprendiendo
de los Extranjeros Internos: El Significado Socioldgico del Pensamiento
Feminista Negro” (Bloghemia, 2019). Gracias a estos sociologos
podemos saber el porqué de los actos de la sociedad, estudios
necesarios para muchos ambitos empresariales, ya que gracias a ellos
podremos plantear una correcta campafia de marketing deportivo, como

es el caso.

3.1.1 Sociologia funcionalista

Una vez conocidos los socidlogos mas destacados pasamos a
hablar de la teoria funcionalista del conocido como “padre de la
sociologia” (De Rivera, 2020), el funcionalismo de Emile Durkheim. Esta
teoria aparece en su publicacién “Las reglas del método socioldgico”
(Etecé, 2023).

El funcionalismo, a grandes rasgos, plantea la interdependencia
de cada elemento en la sociedad para conseguir cubrir las necesidades
de cada uno (Etecé, 2023). Podriamos detallar el funcionalismo en tres
puntos, el primero haciendo referencia a que cada cultura tiende al
equilibrio, es decir, se buscan ciertas circunstancias que hagan que cada
miembro de esa cultura esté perfectamente integrado en esta; en

segundo lugar podriamos decir que la sociedad se basa en las
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necesidades basicas de cada elemento; en tercer y Gltimo lugar, como
hemos comentado con anterioridad, cada elemento de la sociedad esta
conectado al resto para conseguir entre todos los objetivos basicos de
cada uno (Concepto.de, 2020).

Para llevar a cabo la corriente funcionalista es necesaria la
intervencion de otras corrientes de pensamiento, en este caso
hablaremos de tres corrientes, que son en las que se basa el

funcionalismo: el positivismo, el empirismo y la teoria liberal.

3.1.2 La perspectiva funcionalista en los estudios sociales del

deporte

Muchos son los socidlogos y las socidlogas que han dedicado sus
trabajos al estudio del comportamiento del ser humano en el mundo del
deporte. Estan aquellos que ven el deporte como un ritual para las
personas o que ven como la poblacién trata al deporte y a los deportistas
cdmo si de una religién se tratase, incluso, ya que como veremos a
continuacion, el deporte y la religion pueden ir unidos. También los hay
gue piensan que el deporte es un elemento imprescindible en el dia a dia

y que por ello lo tratan con tanto respeto.

Tras haber leido y estudiado sobre el tema, en mi opinién y
aplicando los nuevos conocimientos, el deporte es un medio para la
socializacién y creacién de grupos dentro de la sociedad, grupos de
amigos formados gracias a que practican el mismo deporte o que forman
parte de un mismo equipo, gente que se conoce por verse dia a dia
practicando el mismo deporte incluso sin formar parte del mismo equipo,
como por ejemplo saliendo a correr y cruzarse diariamente, este simple
hecho ya crea un vinculo que hace que las personas puedan socializar

de una manera mas sencilla.

Muchos estudios se centran en lo comentado anteriormente, en
la visiéon del deporte como una religién. Soci6élogos como Robert Neelly
Bellah, que utilizan el término “Religion civil” para referirse a la funcion

cuasi-religiosa de la cultura en la actualidad. Gunther Lischen, mediante
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la realizacion de un estudio sobre las religiones y el deporte, pudo ver
gue los religiosos protestantes son mas propensos a participar en
deportes organizados. Otros socidlogos como Luis Guttman y Christian
Bromberger, que también dedican sus estudios al comportamiento de las
diferentes religiones en las practicas deportivas. Mientras el primero
considera que los deportes modernos poseen propiedades
estructuradas, reglamentadas y orientadas hacia metas que los conectan
con el sistema de valores puritano y protestante, el segundo presenta
una visién antropoldgica sobre la correspondencia entre ceremonias

religiosas y el ritual de los juegos de futbol (Gerardo Orellana, 2018).

3.1.3 El deporte como institucion

Podemos considerar el deporte como una institucion, ya que esta
organizado de manera formal y se sustenta por una serie de normas y
valores. El deporte estd organizado de manera formal, es decir, cada
deporte esta formado por sus diferentes federaciones internacionales,
nacionales y autonomica y otorga una serie de roles relativamente
estrictos a sus participantes. También genera jerarquias y una cultura a
su alrededor. Las instituciones crean las competiciones y son capaces

de crear y cambiar las normas de cada deporte (Carrusel, 2015).

Valores como el respeto, el esfuerzo, el compaferismo son de los
mas destacables. Estos valores son ensefiados desde que se comienza
a realizar deporte, por lo general a una temprana edad, en el equipo del
colegio, en clubes de tu ciudad, o incluso viendo deporte profesional

desde la television (Carrusel, 2015).

La importancia del deporte en la sociedad es tal que muchos
expertos dicen que es necesario incluirlo en la educacion y en la
formacion. Segun Sandoval, “el deporte es una herramienta para la
formacion, desarrollo y mejoramiento de las capacidades fisicas de una
persona y para el manejo adecuado de si mismo en su entorno,
permitiendo la interaccién de los aspectos sociales, emocionales y fisicos
del bienestar humano”. Algunas de las razones por las que es importante

la inclusion del deporte en la educacidon son porque promueve el
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desarrollo e integracion social, genera sentido de permanencia, forma en
valores y virtudes, ayuda a la convivencia, estimula el cerebro, eleva la
autoestima, forja la disciplina y reduce el estrés, entre otras (Carrusel,
2015).

3.1.4 El deporte como agente socializador

En mi opinion, el deporte es considerado un agente socializador
por su influencia a la hora de participar en la socializacién, que es el
proceso en el que una persona aprende los elementos socioculturales de
su medio ambiente, los integra y se adapta al entorno social (Rocher,
1990). El deporte es utilizado como herramienta para la inclusion,
integracion y participacion de las personas en la sociedad. El mejor
ejemplo son los deportes de equipo, en los cuales un grupo de personas
se juntan durante varios dias a la semana para practicar el mismo

deporte y perseguir un objetivo comun.

El reunirse frecuentemente con el mismo grupo de personas
durante varios dias a la semana para realizar el mismo ejercicio hace
gue se cree un vinculo de amistad y compafierismo que hace gque tengas
un sentido de permanencia a un grupo de la sociedad. Ademas, en los
deportes grupales, la competicion hace que no solo obtengas una
relacion con las personas de tu mismo equipo, sino también con rivales,

arbitros, entrenadores, espectadores, entre otros.

En la tabla 1 podemos observar la evolucion de la frecuencia de
la realizacion de deporte. Durante el paso de los afios la poblacién ha
aumentado su practica deportiva: en los noventa, lo mas comun era que
durante la semana apenas se realizara deporte, por lo que los vinculos
personales por consecuencia del deporte eran muy dificiles de
conseguir, mientras que en la actualidad lo mas comudn es que la gente

realice deporte tres veces 0 mas por semana.

En el 2014 hubo una ligera disminucién en la realizacion de
deporte, los porcentajes de realizacién de deporte tres veces 0 mas por

semana disminuyeron con respecto a 2010, esos porcentajes se
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repartieron entre aquellos que realizaron deporte una o dos veces por
semana y los que hacian deporte con menos frecuencia, el primero de
ellos subiendo dos puntos y el segundo subiendo hasta tres puntos.

Tabla 1: Frecuencia con la que la poblacion espafiola practica deporte (1990-2014) (en

porcentaje).

Tres veces 0 mas 31 49 49 57 52
por semana
Una o dos veces 28 38 37 37 39
por semana
Con menos 41 13 14 6 9
frecuencia
Total 100 100 100 100 100

Fuente: CIS (1990, 2000, 2005, 2010, 2014)

Lo que podemos sacar como conclusion de esta tabla es que la
poblacion, a medida que han ido pasando los afios, ha dado mas
importancia a la realizacion de ejercicio por distintos motivos. Entre 1990
y 2014 el porcentaje de poblacién que realiza deporte tres veces 0 mas
ha aumentado un 21%, mientras que la realizacion de deporte con poca

frecuencia ha disminuido un 32%.

En la tabla 2 se puede observar que el 65,5% de los hombres
practican deporte. La gran mayoria lo hace al menos una vez cada tres
meses (el 64,6%) mientras que el 30,8% de los hombres que realizan

deporte lo hacen todos los dias.

Algo mas del 50% de las mujeres practicaron deporte durante el
2020: el 53,9%. De ellas, como los hombres, el 53%, realizan deporte al
menos una vez al trimestre, y al igual que los hombres casi la mitad de

ellas realizan deporte todos los dias.

En cuanto a los rangos de edad, de los 15 a los 24 afios es el

rango de edad en el que la poblacién espafiola realiza mas deporte, un
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80,1%, mientras que la que menos deporte realiza es de 55 afios 0 mas,
un 41,3%, algo que es entendible ya que cuanto mas joven eres mejor
responde tu cuerpo al ejercicio fisico.

Tabla 2: Frecuencia de la prdctica deportiva durante el afio 2020 segtn sexo y edad (porcentaje)

Total Todos Al Al Al menos

practicaron los dias menos menos una vez

en el unavez unavez al
ultimo afo ala al mes trimestre
semana

TOTAL 59.6 27,1 54,8 58,1 58,6
Hombres 65,5 30,8 59,6 64,1 64,6
Mujeres 53,9 23,5 50,2 52,4 53,0
De 15 a 80,1 37,5 73,6 78,2 78,8
24 anos

De 25 a 75,7 32,7 69,0 73,8 74,8
34 anos

De 35 a 70,5 29,5 64,5 69,5 70,1
44 afos

De 45 a 62,2 28,8 56,8 60,5 61,0
54 afnos

De 55y 41,3 19,9 38,5 40,0 40,4

mas

Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Encuesta de Habitos

Deportivos en Espafia 2020.
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La tabla 3 nos muestra los datos sobre el tipo de deporte que
realiza la poblacion dividida en sexo y rangos de edad. Se puede
observar que tanto en hombres como en mujeres el deporte individual
predomina sobre el colectivo con una diferencia considerable, la gran
diferencia de este dato esta en que a partir de los 25 afios el deporte
colectivo baja sus porcentajes debido a trabajo, familia y tiempo entre

otras causas.

También se puede apreciar que el porcentaje de hombres que
compite en deporte con una federacion en la organizacién es mucho mas
mayor que el de la mujer, mientras que el 21,6% de los hombres participa
en una competicion tan solo el 8,4% de las mujeres lo hace.

Tabla 3: Porcentaje de poblacion que practico deporte en el afio 2020 a nivel individual o
colectivo y participacion en competiciones deportivas por sexo y edad.

TOTAL 66,1 11,6 34,1 15,5 84,5
Hombres 61,0 13,8 24,7 21,6 78,4
Mujeres 72,0 9,0 449 8,4 91,6
Del15a 48,5 20,8 46,8 27,7 72,3
24 afios
De25a 62,1 11,4 37,8 17,6 82,4
34 afios
De35a 65,5 9,4 33,2 16,6 83,4
44 afios
Dedsa 69,3 9,0 30,8 13,8 86,2
54 afios
De 55 77,4 9,8 27,2 7,1 92,9
afios y

mas

Fuente: Ministerio de Cultura y Deporte. Encuesta de Habitos

Deportivos en Espafa 2020.
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3.1.5 El deportey las clases sociales

Antes de empezar a hablar sobre deporte y clases sociales
debemos dejar clara la definicion de “clase social”. Llamamos a clase
social a un tipo de clasificacion socioeconémica empleada para
establecer los grupos en los que se divide la sociedad tomando en
cuenta las caracteristicas que tienen en comun los individuos
(Morales, 2019). Segun Marx, existen tres tipos de clases sociales:

“los asalariados, los capitalistas y los terratenientes”, “propietarios de

la mera fuerza de trabajo, los propietarios del capital y los propietarios
de las tierras” (Marx, 1970).

Weber (1969) expande la definicién del concepto de clase
social: “todo grupo humano que se encuentra en una igual situacion
de clase, y ésta a su vez como el conjunto de probabilidades tipicas
de 1. Provision de bienes, 2. Posicidn externa, 3. Destino personal,
que derivan, dentro de un determinado orden econdmico, de la
magnitud y la naturaleza de poder de disposicion sobre bienes y
servicios y de las maneras de su aplicabilidad para la obtencion de
rentas o ingresos”.

Giddens nos aporta otra definicion sobre clase social, para él,
la clase social es un agrupamiento a gran escala de personas que
comparten ciertos recursos econémicos, los cuales tienen una gran
influencia en la vida que pueden llevar (Giddens, 1989). Dentro de la
sociologia del deporte, la relacién entre clase social y deporte ha sido
profundamente estudiada.

Las tres definiciones tienen en comun que las clases sociales
estan compuestas por grupos de personas que comparten
caracteristicas, pensamientos o recursos, entre otros, y que conviven
entre ellas ya que es donde encuentran su comodidad y su zona de
confort, con gente con la que comparte gustos y aficiones.

Existen deportes que la poblacibn ve como deportes

exclusivos para gente con alto poder adquisitivo, y otros como
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deportes que puede practicar cualquier persona, sin importar su
clase social. En el primer caso estariamos hablando de deportes
elitistas, los cuales son denominados de esta manera por el
requerimiento de una cantidad de dinero alta para su practica, ya sea
por el equipamiento necesario como por la necesidad de
instalaciones especificas, o incluso el mantenimiento de algin
elemento necesario para la practica deportiva (hipica). Algunos
ejemplos de este tipo de deportes pueden ser la hipica, polo, la doma,
es decir, aquellos que tengan que ver con la equitacion; otro ejemplo
puede ser la vela, por el alto coste de mantener una embarcacion y
la estancia de esta en el puerto; otro ejemplo es el golf, por el alto
coste de los materiales, clases y alquiler de un campo de golf. En el
segundo caso estariamos hablando de deportes accesibles para
todos, aquellos deportes en los que el material no es excesivamente
caro y no hay que disponer de instalaciones deportivas para
realizarlo, ejemplos de estos deportes son el running, el fatbol o el
gimnasio (Gémez, 2020).

Como vemos, hoy en dia realizar deporte depende de tus
ingresos y tu salud econdémica. Las clases sociales mas bajas no
pueden permitirse realizar ciertos deportes, ya que tienen que
priorizar gastar su dinero en otros aspectos Vvitales mas
fundamentales. La poblacién cuyos ingresos sean bajos no pueden
jugar a deportes que su practica conlleve grandes esfuerzos
economicos.

El umbral de riesgo de pobreza de una persona en Espafia en
2022 se situaba en 10.088 euros anuales, y el de una familia con dos
adultos y dos nifios menores de 14 afios en 21.185 euros anuales
(INE, 2023). En Estados Unidos los datos son diferentes, el riesgo de
pobreza de una persona es de 14.580 dolares anuales, y el de una
familia de cuatro personas es de 30.000 dolares (Assistant Secretary
for Planning and Evaluation, 2023). Sabiendo estos datos, podemos
entender que estas familias decidan no gastar su dinero en la

practica de deportes con alto gasto de dinero, y prefieran realizar los
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deportes accesibles comentados anteriormente. Es aqui donde se ve
la clara relacion del deporte con las clases sociales.

llustracion 1: Balance comparativo entre deportes elitistas y no elitistas

Deportes no elitistas

Gimnasio

Deportes elitistas

BALANCE e

Aficionado, temporada entre 500 y

COMPARATIVO 1000€, mas mantenimiento del
ENTRE ol oy e
DEPORTES NO
ELITISTAS Y
DEPORTES Z:::pra velero usado:
ELITISTAS aproximadamente 100.000€ mas

1.200£€ de seguro mas 6.000€ de
amarre mas 1.800€ en gastos de
mantenimiento mas ropa adecuada

Hipica
Mantenimiento de 300 a

1.000€/mes mas gastos fortuitos
dependiendo del club elegido

Fuente: Elaboracién propia a partir de miscaballos.es (2021), Dirich
(2023), Neptuno.es (2022), Garcia (2021), foroatletismo.com (2022),

sportcartegena.es (2018) y centrosupera.com (2023).

He decidido comentar la siguiente tabla, nimero 4, ya que me
parece que podemos sacar mejores conclusiones que con datos de
poblacién entre 18 y 34 afios. En Espafia, la poblacion a partir de los 65
afios deja de trabajar, se jubila, por lo que los datos de esta tabla cobran
mayor interés, ya que la poblaciéon encuestada dispone de la totalidad de

su tiempo, y la variable trabajo desaparece.

Como podemos ver en esta tabla, las clases sociales mas altas
son las que mas deporte practican. Los motivos de los resultados de esta
encuesta pueden ser varios, a partir de los 65 afios las clases sociales

mas altas se pueden permitir hacer deportes que aquellas mas bajas no
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pueden. Todos se pueden permitir los deportes accesibles que he
comentado con anterioridad, pero deportes elitistas que no requieran
mucho desgaste fisico, como el golf, solo lo practican aquellos que tienen

una capacidad econémica mayor.

Se podria decir que las clases altas tienen acceso a practicar
todos los deportes, sin embargo, las clases media-bajas no optan a ello.
Cualquiera puede hacer running, o a altas edades caminar, pero no todos
pueden jugar al golf, hacer hipica o hacer vela.

Tabla 4:Porcentaje de la prdctica deportiva segtin clase social a partir de los 65 afios

No Si Total
Clase 75,4 24,6 100
alta/media-alta
Nuevas clases 80 20 100
medias
Viejas clases 851 14,9 100
medias
Obreros/as 84,8 15,2 100
cualificados/as

87,3 12,7 100

Obreros/as no

cualificados/as

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS (2014)
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3.2 El marketing deportivo

Al igual que con el concepto de sociologia, antes de empezar a
hablar de marketing deportivo necesitamos una pequefia introduccién
para saber qué es el marketing. “El marketing trata de identificar y
satisfacer las necesidades humanas y sociales”, “satisfacer las
necesidades de manera rentable” (Kotler, 2012). EI marketing deportivo
es una subcategoria del marketing dedicada a generar negocio dentro
del mundo del deporte, en el cual una empresa se asocia con un club,
atleta o competicién deportiva para ganar notoriedad y prestigio. Se
pueden llevar a cabo a través de canales de informacién, como redes
sociales, medios de comunicacion, etc; y de distintas formas, como
espacios publicitarios, patrocinadores, etc. (Universidad Europea,
2023).

El marketing deportivo consta de varios tipos:

» Marketing de eventos deportivos, cuyo objetivo seria
promocionar la existencia de cualquier evento deportivo

y dar notoriedad a las marcas patrocinadoras

» Marketing de productos o servicios deportivos, el objetivo
de este es que las marcas, no necesariamente
deportivas, atraigan al publico de ese deporte a sus

productos

» Marketing de entidades o deportistas, es el mas personal,
ya que haces marketing de tu producto, ya seas un club

0 un deportista individual (Universidad Europea, 2023).
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3.2.1 Funciones del marketing deportivo

El marketing deportivo se centra en la aplicacion de estrategias
y técnicas para promover eventos deportivos, equipos, atletas y
marcas relacionadas. Algunas de las funciones clave del

marketing deportivo incluyen: (Universidad Europea, 2023)

» Reconocimiento de una marca: establecen acuerdos
comerciales y de patrocinio con empresas interesadas en
asociar sumarca con el deporte y utilizar su imagen como

plataforma de marketing.

» Promocién de nuevos productos: promocionay vende
productos y servicios relacionados con el deporte, como
ropa deportiva, equipamiento, etc, con lo que hay que
realizar desarrollos de estrategias de comercializacion,
distribucion y promocién de productos especificos para el

mercado deportivo.

» Aumento de audiencia e ingresos: se utilizan las redes
sociales y el marketing digital para llegar a mas publico
que pueda comprar nuestro producto. Servicio publico:
un objetivo del marketing deportivo es concienciar a la
poblacion de lo importante que es cuidar la salud
personal, animando a llevar estilos de vida saludables,

practicando algun deporte.

3.2.2 Evolucién del marketing deportivo

El marketing deportivo ha experimentado una gran evolucién
a lo largo de los afios, se ha tenido que adaptar a los cambios
tecnoldgicos, sociales y culturales.

La primera aparicién de marketing en el deporte fue en los
afios 20 del siglo XX, dado que durante la irrupcién de la radio se

comienzan a comercializar productos deportivos, y a unir marcas con

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
Colomer Martinez, Mario

27



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

equipos de distintos deportes. Las campafias de marketing mas
reconocibles de aquella época fueron la union de Wilson Sporting
Goods con el golfista Gene Sarazen, en 1923. En una escala mayor
podemos encontrar el patrocinio de Coca-Cola en los Juegos
Olimpicos de Amsterdam 28. Posteriormente seria Adidas la que
patrocinase la ropa deportiva de los Juegos Olimpicos de Berlin 36
(EUFB, 2022).

Con la llegada de la television el marketing deportivo toma
otra dimension, las empresas comienzan a destinar bastante dinero
en ellas, como por ejemplo el estadio de beisbol Sportsman’s Park
en Missouri, que paso a llamarse “Busch Park” tras la compra de los
derechos de naming por parte de la cerveceria Anheuser Busch en
1954 (EUFB, 2022).

3.2.2.1 Patrocinio

A medida que el marketing deportivo avanzaba, las marcas
comienzan a patrocinar equipos, eventos y atletas. Realmente surgio
en los afos 70, pero no fue hasta los 80 que se le dio atencion
(Comunicdlogos, 2023).

La idea de patrocinar una actividad o evento a cambio de
publicidad ha sido utilizada por empresas, organizaciones y personas
durante afos. (Comunicélogos, 2023).

Las empresas ven el deporte como una forma efectiva de
llegar ampliamente al publico comprometido, por lo que invierten
grandes sumas de dinero para asociar su marca a equipos, atletas o
eventos deportivos. (Comunicologos, 2023).

En los afos 80 llega el primer gran patrocinio deportivo con la
vinculacion del mejor jugador de baloncesto de la época, Michael
Jordan, con Nike (EUFB, 2022). Fue el contrato gue cambié el mundo
del marketing deportivo. El 1 de abril del 85, Nike sacoé las zapatillas
blancas, rojas y negras histéricas: las Jordan 1 (Garcia, 2023). Esta
vinculacion sigue vigente hoy en dia y ha llevado a Nike a ganar

millones de euros con la venta de productos Jordan. Tal fue la
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dimensién de este patrocinio que se han hecho peliculas sobre ello,
como la recientemente estrenada “Air: La historia detras del logo” de
Ben Affleck.

llustracion 2: Michael Jordan posando con sus Jordan 1, sus primeras zapatillas con la

marca "Nike"

Imagen: Michael Jordan posando con su primera coleccion de

zapatillas “Jordan 1” (blog.jdsports.es).

En Espafa, hay grandes empresas patrocinando clubes de
baloncesto. Una de las mas destacada es Endesa, patrocinador de la
Liga ACB de baloncesto. Otras marcas que también destacan son
Movistar (Movistar Estudiantes), Unicaja (Unicaja Malaga), Lenovo

(Lenovo Tenerife), etc.

Segun el “Estudio de Valores y Mapa del Deporte” elaborado por
SportCultura Barcelona colaborando con el Comité Olimpico Espafiol,
el baloncesto es de los deportes que concentran mas acuerdos de
patrocinio deportivo en Espafia. En el estudio se refiere que son los
valores que transmite el deporte el primer objetivo que buscan las

marcas para patrocinar (elEconomista, 2020).
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El patrocinio permite a las marcas asociarse con el deporte y lo
utilizan como plataforma para promover sus productos y servicios. Su
desarrollo es clave para el desarrollo de relaciones a largo plazo entre
marcas y deporte.

3.2.2.2 Digitalizacion

La llegada de internet y las redes sociales revolucionaron el
marketing deportivo. Hoy en dia, con la digitalizacién, el marketing
deportivo ha cambiado, se siguen patrocinando a jugadores, equipos,
estadios, competiciones, entre otros, pero actualmente hay otros
agentes que entran con fuerza en el marketing deportivo, como las
redes sociales. Con ellas es posible promocionar productos, eventos,
noticias para tus seguidores, e incluso para los que no lo son y gracias
a esa promocion se pueden convertir en ello. Ademas, permiten la
retroalimentacion de tus seguidores, donde te pueden comentar si les

ha gustado la promocion, sobre qué mejorarian, etc (Villarino, 2023).

El marketing digital puede servir también a deportes mas
modestos, de nivel local y beneficiarse del negocio digital para promover

patrocinios y financiacion.

En la actualidad, casi todos los equipos, atletas y competiciones
tienen creado un perfil en las principales redes sociales donde hacen
anuncios para los fans. Redes sociales como Twitter, Instagram y
Facebook han permitido romper la brecha entre fans y el deporte (EBF,
2020).
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3.2.3 Principales campafias de marketing deportivo més efectivas

del siglo XXI

En el siglo XXI ha habido varias campafias de marketing
deportivo que han sido muy efectivas y han dejado una huella
significativa en la industria. A continuacion, se mencionan algunas de

estas campanas:

3.2.3.1 Nike: "Just Do It" (2001): ha sido una de las
estrategias publicitarias mas influyentes en la historia del marketing
deportivo. Se lanz6 en 1988 por la agencia de publicidad
Wieden+Kennedy, capturando la esencia del espiritu deportivo e
inspirando a millones de personas en todo el mundo para superar
obstaculos y alcanzar sus metas. Pero ha sido constantemente
reinventada y sigue siendo relevante en el siglo XXI.

El lema “Just Do It” presenta la filosofia de Nike a animar a
las personas a ir mas allad de sus limites y desafiar sus propias
expectativas, sin importar si eres atleta profesional o alguien que
simplemente quiere estar en forma, con personas de todas las
edades y niveles.

También ha destacado a personas corrientes que han logrado
grandes superaciones, como correr una maraton o superar lesiones.

La campafia ha contado con gran variedad de anuncios que
han presentado algunos de los mejores atletas del mundo, como
Michael Jordan, Serena Williams, Cristiano Ronaldo, entre otros.
Representan la dedicacion, la pasién y el trabajo duro necesario para
alcanzar el éxito. A través de sus historias inspiradoras, Nike ha
logrado transmitir un mensaje poderoso: el poder del esfuerzo y la

determinacion para superar cualquier obstaculo (comunicare, 2020).
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llustracion 3: imagen de Serena Williams promocionando la marca

S are crazy, .

sams.can-ga:

& Justdoit.

Fuente: Serena Williams posando para promocionar la
marca “Nike” y su eslogan “Just do it” (Revista de Investigacion
sobre comportamiento humano aplicado)

En Redes Sociales como Instagram, se presenta como la
marca lider con 1.69 millones de seguidores,
(pe.fashionnetwork.com) y se corona como la marca reina del
marketing deportivo.

Esta campafa también ha abordado temas sociales y
culturales, resaltando la diversidad, la inclusion y la igualdad de

género en el deporte.

3.2.3.2 Adidas: "Impossible is Nothing" (Nada es
imposible) (2004): es uno de los esléganes mas populares de la
historia de la publicidad y del deporte. Ha dejado una huella profunda
en el mundo del deporte y mas alla. Desde su lanzamiento en 2004,
ha capturado la esencia del espiritu humano y ha desafiado las
limitaciones percibidas, inspirando a millones de personas a alcanzar
lo imposible.

El lema “Impossible is Nothing” presenta la creencia de
Adidas de que no hay barreras insuperables cuando se trata de
perseguir metas y suefios. La campafia acentla que el éxito se

encuentra al otro lado del miedo y el esfuerzo constante. Lanzé esta
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campafia con el objetivo de mostrar historias de superacion personal
de atletas famosos como Muhammad Ali, Nadia Comaneci, David
Beckham. Hoy en dia, uno de sus principales embajadores es Lionel
Messi. A través de estas historias inspiradoras, Adidas ha destacado
las luchas, los sacrificios y los triunfos de estos deportistas de élite,
transmitiendo un mensaje poderoso de superacion personal y
determinacion.

Con Impossible is Nothing-Muhammad Ali nacié el eslogan, y
supuso una gran competencia con Nike y su “Just Do It”.

Conecté de manera muy exitosa con los consumidores a

través de narrativas inspiradoras (merca2.0, 2021).

llustracion 4: Muhammad Ali promocionando la campaia

IMPOSSIBLE IS NOTHING

Fuente: Muhammad Ali promocionando la campafia de

Adidas “Impossible is nothing” (Graffica).

3.2.3.3 Beats by Dre: "The Game Before The Game" (El
juego antes del juego) (2014): Es otra de las mas exitosas
campafias en la historia del marketing deportivo. Esta campafia se
lanz6 en 2014, justo antes del inicio de la Copa del Mundo de la FIFA
2014 y se centr6 en la preparacion emocional que los jugadores de
futbol experimentan antes de un gran partido.

Incluyé un video promocional de varios futbolistas famosos
como Neymar Jr, Fabregas y Chicharito, prepardndose mentalmente

para el juego con rituales personales. Presenté una banda sonora
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motivadora que enfatizaba la intensidad y la pasion que los jugadores
sienten antes del juego, resaltando la importancia de la musica para
motivarse y concentrarse. La campafa utiliz6 una combinacion de
musica, atletas famosos y emociones intensas para crear un impacto
duradero.

llustracion 5: Neymar escuchando musica con los auriculares Beats by Dre antes de
un partido

HEGINE ™y
BEFORE

THE GAME

suseig evuae v SANESETIETAESINE

Fuente: Mushroom

También lanzé anuncios impresos digitales que mostraban a
los atletas con los auriculares puestos resaltando el papel que la
musica desempefia en su preparacion para los partidos.

Fue un gran éxito, y fue elogiada como uno de los mejores
esfuerzos de marketing del afio, aumentando significativamente las
ventas de sus auriculares durante la Copa del Mundo. Gracias a su
mensaje inspirador, Beats by Dre se ha anotado definitivamente na
victoria con esta gran campafa de marketing del mundial (Campaign,
2015).
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3.2.3.4 Gatorade: "Replay"” (2009-2011): Lanzada en 2010,
fue una campafia revolucionaria, capturando la atencion de los
aficionados al deporte al ofrecer una segunda oportunidad a equipos
0 atletas que han perdido 0 no pudieron completar un juego o evento
en el pasado.

llustracion 6: jugadores del Phillipsburg y del Easton para la campaiia Replay

Fuente: Adlatina.

La premisa es simple, pero con poder: revivir rivalidades
pasadas y dar a los equipos la oportunidad de enfrentarse
nuevamente después de afios de haberse retirado. Se convirtié en el
patrocinador principal de estos enfrentamientos histéricos,
proporcionando hidratacién y nutricion deportiva para que pudieran
rendir al maximo los atletas.

Fue mas alla del simple juego, pues se centrd en las historias
de los atletas y cédmo el deporte ha influido en sus vidas.

Los juegos revividos son eventos comunitarios que atraen a
aficionados, exjugadores y entrenadores, creando ambiente festivo.
También ha utilizado la tecnologia y las redes sociales para

involucrar a los seguidores y permitirles ser parte de la experiencia.
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La camparfia ha demostrado que las segundas oportunidades
pueden ser significativas, incluso mas que el juego original. Ha
conectado emocionalmente con la audiencia y se reafirmado como

marca lider en hidratacion deportiva (Adlatina, 2010).

3.2.3.5 Red Bull: "Stratos" (2012): Esta campafa ha sido
una de las hazafias mas audaces y emocionantes en la historia de la
publicidad y los deportes extremos. Se lanz6 en 2012 y capturo6 la
atencion de todo el mundo al llevar a cabo un salto estratosférico sin
precedentes realizado por el austriaco Félix Baumgartner.

El objetivo de la campafia era superar los limites de lo posible
al llevar a Baumgartner a la estratosfera y hacer que saltara desde
una altura de 38.969,4 metros, rompiendo la barrera del sonido en
caida libre. Red Bull se convirtié en el patrocinador principal de la
hazafa, proporcionando el apoyo logistico y la plataforma para

llevarla a cabo.

llustracion 7: Baumgartner preparado para realizar el salto

Fuente: Guinness World Records.

La sociologia del deporte y su aplicacidén en el marketing deportivo
Colomer Martinez, Mario



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

La campafa demostré el compromiso de Red Bull con la
innovacion y la busqueda de lo extraordinario. Esta marca es
conocida por su asociacibn con deportes extremos y eventos
emocionantes, y “Stratos” fue una demostracion de su enfoque unico
y atrevido para el marketing. La campafa le permitié posicionarse
como una marca que apoya Yy celebra el coraje, la valentia y el
espiritu de superacién (Guinness World Records, 2012).

Ademas del salto en si, la campafia “Stratos” generd un
enorme impacto en redes sociales y medios de comunicacion y
produjo un gran entusiasmo y conversacion en todo el mundo,
convirtiendo a Red Bull en el centro de atencién durante ese

momento (Agencias de comunicacién, 2016).

Estas campafias comparten algunas caracteristicas que han
contribuido a su éxito, como la creatividad y la innovacién en la que
han presentado su mensaje para conectar con la audiencia. Los
enfoques son originales, las técnicas visuales son impactantes y
consiguen captar la atencién del espectador.

Todas ellas han apelado a las emociones de la audiencia, con
la que han creado conexidbn emocional. Han utilizado historias
inspiradoras, valores compartidos, experiencias, pasion hacia el
deporte.

También han combinado diferentes medios y plataformas
para lanzar sus campafias. Han aprovechado las redes sociales, la
televisién, el marketing digital, etc.

En cuanto al mensaje, utilizan esléganes inspiradores y frases

pegadizas.
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4. CONTEXTUALIZACION

La liga Leb Oro es la segunda division de baloncesto de
Espafia, competicién en la que participan 18 equipos que compiten
entre ellos para conseguir las dos plazas que dan acceso a la ACB,
primera division de baloncesto de Espafia, y por evitar las tres ultimas
plazas que dan acceso a la liga Leb Plata, tercera division de
baloncesto de Espafia.

La fundacion de la liga data en el afio 1996, donde participaron
14 equipos y resultd6 campeon el CB Ciudad de Huelva, junto a él logré
el ascenso a la ACB el CajaCantabria Baloncesto, y descendieron el CB
Askatuak y el Tenerife Club de Baloncesto.

El actualmente Zunder Palencia se funda en 1979, con el nombre
de Club Deportivo Maristas, y participa por primera vez en Leb Oro en la
temporada 2009/2010. Tras varias temporadas de asentamiento en la
categoria en la temporada 2014/2015, con el nombre de “Quesos Cerrato
Palencia”, se consigue la Copa Principe, copa que se disputa a mitad de
temporada entre el primer clasificado de liga y el segundo, en la categoria
Leb Oro. En la siguiente temporada, 2015/2016, se consigue de nuevo
la ahora denominada Copa Princesa y el ascenso a la ACB tras
proclamarse campeodn de la liga LEB Oro, ascenso que no se consuma
debido a las altas exigencias econdémicas que ponia la ACB para
participar en la primera division, el capitan de este equipo era Urko
Otegui.

Actualmente, el Zunder Palencia ha terminado la temporada
2022/2023 como segundo clasificado, ha disputado la “Final Four 2023”
para ascender a la ACB, ascenso conseguido los dias 17 y 18 de junio
de 2023 tras haber superado al UEMC Real Valladolid en semifinales y

al Hereda San Pablo Burgos en la final.
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llustracion 8: Trayectoria del Club Deportivo Maristas/Zunder Palencia

| 1979. Se funda como apoyo a los equipos en formacion y participa en competiciones l

provinciales y autonémicas

T: 09/14. Liga Adecco Oro

T: 14/15. Liga LEB Oro.
Ganadores de la Copa Principe

L

T: 22/23. Liga LEB Oro.
Campeones de la Copa Princesa.
Ganadores de la Final Fork.
ASCENSO A LA ACB

Fuente: elaboracion propia a partir de la web del Zunder Palencia.
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5. METODOLOGIA

Este trabajo tiene la finalidad de explorar y analizar la relacién de la
sociologia del deporte y el marketing deportivo, y demostrar que tienen una

influencia mutua.

En primer lugar, se llevé a cabo una revision bibliografica sobre
sociologia, sociologia del deporte, marketing y marketing deportivo. Con ella se
obtuvieron conocimientos tedéricos y conceptuales sobre los temas que se
querian tratar, a la vez, la comprension de investigaciones previas realizadas en
estas areas. Se han utilizado bases de datos académicos, libros, publicaciones

especializadas, para la recopilacion de la informacién que se necesitaba.

Una vez completada la revision bibliografica, se realiz6 la recopilacion de
los datos primarios. Se llevaron a cabo, entrevista a un jugador importante en la
historia del Zunder Palencia y una encuesta dirigida a la poblaciéon en general,
gue le guste el deporte y especialmente el baloncesto. EI ndmero de
encuestados fueron 105 personas. Con ella, se pretende saber qué gustos y
preferencias pueden tener los diferentes grupos de personas a los que se va a
encuestar. Comprender la popularidad que tiene el baloncesto en nuestra ciudad
y aspectos mas especificos y tomar decisiones estratégicas de marketing

importantes en funcion de los resultados obtenidos.

5.1 DISENO DEL ESTUDIO

El método que se ha utilizado ha sido mixto, es decir, se ha
realizado una parte del trabajo utilizando métodos de tipo cuantitativo, y
otra parte utilizando métodos de tipo cualitativo. Utilizaremos un método
mixto para aplicar varias técnicas en el trabajo, para que asi sea lo mas
completo posible y lleguemos a nuestro objetivo de manera mas clara y

completa.

En el trabajo “METODOS MIXTOS DE INVESTIGACION EN LAS
CONTRIBUCIONES A LOS SIMPOSIOS DE LA SEIEM”, realizado por

Castro, W. F. y Godino, J. D. (2011), nos explican que para una correcta
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investigacion ambos métodos son imprescindibles. “Los estudios
cualitativos a pequefia escala y los estudios cuantitativos a gran escala
son esenciales para construir conocimiento base tedricamente
fundamentado y util para la practica de la ensefianza. Ninguno (de estos
tipos de estudios) es suficiente; ambos son necesarios (Hiebert y Grouws,
2007).

5.1.1 METODOS CUALITATIVOS

Como métodos cualitativos se han utilizado la revision bibliografica

y la entrevista personal.

La revision bibliografica ha sido citada y referenciada mediante el
sistema APA 7 (American Psychological Association) y en orden de

aparicion en el trabajo.

Realizaremos una entrevista porque consideramos que ayudara a
saber cOmo era la competicion en el pasado y los cambios que han surgido
estos afios mas recientes, y teniendo la oportunidad de entrevistar al
jugador que mas partidos ha jugado en la historia de la competicién puede
servir de gran ayuda. La entrevista personal ha sido realizada a Urko
Otegui, ya presentado en la introduccion, y lo expuesto en el trabajo ha

sido lo textualmente dicho por él. Ver Anexo Il.

5.1.1.1 ENTREVISTA A URKO OTEGUI

He querido realizar una entrevista a Urko Otegui, actual director
deportivo del Zunder Palencia y leyenda de la Leb Oro, porque considero
gue puede ayudar a profundizar en el estudio y ser de gran importancia

por diversas razones:

» Se puede obtener informacién valiosa sobre gestion y
planificaciébn deportiva, como objetivos, politicas de
contratacion. Nos puede ayudar a comprender la filosofia
del club.

» Nos puede hacer ver una visién interna y directa de cémo

funciona el club, desafios a los que se enfrentan, qué
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decisiones importantes toman, qué estrategias se
implementan.

» Como profesional experimentado, a nivel personal, me
puede orientar y aconsejar profesionalmente, y puede ser
de ayuda para mi propio desarrollo profesional.

Los resultados de la entrevista se presentaran en el apartado de

“Resultados”.

5.1.2 METODOS CUANTITATIVOS

En cuanto al método cuantitativo, se ha decidido utilizar la
herramienta de la encuesta, realizada para conocer los motivos de la no
asistencia del cien por cien del aforo en un partido del Zunder Palencia, lo

gue nos ayudara a llegar a mi objetivo del trabajo.

Segun el Centro de Investigaciones Sociolégicas, (2017), la
encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de individuos. A través de esta es posible

conocer las opiniones, las actitudes y las conductas de los ciudadanos.

He elegido la encuesta por presentar diferentes ventajas. Recopila
informacién de datos primarios en el que la informacion se reldne al
comunicarse con una muestra de personas representativa (Zikmund,
1998). Este autor también resalta que las ventajas de la encuesta como
fuente de informacion primaria son un método rapido, econémico,

eficiente, exacto y flexible.

Para la realizacion de la encuesta se ha utilizado Microsoft Forms,
la plataforma que mejor se ajustaba al tipo de encuesta que se ha realizado
y que mejores prestaciones da. Nos permite pasar los resultados de la
encuesta a una hoja De Excel, lo que permite un andlisis de los datos mas
sencillo y claro, ademas de que Microsoft Forms permite crear un nimero
de preguntas y de respuestas infinitos, algo que otras aplicaciones o
plataformas o no lo tienen o tendria que utilizar la opcién de pago, mientras

gue Microsoft Forms es gratuito. A la hora de realizar el cuestionario se ha
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tenido en cuenta el Reglamento General de Proteccion de Datos (BOE,
2018).
5.1.2.1 ENCUESTA

La encuesta nos proporciona informacién sobre la poblacion
encuestada como edad, género, gustos, aficiones, entre otros. Nos ayuda
a comprender preferencias que pueden variar en distintos grupos de

personas.

Me ha permitido recopilar datos sobre los deportes que mas les
interesan, y, sobre todo, siles interesa el baloncesto. Estos datos son Utiles
para organizaciones deportivas, equipos, empresas relacionadas con el
baloncesto, y en especial con el Zunder Palencia, y nos ayuda a
comprender la existencia de interés significativo en este deporte en

particular.

Los datos de la encuesta nos van a orientar hacia estrategias y
decisiones importantes relacionadas con el club, como lanzar nuevas

lineas de productos, disefar estrategias de marketing, entre otras.

La encuesta esta orientada a conocer los motivos que llevan a la
poblacién de Palencia a no acudir a los partidos del Zunder Palencia, con
los resultados podremos realizar una buena campafia de marketing para
mejorar la cifra de asistencia de publico. La encuesta se pretende realizar
a un numero importante de habitantes de Palencia y seguidores del
Zunder Palencia. La encuesta comienza con preguntas sobre el deporte
en general, para saber cuales son los gustos de los encuestados, a
continuacion, la encuesta evoluciona a preguntas sobre el baloncesto y
la categoria Leb Oro, y para finalizar las ultimas preguntas seran
especificas sobre el Zunder Palencia. Utilizo un método no probabilistico
porque mi objetivo es reflexionar y estudiar este fenébmeno (Steinberg,
2015). Para el disefio completo, ver Anexo |.

Los resultados de la encuesta se presentaran en el apartado

“Resultados”.
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5.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo de estudio de este trabajo de investigacion,
sera, personas que estén interesadas en el deporte en general, en el
baloncesto de manera mas particular y especialmente en los seguidores

del Zunder Palencia.

6. RESULTADOS

Una vez recopilados los datos, se realizé el andlisis cualitativo y
cuantitativo. El andlisis cualitativo se centr6 en la interpretacion de la
entrevista, identificando los temas mas relevantes para el estudio. El
andalisis cuantitativo se llevo a cabo mediante técnicas estadisticas para
el examen de las respuestas de la encuesta y obtener resultados en

porcentajes y conclusiones significativas

6.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

A principios de los 2000, la liga LEB Oro era una liga potente
econdmicamente, en la que habia grandes jugadores y habia altos
presupuestos, tanto es asi que a nivel econémico seria de las mejores
segundas ligas a nivel europeo. El nivel de los jugadores era alto, ya que
se conseguian traer grandes extranjeros provenientes de la NBA o G-
League (liga de desarrollo estadounidense, se puede considerar la
segunda division de la NBA), y a nivel nacional los equipos conseguian
contar con grandes jugadores espafioles con pasado en primera division.

Actualmente el nivel econémico de la liga ha cambiado por
diferentes motivos, uno de ellos es la forma en la que se conseguian
ayudas, se ingresaba mayor cantidad de dinero desde las instituciones
publicas. Otro motivo fue la crisis econémica que sufrié el pais, la cual
afectd a todos los equipos y deportes, viendo los clubes reducidos sus
presupuestos de forma notable, es por eso por lo que ahora se necesitan
mas apoyos de empresas privadas y de la masa social.

Anteriormente existia un canon que exigia la ACB de tres millones

y medio, lo que hacia a muchos clubes de LEB Oro no poder lograr el
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ascenso, aunque deportivamente lo hubieran logrado. Actualmente ese
canon se ha modificado y son mas factibles los ascensos de segunda
division a primera. Es por eso por lo que las diferencias entre clubes de
LEB Oro y de ACB son los presupuestos, el cual en ACB debe ser
minimo de dos millones y medio, y la estructura de los clubes. Mientras
en LEB Oro la estructura de los clubes estan compuestas por poca gente,
en ACB pueden llegar a doblar, o incluso triplicar, en nimero de
empleados dentro del club.

El objetivo principal del Zunder Palencia y de Otegui es el de
llevar al club a la ACB, ya que para €l es una espina que tiene clavada
por no poder hacerlo cuando era jugador por el exigente canon que habia
entonces. Este objetivo tiene que estar acomparfiado de las instituciones
publicas, de las empresas privadas y de la masa social del club, todo ello
para poder formar un presupuesto que permita conseguir el objetivo
principal.

La clave del éxito de club es el apoyo de estos tres pilares
(instituciones, empresas y masa social) y de la autogestion que ha tenido
el club estos afios. Muchas aquel afio en el que se consiguié el ascenso
habrian pagado la injusta cantidad de dinero que se pedia, lo que habria
puesto en riesgo el mantenimiento del club, pero desde un principio se
prefirid no pagar ese dinero y que el club siguiese existiendo a hacerlo
desaparecer.

En caso de conseguir el objetivo principal de ascender a ACB, el
club deberia dar un salto econémico importante, al cual se debe unir toda
la ciudad, también dentro del propio club se deberan hacer cambios para

poder afrontar el dia a dia de estar en la ACB y lo que eso conlleva.

6.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Como seflalamos cuando hablamos de la muestra, la
participacibn en esta encuesta es mayoritariamente poblacion de
Palencia, ya que lo que buscamos es saber los habitos y los gustos de
las personas que pueden acudir con normalidad al pabellon a ver al

Zunder Palencia.
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Grdfico 1:Género de los encuestados

1. ;Con qué genero te identificas? (0 punto)

Mas detalles {J Informacién

@ Masculino 61
. Femenino 44
® oto 0

La encuesta ha sido contestada por 105 personas, entre las
cuales el 58% (61 personas) fueron de género masculino y el 42% (44
personas) de género femenino, por lo que tenemos datos similares de

hombres y mujeres.

Grdfico 2: Edad de los encuestados

2. iCuantos afios tienes? (0 punto)

Mas detalles {3 Informacion
45
@ Menos de 18 afos 6 0
35
® 18-24af0s 34
30
@ 25-34af0s 14 -
@ 35-44ah0s 9 20
® 45-65ahos 41 15
= e 10
@ 65afos omas 1
.
0 —

En la gréfica 2, se pueden ver los tramos de edad de las personas
encuestadas. Se observan dos grupos de edades que predominan, el
gue mayor participacion tiene ha sido el compuesto por las personas
entre 45 y 65 afios, seguido por el compuesto de personas entre los 18
a 24 afios. De 65 afios 0 mas, es decir, en edad de jubilacién solo se ha
conseguido una participacion, quizd porque sea la poblacion més dificil

de encuestar por el escaso uso del mévil u ordenador.
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Grdfico 3: Grado de interés en distintos deportes

3. Indica el grado de interés en los siguientes deportes, siendo 1 “muy bajo” y 6 “muy alto". (0 punto)

Mas detalles

——
mm .

100% 0% 100%

Con la pregunta de la gréafica 3 se busca saber qué deportes son
los que mas interesan a la ciudad, claramente predomina el interés por
el baloncesto, seguido del fatbol y del tenis. Desde hace muchos afios
Palencia es una ciudad de baloncesto, aunque en Espafa el “deporte
rey” es el fatbol, esto se debe a que en el pasado lo clubes de futbol de
la ciudad hicieron una nefasta gestion, lo que los llevé a la quiebra y
posterior desaparicion, es por eso por lo que el deporte y el equipo que

tiene mas aficién y mayor apoyo es el Zunder Palencia.
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Grdfico 4: Factores que influyen en la decision de asistencia a eventos deportivos en vivo

5. En una escala del 1 al 6, donde 1 es “poco” y 6 “mucho” ;Cuanto influyen los siguientes factores en (0
tu decision de asistir a un evento deportivo en vivo? punto)

Ma I

Hl N2 ®m3 ®EN4 ES5 BH6

El equipo o deportista en particular ._
El precio de las entradas -_

La ubicacion del evento -_

La hora y la fecha del evento -_

La disponibilidad de transporte --

100% 0% 100%

En la grafica 4, se ve que el factor que mas influye en la decision
de asistir a un evento deportivo en vivo es el equipo o0 deportista
involucrado. Aunque otros factores como la ubicacion y el precio de las
entradas también tienen importancia, parece que la lealtad hacia el

equipo o deportista es el principal impulsor para asistir a dichos eventos.

Grdfico 5: Motivos por los que no compran productos de merchandising

8. Sirespondiste “no” en la pregunta 6, ;cuales son los motivos por los que no lo has hecho? (¢}
(Selecciona todas las opciones relevantes) punto)
Mas detall

Precios muy elevados 15

No me gusta el diseno de los pr... 2

No me gustan los productos qu... 13
Falta de variedad en los product... 4 l

La pregunta de la gréfica 5 tiene gran importancia, ya que de su
resultado podemos obtener buena informacion en cuanto a los productos
de merchandising del club. De acuerdo con el resultado, los principales

motivos son los precios elevados y el gusto hacia los productos
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disponibles, lo que nos sugiere que el costo y la preferencia personal son
factores determinantes en la decisibon de compra de productos
relacionados con el equipo. Seria recomendable considerar opciones
mas asequibles y diversificar la oferta de productos para satisfacer las
preferencias de los aficionados.

Grdfico 6: Frecuencia de consumo de los distintos medios de comunicacion

10. Siendo 1 lo minimo y 6 lo maximo, ;con qué frecuencia consume los siguientes medios de (0]
comunicacion? punto)

Mas detalles

Redes sociales -_
Pagina web (de un club por ejemplo) -_

100% 0% 100%

La pregunta de la gréfica 6, hoy en dia cobra mucha importancia,
ya que la aparicién de las redes sociales ha dado un giro a la forma de
promocionar un club. Antes de que existieran las redes sociales las
empresas gastaban grandes cantidades de dinero por tener unos
segundos en las principales cadenas de televisién y emisoras de radio,
hoy eso ha cambiado. Actualmente las redes sociales son la mejor
herramienta para darse a conocer. Las empresas se anuncian en
Instagram, Twitter, YouTube, entre otras, por lo que para el club es
importante saber dénde conviene anunciarse. En este caso los
aficionados dan mayor uso a las redes sociales.

Dentro de las redes sociales, en esta misma encuesta, vemos
mas adelante, que la red social en la que mas siguen al Zunder Palencia

es Instagram.
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Grdfico 7: Motivos de la no asistencia a eventos de baloncesto

17. En caso de no asistir a eventos deportivos de baloncesto, ;Cual es el motivo por el que no asistes? (0
Selecciona todas las opciones que consideres punto)

Mas detalles

® Nome gusta el deporte en cues... 6
@ Prefiero gastarme dinero enotr.. 6
Lejania del pabellon, estadio... 9

@ ralta de espectaculo en los parti.. 1 /

Precio elevado de las entradas 10

Como comentamos anteriormente, la encuesta comienza con
preguntas generales de deporte. Ahora nos adentramos en preguntas
sobre baloncesto, y una pregunta de gran interés es cual es el motivo
por las que las personas no asisten a ver eventos de baloncesto. Los
resultados nos dicen que la mayoria de este grupo de personas no asiste
por el precio elevado de partidos de baloncesto en general, al igual que

la lejania de las instalaciones, que es el segundo factor mas votado.

Grdfico 8: Redes sociales del Zunder Palencia mds seguidas por sus aficionados

27. ;En cual de las siguientes redes sigues al Zunder Palencia? Selecciona todas las opciones que [
consideres punto)
Mas detalles
. Instagram 70
Facebook 37 “
Twitter 51

Youtube 29

No sigo al Zunder Palencia en ni... 19

Centrandonos ya en el Zunder Palencia, uno de los aspectos de
mayor importancia son las redes sociales, y es conveniente saber cuales
son las que mas utilizan nuestros aficionados, por si se quiere
promocionar un evento, un producto o un partido, y saber en qué redes
tendrd mayor repercusion. Como podemos ver en el grafico, la red social
mas utilizada por nuestros seguidores es Instagram, seguido de Twitter.
Gracias a esto sabemos que nuestras dos redes sociales mas potentes

son Instagram y Twitter, y serdn en las que mayor contenido se creara.
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Grdfico 9: Contenido en redes sociales que a la aficion le gustaria ver

28. ;Qué tipo de contenido relacionado con el Zunder Palencia te gustaria ver en las redes sociales? (0
(Selecciona todas las opciones que consideres) punto)

Mas detalles

. Resimenes y momentos destac... 88

@ Entrevistas con jugadores y entr... 71

@ Contenido interactivo y juegos r.. 44
. Informacién sobre eventos y pr... 64 '
® owo 1

Siguiendo con el tema de redes sociales, se pretende saber qué
contenido es el que mas demanda la aficion, viendo los resultados
podemos ver que la gente demanda resimenes y momentos destacados
de los partidos, contenido que este afio no se ha hecho y que deberemos
afadir la temporada que viene. Otro tipo de contenido con gran demanda
son las entrevistas con jugadores y entrenador, otro contenido que no se

ha realizado en redes y que se afiadira el afio que viene.
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Grdfico 10: Métodos de marketing que serian mds efectivas para aumentar el nimero de socios

39. ;Cuéles de los siguientes métodos de marketing deportivo crees que podrian ser efectivos para ()
atraer y aumentar socios al club? (1 poco efectivo, 6 muy efectivo) punto)

Mas detalles

1 m2 ®m3 ®m4 EmS5 N6

Campanias publicitariasen medios locales -_
Presencia activa en redes sociales ._
Promociones y descuentos espe(lales para nuevos

socios

Eventos de promocién y exhibicion del club en

lugares publicos

Alianzas estratégicas con empresas y marcas

reconocidas

Programas de referidos, donde socios actuales

invitan a nuevos socios

Creacién de contenidos exclusivos para socios -_
Participacion en actividades comunitarias y obras

sociales

100% 0% 100%

Por dltimo, se queria saber cual de los siguientes métodos podria
ser mas efectivo para aumentar el numero de socio del club. Se
propusieron varios métodos y las personas encuestadas decidieron que
el mas efectivo podria ser tener mas presencia en redes sociales,
confirmando lo que comentabamos con anterioridad, la importancia hoy
en dia de las redes sociales. El segundo método mas votado fueron las
promociones y descuentos especiales para nuevos socios, algo que es
mas dificil de poner en marcha, ya que siempre se da prioridad y mejores
descuentos a los abonados que llevan muchos afios con nosotros, y dar

ventajas a huevos socios podria crear conflictos.
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7. DISCUSION

Hoy en dia vivimos en un entorno socio-tecnoldgico que esta en
constante evolucion por los avances de la tecnologia. Estos cambios
tienen un impacto importante en el marketing deportivo en la manera que
se comunican las marcas deportivas y como interactian con los
consumidores. Dentro de los objetivos de este trabajo, esta investigar el
marco socio-tecnoldgico actual y qué influencias ha tenido en el
marketing deportivo y el estudio de la comercializacién de eventos y

competiciones.

En la literatura estudiada, se ha podido ver que es fundamental
conocer y comprender al publico objetivo al que se va a dirigir el evento
deportivo. Va a permitir adaptar las estrategias de marketing para captar
la atenciéon de los usuarios y se podra satisfacer sus necesidades e
intereses. Se ha podido concluir que el uso de redes sociales es una
herramienta poderosa para promocionar eventos deportivos, atletas,
equipos, etc. Permiten una mayor interaccion con los aficionados y se
puede compartir informacién en tiempo real, que es uno de los resultados
de este trabajo, donde, segun la encuesta realizada, es uno de los

intereses de los seguidores del Zunder Palencia.

Otro de los objetivos a estudio ha sido analizar las motivaciones
y comportamientos de los aficionados al baloncesto. Teniendo en cuenta
gue el baloncesto es un deporte muy popular, conocer las motivaciones
y comportamientos de los seguidores de un equipo es importante para
las campafias de marketing. Se ha visto que el sentido de pertenencia y
la conexién emaocional son importantes para impulsar la participacion y el
apoyo de los seguidores. La socializacion y pertenencia a una comunidad
son factores importantes para que las personas se vean motivadas a
participar y apoyar a los equipos. En los resultados de la encuesta, varias
preguntas van relacionadas a la lealtad del equipo y las estrategias del
marketing y como resultado, se ha visto que demandan la creacion de

experiencias personalizadas, poder interactuar con los jugadores, poder
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acceder a contenido exclusivo del equipo y poder participar en
actividades relacionadas con él.

En el caso del Zunder Palencia, se ha podido realizar una
entrevista al director Deportivo del club, y de ella, se ha podido extraer
informaciéon importante de los cambios sociales y de las estrategias de
marketing del club de afios anteriores a la época actual. Se pueden sacar
conclusiones importantes en cuanto a qué tipo de estrategias se pueden

seguir para el patrocinio del club, sobre todo de cara al ascenso a la ACB.

Dentro de la encuesta realizada a la poblacion y seguidores del
Zunder Palencia, los resultados hallados, nos llevan a ver la importancia
gue tiene el baloncesto en la ciudad, mucho mas que el fatbol en cuanto
a seguidores de equipos locales. Los estudios realizados en la
bibliografia, también los vemos en estos resultados, comprobando la

importancia que tienen las redes sociales para el seguimiento del equipo.

Con el estudio de los resultados de la encuesta, se puede ver qué
factores influyen para acudir a los partidos o no del equipo, por lo que,
dentro de las posibilidades del club, se podra intervenir en estos factores.
Igualmente, se podran realizar estrategias de marketing y campafias
dirigidas a aumentar la satisfaccion de los aficionados y poder atraer a

mas publico a los encuentros del equipo.

8. CONCLUSIONES

Este estudio contribuye a entender el fendbmeno deportivo en el
contexto social y econdmico actual. A lo largo de este TFG se ha
analizado como los aspectos sociales, culturales y econémicos influyen
en la practica deportiva y como estas influencias se utilizan de manera

efectiva en las estrategias de marketing.

En la aplicacién del marketing deportivo, hemos destacado la
importancia de entender las motivaciones, intereses y comportamientos

de los aficionados para disefar estrategias efectivas de promocion y
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comercializacién de productos y servicios deportivos. Se ha analizado
cémo el patrocinio deportivo, la publicidad, el branding y las redes
sociales se han convertido en herramientas clave para llegar a la

audiencia y construir relaciones sélidas con los consumidores.

Ambas disciplinas son complementarias y fundamentales para el
éxito de cualquier estrategia relacionada con el deporte. EI conocimiento
obtenido durante este trabajo ofrece una base sélida para el desarrollo
de estrategias de marketing mas efectivas y adaptadas a las
necesidades cambiantes de la sociedad y la industria deportiva.

En lo que respecta al Zunder Palencia, analizando los intereses,
gustos y comportamientos de los seguidores del club se podran realizar
campafias de marketing mucho mas efectivas, maxime en estos
momentos habiendo ascendido a las ACB para poder darle mas

visibilidad a nivel nacional.
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10. ANEXOS

ANEXO |

ENCUESTA SOBRE SOCIOLOGIA DEL DEPORTE Y SU
APLICACION EN EL MARKETING DEPORTIVO.
Hola, mi nombre es Mario Colomer y estoy acabando el grado

de COMERCIO en la Universidad de Valladolid. Con motivo de mi
TFG (Trabajo final de Grado) sobre “Sociologia del deporte y su
aplicacion en el marketing deportivo”, centrado en el Baloncesto en
general y en el Zunder Palencia en particular, club donde he realizado
mis practicas curriculares, necesito de su colaboracion. Intento
investigar sobre las nuevas tendencias y gustos en la asistencia a
partidos de baloncesto, asi como en métodos de marketing para
ganar seguidores y socios. Su honesta opinién es muy valiosa para
mi estudio, pues la participacion de las personas es fundamental para
comprender sus preferencias y necesidades. Sus respuestas
ayudaran a mejorar la experiencia en los eventos deportivos y
disefiar estrategias de marketing mas efectivas. Témese el tiempo
gue necesite y conteste la siguiente encuesta con total sinceridad. El
tratamiento de las respuestas es totalmente confidencial y anénimo.

Muchas gracias por su participacion.
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1. ;Con qué genero te identificas? (0 punto)

Més detalles 3 Informacion

@ Masculino 61
@® remenino 44
® oto 0

2. ;Cuantos afos tienes? (0 punto)

Mas detalles £J+ Informacion
45
. Menos de 18 afios 6 Lt
35
@ 18-24 afios 34
30
@ 25-34 a0s 14 5
@ 35-44 afios 9 20
@ 45-65 afios 41 15
10
@ 652050 més 1
-
0 —

3. Indica el grado de interés en los siguientes deportes, siendo 1 “muy bajo” y 6 “muy alto”. (0 punto)

Mas detalles

1 N2 N3 N4 NS5 N6

Baloncesto

Futbol

Tenis

Golf

Natacion

Padel

100% 0% 100%
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4. ;Con qué frecuencia asiste a eventos deportivos en vivo? (0 punto)

Mas detalles £J: Informacion
® Nunaa 3
@ Raramente (una vez al aiio) 1 ’
‘ De vez en cuando (unavezal m... 15
. Frecuentemente (una vez cada d... 39
. Semanalmente (una vez cada se... 37

5. Enuna escala del 1 al 6, donde 1 es “poco” y 6 “mucho” ;Cuanto influyen los siguientes factores en
tu decision de asistir a un evento deportivo en vivo?

Mas detalles

H1l N2 N3 ®E4 HE5 N6

El equipo o deportista en particular ._
El precio de las entradas -_

La ubicacion del evento -_

La hora y la fecha del evento -_

La disponibilidad de transporte _-

100% 0%

6. ;Has comprado alguna vez merchandising del deporte/equipo al que sigues? (0 punto)

Mas detalles £ Informacién
® s 80
® o 25
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7. Sirespondiste “si” en la pregunta anterior, ;qué tipo de producto compraste? (Selecciona todas las (0
opciones que haya comprado) punto)

Mas detalles

@ Ropa deportiva 66
. Accesorios deportivos (gorras, ... 44

. Equipo deportivo (raquetas, pel... 16

8. Sirespondiste “no” en la pregunta 6, jcuales son los motivos por los que no lo has hecho? (@
(Selecciona todas las opciones relevantes) punto)
Mas detalles

@ Precios muy elevados 15

N

. No me gusta el disefio de los pr...

. No me gustan los productos qu... 13

ES

. Falta de variedad en los product...
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9. Siendo 1 el minimo y 6 el maximo, ;cuanto influyen los siguientes factores en tu decision de
compra?

Mas detalles

Patrocinios de equipos/deportistas _-

Calidad del producto -_
Marca reconocida --
Disefio/apariencia del producto -_

Opiniones/resefias de otros consumidores _-

10. Siendo 1 lo minimo y 6 lo méximo, jcon qué frecuencia consume los siguientes medios de
comunicacién?

Mas detalles

Redes sociales -_
Pagina web (de un club por ejemplo) -_

100% 0%
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11. ;Eres seguidor/a de baloncesto? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 90
® No 15

12. ;De qué equipo eres aficionado/a, socio/a? (0 punto)

Mas detalles {F Informacion

93

Respuestas

Respuestas mas recientes
“Zunder Palencia / San Pablo Buenos '
"Zunder Palencia '

“C. D. Maristas Zunder Palencia "

13. ¢Eres aficionado/a de la Leb Oro? (0 punto)

Mas detalles £+ Informacion
® s 86
® No 19

14. ;Con qué frecuencia asistes a partidos de baloncesto de Leb Oro? (0 punto)

Mas detalles £ Informacién

50

: 45

. Mas de una vez a la semana 5

40
® Unavezalasemana 18 35
@ Cada dos semanas 46 30

25
. Una vez al mes 10

20
. Una vez cada tres meses 12 15
[5] 10

No suelo asistir 14
’ -
o
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15. ;Cual es el principal motivo por el que asistes a eventos deportivos de baloncesto? Selecciona 0
todas las opciones que consideres punto)
Mas detalles
@ Pasion por el baloncesto 65

. Apoyar a mi equipo 79
@ cEntretenimiento y diversion 57
@ socializar con amigos/familia 64

Otro 5

17. En caso de no asistir a eventos deportivos de baloncesto, ;Cual es el motivo por el que no asistes? (0
Selecciona todas las opciones que consideres punto)

Mas detalles

. No me gusta el deporte en cues... 6

@ rrefiero gastarme dinero en otr... 6 ’
. Lejania del pabellon, estadio... 9

. Falta de espectaculo en los parti... 1 /

@ Precio elevado de las entradas 10

18. ;Recomendarias asistir a eventos deportivos de baloncesto a otras personas? (0 punto)

Mas detalles
® s 103
® No 2

19. ¢Estas familiarizado con el Zunder Palencia? (0 punto)

Mas detalles £J: Informacién
® s 97
® No 8
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20. ;Eres aficionado de este club? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 91
® N 14
21. En una escala del 1 al 6, donde 1 es "nada atractivo” y 6 "muy atractivo”’, ;cuanto de atractivo (o]
encuentras unirte como socio al Zunder Palencia? punto)
Mas detalles

H1 N2 N3 N4 HE5 N6

Ni\’e‘ de atracaé” ._

100% 0% 100%

22. ;Has asistido a partidos del Zunder Palencia? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 9%
® N 9
23. Si has contestado "no” a la pregunta anterior, ;qué factores te impiden asistir a los partidos de (0
baloncesto? (Selecciona todas las opciones necesarias) punto)
Mas detalles
a4
@ ralta de interés en el club 2
@ Falta de tiempo 2 3
@ Lejania de las instalaciones dep... 1
@ Los precios de las entradas son ... 1 2
. Preferencia de ver los partidos p... 0
0
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25. Si has respondido “si” en la pregunta 22, ;qué factores podrian hacerte reconsiderary no asistira (0
los partidos del baloncesto en el futuro? Siendo 1 lo menos importante y 6 lo mas importante. punto)

Mas detalles

Incremento del precio de las entradas
Falta de emocion en los partidos
Problemas de seguridad en las instalaciones

Cambio de los horarios de los partidos

100% 100%

26. ;Utilizas las redes sociales? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 2
® no 13

27. ¢En cual de las siguientes redes sigues al Zunder Palencia? Selecciona todas las opciones que (]

consideres punto)
Mas detalles

. Instagram 70

@ rFacebook 37

@ Twitter 51

. Youtube 29

. No sigo al Zunder Palencia en ni... 19

28. ;Qué tipo de contenido relacionado con el Zunder Palencia te gustaria ver en las redes sociales? (0
(Selecciona todas las opciones que consideres) punto)

o

Mas detalles

. Resimenes y momentos destac... 88

. Entrevistas con jugadores y entr... 71

@ Contenido interactivo y juegos r... 44
@ Informacién sobre eventos y pr... 64
® oo 1
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30. En una escala del 1 al 6, donde 1 es "muy insatisfecho” y 6 "muy satisfecho”. En general, ;qué tan (0
satisfecho/a estas con tu experiencia en los eventos del equipo? Si nunca has asistido no punto)
respondas esta pregunta

Mas detalles

Hl ®E2 ®3 ®E4 N> N6

Grado de Sa[iSfaCCién I—

100% 0% 100%

31. ¢Recomendarias asistir a partidos del Zunder Palencia a otras personas? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 100
® No (]

@ Nunca he asistido a un partido ... 5
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32. Indica tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion a tu experiencia en los (0
partidos de baloncesto del Zunder Palencia, utilizando una escala de 1 al 6, donde 1 es “totalmente punto)
en desacuerdo” y 6 " totalmente de acuerdo”. Si nunca has asistido no respondas esta pregunta

Mas detalles

H1 E2 N3 N4 HES5 N6

En los partidos se ofrecen experiencias emocionantes

y entretenidas

La atmosfera y el ambiente en los partidos son

estimulantes

La comodidad y las instalaciones son adecuadas -_
La organizacion y el manejo de los eventos

deportivos del equipo son eficientes

100% 0% 100%

33. ;Cual de los siguientes aspectos consideras mas importantes en un patrocinador para tu equipo? (0
Ordénalo de mayor importancia a menor punto)
Un 1 % de los usuarios que completaron el cuestionario (1 de 105) respondié correctamente a esta pregunta.

Mas detalles

Clasificacién Porcentaje M Correcto M Incorrecto

Calidad del producto y servicio ofrecido por el patrocin__
Prestigio y eputacien de la mrca |
Beneficios y promociones exclusivas para los seguidore__
Compromiso del patrocinador con la comunidad y cau-_
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34. ;Crees que los patrocinadores influyen en tu percepcion y lealtad hacia tu equipo? (0 punto)

Més detalles £ Informacion

@ i tienen una influencia signific.. 26
. Si, pero la influencia es minima 31

. No, no influyen en mi percepcié... 48

35. En una escala del 1 al 6, donde 1 es "muy insatisfecho” y 6 "muy satisfecho”, ;cuanto de satisfecho (0
estas con la participacion de los patrocinadores en las actividades y eventos del equipo? punto)

Mas detalles

ml ®m2 ®3 ®m4 ES5 N6

Grado de satiSfaCCién -_

100% 0% 100%

36. ;Has adquirido productos de merchandising del equipo? (0 punto)

Mas detalles £J: Informacion
® s 66
® No 39
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39. ;Cuéles de los siguientes métodos de marketing deportivo crees que podrian ser efectivos para

atraer y aumentar socios al club? (1 poco efectivo, 6 muy efectivo)

Mas detalles

H1l N2 =3 N4 @HE5 N6

Campanas publicitariasen medios locales

Presencia activa en redes sociales

Promociones y descuentos especiales para nuevos
socios

Eventos de promocién y exhibicion del club en
lugares publicos

Alianzas estratégicas con empresas y marcas
reconocidas

Programas de referidos, donde socios actuales
invitan a nuevos socios

Creacion de contenidos exclusivos para socios
Participacion en actividades comunitarias y obras

sociales

100%

0%

38. ;Te parece que se hace buena publicidad de lo productos del club? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
® s 64
® o 41
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40. Siendo 1 el minimo y 6 lo maximo, jcuales de los siguientes beneficios considera mas atractivo (0
para los socios del club? punto)

Mas detalles

Accesa con descuento para invitados -_
Descuento en la compra de merchandising y

productos del club

Participacion en eventos exclusivos con los jugadores

y cuerpo técnico

Acces a algunos entrenamientos -_
Participar en sorteos y concursos relacionados con el ._
club

100% 0% 100%
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ANEXO Il

A continuacion, se realizara una entrevista a Urko Otegui, actual
director deportivo del Zunder Palencia y leyenda de la Leb Oro. Estamos
hablando del segundo jugador con mas partidos disputados en la
competicion con 542 encuentros, recientemente superado por Dani
Rodriguez, actual jugador del Caceres Patrimonio de la Humanidad y
jugador con pasado en el conjunto palentino, con el cual disputé 193
partidos (Garcia Prieto, 2022).

Urko comenz6 su carrera en la temporada 99/00 en el Cafés
Aitona Askatuak, equipo que en esa temporada militaba en categoria
EBA, dos categorias por debajo de Leb Oro. La temporada siguiente
llega al Ciudad de Palencia, actual Zunder Palencia, que también
competia en categoria EBA. Tras dos temporadas en Palencia, pone
rumbo a Menorca, donde comienza su andadura en la competicion LEB.

Tras diez temporadas entre LEB y ACB, en la temporada 12/13
vuelve a Palencia que ya esta jugando en categoria Leb Oro, donde se
guedard siete temporadas, siendo el capitan del equipo y siendo la mayor
leyenda del club. Tras un total de 542 partidos en Leb Oro acaba su
carrera en Leb Plata, de nuevo en Menorca, donde jugo sus dos Ultimas
temporadas, hasta que en la temporada 20/21 da por finalizada su gran
carrera deportiva (Federacion Espafiola de Baloncesto, 2021).

Tras este repaso a su trayectoria deportiva nos disponemos a
realizarle una entrevista, con ella sabremos cémo era el nivel de la
competicion y cdmo ha ido evolucionando, y quién mejor que el que
hasta esta temporada habia sido el que mas partidos ha disputado en
ella. A continuacion, se muestra un resumen de la entrevista, la cual se

puede ver al completo en el Anexo Il.

Pregunta 1.- La temporada 2004/05 fue su primera temporada
como jugador del Hestia Menorca en la categoria Leb Oro, ¢cual
creia que era el potencial y el futuro que le deparaba a la

competicion?
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En aquel momento creo que la liga era muy potente, grandes
jugadores, grandes plantillas, presupuestos bastantes altos y | futuro en
aquel momento pintaba bien para esa competicion, era muy seguida, en
aquel momento habia ascensos y descensos de la ACB a la Leb y
viceversa, siempre los equipos de arriba hacian grades inversiones para
poder optar a una plaza de la ACB. EI futuro pintaba bien, una liga
seguida con grandes jugadores, extranjeros y grandes clubes con

estructuras importantes.

Pregunta 2.- A nivel econémico, ;como era de fuerte la
competicion en aquellos afios?

A nivel econdmico creo que en Europa seria de las mejores
segundas ligas de europea, habia americanos muy potentes que venian
de ser descartados de la NBA o de la G-league (liga de desarrollo
estadounidense, similar a una segunda division de la NBA) y americanos
también con trayectoria en ACB que por algunos motivos les gustaba la
vida en Espafia y bajaban a jugar en la categoria de abajo. También es
verdad que en aquel momento el jugador nacional tenia bastante
importancia porque en el momento que sali6 la “Ley Bosman”, ley que
entrd en vigor en el afio 96, los equipos tenian recelo a traer croatas,
bosnios y demas entonces los equipos estaban compuestos por dos

americanos y el resto de los jugadores eran nacionales.

Pregunta 3.- ; Cémo ha cambiado la situacién econémica de
la liga aquellos aios con respecto a la actualidad?

La situacion econdmica ha cambiado a peor evidentemente pero
bueno yo creo que por la situacién de como se conseguian las ayudas
antiguamente. Mucha parte del presupuesto de atalo era de ayudas
publicas, es decir, el ayuntamiento de la ciudad te daba una cantidad, la
diputacion otra, y era una cantidad muy importante. A través de la crisis
que vivié el pais las instituciones evidentemente han hecho en todos los
ambitos han recortado sus aportaciones y efectivamente si comparamos

lo que daban antes con lo que dan ahora pues el recorte ha sido muy
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grande, entonces en ese sentido los clubes ahora mismo si que
necesitan de una masa social importante, de unas cantidad de abonados
importantes, de pequefias empresas que aportan y muchas empresas
tienen que ser para al final poder lograr tener un presupuesto importante

que te de margen de poder competir por estar arriba.

Pregunta 4.- En 2012 llega a Palencia en la categoria Leb Oro,
ya que previamente del 2000 al 2002 jugé en Palencia en categoria
EBA, tras pisar la ACB con varios equipos ¢cuales fueron las
principales diferencias entre los clubes de ACB y los de Leb Oro a
nivel econémico y estructural?

La diferencia entre un equipo de antes de ACB y a un equipo de
la Leb evidentemente uno es el presupuesto, antafio ya solo por competir
si eras nuevo jugando en ACB ya habia un canon que tenias que pagar
a fondo perdido que era de tres millones y medio, en la ACB siempre te
exige tener un minimo de presupuesto que antafno y ahora es el mismo,
ahora esta en dos millones y medio, que ese presupuesto lo tienes que
demostrar, y ese es un presupuesto minimo que te exige la ACB,
entonces en la Leb, quitando este afio por ejemplo MoraBanc Andorra y
Hereda San Pablo Burgos, no hay equipos que puedan tener dos
millones y medio de presupuesto, entonces ya en ese sentido hay una
gran diferencia. Luego en estructuras del club si que es verdad que en
la Leb los equipo estan dando pasos hacia delante y se esta empezando
a igualar pero si que en la ACB al final todo equipo tiene presidente,
director general, director deportivo, jefe de comunicacién, jefe de
marketing, varios administrativos que estan en el dia a dia que estan
para atender las llamadas de los aficionados, gente dentro del cuerpo
técnico también se diferencia mucho, al final en le Leb esta el entrenador,
el segundo entrenador, delgado, fisio, y preparador fisico, y en la ACB
hay incluso un tercer entrenador, seguramente haya incluso dos fisios,
incluso uno dos utilleros, entonces esas son las diferencias reales de un

equipo que compite en la ACB a uno que compite en la Leb.
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Pregunta 5.- 8 afnos de diferencia entre su primera temporada
en Palencia y la ultima, entre esos aios, ¢noté diferencia en el
apoyo de la aficién y de las instituciones?

Si, al final cuando yo llegue por primera vez a Palencia era el
primer afo que el equipo competia en liga Eba, me acuerdo
perfectamente de que la masa social era minima, al final nos juntabamos
unas cien personas para ver un partido cuando ahora estamos
arrastrando una masa social muy importante y estamos llenando el
pabellon con casi cuatro mil personas cada partido. Las ayudas
institucionales en aquel entonces eran los inicios del club, estaban y
apoyaban al club como lo estan haciendo ahora mismo, en ese sentido
es de valorar ese apoyo que recibimos porque siempre los tenemos
cercay evidentemente es un apoyo necesario que se valora y que al final
nosotros también teneos esa responsabilidad de dejar el nombre de
Palencia por lo mas alto cuando viajamos por el resto de Espana, que no

conozcan y que todo el mundo sea consciente de lo que es Palencia.

Pregunta 6.- Ahora, con un papel dentro del club como el de
director deportivo, ¢cuales son los principales desafios, tanto
econdmicos como deportivos, a los que se enfrenta el club?

Ahora como director deportivo evidentemente el desafio
deportivo ya lo dije cuando era jugador y cuando marché, y era que mi
suefo era que el equipo pudiera competir en ACB, es una espina que se
me quedo clavada porque conseguimos esa plaza pero por el canon nos
impidié poder disfrutar de competir en la ACB y esa espinita ahi la tengo
entonces en él area deportiva evidentemente sabemos lo que somos,
sabemos que competimos contra otros muchos equipos que tienen un
musculo econdmico superior al nuestro, pero mi ilusion y el trabajo va a
ser intentar el odre llegar y conseguir una plaza en estos afios para poder
jugar en la ACB. A nivel econémico creo que el club esta cada vez mejor,
pero estd mejor porque necesitamos del apoyo de las instituciones,
apoyo de la masa social, el apoyo de las pequefias empresas, etc. Esto

al final siempre lo he dicho, que cada dos viernes haya un espectaculo
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aqui al final no es unica y exclusivamente cosa del club, sino que es una
cosa de toda la ciudad, entonces toda la ciudad gana, toda la ciudad
pierde, cuando ganaos este afio la Copa Princesa no la ha ganado el
club y los jugadores, envideme ente el club y los jugadores en su gestion
tienen una culpa importante o mayor, pero al final sin ese respaldo de las
instituciones, de la empresas y de nuestros abonados y seguidores no
podriamos conseguirlo, entonces este proyecto es de todo el mundo que
quiera participar y de toda la ciudad. Debemos de seguir en esa linea
haciendo en lo deportivo buenos resultados que eso hace que el pabellon
este lleno, que pequenas empresas, que igual antes no apoyaban, ahora
se enganchen y apoyen y asi ir creciendo hasta poder llegar a tener un
musculo econdmico como lo tienen otros equipos para poder llegar a

competir con ellos por el suefio de poder llegar a jugar en la ACB.

Pregunta 7.- Como director deportivo, y alguien conocedor
de como se trabaja en el club, ;Cual cree que ha sido, o es, la clave
del éxito de tener una de las aficiones mas fieles del campeonato?

La clave del éxito de este club pues evidentemente es el apoyo
incondicional de las instituciones, de la masa social y de las empresas,
y que la autogestion que ha hecho el club durante todos esos anos es
una muy buena gestion. Quizd en el momento dado en el que
conseguimos el ascenso a ACB otros clubes hubieran pagado los tres
millones y medio y estarian compitiendo en ACB, pero a la larga se ha
demostrado que lo que han conseguido es que el club haya
desaparecido, sea Menorca, Leon, Valladolid, entre otros, entonces yo
considero que la decisiéon que tomé el club en aquel momento de no
arriesgar la viabilidad del club por poder llegar a competir un afio en ACB
pagando unas cantidades injustas hizo que a dia de hoy estemos
gozando de ganar una copa, de haber jugado dos “Final Four”
consecutivas, entonces yo creo que la gestion del club en ese sentido ha
sido magnifica. Al final es un club que a nivel de jugadores todo el mundo
habla bien del trato que recibe, que religiosamente el dia uno de cada

mes cada jugador y cada trabajador del club cobre, eso es dificil de
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conseguir, y este club eso lo ha tenido claro, y en ese sentido la gestién
ha sido vital para poder ir disfrutando estos afios de lo que se esta

consiguiendo.

Pregunta 8.- Esta temporada ha sido un éxito, y el equipo se
ha clasificado para el playoff de ascenso a las ACB, con su
experiencia en esa categoria, écuales cree que son los cambios que
deberia hacer el club, tanto deportivamente como estructuralmente,
para afrontar el desafio de jugar en la primera divisién espafola?

Evidentemente, si se diera la situacién de que consiguiéramos un
ascenso, pues nos va a obligar a nivel econémico a dar un salto
importante, en el cual toda la ciudad debe arrimar el hombro, las
aportaciones que han hecho hasta ahora evidentemente seran mayores,
0 deben de ser mayores para que podamos llegar a cumplir esas
cantidades que nos puedan asegurar competir dignamente en la ACB.
Estructuralmente hay cosas que nos va a exigir el dia a dia, el poder
tener a alguien como un administrativo mas porque al final en el dia a
dia en el club estamos pocas personas y necesitaramos mas. También
se hizo la reforma del pabellén y el pabellon cumple todos los requisitos
para poder albergar un partido de ACB y evidentemente son mejoras que

Nnos va a exigir una vez se materialice el ascenso.
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