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1. INTRODUCCION

1.1 Contexto

En la era contemporanea, la sociedad de consumo ha aumentado sin precedentes,
el acceso a hienes y servicios ilimitado e irracional se ha convertido en una parte
fundamental de nuestro estilo de vida diaria. A pesar de eso, en este ciclo de comprar y
tirar descontroladamente, se ha originado una practica un tanto controvertida; la
obsolescencia programada. Este fendmeno, del cual trata este Trabajo de Fin de Grado,
se refiere a la estrategia de las empresas para disefiar productos con una vida Gtil limitada,
y esto da como resultado el consumismo acelerado por parte de la poblacién, y de esta

manera, mantener el flujo contante de ventas.

En este Trabajo de Fin de Grado, abordaré la interrelacion entre la sociedad de
consumo Y la obsolescencia programada, analizando implicaciones econdémicas, sociales,
legales y medioambientales. A lo largo de los dltimos afios, este modelo de produccién y
consumo ha propiciado un impacto significativo en diversos aspectos de nuestra vida,
haciendo que nos preguntemos acerca de la sostenibilidad a largo plazo, y en los efectos
que esto supondra para la calidad de la vida de la poblacion.

El objetivo principal de este andlisis es examinar criticamente el paradigma de la
obsolescencia, examinando su trayecto histérico, sus fundamentos econémicos y sus
consecuencias, tanto global como colectivamente. Ademas, propondré ciertos debates,
algunos éticos, tanto para nosotros como para las empresas, y otros para replantearse
nuestra propia forma de consumo. Posteriormente, los analizaremos y daré mis opiniones

y criticas al respecto, para poder vincular toda la teoria explicada a la practica.

A través de una investigacién exhaustiva de la literatura existente, asi como de
casos, tesis y andlisis de otros autores, y de una encuesta realizada por mi, este trabajo
puede contribuir al debate académico y a la autocriticas de las personas que lo lean. Al
comprender mejor los conceptos expuestos, podremos reflexionar sobre el rol que
desempefiamos con consumidores, y replantearnos un cambio de los sistemas, tanto de

produccion como de consumo actuales.

En Ultima instancia, se espera que este estudio proporcione una base para futuros
analisis e investigaciones, y se promueva la conciencia social sobre los problemas a los

gque nos enfrentamos, en el contexto del consumismao.
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1.2 Justificacion

Con este trabajo, pretendo analizar y concienciar a las personas de qué es
realmente el fendbmeno de la obsolescencia programada, asi como de lo que estamos
creando nosotros, como consumidores. También, conocer mas a fondo conceptos

relacionados e investigar sobre las regulaciones existentes en relacion con el tema elegido.

A mi parecer, es un tema actual, que va tomando mas importancia, y se da a
conocer mas, y que, ademas, con informacion sobre el tema, se puede tratar de afrontarlo,
por eso elegi este tema, ya que es algo que todos nosotros debemos conocer, asi que no
puede haber mejor excusa para poder investigar de un tema que haciendo un Trabajo de
Fin de Grado.

He dividido la estructura en tres: marco teérico de la obsolescencia programada,
marco tedrico de la sociedad de consumo, y la parte practica, en la que he realizado una
encuesta y estudiado las respuestas, relacionando asi la teoria explicada por separado, y

pudiendo llegar a mis propias conclusiones.

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a mi tutor, Oscar M. Gonzalez Rodriguez, por su tiempo,
paciencia y apoyo durante toda la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado, su
dedicacion ha sido fundamental para mi y ha hecho mucho mas sencillo el desarrollo de

esta investigacion.
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2. ¢ QUE ES LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA?

¢,Como es posible que una bombilla lleva brillando desde 1911 en la central de
bomberos de Livermore (California) y actualmente duren menos de 1000 horas? La
respuesta a esa pregunta es la obsolescencia programada.

Aunque la definicibn es muy amplia, podemos entender la obsolescencia
programada como el acortamiento de la vida til de cualquier producto, ya sea reduciendo

su tiempo de vida o limitar el nUmero de usos que se le pueden dar.

Siguiendo con el ejemplo anterior, se crean productos con una vida Gtil muy limitada
para que asi tengamos que estar comprando continuamente, ya que, ¢qué beneficios
tendria una empresa de bombillas si alumbramos nuestras casas toda la vida con la misma
bombilla? Ese es el objetivo que nos quieren vender, a nosotros los consumidores, para
justificar esta practica. Es decir, la justificacion de la obsolescencia es el querer aumentar
la demanda de determinados productos, ya que, si los productos son perecederos, muchas

empresas quebrarian (Arias, A., 2020).

Segun la Real Academia Espafiola, la obsolescencia programada se define como
“hecho de establecer el final de la vida util de un producto desde el momento de su
fabricacion”. Esto se refiere a la practica de algunas empresas de lanzar sus productos,
determinando su vida util lanzandolo con alguna falla de fabrica para que asi, el consumidor

se vea obligado a consumir en un determinado tiempo (Espafiola, 2022).

La palabra “"obsolescencia’ viene del concepto ““obsoleto™, esto nos puede ayudar
a entender su significado, ya que, el producto pasa a declararse antiguo o inutil al cierto
tiempo, y como veremos mas adelante, se puede dar por la programacién de la empresa,

o por el marketing o modas del momento.

Las empresas deben tener un plan estratégico para que los consumidores, a pesar
de que su producto falle, vuelvan a optar por comprar su producto, ya sea ofreciendo una
buena calidad-precio, ofreciendo en el producto otros factores que, sean capaces de
superar a los competidores, y saber transmitir la confianza suficiente para que el
consumidor vuelva a apostar por ellos, ofreciendo garantias o un buen servicio post

compra.

De todas formas, hay un sello de calidad que asegura que, ese producto lucha
contra la obsolescencia programada, es el siguiente: (¢Existe una regulacién para la

obsolescencia programada?, 2018)
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llustracion 1: Sello ISSOP: Innovacion Sostenible sin Obsolescencia Programada.

-
N

Fuente: (N. Rivera, 2016)

Es decir, la obsolescencia programada es una estrategia comercial en la que los
productos se fabrican para que tengan una vida Util corta, de modo que los clientes se ven
obligados a reemplazarlos con mas frecuencia de la necesaria. El objetivo de esta
estrategia es aumentar las ventas y las ganancias de las empresas, pero con frecuencia
provoca una pérdida innecesaria de tiempo y energia. La produccion con componentes
delicados o la restriccién de actualizaciones de software en productos electronicos son solo
dos ejemplos de la obsolescencia programada en accién. Ademas, se puede observar en
la fabricacion de productos que son dificiles o costosos de reparar, lo que obliga a los

clientes a comprar un articulo nuevo en lugar de reparar el anterior.

En el documental “"Comeprar. Tirar, Comprar” (Arias, A., 2020), se habla de esta
practicas tan abusiva para los consumidores, de lo poco conocido que es por la sociedad
para lo que nos afecta, y nos hace reflexionar sobre si esta sociedad de consumo que
estamos construyendo tiene sentido, aqui entre la relacién del término “~obsolescencia
programada”, con el ““consumismo”, ya que, lo que estan haciendo las empresas es invertir
SUS recursos en empeorar sus productos, para que asi, nosotros como usuarios,
consumamos continuamente, y ya no solo hablo de las bombillas, este término esta
relacionado con practicamente todos los productos que usamos en nuestro dia a dia,
moviles, ordenadores, medias, ropa de tiendas fast-fashion”, incluso la comida con su
fecha de caducidad, la cual adelantan algo de tiempo, a antes de que realmente se

estropeen, lo mismo pasa con los medicamentos. (Arias, A., 2020)

En este documental nos plantea bastantes preguntas que hacen reflexionar y abrir
cierto debate sobre este tema, como por ejemplo el papel del capitalismo en este

fendmeno, y lo dificil que es encontrar una solucién para esto. (Arias, A., 2020)

Para explicar lo que es la obsolescencia mejor, usare un ejemplo. La demanda mas

conocida por este motivo seria el “caso Westley contra Apple”, demanda que se presentd
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en 2003, gracias a que un cliente denunci6 a Apple, se pudo saber que Apple disefiaba
sus baterias para tener una vida determinada, gracias a esa demanda, que se gand, se
consiguié que Apple crease un departamento de reparacion de las baterias, o la garantia
de dos afios (Agatar, 2023).

2.1 Historia de la obsolescencia programada

Para hablar de la historia de la obsolescencia programada o planificada, debemos
hablar de dos momentos; cuando empez6 estas practica y cuando se le puso nombre, ya

gue no ocurrieron ambas a la vez.

Para hablar de la primera vez que se usé la técnica del deterioro de los productos
para aumentar las ventas, debemos hablar de Alfred P. Sloan, director de General Motors,
empresa comercializadora actualmente de marcas como Chevrolet, Buick, Cadillac, GMC,
Holden, Boujun, Jiefang, Hummer o Wuling, y su maximo competidor, Henry Ford, duefio

de la marca Ford.

Sloan, a la vista de que Ford se estaba convirtiendo en un gigante en el mundo de
la automocién, ided una estrategia para que los consumidores de General Motors
reemplazasen su vehiculo por otro mejor de la marca, aunque su automévil aun sirviese,
haciéndoles sentir una sensacion de necesidad de renovacién por la insatisfacciéon de los
modelos antiguos frente a los nuevos. En ese momento a este modelo de venta se le
llamaba modelo anual, que era el que seguian las bicicletas (y se puede asemejar al que
siguen los teléfonos méviles hoy en dia), y Sloan lo bautizé como obsolescencia dinamica
(Baena, M., 2023).

Pero antes de esto, se dié otro caso similar, y fue con el ejemplo mencionado
anteriormente, con las bombillas. Se reunieron los mayores fabricantes en Ginebra, y
pactaron la creacion del Cartel Phoebus, creado en el afio 1924. Recordemos que un cartel
es la denominacion al acuerdo entre organizaciones del mismo sector para obtener el total
control de la produccion y distribucién de sus productos. Hoy en dia estan prohibidos en la
mayoria de los paises. (ADICAE, 2022)

El Cértel Phoebus fue firmado en Ginebra por Osram, Philips y General Electrics,y
sus objetivos fueron controlar la produccion del sector, las ventas, los precios, los minimos
de calidad y la duracién de la vida util de las bombillas, todo para maximizar sus beneficios
y tratar de derrumbar al resto de sus competidores. Este cartel durd hasta 1939, y fue el
primero en alcanzar un nivel mundial. Como hemos podido ver en sus objetivos, solo

querian controlar al consumidor, y que nunca estuvieran satisfechos para que asi se cree
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un ciclo de compras y ventas que solo les beneficien a ellos. Hoy, se entiende este cartel

como la base de lo que conocemos hoy por obsolescencia programada (FENISS, 2016).
llustracion 2: Historia de la obsolescencia

Revolucién
industrial 1920 1924 1928 1929 1932 1933 1950

Lo
LB @ 5

Actualidad

Fuente: (Marin, J., 2011)

2.2Tipos de obsolescencia

Ya hemos visto el tipo de obsolescencia mas comun, la planificada, pero existen
distintos tipos, que pueden depender también del distinto tipo de producto, porque como
ya hemos dicho antes, practicamente todos los productos que consumimos hoy en dia
sufren de un desgaste innecesario, pero ¢ cudles son las estrategias de las empresas para

vender de forma masiva?

El tipo més frecuente se da por uso y desgaste. Ocurre cuando las piezas de un

producto se degradan con el tiempo y son dificiles de reparar o reemplazar. Se fabrican los
productos para soportar solo una cierta cantidad de usos, lo que obliga a los clientes a

comprar un reemplazo.

Cuando los fabricantes lanzan nuevas actualizaciones de sus productos que son
incompatibles con modelos anteriores, se produce el fendbmeno por incompatibilidad. Para
continuar usando la tecnologia, los consumidores se ven obligados a comprar el nuevo
producto.

Cuando los fabricantes eliminan deliberadamente caracteristicas o funciones de un
producto para obligar a los clientes a comprar un producto mas nuevo y avanzado, esto se

conoce como obsolescencia indirecta, ya que, dada la imposibilidad de reparar el producto

por la eliminacion de piezas o caracteristicas, te estdn obligando, indirectamente, a
comprar otro bien mas actualizado (Obsolescencia Programada: Qué es, Tipos, Ejemplos...
| Twenergy, 2023).

‘LA SOCIEDAD DE CONSUMO QUE GENERA LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA”
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La moda y las tendencias también son factores importantes para que un producto
se vuelva obsoleto, ya que segin como percibamos psicolégicamente un producto o una
marca, nos puede incitar a comprarlo y a gastar cierta cantidad de dinero en mantenernos
actualizados, comprando siempre lo Gltimo que saquen al mercado, solo porque esta de

moda.

En este TFG, se va a profundizar mas en este tipo de caso, ya que me parece la
mas vinculante con el consumismo irracional que quiero analizar (Obsolescencia
Programada: Qué es, Tipos, Ejemplos... | Twenergy, 2023).

llustracion 3: Tipos de obsolescencia
Tipos de obsolescencia
> | T~

Programada Percibida de Especulaciéon

| L

Productos de 22 mano
Reparar

Analizar las modas

Consumo colaborativo

Fuente: (Obsolescencia: tipos y cémo combatirlas — La Hipotesis Gaia, 2023)

221 | ncj [incom ibijli

Al hablar de incompatibilidad, nos referimos a cuando un producto se desprecia

porque su sistema ha sido descatalogado y no es compatible con nuevas actualizaciones
0 nuevos productos. Por ejemplo, cuando en un teléfono mévil cambian los conectores
para los cascos, hacen que los modelos anteriores ya no sean compatibles con los nuevos

cascos.

Es un tipo de obsolescencia bastante nuevo ya que, se da en productos
tecnoldgicos, y es en estos momentos en los que las empresas estan lanzando al mercado
nuevas versiones de sus anteriores lanzamientos (versiones pro, max...) hormalmente,

incompatibles con sus versiones mas antiguas.

En el pasado, la introduccién de nuevas tecnologias que suplantaron a las obsoletas
fue la principal causa de la obsolescencia. Por ejemplo, cuando se introdujo la television
en color, la television en blanco y negro quedd obsoleta. Sin embargo, debido al rapido
avance de la tecnologia y al requisito de utilizar el software y el hardware mas recientes, la

obsolescencia provocada por la incompatibilidad es ahora mas frecuente.

Los teléfonos son un ejemplo de esto. Es posible que el teléfono movil aun funcione

correctamente, pero también puede haber perdido caracteristicas que los clientes valoran,
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dejandolo inutil para ellos, como, por ejemplo, se incluyé en los teléfonos la posibilidad de
pagar y de guardar tu tarjeta en el teléfono, mucha gente tuvo que actualizar sus
dispositivos porque querian disfrutar de esa actualizacion, y hoy en dia es dificil encontrar

un teléfono que no cuente con NFC

El efecto que esto produce sobre los consumidores es que opten por comprar un
nuevo dispositivo compatible con todas las actualizaciones, dejando de usar su dispositivo
el cual, muy probablemente, funcionase bien. Ademas del defecto obvio, y es que, la

creacion de nuevos dispositivos requiere energia y recursos, que no son infinitos.

Aparte de eso, pueden surgir problemas de seguridad y privacidad. Con frecuencia,
los ciberdelincuentes pueden aprovechar las fallas de seguridad en versiones anteriores
de software y hardware. Los usuarios pueden exponerse a riesgos de seguridad y
privacidad si no pueden actualizar sus dispositivos, ya que en cada actualizacion suelen
mejorar la seguridad, ya que, cuanto mas tiempo este sin actualizarse el sistema de
seguridad, mas tiempo se tiene para planificar ciberataques mas premeditados (Vega, O.,
2012).

2.2.2 Obsolescencijaindirecta

La palabra indirecta se refiere a que, no afecta al producto en si, no se estropea y
deja de funcionar, sino que se estropean detalles o caracteristicas, que hacen que el
funcionamiento pase a ser lento y necesite una reparacion, pero a la hora de ir a repararlo,

la pieza estara descatalogada y sera imposible arreglarlo.

Cualquier electrodoméstico puede ser ejemplo de esto, una lavadora a la que se le
rompe la puerta, una nevera a la que se le rompa el termostato, o una persiana automatica
se le estropeé el motor. Seria muy comdn que, la empresa, a la hora de responder a la
reparacion de sus productos, indicasen que son piezas descatalogadas, con lo cual, ya no
habria oportunidad de reparacion, con lo cual te ves obligado, aun que el resto de

electrodomeéstico funcione a la perfeccion, de adquirir otro.

Se puede fomentar la creaciéon y uso de productos flexibles y adaptables para
combatir este fenédmeno. Los productos que se pueden actualizar o mejorar con el tiempo
pueden aumentar su vida util y ser mas comercializables. Es posible reducir ain mas la
obsolescencia indirecta mediante la promocion de productos que sean compatibles con
varios sistemas. El fomento de la innovacion y la creacion de bienes que puedan adaptarse
a las demandas cambiantes del mercado son cruciales. Las empresas pueden desarrollar

productos que sean mas duraderos, relevantes para las necesidades actuales y sostenibles
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mediante la colaboracion con los consumidores y otras partes interesadas (Vega, O.,
2012).

2.2.3 Obsolescencia por moda o psicolddica

Las generaciones mas jovenes estamos siendo mas victimas de esta clase de
obsolescencia, a la que se refiere a la necesidad de comprar nuevos bienes solo porque

ha cambiado una moda o una tendencia.

En mi opinion, que este fendbmeno se esté dando mas en generaciones jovenes y
ahora, tiene mucha relacion con las redes sociales y, las nuevas ‘influencers’, ya que su
trabajo es influenciar y crear tendencias, sobre marcas que les contratan, para hacer creer
a las personas que les siguen que tienen las necesidad de tener ese producto, cuando no
tiene por qué ser tan bueno como parece, ya que muy pocas veces tenemos en cuenta,
gue la marca ha pagado a esa persona, con lo cual, es evidentemente que va a hablar bien
y solo va a decir las cualidades buenas de dicho producto (Nieto, 2019).

La ropa, los zapatos, los accesorios, los teléfonos y otros dispositivos electrénicos
son solo algunos ejemplos de los productos mas sensibles a las modas y tendencias,
asique los mas facil de incurrir en esta tendencia. También, los fabricantes y minoristas
introducen con frecuencia nuevas tendencias y estilos en el mercado para convencer a los
clientes de que compren nuevos productos, incluso si sus productos antiguos aun
funcionan sin problemas. Esto lo hacen a través de la publicidad, ya sea en revistas,
televisién, o redes sociales. Hacen campafias para que, muchas veces solo veas y
escuches opiniones y carteles de su producto, y hacerte creer asi que necesitas comprar

en esa marca.

Este fendmeno tiene una serie de efectos perjudiciales. Primero, promueve un ciclo
de consumo insostenible en el que las personas compran cosas nuevas y desechan las
viejas, produciendo asi muchos desechos. El costo de comprar nuevos productos de
manera regular para los consumidores que desean mantenerse al dia con las ultimas
tendencias puede ser muy elevado. Ademas de, que crea una subida de los precios de los

productos que se acaban poniendo de moda, creando inflacion.

Debido a que los consumidores se sienten presionados para mantenerse al dia con
las tendencias y proyectar una imagen actualizada, la obsolescencia de la moda puede ser
perjudicial para su sentido de autoestima. Esto puede hacerte sentir inadecuado y hacer

gue quieras gastar mas dinero para mantenerte al dia (Nieto, 2019).
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La cultura del consumismo debe cambiar para disminuir los efectos negativos de
esta clase de desgaste mental y econdmico para los usuarios. Los clientes pueden elegir
productos atemporales y de alta calidad que no pasaran de moda con el tiempo en lugar

de comprar productos nuevos con frecuencia.

Una alternativa a tirar tus articulos viejos es reciclarlos y donarlos. También puedes
pensar en comprar ropa usada, de segunda mano, y no solo ropa, cualquier tipo de

accesorio, aparto electronico o electrométrico, por ejemplo.
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3. REGULACION DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

3.1 Las marcas mas polémicas

Para empezar a hablar de este punto, como el trabajo est4 enfocado hacia el
problema de la obsolescencia por moda o tendencias, se deben mencionar las marcas mas

castigadas o denunciadas por esta practica.

Para empezar, la mayoria de personas que sean poseedores de un teléfono mdvil,

la primera marca en la que pensara al nombrar la obsolescencia por moda sera iPhone.

Francia fue el primer pais en tomar medidas contra iPhone, pero también contra
Epson, y sus cartuchos, ya que les acusaban acortar la vida util de los mismos para tener

que comprar mas a menudo.

La asociacion Alto a la Obsolescencia Programada (HOP) acusa a iPhone de lanzar
actualizaciones dafinas hacia los méviles mas antiguas, haciéndolas mas pesadas para que
asi los dispositivos se ralenticen, para que asi los usuarios se vean obligados a comprar los

nuevos dispositivos de la marca (Legal, 2018).

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) también ha tomado cartas sobre
el asunto, e interpuso una demanda contra iPhone, en defensa de los usuarios del iPhone 6
(para hacernos una idea, actualmente han lanzado el mercado la version 14 de sus teléfonos),
en Espaina se estima que son 400.000 personas las que tienen ese teléfono movil, para el
cual Apple, ha restringido las actualizaciones de software a partir de la version, pero también
de aplicaciones como WhatsApp, con lo cual ese teléfono habria quedado totalmente

inutilizado para un usuario promedio del teléfono mévil. (Diaz, R., 2022)
Como indica Raquel Diaz en El Pais:

“El problema, segtin especificé la organizaciéon, comenzé a finales de 2016,
comienzo de 2017, con los iPhone 6, 6 Plus, 6s y 6s Plus cuando pasaron a la versiéon 10.2.1
de iOS. Los usuarios de estos teléfonos empezaron a experimentar como tareas simples,
como abrir una Unica aplicacion, ralentizaban el moévil con tiempos de espera inadmisibles.
Esto llevé a muchos usuarios a comprar nuevos terminales, asumiendo que sus iPhone
habian quedado viejos por la imposibilidad de utilizar el teléfono con normalidad” (Diaz, R.,
2022).

Ya que en otros paises habian surgido algunas sentencias favorables para los
consumidores, la OCU decidi6 interponer una demanda contra Apple, que en 2022 se

admitié a tramite por el Juzgado de lo Mercantil n°10 de Madrid. En ella, reclamaban una
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indemnizacion para los consumidores de entre 99 y 189 euros, que solo se les otorgara a
los compradores del modelo iPhone 6 que hayan cambiado su bateria o se hayan
comprado un nuevo dispositivo por la ralentizacion del modelo 6, aportando pruebas

como las facturas. (Diaz, R., 2022)

3.2 Legislacion en Espafia

Para aclarar el caso anterior, vamos a hablar de las principales leyes que se vieron
afectadas, por las cuales se interpuso la demanda: Ley de Competencia Desleal y la Ley

General de Defensa de los Consumidores y Usuarios (Diaz, R., 2022).

La Ley de Competencia Desleal intenta lidiar contra los actos ilicitos que una empresa
pueda cometer en su lucha por los clientes, dado que se la competencia se da cuando dos
entidades ofrecen lo mismo o algln sustitutivo, y algunos empresarios optan por estrategias

de venta que se escapan de lo legal (Otamendi, J., 1998).

Para facilitar la comprensién de lo que se consideran actos de competencia leal, a
continuacién, expondré algunos casos o ejemplos de acciones que se consideran legales;
ofrecer el mejor productos del mercado al menor precio, pero sin ofrecer un precio
desorbidatamente bajo, utilizar el marketing a su favor, haciendo campanas de publicidad
efectivas, hacer un estudio de mercado y ver asi donde tu producto puede ser mas vendido
y distribiurlo en aquellos lugares. Con estos medios, se podran captar clientes de los

competidores de la forma mas licita.

Algunos ejemplos de actos que no se deben cometer, o incurriririan en un delito, son
aquellos en los que, para captar clientes, se busca acabar con los competidores (Otamendi,
J., 1998):

e Lanzando productos de imitacion o precios mucho mas bajo (ya que la calidad
es mucho peor).

e Hacer publicidad enganosa de un producto, o difamando al competidor
directamente, diciendo vender algo cuando no se ajusta a esas caracteristicas,

e Relacionar un producto con una marca reconocida haciendo creer que existe

una relacién o revelar secretos comerciales para hundir alguna marca.

A dia de hoy, hay infinidad de actos desleales, de ahi la complijidad de erradicar
estas conductas, ya que es dificil saber la finalidad de algunos actos, si se han hecho de

una formas poco etica, 0 no, y las leyes no se pueden modificar con la rapidez con la
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cambia la realidad, y la evolucion de las tecnicas de venta es mucho mas rapida que

cualquier legislacion.
Como dijo el autor Nims?:

“No existe un indice de actos que constituyen competencia desleal. Ningtin profeta
ha intentado predecir qué actos serdn considerados de competencia desleal en el futuro.
Los tribunales reconocen el genio del infractor y declinan definir el fraude, reservdndose el
derecho de tratar con él, en cualquier forma en que pueda presentarse. El ingenio del
competidor desleal es ilimitado por definicién. Su campo es amplio y cambiante por siempre.

Elude clasificacidn o definicion” (Nims, H., 1947).

Después, la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, asegura a los
clientes el derecho a recibir instrucciones y garantias en todos los productos tecnolégicos, a
tener siempre servicios técnicos en caso de rotura, derecho a reclamaciones, a recibir la

informacién mas correcta, o a que se protejan sus intereses.

Son las administraciones publicas las encargadas de velar por el cumplimiento de esta
Ley. Lo mas significativo de esta ley teniendo en cuenta el tema principal de este trabajo, es
el articulo 123, en el que se menciona la garantia, asegurando que el vendedor debe
responder con un plazo de dos o tres afnos a los problemas de su producto, ademas, cuando
se trate de un producto de segunda mano, se podra pactar entre ambas partes un plazo
menor que nunca sea inferior al afno, y deben crearse piezas de recambio hasta 10 afos
después de su descatalogacion. Siempre debe haber un documento acreditativo donde se

especifique que el cliente cuenta con garantia (Olmos, A., 2021).

En Espana, la primera comunidad autonoma en imponer un articulo prohibiendo la
obsolescencia planificada en su Estatuto de Personas Consumidoras, ha sido Extremadura
(Carrero, S., 2019).

3.3 Regulacién en la Unién Europea

El Comité Econdémico y Social Europeo (en adelante CESE) ha implantado
determinadas medidas en el disefio de los productos, para que sea mas sencilla y clara la
compra, regular los etiquetados de todos los productos vendidos dentro de la Unién

Europea, dado que su objetivo es lograr un consumo mas sostenible y una economia

1 Nims, Harry D, The Law Of Unfair Competition and Trademarks, New York, 1947, Volumen |, Pagina 14.
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circular, a través de informar al consumidor, para que puedan elegir con pleno conocimiento

de la causa, y asi erradicar la sociedad del despilfarro.

El CESE fue la primera institucion en restringir la obsolescencia programada,
prohibiendo la venta de productos defectuosos que impedian el correcto funcionamiento
durante su vida util. Esto les ayudé a realizar un estudio respecto a la importancia que tiene
el etiquetado a la hora de realizar una compray la informacién que la etiqueta proporciona.
(Roberts. R., 2021)

En 2013 se aprobd el dictamen «Por un consumo més sostenible: la duracion de la
vida de los productos industriales y la informacion al consumidor para recuperar la
confianza», con el que se intenta promover la prohibicion de la obsolescencia planificada
en toda la UE, ya que, alegan que no solo es una lacra para los consumidores y para el

medio ambiente, sino que también perjudica a la creacién de empleo.

Esta teoria de los beneficios del etiquetado clarificado fue demostrada también en
2015, a través de otro estudio, realizado por Bélgica, Republica Checa, Francia, Espafa y
los Paises Bajos, en el que participaron mas de 3.000 europeos, en el que, por medio de
una simulacion de compra online, los participantes, prefirieron comprar los articulos en los

que la vida util aparecia en la etigueta (Comité Econémico y Social Europeo, 2016).

Como he comentado en el epigrafe de las marcas mas polémicas, la HOP acusé a
Epson y Apple de practicas poco éticas hacia sus clientes, eso alerté también a los primeros
paises europeos en tomar medidas por su lado, los cuales son Bélgica y Francia (Una
ofensiva europea comun contra la obsolescencia programada | Empresas | Cinco Dias,
2018).

Francia, ha sido el primer pais europeo en marcar sus propias normativas y
regulaciones sobre la obsolescencia, castigando penalmente (con dos afios de prision y
multas de hasta 300.000 euros) a las empresas que acorten la vida Gtil de sus productos
solo para motivar al consumo insostenible, esto lo han hecho actualizando su codigo de
consumo, lo que ha hecho que Bélgica empiece un plan de investigacion e implantacion
gue se basa en recopilar informacion sobre las distintas empresas que operan en su pais,
y controlar de forma muy estricta que no se dispare su produccion, porque eso querria decir
gue los productos que han estado vendiendo han fallado (Una ofensiva europea comun

contra la obsolescencia programada | Empresas | Cinco Dias, 2018)

Italia también ha implantado normativas en contra de esta practica, y en 2018

sanciond a las multinacionales Apple y Samsung con multas de entre 10 y 5 millones de
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euros, por haber obligado a los consumidores a actualizar sus dispositivos con

actualizaciones dafiinas para los dispositivos (Carrero, S., 2019).
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4. ¢, QUE ES LA SOCIEDAD DE CONSUMO?

Se refiere a las sociedades que se dan en los paises industrializados y con un
sistema econdmico capitalista, en el que se da un consumo masivo de bienes y servicios,
en las que también, se entiende el estado de bienestar con la acumulacién de bienes, y
que para que la economia de dichos paises crezca, se motiva al consumidor a la compra
incontrolada (Coll, F., 2020). El marketing y la publicidad son cruciales en cualquier
sociedad de consumo, al igual que la obsolescencia, gue como hemos hablado ya, alienta

al consumo desproporcionado.

Se empieza a usar este concepto a partir de la Revolucién Industrial, después de la
Segunda Guerra Mundial, en la década de los 50. Con la llegada de la Revolucién Industrial
y la produccién masiva que eso trajo, los Estados decidieron que la demanda y el consumo
debia alinearse, y basandose en un sistema capitalista, promovieron un mayor consumo
(Coll, F., 2020).

La Segunda Guerra Mundial fue un periodo importante en la evolucién del
consumismo, ya que la necesidad de reconstruir paises devastados por la guerra aumento
la demanda de bienes y servicios. La llegada de los supermercados y centros comerciales
en las décadas de 1950 y 1960 también cambi6 la forma en que se vendian los productos
y la forma en que los consumidores interactuaban con ellos (Coll, F., 2020).

En la sociedad postindustrial, se utiliza este estilo de sociedades para el crecimiento
econdmico, pero, sobre todo, para conquistar nuevos mercados (se apoyan mucho en la
publicidad y el marketing). En estos casos, se lucha por tener mas consumidores que
trabajadores, una visién totalmente despersonalizada de los consumidores, en los que se
les deja de ver como individuos, para ser simples seres sociales, con fines politicos o

comerciales (Carrasco, A., 2007).

Pero no solo se basa en hacer que los individuos gasten, sino que también se
incrementan los gastos de la Administracion en beneficios de los particulares, para intentar
de reducir la desigualdad en el reparto de los recursos, aun que a dia de hoy no se haya
conseguido, ya que la brecha entre las personas ricas y las personas pobres, en los paises

més desarrollados, sigue siendo un problema.

Por otro lado, se debe tener en cuenta la vinculacién que existe entre el termino
sociedad de consumo y derroche, ya que, de alguna forma, todo tipo de sociedades son al
final derrochadores, ya que consumen mas de lo necesario, pero en distintas medidas. En

este tipo de sociedades, el derroche productivo (producciones y gastos que se realizan
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mas all4 de los meramente necesarios para sobrevivir) es excesivo, ya que lo superfluo,

en muchas ocasiones, precede a lo necesario (Carrasco, A., 2007).

Aunque no todo es malo, el crecimiento econémico suele ser algo mas diligente,
aumenta el bienestar de la sociedad, ya que los consumidores tienen los bienes y servicios
mMas a su alcance, ademas de que, las empresas pueden optar por producir mas a un menor
coste, es decir, aprovecharse de las economias de escala, eso también afectara
positivamente a la sociedad, al mejorar su poder adquisitivo, ya que al haber una alta
competencia, el comprador puede beneficiarse de la mejor calidad a los mejores precios.

4.1 El surgimiento de la sociedad de consumo y la cultura del

entretenimiento

La sociedad de consumo y la cultura del entretenimiento son fenémenos surgidos
en los siglos XIX y XX respectivamente y que han tenido un gran impacto en nuestros

estilos de vida y consumo en la actualidad.

En estas sociedades, el consumo es visto como una forma de mejorar las
condiciones sociales y la felicidad individual, y la producciéon y consumo de bienes y
servicios aumenta dia a dia. La cultura del entretenimiento, por otro lado, se refiere a la
importancia del entretenimiento y la diversion en la vida cotidiana. Esto se puede ver en la
creciente produccion y consumo de medios masivos como la television, las peliculas, los
videojuegos y las redes sociales, asi como en la popularidad de los eventos deportivos,
conciertos y otras formas de entretenimiento. Los dos fendmenos estén interconectados y

se retroalimentan (Pinilla, H., 2013).

La sociedad de consumo ha llevado a una mayor produccién de bienes y servicios,
y esta cultura del entretenimiento brinda a los consumidores mas opciones de
entretenimiento y diversién. A su vez, la cultura del entretenimiento ha contribuido al
desarrollo y sostenimiento de las sociedades consumistas, fomentando la idea de que la
felicidad y la satisfaccion personal estan ligadas al consumo y adquisicion de bienes
materiales. El consumo excesivo también puede provocar problemas de salud mental y

emocional, como estrés, ansiedad y depresion (Pinilla, H., 2013).
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La cultura del entretenimiento viene de la sociedad del entretenimiento, que, segun

José Samuel Martinez Lopez?, se define como:

“Aquella que sin duda pretende satisfacer el antiquisimo apetito Iudico-recreativo y
momentdneamente convencernos, mediante la “fabricacion industrial” de diversion, de la idea de

que el tnico fin de la vida es pasdrsela bien” (Martinez, J.S., 2011).

El problema que se puede sacar de esta postura es que, las nuevas formas de
entretenimiento que esta creando, como los reallity shows, la literatura, el arte o el cine
light, hace creer al espectador que es una persona culta, cuando no es asi, ya que la
informacién que ha recibido en muchos casos puede llegar a ser falsa, con lo cual hemos
sufrido un descenso de nivel importante, entendiendo nivel como el nivel de cultura, o de

conocimientos basicos que tiene una persona (Verdd, V., 2003).

Y aqui es donde se hacen las dos preguntas mas importantes respecto a este tipo
de sociedad (Martinez, J.S., 2011):

¢, Se trata de algo que nos ayuda a desarrollarnos como sociedad, nos hace mas
libres, ya que tenemos un amplio abanico de opciones donde elegir en que gastamos
nuestro dinero, hay muchas mas opciones respecto a hace unos afios, de formas de pasar
el tiempo, dependiendo de nuestra personalidad, que a pesar de estar gobernada por lo
mercantil y estar en desigualdad, nos permite espacios diferentes y relajantes?

0, por el contrario:

¢, Se trata de un fenémeno disfrazado de liberal, que en realidad es solo una
sociedad retrograda e injusta, que solo intenta justificar que seamos unos compradores

compulsivos y derrochadores?

Estas son preguntas que debe cuestionarse cada persona, pero en mi opiniéon, creo
gue hemos evolucionado como sociedad, aunque, si que es verdad que somos mas
derrochadores actualmente, pero también hay que contemplar que todo ha evolucionado, y,
mismamente en la época de nuestros abuelos, no habia ni la mitad de opciones de
espectaculos, de peliculas, de géneros musicales, de cines, de teatros, de centros culturales,
que ahora, con lo cual creo que para seguir hacia delante debemos actualizarnos con nuestro
entorno, y que gracias a lo que consumimos, podremos seguir creciendo como sociedad.

Ademas de que, hoy es mas facil que cualquier persona encuentre un estilo de ropa, estilo

2 José Samuel Martinez Lépez, profesor del Departamento de Comunicacion de la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México, ademés de investigador en el mismo Departamento.
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de musica, de baile o de cine que le guste, ya que el catdlogo se ha ampliado bastante, y eso

permite tener mas opciones de eleccién.

4.2 Analisis global sobre la sociedad de consumo y la diversidad de clases

sociales que genera

El cambio estructural hacia un modelo consumista de la sociedad ha generado
muchas consecuencias, entre ellas, la apariciéon de un paradigma de inclusién o exclusién que
se basa en el consumo de las personas. Es decir, el estatus social de cada persona ya no
depende de qué rol desempena en un sistema de produccién, sino de su capacidad
econdmica para consumir. Esto implica que, la posicién social de las personas se define en
funcién del poder adquisitivo del que disponga y su participacién en la sociedad de consumo
(Toca Rey, 2020).

El término ‘global’ lo utilizamos en este caso para hablar a nivel planetario de la
premisa previa. En Europa Occidental, América del Norte, Asia Oriental y Oceania, se han
visto envueltos en sociedades de consumo consolidadas, mientras tanto, otros paises en esos
mismos continentes se ven obligados a realizar grandes esfuerzos econémicos, sociales y
politicos, para adaptarse al nivel de los primeros. Por otro lado, existen areas globales que
quedan apartadas de este proceso, como es el ejemplo de Africa subsahariana, asi como
distintos segmentos significativos de la poblacién mundial, con niveles muy bajos o nulos de

recursos econémicos que también deben ser excluidos de este proceso (Vargas L. P., 2012).

En el panorama mundial, destaca como figura clave ‘la clase consumidora global’,
expresion popularizada por Matthew D. Bentley, se refiere a una agrupaciéon de
aproximadamente 2.000 millones de personas. El mercado se centra en satisfacer
necesidades basicas y deseos de la clase consumidora, adaptando este sistema para ofrecer
productos y servicios que se adapten mas a las personas, para asi, fomentar el consumo
irracional. Es a este tipo de consumidores a la que el mercado dedicado su atencién y mimo,

organizando una estructura determinada con el fin de atender todas las demandas.

Desde la perspectiva geografica, aproximadamente la mitad de la clase consumista
global se encuentra en paises desarrollados; entre China e India, por ejemplo, representan
mas del 20% del total.
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El autor Lluis Pla Vargas®, analiza lo siguiente (Vargas L. P., 2022):

“La distribuciéon de consumidores en los casos paradigmaticos de paises
desarrollados y en desarrollo es ilustrativa: en 2002, el 84% de la poblacién de los
Estados Unidos podia ser considerada formando parte de la clase consumidora, mientras
gue esta calificacién sélo podia aplicarse al 12% de la poblacion de India.”

Contrario a ser un sistema que promueva la igualdad entre consumidores, y la
igualdad social, diversos informes alertan sobre la creciente tendencia opuesta al

capitalismo.

Un ejemplo es el informe Oxfam, “Una economia para ell 99%”, que nos advierte de
gue, si el crecimiento econémico entre los anos 1990 y 2010 hubiese beneficiado a los
grupos mas vulnerables de la sociedad, mas de 700 millones de personas actualmente,

habrian podido salir de la pobreza, mas de la mitad de ellos serian mujeres.

Este informe resalta la falta de equidad en este sistema econdémico, y cémo el
crecimiento econémico tan desigual ha aumentado la desigualdad y la pobreza globalmente,
haciendo que algunas franjas se enriquezcan, con lo cual, la diferencia entre rentas es
inmensa (Oxfam, 2017).

Entonces, la pregunta que nos hacemos es:

¢Quiénes son los beneficiarios del desarrollo econémico y la plusvalia generada por

el capitalismo de consumo?

El informe de Oxfam, nos ayuda a encontrar la respuesta, diciendo que, en 2015, las
diez mayores empresas del mundo obtuvieron mas beneficio, que los ingresos publicos

sumados de 180 paises.

Ademas, se destaca la desigualdad salarial, donde el CEO de la principal empresa
tecnoldgica de India, gana 416 veces mas que un trabajador promedio de la empresa. En el
sector del cacao, los productores recibian el 18% de lo que una tableta de chocolate valia en
los afos 80, en 2017, recibian el 6% (Oxfam, 2017).

3 Lluis Pla Vargas, Doctor en Filosofia y Coordinador del Seminario de Filosofia Politica de la Universidad de

Barcelona
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Segin la Organizacion Mundial del Trabajo, 21 millones de personas
aproximadamente, son victimas del trabajo forzoso, utilizado por las empresas para abaratar

cosas, y asi aumentar el beneficio (Organizacion Mundial del Trabajo, 2017).

llustracion 4: Victimas del trabajo forzoso segun continente

Victimas de trabajo forzoso por region

Fuente: (Organizacion Mundial del Trabajo, 2017)
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5. EL PAPEL DE LA PUBLICIDAD, DEL MARKETING, DE LAS MODAS Y LAS
TENDENCIAS EN EL CONSUMISMO

Visto lo que es el consumismo y la sociedad de consumo, pasaremaos a explicar la
relacion que esto tiene con la publicidad y el marketing, y las modas y tendencias; como
las empresas aprovechan que tienen cada vez herramientas mas poderosas para poder
crearnos necesidades, o al menos eso creemos los consumidores, ya que no son
necesidades reales, sino deseos furtivos, que en realidad no tenemos, para asi alentar al

consumo irracional.

Estos deseos que crean en nosotros alimentan la nueva sociedad de imagen
estamos creando, y que cada vez coge mas fuerzas, gracias a las redes sociales, a las
nuevas profesiones que se estan creando, como creadores de contenido, cada vez nos
convertimos en seres mas fragiles, y vemos muchisima informacion por segundo, dada con
publicidad subliminal, o por estrategias de marketing que veremos mas adelante, como los

algoritmos de anuncios, o la colocacién de los productos.

llustracion 5: Sumisién del consumidor a la publicidad

LLIRAMARINUS

Fuente. (Victor, 2021)

5.1 Marketing y publicidad, y su relacion con el consumismo

El marketing se basa en un conjunto de métodos y estrategias que se utilizan para
identificar las necesidades y los deseos de los consumidores y para crear productos y
servicios que satisfagan esas necesidades y deseos. También es responsable de la
promocion y distribucién eficaz y eficiente de estos productos o servicios. El marketing se
enfoca en comprender a su publico objetivo y crear una propuesta de valor que les atraiga
(Fuente, O., 2022).

Para lograr estos objetivos se llevan a cabo diversas actividades, como estudios de

mercado, desarrollo de productos, fijacién de precios, promocion y distribucion.
La investigacion de mercado es un aspecto clave del marketing porque proporciona

informacion sobre su publico objetivo, sus necesidades, deseos y comportamiento de
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compra. Puede utilizar esta informacion para crear productos y servicios que satisfagan las

necesidades de su grupo obijetivo.

El desarrollo de productos implica la creacion de un producto o servicio que atraiga
a su publico objetivo. Se deben considerar factores como la calidad, el disefio, la

funcionalidad y la innovacion.

La fijacibn de precios es un aspecto importante del marketing que implica
determinar el precio correcto para un producto o servicio. Esto se basa en factores como

los costos de produccién, la competencia y la demanda del mercado (Cyberclick, 2023).

La promocion es otra actividad de marketing importante que se utiliza para
presentar un producto o servicio y convencer a los clientes de que lo compren. Esto se
puede hacer a través de una variedad de métodos tales como publicidad, publicidad, venta

personal y promocion.

Finalmente, la distribucién es el proceso de entregar un producto o servicio a los
clientes finales. Esto incluye tomar decisiones sobre como y dénde vender un producto o
servicio y llegar a los clientes de manera oportuna y eficiente (Cyberclick, 2023)

La publicidad es un area del marketing que se enfoca en promocionar y presentar
un producto o servicio a una audiencia especifica. Un conjunto de métodos y estrategias
utilizados para persuadir a los clientes a comprar o usar un producto o servicio en particular.
La publicidad se puede hacer a través de una variedad de medios, incluyendo television,
radio, periédicos, revistas, Internet y vallas publicitarias. Cada medio tiene sus propias
fortalezas y debilidades, y el tipo de medio que elija dependera de su publico objetivo y del
presupuesto disponible. La publicidad puede ser realizada por la propia empresa o por
agencias de publicidad especializadas. Estas agencias suelen tener agentes publicitarios
y expertos en marketing que crean mensajes publicitarios efectivos y atractivos para el
publico objetivo (Caro, A., 2004).

La publicidad y el marketing son dos principios basicos en el mundo empresarial y
en la sociedad en general. Ambos se encargan de promaocionar un producto o servicio y
brindar informacién relevante a un puablico especifico. Este ensayo examina la importancia

de la publicidad y el marketing en la actualidad.

En primer lugar, la publicidad y el marketing permiten a las empresas llegar a méas
clientes. Las estrategias de publicidad y marketing permiten a las empresas promocionar
sus productos o servicios a través de diversos canales como television, internet, periédicos,
revistas y otros medios. Esto le permite llegar a un publico mucho mas amplio que

simplemente confiar en el “boca a boca” o en recomendaciones personales.
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En segundo lugar, ayudan a las empresas a construir y fortalecer sus marcas. Una
estrategia de marca sélida permite a las empresas crear una imagen positiva y popular
entre los consumidores. Esto puede aumentar la lealtad a la marca y aumentar la
probabilidad de que los clientes vuelvan a comprar su producto o servicio en el futuro (Caro,
A., 2004).

En tercer lugar, la publicidad y el marketing ayudan a las empresas a identificar
nuevas oportunidades de mercado e innovar en sus productos y servicios. Mediante la
realizacion de estudios de mercado, las empresas pueden comprender mejor las
necesidades y deseos de sus clientes y adaptar sus productos o servicios en consecuencia.
La publicidad y el marketing también pueden ayudar a las empresas a identificar nichos
gue quizas no hayan considerado antes.

En cuarto lugar, ayudan a las empresas a diferenciarse de sus competidores. En un
mercado cada dia mas competitivo, es importante que las empresas busquen nuevas
formas de diferenciarse de sus competidores. La publicidad y el marketing ayudan a las
empresas a crear mensajes de marca Unicos y atractivos que las distinguen de las demas.
(Pinazo, D., 2009)

Pero ¢por qué hablamos del marketing y de la publicidad ahora? Bien, ya que

hemos definido los dos conceptos, vamos a relacionarlo con el consumismo.

La relacion se encuentra en lo que las personas necesitan, pues como he explicado
anteriormente el consumismo se da cuando se compra impulsivamente, productos que
realmente no necesitamos, y ahi entran en juego el marketing y la publicada, para hacernos
creer que realmente necesitamos eso. La publicidad y el marketing utilizan técnicas
psicolégicas y emocionales para convencer a los consumidores de que necesitan el

producto o servicio anunciado.

¢Con qué estrategias logran las empresas promover el consumismo? Para
empezar, la estrategia mas comun, se trata de ofrecer un producto como ‘gratis’, cuando
realmente estas gastando mas dinero del que ibas a gastar en un principio, con ofertas
como 2x1, o compra dos y la tercera es gratis, o envios gratis si llegas a un minimo de

dinero.

Otra estrategia podria ser la colocacién de los productos en la tienda, ya que estan
colocados de formas que veas mas facilmente los que a la tienda les convenga, ya sea
porque son los mas caros, porque tengan alguna promocién o porque esa marca haya

pagado mas por tener esa posicion ventajosa.
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Por ultimo, las empresas conocen todos nuestros gustos a traves de los avances
tecnoldgicos, saben que paginas visitamos, con qué frecuencia, y de que productos

estamos mas atentos, para asi mostrarnos anuncios relacionados (TECH, 2023).

Otra consecuencia de la publicidad y el marketing, y como alientan al consumismo,
es el surgimiento de una cultura de la imagen y la apariencia en la que los consumidores
buscan bienes y servicios para mejorar su imagen personal y social. Esto ha llevado a la
sociedad a centrarse méas en el consumo y la apariencia, y la felicidad y el éxito se miden
por la cantidad y calidad de los bienes y servicios (Colussi, M., 2008).

5.2 ¢,Qué son las modas y las tendencias, y como fomentan la sociedad de

consumo?

Como Coco Chanel dijo; “moda es todo lo que pasa de moda”, podemos definir que
algo estad de moda cuando la sociedad lo estandariza. No es necesario que todo el mundo
la siga, se considera moda cuando se normaliza que otras personas adopten esas

conductas o estilos (Torreblanca, F., 2014).

Aun que se asocie con ropa, la moda estd en todos sitios. Se crean modas
musicales, tecnoldgicas, o cinematogréficas, la moda esta en todas las categorias de
productos de consumo, ideales o comportamientos. Su principal caracteristica es que una
moda jamas sera eterna, todas las modas son temporales, aunque también se consideran
ciclicas, es decir, lo que fue moda hace unos afios, podria volver en cualquier momento
(ESME, 2022).

Una tendencia se entiende como un movimiento general, no es tan especifico como
una moda. Para entenderlo mejor, expondré el siguiente ejemplo con el mundo de la moda,
que es donde mas tendencias y modas hay: puede que haya una tendencia hacia las pieles
falsas, lo que queria decir, que en los ultimos desfiles de disefiadores mas reconocidos se
han visto mucho las pieles falsas, luego se pueden poner de moda los abrigos de pelo
sintético, los pantalones de cuero falso... con este ejemplo podemos ver, quien impone las
tendencias, y quien sigue las modas. Las tendencias suelen imponerlas personas con
renombre en cualquier tipo de ambito, eso crea modas que siguen personas interesadas
en esas tendencia. (ESME, 2022).

Aunque el nacimiento de una tendencia se cree gracias a alguna figura
representativa, hay estudios de la sociedad por detrds, que determinan que necesitan un
determinado nicho, que se consume mas, y a partir de ahi, se generen las tendencias
(Barrios, L., 2022).
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La moda y las tendencias han jugado un papel fundamental en el desarrollo de la
cultura de consumo. Estos fendmenos se utilizan para crear una imagen atractiva de
productos y servicios y para convencer a los consumidores de que los necesitan. La moda
y las tendencias también se han utilizado para crear necesidades y deseos de los

consumidores que antes no existian (Barrios, L., 2022).

La moda y las tendencias utilizan técnicas psicolégicas y emocionales para

convencer a los consumidores de que necesitan productos y servicios de moda.

Una consecuencia de la moda y las tendencias es la aparicion de una cultura de la
imagen y la apariencia en la que los consumidores buscan productos y servicios de lujo
para potenciar su imagen personal y social. Esto ha llevado a una sociedad que se enfoca
mas en el consumo y la apariencia, donde la felicidad y el éxito se miden por la cantidad y
calidad de los lujos y servicios (ESME Institute, 2022).

El papel de la moda en el consumismo y el abordaje de temas de tendencia requiere
promover un enfoque critico y responsable del consumo. Esto incluye educar y promover
la conciencia sobre la tecnologia utilizada en la moda y las tendencias y su impacto en la

sociedad y el medio ambiente.

También significa promover practicas de consumo mas sostenibles y responsables,
como la reutilizacién, el reciclaje y el uso de tecnologias mas limpias y eficientes. También
es necesario impulsar la regulacién de la moda y las tendencias para evitar engafos y
manipulaciones. Esto puede incluir la promocién de estandares éticos y la regulacién del

contenido de la publicidad y el marketing en moda y tendencias.

Es importante también fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias

y modelos de negocio que promuevan la sostenibilidad y la justicia social. (Barrios, L., 2022)
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6. CASO DE ESTUDIO: NUEVAS FORMAS DE CONSUMO A CAUSA DE LA
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

6.1 Objetivos del estudio

Tras conocer lo expuesto en los puntos anteriores, lo que se podria entender como
la teoria de todo este fendbmeno, procedo a estudiar, mediante una encuesta realizada, que
percepcién tienen los consumidores reales sobre la obsolescencia programada, si
realmente saben de qué se trata, y como se consume actualmente, debido al acortamiento

de la vida util de los productos.
Con esta encuesta pretendo analizar:

e Si los consumidores realmente son conscientes de lo que es la
obsolescencia.

e Cudl es el tipo es el mas comun.

e Analizar las formas de consumo entre los diferentes segmentos de edad.

¢ Dar visibilidad a este término, y que la poblacion que haya realizado la
encuesta pueda reflexionar sobre sus formas de consumo.

e Llevar a la préactica toda la teoria explicada anteriormente, y poder

explicar con ejemplos reales todos los términos explicados.

La hipétesis propuesta es que, los consumidores si son conscientes de lo que
significa la obsolescencia programada, pero no de sus consecuencias, y de cémo nos
afecta en nuestra economia. Ademas de que, los consumidores mas jovenes van a ser
mas afectados, ya que son los que estan acostumbrados a consumir bienes muy afectados
por la obsolescencia. Por ultimo, suponemos que los bienes mas afectados por la

obsolescencia seran los tecnoldgicos y los de automocion.

Para comprobar si esto es real, he realizado esta encuesta y voy a segmentar los
resultados en base a la edad de los participantes en algunas respuestas, en las que sea

mas relevante analizar los distintos comportamientos dependiendo de la edad.

6.2 Datos estadisticos

Este estudio se va a centrar en Valladolid. Para determinar la poblacion de estudio,
debemos conocer la N (tamafio de la poblacion), por ello, se extrae del Instituto Nacional
de Estadistica que la poblacion el 1 de enero de 2022 en toda la provincia de Valladolid,

era de 517.975 personas (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).
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llustracion: Grafico de la poblacion de Valladolid

Estadistica del Padrén Continuo, Total, Valladolid, Todas las edad 1 de enero de 2022
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Ahora, debemos calcular la n (tamafio de la muestra), para poder hacerlo, debemos

conocer si se trata de una poblacion finita o infinita.

Hablamos de una poblacion finita cuando es alcanzable al contar, o que es limitado
al medirse. La poblacion infinita, por el contrario, es aquella cuyos elementos no se pueden
determinar o contar. En este caso, ya que la poblacion esta delimitada a Valladolid, si que
tenemos un nimero exacto de individuos, con lo cual la analizaré como poblacion finita.
(UTEL Universidad, 2013)

A continuacion, procedemos a despejar la n siguiendo la férmula para poblacion

finita;

N*kz*p*q
n_ez(N—1)+k2*p*q

Siendo cada valor lo siguiente:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion

k: nivel de confianza = 95%, k = 2

p: probabilidad de que el encuestado conozca el término obsolescencia = 0,5

q: probabilidad de que el encuestado no conozca el término obsolescencia = 0,5

e: error admitido = 10%
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Al sustituir por los datos numéricos, procedemos a trabajar con la siguiente férmula:

517.975 %22%0,5%0,5
n=
0,12(517.975—-1)+22%0,5%0,5

=99,980979924 = 100

Con lo cual, para que el resultado de esta esta encuesta sea representativo, el
namero de encuestados debe ser igual o superior a 100. En este caso, se ha encuestado

a 184 individuos, asi que el resultado si se considera representativo.

6.3 Trabajo de campo

La encuesta ha sido realizada de forma online, a través de un cuestionario disefiado
con Google Forms. La encuesta fue realizada por personas de mi entorno, que, a su vez,
difundieron el enlace. Fue publicada en redes sociales para asi alcanzar un mayor publico,
obteniendo un total de 184 respuestas. La encuesta se ha realizado del 17 al 23 de mayo

de 2023, la duracién media de realizacion es de unos 5 minutos aproximadamente.

Las preguntas de la encuesta han sido corregidas y sugeridas por Chanthaly
Phabmixay, Profesora Titular de la Universidad de Valladolid, del Departamento de
Organizacién de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados.

Se trata de un cuestionario de 27 preguntas, la mayoria de seleccionar la opcién
gue consideres, y otras de escribir una respuesta corta. El cuestionario se podria dividir en

tres partes:

e Las primeras preguntas, tratan de la obsolescencia, se pretende analizar si
se conocia anteriormente el término, si cree que es dafiino para el
medioambiente, si ha notado que ciertos productos tienen una vida limitada,
si conoce la regulacion legal de este fendmeno.... Con estas preguntas,
pretendo estudiar si la poblacién esta concienciada y si es participe de esto,
analizando con que bienes se ven mas afectados y si, renuevan o compran
por modas o cuando realmente lo necesitan.

e Después, profundiza mas en el tema del consumismo, y de qué relacion
guarda con la obsolescencia. Trato de hacer que el encuestado piense
realmente en sus pautas de consumo, respondiendo a preguntas como si,
aungue sabe que la obsolescencia perjudica al medioambiente (porque lo
ha respondido anteriormente), ha probado a comprar articulos de segunda
mano o reacondicionados, para asi evitar mas basura electrénica o darle
una segunda vida a algun articulo. También pregunto por cuales son las

marcas que mas consumen, y analizar la relacién entre los que mas cambian
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de terminal, los que mas han sufrido de una vida util recortada, o de los que
no pueden reparar su bien porque les ponen problemas con ciertas piezas

o demés, con las marcas que consumen.

e La tercera y Ultima parte, se trata de los datos personales de la persona,
COmo no son necesarios datos especificos, solo he realizado dos preguntas;
la edad y el sexo. Esto me servird para crear los distintos segmentos en

determinadas respuestas.

En todo momento se ha garantizado la proteccion de datos y el anonimato del
encuestado, por eso no ha sido requerido ningln dato personal como el nombre o el correo
electrénico, ademas de que en la descripcién de la encuesta se asegura que las respuestas
son totalmente anénimas, con esto, he pretendido lograr la mayor sinceridad posible por

parte de la persona encuestada.

6.4 Disefo de la encuesta

La plantilla a continuaciébn mostrada, consta de 27 preguntas, tanto de respuestas
cerradas, como respuestas cortas o escalas de valoracion. Con ellas, en el siguiente punto,
analizaremos el consumo de los voluntarios, para asi enlazar toda la teoria previamente

explicada con la practica.
Las preguntas son las siguientes:

1. Teniendo en cuenta que, entendemos como obsolescencia programada lo
siguiente: “Es el fendbmeno que se da cuando se acorta intencionadamente la
vida atil de un bien o producto, para que este deje de servir al cierto tiempo y
nos veamos obligados a comprar otro nuevo”, ¢ sabia usted lo que era antes de

leer esta definicion?
o Sl o NO
2. ¢,Cree que este fendmeno puede afectar al medioambiente?
o Sl o NO o NS/NC

3. ¢Hatenido usted que reemplazar algun bien, en los ultimos afios, antes de lo que

esperaba tener que hacerlo, porque se quedo obsoleto?

o Sli o NO
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4. ¢Realiza con frecuencia grandes gatos en la compra de productos o servicios
simplemente porque estdn de moda? (abrigos, moviles, zapatos, bolsos,

perfumes...)
o Sl o NO

5. Marque los articulos con los que hatenido mas problemas antes de que su fecha

de expedicion llegase:
o TELEFONO MOVIL
o PORTATIL / ORDENADOR
o AUTOMOVILES
o ELECTRODOMESTICOS
o ROPA (como, por ejemplo, medias de nailon)

6. A continuacion, marque los problemas que se le hayan presentado:

o PROBLEMAS CON LA BATERIA
o AL ACTUALIZAR O REVISAR EL BIEN SE RALENTIZA

o ROTURA DE ALGUNA PIEZA E IMPOSIBILIDAD DE CAMBIARLA PORQUE
YA NO SE FABRICA

o QUE UN PRODUCTO QUEDE INUTILIZADO A LOS POCOS DIAS DE LA
COMPRA

o DIFICULTADES DE COMPATIBILIDAD CON NUEVOS ACCESORIOS O
ACTUALIZACIONES

o LANZAMIENTO DE UN NUEVO PRODUCTO MEJORADO

7. Enelcasodelatelefoniamévil, ;Qué marcahaconsumido mas frecuentemente?
oAPPLE oSAMSUNG oXIAOMI oOPPO oHUAWEI
oNOKIA  oALCATEL o OTRO

8. ¢De qué marca es su movil?:

9. ¢En qué afio fue lanzado al mercado su actual teléfono?

10. ¢En qué afo lo adquirié?

11. ¢ Cada cuanto tiempo cambia su teléfono?

o MENOS DE 1 ANO 0 ENTRE 1 ANO Y 2 o 2 O MAS ANOS
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12. SAlguna vez ha cambiado su mévil, aunque funcionase bien?
oSl oNO

13. Valore la importancia de los siguientes elementos en su decision de compra

de un teléfono mévil nuevo, siendo 1 nada importante y 5 muy importante:

La moda del momento

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

La publicidad del momento

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

Las recomendaciones de familiares y amigos

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

Los beneficios funcionales del producto

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo
14. ¢Ha comprado telefonia movil reacondicionada o de segunda mano?
oSl oNO
15. ¢En caso afirmativo, cual fue el motivo para hacerlo?
o PRECIO MAS BAJO
o CUIDAR EL MEDIOMABIENTE
o QUE CUENTA CON GARANTIA

o HACERSE CON UN PRODUCTO ANTIGUO QUE YA NO VENDEN EN LAS
TIENDAS

o OTROS

16. Siendo 1 muy desacuerdo y 5 muy de acuerdo, que opina de las siguientes

afirmaciones:

EN GENERAL, EN TODOS LOS PRODUCTOS CON LOS QUE PUEDA VERSE
AFECTADO POR LA OBSOLESCENCIA:

La obsolescencia programada ayuda al crecimiento econémico

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo
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La obsolescencia programada no esta tan regulada como deberia estarlo actualmente

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

Las modas influyen directamente en este fenbmeno

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

RESPECTO A LA TELEFONIA MOVIL;

Cambiaria mi movil si fue lanzado hace mas de 5 afios, aunque funcione bien

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

Me influencia a la hora de comprar un teléfono el verlo mucho anunciado

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

Que todo mi entorno tenga una marca de mévil, me influencia a la hora de comprar

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

He recibido comentarios negativos por parte de mi entorno, a causa de tener un mévil muy

antiguo, aunque funcione bien

Muy poco de acuerdo 1 2 3 4 5 Muy de acuerdo

6.5 Interpretaciéon de las respuestas

Vistas las preguntas, analizaremos las respuestas una a una, pero antes, creamos

los distintos segmentos dependiendo de la edad proporcionada:

o Delos 18 a los 24 afios: 143 personas
o Delos 25 alos 40 afios: 30 personas

e De los 41 afios en adelante: 11 personas

En la primera pregunta, podemos ver qué porcentaje de personas conocen lo que

es la obsolescencia programada:
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Gréfico 1: Porcentaje de personas que estan familiarizados con la obsolescencia programada

Teniendo en cuenta que, entendemos por obsolescencia programada lo siguiente: “Es el fenémeno
que se da cuando se acorta intencionadamente |a vid...ia usted lo que era antes de leer esta definicién?

184 respuestas

@ sl
@® NO

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Como podemos ver, la mayoria de las personas conocen lo que es la obsolescencia
programada. Un dato a tener en cuenta es que 5 de las 11 personas del tercer segmento
(de 41 afios en adelante), han dicho no saber el significado de este término, con esto puedo
afirmar que es necesaria la educacion de los mas mayores respecto al mundo tecnoldgico,

ya que no es un problema reciente, pero si nos esta afectando cada dia mas.

Con esta pregunta, nos aseguramos de que, las respuestas generadas
posteriormente se contesten desde el conocimiento, ya que, aunque la mayoria supiese lo
que era, los que contestaron negativamente, al leer la definiciébn dada en la pregunta ya

deberian tener una ligera idea.

En la pregunta 2, las respuestas han sido las siguientes:

Gréfico 2: Porcentaje de personas que conocen lo dafiino de la obsolescencia con el medioambiente

¢Cree que este fendmeno puede afectar al medioambiente?
184 respuestas

@® sl
@® NO
» NS/NC

97,8%

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Con esta respuesta, podemos ver que la gente esta concienciada de lo que este
fendmeno hace al planeta, esta pregunta es importante ya que, mas adelante analizaremos
si, aunque todo el mundo conoce los efectos negativos para el medio ambiente, cuanta

gente, proporcionalmente hablando, toma medidas al respecto.
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En la pregunta tres, podemos ver cuantos consumidores han sido victima de la

obsolescencia mas directa: el acortamiento de la vida Util.

Gréafico 3: Proporcion de gente que ha reemplazado algun bien antes de su fecha de expedicion

¢Ha tenido usted que reemplazar algun bien, en los Ultimos afos, antes de lo que esperaba tener
que hacerlo, porque se quedo obsoleto?

184 respuestas

® si
® NO

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Aqui podemos observar que, acortando el tiempo a los ultimos afios, que es cuando
la obsolescencia ha tenido su mayor auge, el 83% de los encuestados aproximadamente
(152 personas), han sufrido la obsolescencia mas clara y directa, como los fabricantes
acortan la utilidad de sus productos para que los consumidores tengan que consumir mas

a menudo.

En la siguiente pregunta, se analizard qué productos han sido los méas afectados

por este tipo de obsolescencia.

Gréfico 4: Articulos més afectados por la obsolescencia programada

Marque los articulos con los que ha tenido mas problemas antes de que su fecha de expedicién

llegase:
184 respuestas

TELEFONO MOVIL 121 (65,8 %)

PORTATIL / ORDENADOR 69 (37,5 %)

AUTOMOVILES 14(7,6 %)

ELECTRODOMESTICOS

ROPA (por ejemplo, medias de

nailon) 93 (50.5 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

‘LA SOCIEDAD DE CONSUMO QUE GENERA LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA”
CLAUDIA GARCIA GARCIA Pagina 38



Como hemos supuesto anteriormente, los bienes mas afectados son los

tecnoldgicos, liderando la telefonia moévil, seguida de ordenadores y portatiles.

Solo 34 personas no han marcado ni teléfono maévil ni portatil, curiosamente, la
edad media de esas personas, suman una media de 27 afios, con lo cual, abundan las
personas del segundo y tercer segmento (de 25 afios en adelante), con lo cual, afirmamos

la hipotesis inicial de que la gente mas joven es la méas afectada por la tecnologia.

El tercer segmento (45 afios en adelante), en su gran mayoria, ha votado
electrodomésticos y automdviles, esto se puede deber a que son aquellos que ya
posean su propio automévil y, en su casa sus electrodomésticos, y sean mas

conscientes del desgaste que estos sufren.

A continuacion, analizaremos los problemas mas frecuentes con estos bienes:

Grafico 5: Problemas mas frecuentes

A continuacion, marque los problemas que se le hayan presentado:
184 respuestas

PROBLEMAS CON LA BATERIA 130 (70,7 %)

AL ACTUALIZAR O REVISAR EL
BIEN SE RALENTIZA

ROTURA DE ALGUNA PIEZAE
IMPOSIBILIDAD DE CAMBIAR...
QUE UN PRODUCTO QUEDE
INUTILIZADO A LOS POCOS..
DIFICULTADES DE
COMPATIBILIDAD CON NUEV...
LANZAMIENTO DE UN NUEVO
PRODUCTO MEJORADO

75 (40,8 %)
54 (29,3 %)

16 (8,7 %)

80 (43,5 %)

55 (29,9 %)

Fuente: proporcionado por el analizador de Google Forms

Los problemas con componentes, en este caso electrénicos, como podemos ver
son los mas comunes. Problemas con la bateria, con las actualizaciones o
incompatibilidades con nuevos productos, son las causas mas sufridas por los
consumidores, con lo cual podriamos decir que, los tipos de obsolescencia mas actuales

serian el indirecto y el que se da por incompatibilidad.

Con estas respuestas, doy por terminada la parte relacionada con la obsolescencia

de la encuesta. De estas respuestas podemos sacar las siguientes conclusiones:

La poblacion, actualmente, est4 bastante concienciada sobre el termino de
obsolescencia programada, ademas de saber lo perjudicial que es para el planeta, pero,
como veremos mas a delante, no toman las medidas necesarias. Por ello, creo que los
consumidores no toman medidas al respecto, no porque no sepan gue esto es

perjudicial, sino porque no saben coémo remediarlo. Una alternativa podria ser,
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regular las leyes en contra de la obsolescencia, o bien, lanzar mas informacién por

parte de los gobiernos.

Ademas, hemos podido comprobar la hipétesis inicial, respecto a los rangos
de edad y alos problemas méas comunes. Las empresas se aprovechan de su ventajosa
posicién para poder lanzar productos que obliguen a sus clientes a comprar mas, o

simplemente alterar la vida Gtil de algunos de sus componentes para obtener el mismo fin.

Por otro lado, analizaré las preguntas pensadas para estudiar las formas de

consumo, y su relacion con las modas y las tendencias.

Gréfico 6: Frecuencia de grandes gastos en modas

¢Realiza con frecuencia grandes gastos en la compra de productos o servicios simplemente porque
estan de moda? (abrigos, moviles, zapatos, bolsos, perfumes...)

184 respuestas
® sl
58,7% ® NO

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Gréfico 7: Proporcién de personas que compran maviles aunque el antiguo funcione

¢Alguna vez ha cambiado su mévil, aunque funcionase bien?

184 respuestas
® sI
® NO

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Estas dos preguntas, las realicé para relacionar las respuestas, ya que, como
podemos ver, teniendo en cuenta que en la pregunta del gréafico 7, detallo que el gasto
debe ser con frecuencia, 76 personas, han afirmado que si, suelen hacer compras
cuantiosas econémicamente hablando, por el simple hecho de que algo este de moda, pero
¢, Qué relacién tiene esto con la obsolescencia? Bien, ¢Dénde acaban los bienes que
poseian anteriormente, si compran con tanta frecuencia? Se dejan de usar, lo que los

convierte en bienes obsoletos, o directamente les desechan.

Teniendo esto en cuenta, ya podemos comentar mas, la idea que tiene la poblacion
sobre el dafio que la obsolescencia hace al planeta. En el gréfico 2, se indicaba que
practicamente la mayoria absoluta era consciente de lo dafiino que es este hecho, pero
¢ Qué hacemos al respecto?, comprar frecuentemente bienes costosos, y asi sustituir

productos que probablemente sigan teniendo una vida Gtil aceptable.

Para explicar esto, tenemos el ejemplo de la telefonia mévil, dado que son bienes
gue de por si no son bienes baratos, suponen una inversion de dinero importante, y, casi
la mitad de los encuestados afirman cambiar de dispositivo, aunque el anterior siga siendo

funcional.

Una de las razones para estos cambios, podrian ser las modas del momento, el
hecho de que una marca lance un producto nuevo, con todo el marketing que ello podria
conllevar, haria que muchos consumidores desechen su antiguo dispositivo, fomentando
asi una sociedad de consumo irracional, que lo Unico que nos aporta es, una
inflacion de los precios, debido aque lademanda es alta, ya que parte de la poblacién
estd dispuesta a gastar grandes cantidades de dinero frecuentemente y apartar sus
bienes actuales, un aumento de la contaminacién descontrolado, por la cantidad de
residuos que esta clase de consumo produce, ya no solo con los residuos de los
propios compradores, si no, los que producen todas las empresas que, debido a la
gran demanda de productos, tienen que fabricar productos en el menor tiempo

posible.

Centrandonos en la telefonia movil, como ejemplo para relacionar toda la teoria
anterior con la practica, vamos a ver que influencia tiene sobre los consumidores el afio de

lanzamiento de un producto, y cada cuanto deciden cambiar de teléfono.
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Gréfico 8: Ao de lanzamiento

(En qué afio fue lanzado al mercado su actual teléfono? (si no lo sabe, diga un afio aproximado)
184 respuestas

60
50 (27.2 %)

39 (21,2 %)

40 32 (17,4 %)
28 (15,2 %)

20

5 (2,7 %)

1(0,5 %1 (0,5 %1 (0,5 %2 (1.1 %) 2(1,1%4 (0,5 %1) (0.5 %

6 2017 2020 2022
2012 2019 2021 El afio pasado

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Gréfico 9: Afio de adquisicion de los dispositivos

¢En qué afio lo adquirio?
184 respuestas

60
42 (22,8 %)
40
31 (16,8 %) 31 (16,8 %)
20
6(3,3 %)
1(05%) 1(0,5%)
0 \ \
2016 2018 2020 2022 El afio pas...
2017 2019 2021 2023

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

‘LA SOCIEDAD DE CONSUMO QUE GENERA LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA”
CLAUDIA GARCIA GARCIA Pagina 42



Grafico 10: Cada cuanto cambia de su teléfono un consumidor

¢Cada cuanto tiempo cambia su teléfono?
184 respuestas

@ MENOS DE 1 ANO
@ ENTRE 1Y 2ANOS

2 O MAS ANOS

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Podemos entender, en los gréficos 8 y 9, que la mayoria de los consumidores

poseen un teléfono mévil del afio 2020, comprado en 2022. (entendiendo que hay una

relacion entre las dos respuestas mas elegidas, ya que mirando las respuestas una por

una, podemos ver que si, los encuestados que adquirieron su teléfono en 2022, la media

generada entre todos en la pregunta referente al afio de lanzamiento de su teléfono movil

es de 2020, como podemos ver en la siguiente imagen, tomada del analizador de

respuestas de Google Forms

llustracion 6: Media de los afios en los que se lanz6 el teléfono

es s LZEN qué ano fue lan: ZEN qué afmo lo adqu T

2022 ENT
2022 E

2021

2021

2020
2019
2021

2018
2022
2019
2022
2022
2019

- Suma: 113149
Media: 2020,517857
Min.: 2012

Max.: 2022

Recuento: 56

=

Contar numeros: 56

2022

2022 E
2022 -

2022 E

2022 -

2022

2022 -

2022

2022 %
2022 -

2022
2022
2022

2022 -

2022
2022
2022

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

¢ Por qué se da este suceso? Muchos consumidores optan por comprar modelos

antiguos para ahorrar, ya que, segun salen nuevos modelos, los precios de los modelos

anteriores disminuye.
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El problema de esto es que, las empresas toman ventaja, creando nuevos
productos incompatibles con los antiguos modelos, lanzando actualizaciones que
causan fallos en los terminales mas arcaicos, o descatalogando piezas vitales como
baterias o cargadores, generando asila necesidad del cliente de comprarse un nuevo
dispositivo, que a su vez puede conllevar dos situaciones: que se dispare el
consumo de dispositivos mas antiguos cada poco tiempo, es decir, que los
consumidores sigan optando por adquirir teléfonos antiguos, aun a sabiendas de
que la vida util es inferior a la de un teléfono de nueva generacion, pero los costos
son menores, o0 al gran desembolso de los consumidores para adquirir los nuevos

dispositivos que se comercialicen.

En cualquiera de los dos casos, la empresa gana dinero, a costa de
consumidores que, o compran cada x tiempo un dispositivo nuevo, o por aquellos
que deciden desembolsar cantidades mayores por el modelo mas reciente. Los que
afectados siempre son los consumidores, que son victimas de la obsolescencia
programada o de la necesidad de gastar para conseguir un dispositivo cuya vida util

sea algo superior.

En el gréafico 10, podemos entender la forma en la que consumen los encuestados:
cambiando de teléfono cada 2 o mas afios, con lo que podemos entender que el segmento
que afirma comprar un dispositivo nuevo en ese periodo (cada 2 o mas afios), puede
pertenecer a aquellos que prefieren invertir su dinero en un dispositivo mas actual, con una
vida atil mayor, que, en realidad, es algo que ayuda a luchar contra la obsolescencia
programada, frente al 14,1% que cambia cada afio o dos afios de teléfono, que puede ser
muchas razones (moéviles mas baratos con vida Gtiles mas cortas, contratos de renovacion
cada pocos afios, o simplemente porque quieren comprar otros dispositivos cada poco),

que fomentan el consumismo.

Con esta respuesta si que podemos entender esta forma de consumo como
unaventaja paraluchar contrala obsolescencia programada, ya que mas de la mitad
de los encuestados prefieren cambiar cada mas tiempo de teléfono, lo que evita el
derroche de recursos, amortizando asi la vida util de sus teléfonos, y no creando
residuos dejando obsoletos terminales cada poco tiempo (entendiendo poco tiempo
menos de dos afios, ya que, si hablamos de amortizar un bien, debemos dividir el
gasto que este ha supuesto entre los afios que de vida util esperable), si inutilizamos
un bien antes de que su ciclo de vida haya finalizado, no estaremos amortizando el
producto. La vida util de un dispositivo podria estimarse de media en dos afios
(Anjelino, 2022).
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Gréfico 11: Marcas consumidas mas frecuentemente
En el caso de la telefonia movil, ;Qué marca ha consumido mas frecuentemente?
184 respuestas

APPLE 94 (51,1 %)

SAMSUNG 40 (21,7 %)

XIAOMI 64 (34,8 %)
OPPO

HUAWEI 32 (17,4 %)

NOKIA 2(1,1 %)

ALCATEL 2.(1,1 %)
OTRO 14 (7,6 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Grafico 12: Marcas de los teléfonos actuales de los encuestados

¢De qué marca es su movil?
184 respuestas

80
79 (45,9 %)
60

40 30 (16,3 %)

19 (10,3 %)
20

11 (? %)

5 (27 08 (43 %) o .
5 (1 |1 (0,5 %1)(0,15(0.5 %1103 WL P (6.5 (045(0,5 (0,5 (0,5 ¢

10,5 %10(0,45(0.5 %2 (1’,"1 %1,(015(02 (12 (1‘,/‘3- (D@5 (0505(0,5 %2
|

Appel Chiaomi Iphone OnePlus Poco RED MI 9 Xiamo Xioami iPhone oppo

0

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Ahora, analizaremos cuales son las marcas de telefonia mas consumidas, tanto
actualmente como a lo largo de su vida. Con estas preguntas pretendo determinar que
marcas son las que mas consumidores tienen, y ver si tienen alguna relacién con las
marcas mencionadas en el apartado Regulacién en la Union Europea, donde se nombra a
Apple y a Samsung como las marcas demandadas con multas que ascienden a los 10

millones de euros.

Tanto en el grafico 11 como en el 12, vemos que, las tres marcas mas consumidas

son Apple, Xiaomi'y Samsung. No es coincidencia que, las empresas mas perseguidas por
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la obsolescencia programada sean las mas consumidas, (en el grafico 12, los nombres de
las tres respuestas mas populares, ya que no aparecen en la leyenda son Apple, Samsung

y Xiaomi).

Que Apple y Samsung sean las empresas mas acusadas de fomentar la
obsolescencia se podria deber, bien a que tienen un mayor numero de
consumidores, y por estadistica, recibiran méas demandas, o porque, son
conscientes de la repercusion de su marca y, se aprovechan de ello incurriendo
realmente en actos contra el consumidor. Después de ver que, Xiaomi es una marca
tan reconocida y adquirida, he realizado un estudio sobre la relacién entre la
obsolescencia y dicha marca, y, apenas hay informacién, con esto asumimos que,
Xiaomi tiene una politicarespecto al consumidor mas leal, y que, las demandas hacia
Appley Samsung, no se basan solo en la cantidad de consumidores que tienen, sino
gue son denunciadas veridicas, consolidadas por la corta vida util que sus
productos ofrecen y la facilidad de rotura que algunos terminales de las marcas

pueden sufrir.

Con lo cual, afirmamos la teoria redactada en el punto 3.1: las marcas mas
polémicas, afladiendo ademas la marca Xiaomi, no mencionada, a pesar de ser la

segunda con mas consumidores, como podemos ver en los resultados.
Ahora, analizaremos las respuestas referidas a la compra de segunda mano,
alternativa efectiva para lidiar contra la obsolescencia programada
Gréfico 13: Proporcién de personas que compran telefonia moévil reacondicionada

¢Ha comprado telefonia mévil reacondicionada o de segunda mano?

184 respuestas

® s
® NO

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
Podemos observar como més de la mitad de los encuestados, no han adquirido

telefonia movil de segunda mano. ¢ Qué podemos entender de esto? Que los consumidores

prefieren invertir su dinero en dispositivos nuevos, de fabrica, aunque el precio pueda
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alcanzar hasta el doble del de un aparato reacondicionado. Se debe saber, que no todos
los aparatos electronicos de segunda mano a la venta son iguales, existen distintos grados,
se catalogan en A, B, C y D para indicar el estado del teléfono, y no todos tienen porque
estar usados, muchos también se lanzan al mercado como reacondicionados simplemente
por alguna imperfeccion que pueda tener el embalaje. Ademas, por ley, todos los productos

reacondicionados deben ofrecer una garantia de al menos 12 meses (Grosso, 2023).

Como hemos comentado anteriormente, el mercado que ha surgido para
afrontar la obsolescencia programada, el de segunda mano, respecto alatecnologia,
no ha tenido la aceptacién que se esperaria, y, en mi opinioén, puede deberse a la

desinformacién de los usuarios.

Primero, cuando un teléfono se pone a la venta como semi-nuevo, se debe
saber que hasido reparado para que pueda alcanzar la misma util que uno totalmente
nuevo, con piezas originales de fabrica, aunque, también es importante donde los
adquirimos, siempre hay que comprobar la fiabilidad de las paginas webs o tiendas
donde decidamos comprar.

Después, es probable que muchos usuarios no conozcan los beneficios
medio ambientales que estas compras proporcionan, reduciendo la huella de
carbono mediante la disminucién de residuos, gue no solo puede afectar al planeta,
sino a nosotros también, debido a los componentes toxicos como el arsénico,
antimonio, berilio, plomo, nigquel y zinc, o metales pesados como el plomo, cadmio o
el mercurio, entre otros (Cellinex, 2016). Uno de los objetivos que tenia al realizar
esta encuesta, fue que, al finalizarla, las personas que hayan participado puedan
reflexionar, y que, al finalizarla, sean capaces de preguntarse si son victimas de un
fendmeno que se basa en la publicidad, en las modas, o en alterar nuestros
productos para obligarnos a consumir méas frecuentemente, y entonces puedan
replantearse, porque se les ha preguntado acerca de la telefonia reacondicionada, y

lo entiendan como una solucién.

Respecto a los segmentos de edades de personas que han adquirido telefonia mévil
de segunda mano, la media de personas que han afirmado comprarla, es de 24 afios. Tan
solo cuatro personas del tercer segmento de edad han respondido si. Podemos afirmar
gue las personas de a partir de los 41 afios, son mas reacias al consumo de articulos semi-

nuevos.

Los motivos de los que afirmaron consumir tecnologia reacondicionada fueron los

siguientes:
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Grafico 14: Motivos por los que se consume telefonia reacondicionada

+En caso afirmativo, cual fue el motivo para hacerlo?
70 respuestas

PRECIO MAS BAJO 63 (90 %)
CUIDAR EL MEDIOAMBIENTE 15 (21,4 %)
QUE CUENTA CON GARANTIA 10 (14,3 %)
PRODUCTO mgﬁ;usg C?L?S ;JN 46,7 %)
OTROS 8 (11,4 %)
0 20 40 60 80

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Asi que, confirmamos que la poblacién no es consciente del favor que el
mercado de segunda mano hace al planeta, o, si lo saben, pero prefieren pensar en

su economia, que es otra de las grandes ventajas.

Después, lancé algunas afirmaciones, y los encuestados debian calificar su grado
de conformidad con ellas, siendo 1 poco de acuerdo, y 5 muy de acuerdo. A continuacion,

las afirmaciones con sus respuestas:

Gréfico 15: Obsolescencia y crecimiento econémico

Siendo 1 muy desacuerdo y 5 muy de acuerdo, que opina de las siguientes afirmaciones: EN

GENERAL: La obsolescencia programada ayuda al crecimiento econémico
184 respuestas

80

69 (37,5 %)

60

40

35 (19 %) 35 (19 %)

20 24 (13 %)

21 (11,4 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Gréfico 16: Regulacion leal de la obsolescencia programada

La obsolescencia programada no esta tan regulada legalmente como deberia estarlo actualmente

184 respuestas

80
79 (42,9 %)

67 (36,4 %)

60

40

30 (16,3 %)

20
6 (3,3 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Gréfico 17: Influencia de las modas en la obsolescencia programada
Las modas influyen directamente en este fendmeno
184 respuestas

150

100

102 (55,4 %)

50 62 (33,7 %)

5(2.7 %)

2 (1,|1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Estas afirmaciones se referian a un plano mas general de la obsolescencia, en el
gue se podian englobar muchos articulos afectados, no solo los tecnolégicos. Esto nos
ayuda a saber realmente que percepcion tiene la poblacion de este fenomeno.

La afirmacién més secundada por los encuestados ha sido la que se refiere a
las modas y tendencias, y su relacion con la obsolescencia.

Afirmamos asi, la hipotesis descrita en el punto 5.2.: en mi opinién, las modas
pueden ser lo que mas influya a dejar de utilizar un bien, para adquirir otro para

nuestro gusto mejor.
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Esto lo podemos relacionar de igual forma, con lo comentado anteriormente

sobre la clase de consumidores que esto incluye y excluye de la sociedad.

Actualmente, las personas muestran su nivel adquisitivo con sus bienes
personales, se entiende que la persona mas pudiente de un grupo serd aquella que
tenga un teléfono mas caro, un ordenador mas moderno, y laropa mas en tendencia,
la sociedad actual se basa en aparentar y exteriorizar de forma material, y eso
requiere del consumo, que por supuesto, a las empresas les beneficia enormemente.
El hecho de que salga un articulo a un precio desorbitado y alguien lo adquiera, deja
ver lasolvenciaeconémicade laque dispone, y por eso siempre va a haber demanda
en esta clase de productos, por esa necesidad de aparentar que ha emergido estos

Gltimos afos.

También, se puede relacionar con el auge de las redes sociales que, también
he mencionado anteriormente. La facilidad que tenemos actualmente, cualquier
persona con acceso a Internet, de exponer o incluso de aparentar y falsear nuestra
vida, y que cientos, miles o millones de personas puedas comentar, probablemente
nos haya generado una necesidad de aceptacidén social mucho mas fuerte, de la que

se podiatener hace afos.

Quiero que esto sirva como una critica al mundo moderno, a lo que las
empresas y las modas estan haciendo con nosotros, reducirnos a una sociedad en
la que es mas guien mas aparenta tener, e infravalora a aquel que no se puede
permitir costearse lujos. Las redes sociales y los altos estandares que han creado,
lo Gnico que estan haciendo es acribillar mentalmente a personas que, cada vez
tienen mas dificil alcanzar el nivel de vida que se impone tener para poder ser

alguien, ya que, los precios suben, pero las rentas se mantienen.

Una de las ventajas que podrian surgir de la obsolescencia programada, podria ser
el crecimiento econémico que ello supone, aunque, con las respuestas del gréafico 15, no
deja muy claro si la poblacién es consciente o no. Podriamos achacar esta respuesta a que
el término ‘crecimiento econémico’ no es muy comun, y no se supo responder con claridad
(entiendo claridad como la mayoria de los votantes en alguno de los extremos de los ejes),
no como en el grafico 16, en el que podemos observar la desproteccion que sienten los

usuarios, por parte de las leyes que regulan este suceso.

Aunque prohibir totalmente la obsolescencia sea un hecho dificil, se debe ajustar
mas la regulacion actualmente existente, y dar mas seguridad al comprador, que al final,
es la parte mas afectada por todo esto. Desde mi punto de vista, garantizar afios de
garantia o crear etiquetas mas claras para que el proceso de compra sea mas sencillo
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son buenas medidas, pero no suficientes. Deberia existir una regulacion de los
precios, tanto de los productos de similares caracteristicas, pero de distintas
marcas, como de las piezas y reparaciones que los modelos mas antiguos puedan
suponer, ya que, muchas veces lo que escuchamos cuando vamos a reparar algun
bien es “te saldria mejor comprarte uno nuevo que reparar esto”,y, ¢por qué tendria

que sustituir mi bien, si esta todo perfecto a excepcién de algun detalle?

También, se deberian regular los residuos que las empresas pueden verter,
asi como la biodegradabilidad de sus componentes, para asi, ya que la
obsolescencia es un fendmeno que lleva activo afios, y no es facil de combatir, tratar

de ir menguando su huella poco a poco.

Las siguientes preguntas sobre la obsolescencia estan relacionadas con los
teléfonos méviles y nos sirven de introduccién para el siguiente tema a tratar: la decision

de compra del consumidor.

Grafico 18: Cambiaria mi teléfono si tiene mas de cinco afos

RESPECTO A LA TELEFONIA MOVIL: Cambiaria mi movil si fue lanzado hace mas de 5 afos,

aunque funcione bien
184 respuestas

60

57 (31 %)

49 (26,6 %)
40

35(19%) 32 (17,4 %)

20

11 (6 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Gréfico 19: Influencia de la publicidad

Me influencia a la hora de comprar un teléfono el verlo mucho anunciado
184 respuestas

80

70 (38 %)

60

0,
40 48 (26,1 %)

37 (20,1 %)

20 22 (12 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Grafico 20: Influencia del entorno

Que todo mi entorno tenga una marca de moévil, me influencia a la hora de comprar
184 respuestas

60
59 (32,1 %)

40 44 (23,9 %)
38 (20,7 %)
31 (16,8 %)

20

12 (8,5 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Gréfico 21: Influencia de los comentarios negativos

He recibido comentarios negativos por parte de mi entorno, a causa de tener un maévil muy antiguo,

aunque funcione hien
184 respuestas

80

60

50 (27,2 %)
40

30 (16,3 %)
20 23 (12,5 %)

13 (7,1 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

La finalidad de estas preguntas fue comprobar qué influencia mas al comprador; el
entorno, publicidad, o caracteristicas del producto, pero todo enfocado a cuestiones

sociales o psicoldgicas.

Podemaos ver con las repuestas que, muy contrariamente a lo que yo pronosticaba,
las cuestiones sociales tales como malos comentarios, modas o publicidad, no influencian
a la mayoria en sus procesos de compra, es decir, la poblacion que respondié a mi
encuesta, no se dejan influenciar por las criticas o por tener un dispositivo antiguo, sino

gue, como veremos a continuacion, se fijan en caracteristicas mas racionales.

Las preguntas para analizar los distintos procesos de compra son los siguientes:

Gréfico 22: Procesos de compra y las modas

Valore la importancia de los siguientes elementos en su decision de compra de un teléfono mévil
nuevo, siendo 1 nada importante y 5 muy importante: La moda del momento:

184 respuestas

60

56 (30,4 %) 56 (30,4 %)

46 (25 %
40 ( )

20 22 (12 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Grafico 23: Procesos de compra y la publicidad

La publicidad del momento
184 respuestas

80

60 66 (35,9 %)
57 (31 %)

40 45 (24,5 %)

20
13 (7,1 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Grafico 24: Procesos de compray amigos y familia

Las recomendaciones de familiares y amigos
184 respuestas

80

60 65 (35,3 %)

50 (27,2 %)
40
39 (21,2 %)

20

21 (11,4 %)

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms
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Gréfico 25: Procesos de compra y funcionalidades del producto

Los beneficios funcionales del producto

184 respuestas

150

100 110 (59,8 %)

50
49 (26,6 %)

2(1,1%) 2(1,1%) 21 (11,4 %)

1 2 3 4 5

Fuente: proporcionado por analizador de Google Forms

Como podemos observar, es facil determinar lo que analizan los consumidores a la
hora de comprar; las funciones del teléfono y las recomendaciones de sus conocidos. En
este sentido, si que podemos observar una pauta de consumo responsable y
racional, donde la publicidad y modas, estrategias creadas por las empresas, no
afectan a la hora de comprar, y si recomendaciones de personas de confianza o las
caracteristicas veridicas del dispositivo (no solo lo que se ve en el anuncio), es decir,
todo basado en datos empiricos y demostrable.

Esto es un paso importante para superar los efectos negativos de la
obsolescencia; siendo consciente de lo que compramos, y no dejandonos llevar por

lo que las empresas quieren que creamos de su producto.

Anteriormente, se ha hablado de la importancia de la informacién en este
caso, Yy, considero que si el consumidor, en sus procesos de compra, se informa
siempre sobre la empresa en la esta comprando, los beneficios de la misma, la vida
atil media de sus dispositivos, medidas medioambientales, y experiencias de
anteriores consumidores, de verdad podriamos paliar los efectos negativos de la
obsolescencia programada, y prevenir el consumismo que se crea cuando se
compra irracionalmente y realizando una corta y mal hecha investigacion, lo que

desemboca en malas compras.
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7. CONCLUSIONES

Alo largo de este Trabajo de Fin de Grado, he explorado en profundidad el problema
de la obsolescencia programada, y como esto genera una sociedad de consumo irracional
y desmedida. Mi andlisis me ha llevado a pensar en el impacto econémico, medioambiental
y social que esta forma de produccién y consumo genera, y formas que he expuesto de
intentar frenar dicho impacto.

Es obvio que la obsolescencia ha contribuido a la sociedad en la que nos
encontramos actualmente, en la que se nos anima a gastar de forma compulsiva, creando
necesidades que, si no fuese por la manipulacion de las empresas, con campafias
publicitarias, creacién de modas, o lanzando productos al mercado con una vida Gtil menor
a la esperada. Esta mentalidad de usar y tirar ha generado una serie de consecuencias
negativas para nosotros, desigualdades mas grandes entre clases sociales, entre paises,
desarrollando en exceso determinadas sociedades mas pudientes, o que albergan
mayores empresas.

Ademas, he hablado de las marcas méas dadas a aprovecharse de este fenbmeno,
que, a su vez, son las mas demandadas, lo sabemos después de haber analizado toda la
regulacion, tanto en la Union Europea como en Espafia. en este trabajo, aparecen
nombradas las principales leyes que protegen al consumidor, que, en mi opinion, son las
que, a nosotros como compradores, nos interesan saber.

En definitiva, he realizado una critica a la sociedad moderna, a las nuevas formas
de consumo que se han dado, sin tener en cuenta lo que esto puede llegar a generar, y del
dafio, tanto econémico como psicologico que esto puede suponer.

En la tercera parte de este TFG, la parte practica, el analisis de la encuesta
realizada, es donde realmente, al ser una encuesta representativa, podemaos ver las nuevas
decisiones de compra, las nuevas necesidades, derivadas de las fallas en muchos de los
productos que usamos dia a dia, y como se ha normalizado el tener que reponer bienes,
que son necesarios para el dia a dia y que pueden suponer un gran gasto, en un periodo
de tiempo mucho mas corto, en comparacion con hace unos afios.

Ya finalizado el trabajo, llego a la conclusién de que la mejor arma para combatir

muchos de los problemas, ya no solo los mencionados aqui, es la informacion.
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