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Resumen.

Este trabajo de fin de grado trata la importancia que tiene el fatbol
econdémicamente hablando y la relevancia que tiene la aplicacion del marketing dentro
de los equipos, ya que funcionan como cualquier empresa aungque con ciertas

peculiaridades.

Partiendo de la definicibn de aspectos esenciales del Real Valladolid, como su
historia, la mision, vision y valores que le caracterizan como entidad, se elabora un plan
de marketing completo. Para comenzar se presenta un analisis DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), y a continuacion se procede al establecimiento
de unos objetivos, definicion de estrategias a llevar a cabo y acciones a realizar para la
persecucion de sus objetivos. A continuacion se elabora un presupuesto y cronograma
de las acciones y por ultimo se plantean unos métodos de control para medir y evaluar
el impacto que tienen dichas acciones. Todo esto se realiza para la campafa
2023/2024 del Real Valladolid, equipo de futbol perteneciente a la provincia de
Valladolid que milita actualmente en la méxima categoria del futbol espafiol.

Abstract.

This thesis deals with the importance of soccer economically speaking and the
relevance of the application of marketing within the teams, since they work as any other
company, although with certain peculiarities.

Starting from the definition of essential aspects of Real Valladolid, such as its
history, mission, vision and values that characterize it as an entity, a complete
marketing plan is elaborated. To begin with, a SWOT analysis (weaknesses, threats,
strengths and opportunities) is presented, followed by the establishment of objectives,
definition of strategies to be carried out and actions to be taken in order to achieve the
objectives. Next, a budget and timetable for the actions are drawn up, and finally,
control methods are proposed to measure and evaluate the impact of these actions. All
this is carried out for the 2023/2024 campaign of Real Valladolid, a soccer team
belonging to the province of Valladolid and currently playing in the highest category of

Spanish soccer.
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1. Introduccioén.

Este trabajo de fin de grado se realiza debido a la relevancia que tiene realizar
un plan de marketing el cual se puede aplicar en la realidad del Real Valladolid para la

mejora de sus resultados comerciales y desde el punto de vista del marketing.

El objetivo general de este Trabajo Fin de Grado es la elaboracién de un plan

de marketing que pueda aplicarse efectivamente en el Real Valladolid Club de Futbol.

Los objetivos especificos son:

- Observar como el marketing existe en el mundo del fatbol y esta integrado en
los equipos, asi como su importancia dentro de él.

- Realizar todos los pasos que tiene que seguir un plan de marketing de una
empresa.

- Analizar tanto el microentorno como el macroentorno del Real Valladolid.
- Establecer unos objetivos dentro del plan de marketing

- Establecer unas estrategias determinadas dentro del abanico de posibilidades
gue existe.

- Marcar lineas de accién que vayan en concordancia con el establecimiento de
objetivos.

- Tener la capacidad de elaborar un presupuesto representativo dentro de sus
limitaciones y un timing de las acciones.

- Ser capaz de establecer métodos de control para observar el impacto de las
acciones y medir la concordancia con los objetivos marcados.

El capitulo 2 aborda los pasos previos al plan de marketing en el que se basa el
trabajo, definiendo qué es el marketing, la importancia econémica que tiene el futbol, y
gué es el marketing dentro del futbol.

El capitulo 3 define y describe a la empresa para la que se va a realizar el plan
de marketing, el Real Valladolid Club de Futbol.

El capitulo 4 presenta un andlisis DAFO del Real Valladolid. Se presenta un
andlisis interno para realizar un diagnéstico y detectar debilidades y fortalezas del club
y un andlisis del entorno externo a la empresa para detectar amenazas que puedan
afectar negativamente al desempefio del club y también para detectar oportunidades

gue el club pueda aprovechar.

En el capitulo 5 se establecen los objetivos del plan de marketing, tanto

financieros como de marketing. Este capitulo es importante ya que estos objetivos van

10
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a marcar las estrategias presentadas en el capitulo 6 y las acciones, que se plantean
en el capitulo 7.

En el capitulo 8 se determina el presupuesto destinado a ejecutar las acciones
previamente establecidas y en el capitulo 9 se marca el cronograma en el que se van a

realizar las acciones dictadas en el capitulo 7.

Por dltimo, el capitulo 10 aborda los distintos métodos de control a ejercer sobre
el desarrollo de las acciones para cotejar los resultados con los objetivos marcados.

Finalmente, en el capitulo 11 se presentan las conclusiones del trabajo.
2. Marco tedrico.

En este punto se va a definir lo que es el marketing, la relevancia que tiene el
futbol tanto en Espafia como en el mundo econdmicamente hablando, y las
aplicaciones que tiene el marketing dentro de él, ademas de un caso de éxito de

marketing en el fatbol en Espafia.
2.1.Definicion de marketing.

A lo largo de la historia se han ido dando definiciones de lo que es el marketing,

a continuacién se muestran las mas relevantes.

Seguin la RAE (2023)*, el marketing es el conjunto de principios y practicas

gue buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda”.

Para Kotler (2023) ““el marketing es el proceso social y administrativo en el cual
grupos e individuos obtienen aquello que necesitan y desean generando, ofreciendo e

intercambiando productos con valor afiadido con sus semejantes™.

Otra de las definiciones mas conocidas es la que enuncia la AMA (2023)
(Asociacion Americana del Markerting), la cual establece que el marketing es una
funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para crear comunicar y entregar
valor a los clientes y manejar las relaciones con estos Ultimos de manera que

beneficien a toda la organizacion™.

N

Para Howard, (2023), y desde mi punto de vista la definicion mas certera, el
marketing es el proceso de:

1. Identificar las necesidades del consumidor

! Todas las definiciones de marketing realizadas por todos los expertos en marketing de
esta pagina estan extraidas de asmpmarketing (2023).

11
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2. Conceptualizar tales necesidades en funcién de la capacidad de la empresa para
producir

3. Comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de tomar
decisiones en la empresa

4. Conceptualizar la produccion obtenida en funciéon de las necesidades previamente
identificadas del consumidor

5. Comunicar dicha conceptualizacion al consumidor™”.

~

Por ultimo, para McCarthy (2023), creador de la idea del marketing mix, el
marketing es la realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las
metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente
y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el

productor presta al consumidor o cliente™.

2.2.Marketing en el futbol.

El futbol, como se va a tratar en este apartado, es un negocio que mueve miles
de millones de euros en el mundo, y por lo tanto, el marketing es un elemento

importante a tratar dentro de él.

2.2.1. El negocio del fatbol.

El fatbol es el deporte rey del mundo, con unas audiencias millonarias, un
deporte que mueve pasiones entre sus fans. Esto hace que las marcas y empresas de
todo el mundo quieran formar parte de esa visibilidad que el futbol les puede dar. Es un
deporte que genera emociones y cuando existen emaciones en los consumidores de
un producto la venta y comercializacion se vuelve mas sencilla. Esto hace que el fatbol
aparte de ser un deporte también es un negocio debido a las cifras multimillonarias que

mueve y genera.

Segun la consultora Deloitte (2018) la industria del futbol mueve un mercado
valorado en 28.400 millones de euros, aunque segun la misma fuente, indirectamente
este deporte puede generar actualmente alrededor de los 500.000 millones de délares
(467.599,46 millones de euros). Gran parte de esa valoracion de 28.400 millones de
euros viene dada por el futbol europeo, el mas potente a nivel mundial. Las 5 grandes
ligas (inglesa, alemana, espafiola, italiana y francesa) cerraron el Gltimo afio del que se

realizaron estudios con unos ingresos superiores a 15.600 millones de euros, creciendo

12
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en un 6% (Del Olmo, 2023).

2.2.2. El negocio del futbol en Espafia.

Segun Wikipedia (2023) el futbol llega a Espafa alrededor de 1860, de mano de
inmigrantes ingleses que llegaron al sur de Espafa. Este nuevo deporte se va
extendiendo por el pais, y van surgiendo los primeros equipos en las ciudades
espafiolas mas importantes. El deporte fue cogiendo cada vez mas popularidad y en el
afio 1926 se crea por primera vez una liga regularizada, la cual sigue vigente hasta el

dia de hoy.

En Espafa el deporte rey es el fatbol, el 64% de la poblacién adulta es
aficionada al futbol en Espafia, ademas también es el deporte méas practicado en el
pais con un total de 942.642 jugadores federados en el Ultimo censo realizado en 2019.
Otro dato a destacar es la encuesta que publico el Consejo Superior de Deportes en el
afio 2016 en la cual el 75,9% de las personas encuestadas afirmé haber adquirido
entradas para asistir a un partido de fatbol alguna vez en su vida, el 67,35% de las
personas dijeron haber visto muchos de los partidos de futbol emitidos por la television.
El 67% de la poblaciéon encuestada dijo que era aficionado o sentia simpatia por algun
club en especifico y por ultimo otro dato significativo, el 42,4% habia adquirido alguna
prenda comercial de su equipo favorito. Estos datos hacen ver la gran importancia que

tiene el futbol para Espafia y lo integrado que esta en la cultura del pais.

La industria del fatbol representa el 1,37% del PIB espafiol, unos 15.600
millones de euros al afio y genera ademas 185.000 puestos de trabajo, que para verlo
con perspectiva equivale al 41% del empleo de la industria de la alimentacién (uno de
los mas grandes del pais) y es 1,2 veces los trabajadores que existen en el sector

textil. (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

En la ilustracion 1 se puede observar como la comunidad en la cual el futbol
constituye unos mayores ingresos por produccion es el Madrid, con un 2,15%, debido a
la cantidad de equipos importantes que militan en las primeras divisiones nacionales
(Real Madrid, Atlético de Madrid, Getafe), y la comunidad en la que menos es Castilla
la Mancha con un 0,86% también debido a hechos deportivos ya que apenas tiene
equipos en la élite nacional. En Castilla y Le6n para el afio 2023 segun el Norte de
Castilla, se esperan ingresar unos 113 millones de euros, entre los equipos de la
comunidad repartidos en primera y segunda division, siendo este el 0,20% del PIB
autonémico, siendo protagonista el Real Valladolid, ya que aporta el 60% de este
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impacto economico. El Real Valladolid ademas genera 66 millones de euros en la
provincia, lo que significa un 0,5% del PIB provincial.

llustracion 1: Ingresos por produccion dividido por Comunidades

Auténomas.

MEDIA NACIONAL 1,37%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)

llustracion 2: Ingresos por comunidad expresado en euros

TOTAL 15.688 M€

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)
14
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En la ilustracion 2 se pueden observar los ingresos que obtiene cada
comunidad del futbol, en concorde con el gréfico anterior, la comunidad que mas
ingresa es Madrid, le sigue en segundo lugar Catalufia y a la cola de se encuentra de
nuevo Castilla la Mancha. Castilla y Le6n ingresa un total de 573 millones de euros.

llustracién 3: Cantidad de empleos que aporta el futbol por comunidad
autonoma.

Empleos absolutos de LaLiga en Espafia

por REGIONES. Total 184.626 Resto de regiones: 8.814 empleos

Castillay Canarias

Aragén Ledn

14.275

53.024

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)

Por dltimo en la ilustracion 3 se puede observar la cantidad de empleos que
genera el fatbol en Espafia por comunidad auténoma, teniendo de nuevo a Madrid en
la cabeza y en dltimo lugar a la comunidad de Navarra. La cantidad de empleados que
genera el futbol en Castilla y Ledn es de 6.106 puestos de trabajo.

2.2.3. Aplicacion del marketing al fatbol.

Segun Bermués (2021) el marketing en el futbol es una disciplina integrada por
un conjunto de procesos y acciones orientadas a identificar necesidades y deseos de
posibles clientes, con la intencion de influir en la vision que tengan estos clientes sobre
el club y poder establecer relaciones duraderas con intercambio continuo entre la
institucion y el cliente.

El marketing actual debe construir experiencias que conecten con la mente, el
corazon y el alma de los clientes. Los aspectos racionales, emocionales y espirituales

son esenciales en este camino.

Por tanto, hablamos de la ruta que nos lleva hacia esos posibles clientes y
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posibilita su satisfaccion, una herramienta clave a la hora de comprender y optimizar
las relaciones comerciales.

El marketing en el futbol se basa sobre todo en las siguientes cuestiones
(Bermués, 2021):

- Detectar necesidades y deseos en los consumidores para la oferta de
productos adecuados su demanda.

- Dotar a dichos productos de las mejores condiciones para su
comercializacion con objeto de que el cliente los perciba de la forma idonea.

- Convertir cualquier contacto entre el cliente y la entidad deportiva en una
experiencia positiva.

- Dar a conocer la oferta de la entidad de forma que se de facil
comprension y atractiva para el publico objetivo.

- Gestion de la informacion para que se pueda actuar con proactividad
para estar listos para cualquier cambio del entorno.

- Proyectar y comercializar nuevos productos, tanto bienes como
servicios, que permitan aumentar y diversificar distintas fuentes de ingresos.

- Desarrollar una estrategia de comunicacién continua, que coordine todas
las comunidades del club con objeto de que estas comunicaciones sean coherentes
con los valores del equipo. Minimizar el impacto de mensajes que menoscaben la
reputacién del mismo, tanto en medios de comunicacién, como en redes sociales, cuya
importancia crece cada dia.

- Realizacion de planes de marketing, dando respuesta a 3 preguntas
claves:

-¢,Dénde estamos? (Analisis de la situacion y su diagnéstico).
-¢ A donde vamos? (Definicion de estrategias y objetivos).
-¢,Cémo llegamos? (Acciones coherentes que hagan ir hacia los objetivos).
- Medir y valorar si se han cumplido los objetivos una vez ejecutadas las

distintas acciones que componen las estrategias comerciales.

El mundo del futbol, hasta hace algunos afios, nunca habia estado relacionado
con el marketing. Con el paso del tiempo y el avance de este, tanto en lo social como
en lo comercial, hizo que algunos equipos empezaran a realizar operaciones de
marketing aplicadas a los equipos de fatbol, tanto para potenciar los ingresos
comerciales del equipo como para afianzar la idea e imagen de marca, ya que cada

equipo de futbol es una marca comercial, una empresa y asi es como el mundo del
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marketing tiene que verlo y tratarlo. Sin embargo, hay un elemento que influye en gran
medida y es que los resultados deportivos influyen de manera determinante en el éxito
del equipo como empresa. Por ello, el marketing en el fatbol trabaja en los ambitos en
los que si puede ser determinante.

2.2.4. Caso de éxito de marketing en el fatbol espafol: Club

deportivo Leganés y Levante Union Deportiva.

En el panorama espafiol, destacé la actuacion de marketing del Leganés. El
Leganés era un equipo que militaba en la tercera division espafiola y tenia un proyecto
deportivo muy ambicioso pero también muy interesante desde el punto de vista del
marketing. Leganés es una ciudad ““de nueva” creacién y no tenia una tradicion
futbolistica propiamente dicha, por lo que les costaba mucho que la gente de la ciudad
se enganchard al equipo y no eran conocidos ni nacional ni internacionalmente.
Empezaron a impulsar su imagen desde el marketing, realizando carteles anunciando
los partidos de una manera muy original, comica (ver ilustraciébn 4) y realizando
campafas publicitarias en las que participaban los jugadores también de maneras muy
originales y comicas. En el afio 2016 alcanzaron la maxima categoria del futbol
espanfol, y esto acompafado de los exitosos esfuerzos que realizaron en marketing
propicié que su estadio se llenara cada fin de semana, y que crearan una imagen de
marca divertida y que con la que mucha gente se sentia identificada o tenia simpatia
por ella. En 2017 ocupé el top 10 de equipos de las grandes 5 ligas europeas de
crecimiento en redes sociales, algo que cuando se empezd el proyecto en 2010 era

impensable para una ciudad como Leganés.

llustracion 4: Ejemplo cartel promocional C.D.Leganés

PARA LOS GUE MADRUGAN UN DOMINGO

VITAMINA CDL
S W
C.D. LEGANES vs VALENCIA C.F.

Fuente: Marca (2016)
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Por su parte el Levante Union Deportiva, en su descenso a la segunda division
espafiola en la temporada 2016-2017, cre6 una campafa de abonados muy atractiva
para el aficionado, ofreciendo gratis el abono de la temporada siguiente si el equipo
conseguia el ascenso a la primera divisién. Una iniciativa que tiene varios beneficios
desde el punto de vista del marketing, ya que aparte de estimular la compra de abonos
para dicha temporada (2017-2018) debido a que el numero de abonados baja
drasticamente cuando un club desciende de categoria, y ademas fideliza al aficionado
para la siguiente temporada y mejora de manera significativa el engagament con el

aficionado.

Esta oferta tenia como Unico requisito asistir al 85% de los partidos que el
equipo jugara en casa. La campafa fue un éxito y mas de 12.000 abonados
consiguieron su pase gratis para la siguiente temporada, ya que el equipo ascendi6 a la

primera division espafola con un final beneficioso para todas las partes.

El deporte es entendido como un ocio, un divertimiento para un consumidor el
cual esta dispuesto a pagar por ello, y el marketing, con diversas acciones y estrategias
gue se tratardn posteriormente, puede ayudar a potenciar los distintos medios por los

cuales un equipo de fatbol obtiene ingresos.

3. Real Valladolid.

El Real Valladolid es una Sociedad Andnima Deportiva, una forma juridica que
deben adoptar todos los clubes de fatbol profesionales espafioles debido a la Ley
10/1990 de 15 de octubre del deporte y que fue desarrollada mediante el Real Decreto

1251/1999 de 16 de julio sobre Sociedades Anénimas Deportivas.
3.1. Historia.

El Real Valladolid Club de Futbol, es el principal equipo de futbol de la provincia
de Valladolid. En 1924, dos clubes luchaban por ser el equipo principal de la ciudad,
estos eran el Real Union Deportiva, de una tendencia mas conservadora, y el Club
Deportivo Espafiol, con una tendencia mas progresista. Esta lucha se fue dando, hasta
gue el 20 de junio de 1928, decidieron unir sus fuerzas para crear el Real Valladolid

Club de Futbol, siendo Pedro Zuloaga Mafiueco el primer presidente oficial del equipo.

A partir de ahi el equipo comenzé a crecer, hasta que en 1947 alcanzé la

primera divisiobn espafiola (ver ilustracion 5 para observar la evolucion deportiva
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historica del Real Valladolid) y tuvo su época dorada entre los afios 1947 y 1958 en los
que el equipo militd numerosas temporadas en primera division rindiendo a un gran
nivel. De 1958 a 1964 el equipo no logra mantener la maxima categoria y pasa este
periodo de temporadas ascendiendo y descendiendo de categoria.

A partir del afio 1965 hasta el 1980 el Real Valladolid cosecha su peor racha
deportivamente hablando, pasa todo ese periodo de tiempo entre la segunda y la
tercera division espafiola, sin en ningln momento alcanzar de nuevo la maxima

categoria del futbol espafiol.

Esto influye negativamente también en la economia del club, debido a que los
ingresos de los equipos de esas categorias y mas en esas épocas eran escasos. En

1982 destaca la inauguracién del Nuevo estadio José Zorrilla.

En el afio 1991 el equipo esta a punto de la disolucién ya que afrontaba apuros

econdémicos y una deuda valorada en mil millones de pesetas (6 millones de euros)

La situacién se logré sanear gracias a los esfuerzos del alcalde de la ciudad y a
un grupo de empresarios. La presidencia del club fue variando entre presidentes de
escasa duracion, hasta que en 2001 tomoé la presidencia Carlos Suarez, presidente
relevante en la historia del club debido a que su presidencia fue de larga duracion,
desde el 2001, hasta el 2018. Fue una época en la que el Real Valladolid milit6 la
mayoria de temporadas en la primera division espafiola pero no llegé a consolidarse,
ya que descendi6 en las temporadas 1991-1992, 2003-2004, 2009-2010 y 2013-2014.

El ultimo hecho histérico de relevancia para el equipo llega con el cambio de
presidencia, tomando esta una figura historica del fatbol a nivel mundial, como es
Ronaldo, el cual toma la presidencia de la entidad en 2018, hasta dia de hoy en el cual
el Real Valladolid se encuentra participando en la Liga Santander, maxima categoria
del futbol espafiol (web oficial del Real Valladolid, 2023).

llustracién 5: Evolucion histdrica del Real Valladolid en las categorias
esparolas.

Primera Divisitn Fl..h__'—-f-.l
Segunda Divisén H .
Dwisiones regonaes | T T T T AR T T T T T T T T
105 1930 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 185 1980 1085 2000 205 210 215 220 H25

Indicadas as categorias en los siguientes colores: m 1.+ nivel @ 2° nivel = 3= nivel m 4° nivel

Fuente: Wikipedia (2023)
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3.2.Mision.

El Real Valladolid anicamente tiene definidos sus valores, pero para un plan de
marketing es importante establecer ademas la misién y visién que tiene la empresa, por

lo que en este proyecto se va a realizar una propuesta de ambas.

Definiendo la mision el Real Valladolid concretard su razén de ser, lo que hara
mas sencillo poder definir los objetivos y el publico objetivo podrd comprender mejor la
ofertar del club. La misién del Real Valladolid es desempefiar el mejor papel posible en
el ambito deportivo del futbol y acompafarlo de acciones complementarias para el
disfrute del aficionado.

3.3.Vision.

Al igual que ocurre con la mision, definir la vision también es muy importante
para la elaboracion del plan de marketing. Se trata de determinar cémo se ve el Real
Valladolid en el largo plazo, hacia donde se dirige y cudles son sus metas y objetivos.

La vision del Real Valladolid es ser un club referente, tanto deportivamente,

como de gestion, no solo en Valladolid, sino en todo el mundo.

3.4.Valores.

Los valores corporativos del Real Valladolid son los principios en los que debe
basar sus decisiones y acciones. Los valores tienen que definir su linea de
comportamiento ética, tanto con sus trabajadores como con los clientes, y tiene que ser
coherente con la mision y la visién previamente definidas. Deben responder a las
siguientes preguntas: ¢Como somos? ¢En qué cree la empresa? ¢COmo es la cultura

organizativa?

Los valores del Real Valladolid son: competitividad, transparencia, compromiso

con lo social, revolucion.

El establecimiento de la mision, vision y valores del Real Valladolid marcaran la

linea de actuacion del Real Valladolid.

En la tabla 1 se puede observar de una manera mas visual esta propuesta de

mision, vision y valores del Real Valladolid.
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Tabla 1: Tablaresumen de la misién, vision y valores del Real Valladolid.

Mision Hacer disfrutar al aficionado del club, en todas las areas referidas al
espectaculo del futbol.

Vision Ser un club referente, tanto deportivamente, como de gestién, no solo
en Valladolid, sino en todo el mundo.

Valores Competitividad, transparencia, compromiso con lo social, revolucion.

Fuente: Elaboracion propia. (2023)

3.5.Estrategia de marketing actual del Real Valladolid.
3.5.1. Descripcion.

El Real Valladolid, con la llegada a la presidencia de Ronaldo quiso renovar y
dar un impulso al marketing del club, con la intencién sobre todo de dar una imagen
mas moderna al equipo, sin perder la esencia e historia del equipo. La mayor prueba
de esta nueva estrategia de marketing es el cambio de escudo oficial del equipo el cual
es mucho mas moderno y simplificado que el anterior (algo que causé descontento en

un sector importante de la aficion vallisoletana).

Todas las acciones de marketing de esta nueva era estdn marcadas por esta
tendencia de actualizacion y modernizacion del club, las redes sociales del Real
Valladolid han tomado mayor importancia y se ha dado un impulso desde dentro del
club para que estas tengan una mejor gestién y un mayor uso. También esta linea de
estrategia se observa en elementos como el disefio de la ropa del equipo o como
acciones fuera del estadio, como la fan zone que se realiza siempre antes de cada
encuentro del Real Valladolid donde los aficionados del equipo pueden reunirse antes
del partido en los anexos al estadio con musica de ambiente y diferentes actividades

recreativas.

3.5.2. Puntos fuertes.

Como puntos fuertes de la politica de marketing del Real Valladolid destacan
sus esfuerzos por la actualizacién y mejora tanto en redes sociales como de productos

de la entidad, tal y como se ha sefalado en el punto anterior.
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3.5.3. Carencias.

La principal carencia que se ha detectado desde el punto de vista del marketing
es en la comunicacion del club. El Real Valladolid, desde el punto de vista del
aficionado ha sufrido durante la presente campana injusticias arbitrales y desde dentro
del club no se ha realizado ningiin comunicado manifestando este descontento que
sufre la aficion vallisoletana, siendo la Unica vez que se han manifestado el pasado 13
de mayo tras los hechos acontecidos en la jornada 34 de la 12 division espafiola en la
gue el resultado del partido del Real Valladolid se ha visto influido por una decision
arbitral que perjudicé al Real Valladolid y hasta el presidente Ronaldo ha manifestado

su descontento por redes sociales.

Otro fallo de comunicacion del Real Valladolid son las declaraciones del director
del marketing del Real Valladolid, Marco Farah, el cual sefal6 que antes de la llegada
de Ronaldo el club no tenia nada, menospreciando asi a la historia del equipo, otro
hecho que refleja que la comunicacion en el Real Valladolid tiene que mejorar y que a

dia de hoy es una carencia en su estrategia de marketing.

4. Anédlisis DAFO.

El andlisis DAFO, es el primer paso a realizar a la hora de establecer un plan de
marketing. El analisis DAFO es uno de los conceptos mas importantes definidos en el
campo del marketing. Fue creado por Albert S. Humphrey en 1960 (Cladera, 2023) fue
un ingeniero quimico el cual se dedicé a la consultoria de empresas y especializado en

la gestién organizacional y en el cambio cultural de las empresas.
4.1. Fortalezas.

Las fortalezas de una empresa son los puntos fuertes que posee, las ventajas
gue tiene frente al resto de competidores y sus capacidades o recursos mas potentes.

Las fortalezas del Real Valladolid son:

1. Unico equipo profesional de la provincia.

En la provincia de Valladolid, que cuenta con aproximadamente 520.000
habitantes, el equipo principal es el Real Valladolid, y hasta la 42 division espafiola no
se encuentra otro equipo que sea de la provincia de Valladolid, no existiendo asi

ningun club que le pueda hacer ni quiera sombra en toda la provincia.

22

Plan de marketing para el Real, Valladolid temporada 2023/2024

Molpeceres Esteban Alejandro



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

2. Equipo puntero de Castilla y Ledn.

Histéricamente hablando (y también en la actualidad), el equipo mas fuerte de
Castilla y Ledn es el Real Valladolid, una vara de medir esto son las temporadas que
los equipos que han militado en la maxima categoria del futbol espafiol. De Castilla y
Ledn solo han llegado a militar en dicha categoria 6 entidades, encabezando dicha lista
el Real Valladolid que ha participado en 45 ocasiones. Le siguen de lejos el Salamanca
UDS, con 12 participaciones, Burgos CF con 6, el CD Numancia de Soria con 4, el

Real Burgos CF con 3y por ultimo la Cultural Leonesa con solo una campania.

3. Fiqura de Ronaldo, presidente del Real Valladolid.

Ronaldo Luis Nazario de Lima, mas conocido como Ronaldo, ha sido uno de los
mejores jugadores de la historia del futbol, haciendo gran parte de su carrera y de sus
mejores afios como profesional en el futbol espafiol, destacando sobre todo en el Real
Madrid. Ademas de haber sido un gran futbolista es una de las figuras mas queridas,
mediaticas e influyentes del mundo del futbol, no solo en Brasil, pais de donde es natal
y Espafia, sino en todo el mundo. En 2018 adquirié la mayoria de las acciones del Real
Valladolid siendo el presidente del club desde entonces y dandole una visibilidad

enorme al equipo.

4. Alto grado de compromiso social.

El Real Valladolid tiene un alto compromiso con la sociedad. Creé la Fundacion
Real Valladolid el 2 de septiembre de 1998, la cual tiene el compromiso con la
sociedad de promover la educaciéon local con otras actividades comunitarias y de
beneficiencia, que incluyen proyectos contra la discriminacion, apoyo a la igualdad y la

lucha contra el hambre y la pobreza en toda la provincia.

La Fundacion posee proyectos en 4 grandes areas: sociales, medioambientales,
deportivos y culturales. Uno de los proyectos mas famosos es la creacion del equipo
para la Liga Genuine en la cual equipos de la liga crean equipos para personas con
discapacidad intelectual y compiten entre ellos, y en la cual el Real Valladolid participa

conformando el equipo con personas de la provincia de Valladolid.

5. Salud financiera.

Segun Ferndndez (2022) la campafia 2020-2021 afecté en gran medida a los
clubes de futbol, sobre todo a los que el acceso del publico a los estadios les suponia
una gran parte de sus ingresos, como por ejemplo el Barcelona o el Sevilla, debido a

gue por la pandemia, los estadios tenian que permanecer sin aforo durante todo este
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proceso. Eso hizo que la salud de muchos clubes enfermara.

Sin embargo, a algunos clubes no les afect6 en gran medida, aunque tuvieron

gue ajustar sus gastos para que la situacion no fuera a peor.

En la ilustracion 6 se observan los clubes que pertenecen a primera division
divididos en 4 clases. La clase A gozan de una salud financiera excelente, los de la
clase B se puede decir que la pandemia no les afectdé en gran medida y no poseen
pérdidas y gozan de cierta libertad a la hora de poder realizar alguna inversién. Los
equipos pertenecientes a la zona C han logrado sobrepasar este golpe como ha sido la
COVID19 gracias al colchén financiero que tenian, pero tienen que tener cuidado y
ajustar los costes y reducir la inversion. Y por ultimo, el grupo D engloba a los que peor
salud financiera tienen, siendo el caso mas famoso es el del F.C. Barcelona, con unas
pérdidas preocupantes y que ha tenido que vender el 50% de sus derechos televisivos

para poder seguir adelante y reducir los costes de la plantilla de 650 millones a 450.
llustracién 6: Clasificacion de los 20 equipos militantes de la 12 division
espafiola segun su salud financiera.(2022).

REALIDAD ECONOMICA
DE LOS CLUBES DE LALIGA
CLASEA

(< JER

CLASEB

o o
k"

iy - Rl
L e

Fuente: relevo (2022)

El Real Valladolid se encuentra en el grupo B, una buena posicion de salud
financiera y a falta de que se publiquen las cuentas anules de la campafa 2021-2022,
(El Real Valladolid las publica todos los afios en su web oficial), no dio pérdidas en sus
estados intermedios, que se publican a 31 de diciembre de 2021, debido a la reduccion

en gran medida de su inversién y a la reduccion de costes, influida porque esa
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campafa el Real Valladolid militaba en la segunda division espafiola y los costes

salariales son inferiores.
4.2. Debilidades.

Se consideran debilidades aquellos aspectos o puntos negativos que tiene la

empresa y en los cuales existe un margen de mejora.

1. Pérdida de sentimiento de pertenencia con el cambio de escudo.

A finales de abril del 2022 el Real Valladolid hizo oficial el cambio del escudo
del club siguiendo la tendencia de algunos equipos de gran relevancia como son el
Atlético de Madrid o la Juventus italiana. Esta tendencia se debe a que los equipos de
futbol quieren dar un toque mas moderno a sus logos y una simplificacion de estos
para su comercializacion de productos. Cuando se hizo oficial este cambio, una gran
parte de la aficibn manifestd su descontento, creando asi una pérdida de identidad con
el club. Desde mi punto de vista la forma de comunicacion aqui es un elemento clave,
cuando se realizan cambios, en general la gente es propensa a estar en desacuerdo,
muchas veces por miedo a estos cambios. Pero los tiempos cambian y evolucionan y
es importante transmitirlo con un mensaje adecuado para que el publico entienda el

cambio y el avance en este sentido.

llustracion 7: Comparativa del cambio de escudo Real Valladolid

Fuente: Medio digital “"El desmarque”™ (2022).

2. Malos resultados deportivos en los ultimos afios.

En la dltimas 20 temporadas, el Real Valladolid solo ha estado en la primera
divisién espafiola en 11 ocasiones, descendiendo de categoria hasta en 4 ocasiones, y

logrando como maximo un 13° puesto, en la temporada 2019-2020. Estos malos
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resultados deportivos tienen distintas consecuencias negativas.

La primera de ellas son los ingresos por derechos televisivos, estos son los
ingresos que paga la Liga a los equipos participantes por la retransmision de sus
partidos. La diferencia entre la cantidad que se paga a los equipos de primera division
en comparativa con los de segunda es muy significativa, el 90% de esos ingresos se
reparten en la primera division y solo el 10% en segunda.

La segunda consecuencia negativa econémicamente hablando es el tema de
los patrocinios, que también disminuyen, debido a que las empresas lo que buscan es
visibilidad y la cantidad de audiencia que genera estar en primera division es mucho
mayor que en segunda, por lo que una empresa pagara mas a aquellos equipos que

militen en la maxima categoria y el equipo tendra mas solicitudes de patrocinios.

El precio de las entradas y el nimero de abonados y de asistencia al estadio
también es mayor cuando el equipo milita en la primera division por lo que si el equipo

desciende también descienden esos ingresos comerciales.

Por dltimo, otra consecuencia negativa, en este caso no econémicamente
directa, pero si de forma indirecta es que unos malos resultados deportivos
prolongados en el tiempo hacen que el engagement (compromiso de los consumidores
con una determinada marca) con el aficionado se pierda, sobre todo con el aficionado

de mas temprana edad.

3. Dificultades para la retencion del talento.

El Real Valladolid posee el cuarto presupuesto mas bajo de la primera division

espanfola (ver tabla 2), lo que implica dificultades para retener el talento dentro del club.

Si hay un jugador que destaca dentro de la plantilla, otros equipos con mayor
presupuesto se fijardn en él y podran ofrecerle un contrato con unas caracteristicas
salariales mucho mayores de las que puede ofrecer el Real Valladolid. Como se ha
dicho anteriormente en Espafia se encuentra a la cola de los equipos con mayor
presupuesto y muchos otros equipos de fuera del pais también poseen un presupuesto

mucho mayor.

Esta dificultad para retener el talento es un problema, ya que los jugadores son
uno de los activos mas importantes para un equipo de futbol. Ademas de favorecer los

buenos resultados deportivos, estos jugadores crean una conexion especial con el
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aficionado y las ventas de estos provocan desencanto tanto con la directiva como con
el club. También afecta a los ingresos comerciales como la venta de camisetas, ya que

las camisetas de estos activos con tanto talento suelen ser las de mayores ventas.

Este escaso poder salarial también repercute en otros recursos humanos de los
equipos, como pueden ser director deportivo, director de marketing, jefe de prensa o
entrenador, que no son tan sonados como puede ser la venta de un jugador, pero que
también ocurre y también supone un problema y una debilidad para muchos equipos de
futbol, y en este caso concreto también al Real Valladolid.

Tabla 2: Presupuesto de los equipos de primera divisién espafiola expresado en

millones de euros.

MILLONES DE €

12.Barcelona 1.255
22.Real Madrid 770
32, Atletico de Madrid 376
42 Sevilla 244
52.Betis 156
62.Athletic de Bilbao 136
72.Villareal 133
82.Real Sociedad 129
92.Valencia 110
102.Almeria 100
112.Celta 87
122.Espanyol 80
132.0sasuna 69
142.Getafe 61
152.Cadiz 60
162.Mallorca 60
172.Real Valladolid 60
182.Elche 58
192.Girona 55
202.Rayo Vallecano 11

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4. Posicionamiento en redes sociales.

Hoy en dia las redes sociales son imprescindibles para cualquier empresa, si no
tienes redes sociales en la actualidad, es como si no existieras, también ocurre lo

mismo para los equipos de futbol.

Son una parte vital para conectar con el aficionado, para mantener al dia todas
las noticias relevantes del club, para exteriorizar comunicados oficiales, ganar
visibilidad por todo el mundo. Y también para ofrecer los productos del club y que sea
otra linea de venta donde el aficionado del Real Valladolid pueda comprar los

productos oficiales del club.
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Desde el cambio de presidencia y equipo directivo del Real Valladolid, se le ha
dado una mayor importancia a las redes sociales del equipo, consiguiendo mejorias en
cuanto a niumero de seguidores y engagement por parte del aficionado, pero a pesar
de ello, a dia de hoy hay mucho margen de mejora en ellas y el equipo se encuentra en

una mala posicidn con respecto a sus competidores.

Se posiciona en el lugar nimero 13°, con un total de 1.531.000 de seguidores
(ver tabla 3) sumando los seguidores de las 3 principales redes sociales actualmente,
las cuales son Instagram, TikTok y Twitter. La red social en la que el Real Valladolid
cuenta con mas seguidores es TikTok a pesar de ser la red social de mas tardia
creacion, pero es la que ha crecido mas aceleradamente y si se lleva de una manera
creativa y atractiva para el usuario puede tener un gran potencial, tal como esta
ocurriendo. En esta red social el Real Valladolid cuenta con un total de 664.000
seguidores. La red menos seguida en el Real Valladolid es Twitter, con un tot al de
406.000 seguidores, la cual tiene un contenido de caracter informativo y mas formal

gue las otras dos.

Tabla 3: Numero de seguidores totales en redes sociales de los equipos de

primera divisién espafiola dividido entre las 3 principales redes sociales en Esparia.

Equipos TOTAL INSTAGRAM

1.Real Madrid 85.400.000| 13.200.000| 46.600.000| 25.600.000
2.Barcelona 58.000.000| 11.700.000| 21.000.000| 25.300.000
3.Atlético de Madrid 11.820.000 1.520.000 5.500.000| 4.800.000
4.Sevilla 4.400.000 1.900.000 1.100.000| 1.400.000
5.Real Betis 3.700.000 1.000.000 1.300.000| 3.700.000
6.Valencia 3.546.700 1.100.000 1.680.000 766.700
7.Villareal 3.396.700 1.400.000 1.100.000 896.700
8.Real Sociedad 2.667.000 525.000 742.000| 1.400.000
9.Almeria 2.497.000 1.900.000 532.000 65.000
10.Athletic Club 2.080.500 614.000 992.000 474.500
11.0sasuna 1.799.000 218.000 281.000| 1.300.000
12.Cadiz 1.581.000 248.000 233.000| 1.100.000
13.Real Valladolid 1.531.000 462.000 405.000 664.000
14.Espanyol 1.390.600 369000 525.000 496.600
15.Celta de Vigo 1.232.000 385.000 517.000 330.000
16.Girona 746.700 253.000 296.000 197.700
17.Mallorca 704.100 215.000 357.000 132.100
18.Elche 682.900 170.000 264.000 248.900
19.Getafe 587.500 217.000 160.000 210.500
20.Rayo Vallecano 589.000 127.000 462.000 0

Fuente: Elaboracion propia.(2023)
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4.3. Amenazas.

Las amenazas son aquellos factores del entorno externo a la empresa que

pueden afectar negativamente al desarrollo de la empresa.

La diferencia que existe entre detectar debilidades o amenazas radica en que
las debilidades son dentro de la empresa y las amenazas vienen del exterior, no son

factores que dependan de la actuacién del funcionamiento interno de la empresa.

Es importante detectar estas amenazas a tiempo, para poder realizar acciones
gue permitan luchar contra ellas y paliar o eliminar los efectos negativos que puedan
tener estas contra la empresa. En ocasiones incluso puede que se conviertan en
oportunidades, debido a que su pronta identificacion permite desarrollar una buena

accion para luchar contra ellas.

1. Inflacién.

La inflacién es la subida generalizada de los precios de los bienes y servicios de
la economia de un pais durante un periodo de tiempo determinado. La inflacién esta
siendo una de las noticias econémicas que mas estamos escuchando actualmente
debido a la elevada inflacion existente. En Espafia se mide mediante el IPC (indice de
Precios al Consumo), que en el afio 2022 llegd a alcanzar el 10%, y en el dltimo
trimestre del que se poseen datos, que son de diciembre del afio 2022, esta inflacién
estaba alrededor de un 5,8% (INE, 2023) Aunque haya habido una mejoria de este
indice sigue siendo un dato preocupante y que afecta negativamente a la economia.
Esto puede representar una amenaza para el Real Valladolid, debido a que en tiempos
de crisis una de las primeras cosas que se eliminan en el gasto de las familias es el

ocio, y el fatbol esta dentro del ocio.

2. Aumento del poder econémico del futbol inglés.

Las primeras divisiones de las grandes ligas europeas (Inglaterra, Francia,
Alemania, Espafia e Italia), segun el estudio realizado anualmente por la consultora
Deloitte (2022), sumarén una facturacion total de 18.600 millones de euros, alcanzando

asi la cifra de facturaciéon anual mas alta de su historia.

Gran parte de responsabilidad de este record lo tiene el potente crecimiento que
esta teniendo la Premier League, la maxima categoria del futbol inglés. De estos
18.600 millones se estima que la participacion de la Premier League en esos ingresos

sea de 7.110 millones de euros, casi el doble que La liga espafiola, la cual esta en
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segunda posicién con una estimacion de 3.700 millones de euros, muy seguida de la
Bundesliga alemana con una facturacion de 3.600 millones de euros.

Esta diferencia estd influida en gran medida por la diferencia de ingresos por
derechos televisivos, ya que mientras que en Inglaterra estos ingresos en los 20
equipos que componen la primera division inglesa son de 3.500 millones de euros, en

Espafia esta cifra es de 2.000 millones de euros.

Otro indicador que demuestra este poderio economico de la liga inglesa con
respecto a otros paises es el gasto de dinero en el mercado de fichajes (ver tabla 3). El
verano pasado la liga inglesa gast6 un total de 2.240 millones de euros, seguido de la
Serie A italiana con 749,23 millones de euros. En tercera posicidbn se encuentra la
Ligue 1 francesa con un gasto de 557,95 millones de euros. En cuarta posicién La Liga
espafiola con un gasto de 505,69 millones de euros. Por ultimo la Bundesliga Alemana

con un gasto total de 484,04 millones de euros (Vargas, 2022).

llustracién 8: Clasificacion por dinero gastado en el Ultimo mercado invernal de
2023 de las grandes ligas europeas.

GASTO (En Millones de €

M 1%.Inglesa
M 22 |taliana
W 32 Francesa
M 42 Espaiola

m 52 Alemana

Fuente: Elaboracion propia (2023)
Como se puede observar en la ilustracion 8 la diferencia entre el dinero gastado
y de la liga inglesa y el resto de ligas es abismal, ya que su gastos representa
practicamente la mitad de la totalidad del dinero gastado ente las principales ligas
europeas y supone una amenaza clara para los equipos de la Liga espafiola. Este caso
afecta al Real Valladolid, debido que si un jugador destaca en el equipo por su
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desempefio deportivo, los equipos de la Liga Inglesa se fijaran en él pudiéndole ofrecer
contratos con unas condiciones econémicas mucho mas ventajosas de las que puede
ofrecer el Real Valladolid y llevdndose al jugador del club suponiendo asi una traba
para la retencion del talento del equipo. Un ejemplo de ello es el traspaso de la
promesa de Ghana Mohamed Salisu, que militaba en el Real Valladolid siendo un
activo muy importante para el club y fue traspasado al Southampton inglés en el verano
de 2020 por 12 millones de euros.

La venta de jugadores en ocasiones puede representar una oportunidad, debido
al dinero recibido, pero los jugadores que firman por equipos sin un gran rendimiento
deportivo, como es el caso del Real Valladolid, firman contratos en los que su clausula
de salida no es muy elevada, precisamente para facilitar su salida en caso de que
llegue un equipo que le ofrezca mejores condiciones econémicas, 0 que ocupe una
mejor posicidn en la tabla (suele estar relacionado). Por este motivo esta superioridad

econdmica se considera una amenaza en vez de una oportunidad.

3. Posibles pandemias.

Antes de la grave situacion tanto econémica como social que se vivié durante la
pandemia del COVID-19, ninguna empresa consideraba una amenaza una posible

pandemia, ya que no se habia vivido un antecedente similar a este.

Como ya se sabe el impacto del COVID, sobre la economia espafiola fue
bastante duro, afectando a la mayoria de sectores que operan en la economia
espafiola, y uno de ellos fue el futbol. La asistencia a los estadios es una de las fuentes
de ingresos mas potentes para los equipos de futbol, y la pandemia hizo que todos los
equipos no tuvieran ese ingreso, debido a que con la pandemia quedaba prohibida la

entrada a los estadios para los aficionados.

Un estudio realizado por la consultora PwC (2021) estimé que los clubes de
fatbol de la primera divisién espafiola dejaron de ganar 2.013 millones de euros, la
mayoria, como se ha reflejado en el parrafo anterior, debido a la imposibilidad de
asistencia a los estadios. Pero también se vieron afectadas otras areas como la de
comercializacién (221 millones de euros), retransmision (146 millones de euros) o

publicidad (71 millones de euros).

4. Pérdida del interés por el futbol de los mas jévenes.

Segun un estudio realizado por la European Club Association (ECA, 2022), dos
de cada 5 jovenes de entre 16 y 24 afios odian 0 no tiene ningun interés por el fatbol.
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Este dato tiene una gran relevancia debido a que este rango de edad es estratégico
para el sector del ocio, porque es cuando el consumidor empieza a tomar sus
decisiones en el proceso de compra y la proporcién de su presupuesto que destina al

ocio.

Esta pérdida del interés entre los mas jovenes se debe a varios motivos: el
primero de ellos es la gran variedad de entretenimiento que existe hoy en dia y antes
no, como son el mundo de los videojuegos, plataformas de video como pueden ser
NetfliX, HBO, Amazon Primer, el crecimiento de plataformas de streaming como
YouTube y Twich, o el increible crecimiento de las redes sociales como Instagram o Tik
Tok. Un buen reflejo de la situacién es que ahora si preguntas a un nifio qué quiere ser
de mayor ya no va a contestar que quiere ser futbolista, ahora los nifios quieren ser

youtubers o influencers.

Otro gran motivo es la pérdida de atencién y de concentracion que esta
sufriendo la sociedad actual y sobre todo los mas jévenes. La cantidad de estimulos
gue sufrimos a lo largo del dia es demasiado elevada y esto provoca una falta de
atencion y de concentracién. Esto ha sido provocado por los avances en las redes
sociales, y esto hace que la gente no pueda estar viendo un partido de futbol
completo, debido a que dura 90 minutos y parece demasiado, y si lo ven, los usuarios
estan con minimo una pantalla mas, prestando una atencion minima al partido.
Ademas existe el pensamiento de por qué ver el partido completo si luego puedes ver

un resumen de un minuto en YouTube gratuitamente y nada mas acabar el encuentro.

Esto afecta de manera negativa al mundo del fatbol en general y por supuesto
también al Real Valladolid, ya que si los mas jovenes dejan de tener interés por el
futbol, en un futuro el futbol va a perder poderio en cuanto a cifras econémicas. Las
empresas querran patrocinar otras vias de ocio u otros deportes con mayor visibilidad,
la afluencia a los estadios serd menor y la gente dejara de pagar por ver el futbol en la

television por lo que los ingresos por derechos televisivos también descenderan.

5. Aumento de la venta de prendas deportivas de imitacién por internet.

Hoy en dia existen mdltiples plataformas de e-commerce donde adquirir la
camiseta de tu equipo favorito por un precio menor al oficial. Estas camisetas u otras
prendas deportivas son una imitacion pero apenas se aprecian diferencias entre una y
otra, y por lo tanto esto supone una amenaza y un peligro para los equipos de futbol

profesionales y para el Real Valladolid ya que pierden una parte de sus ingresos
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comerciales. Con una rpida busqueda en internet se puede encontrar la camiseta del
Real Valladolid con un precio medio de 35 € mientras que el Real Valladolid las
comercializa en su tienda oficial por 79,95 €.

6. Tasa de natalidad baja.

La tasa de natalidad en Espafia se reduce cada afio, lo que supone una
amenaza para la mayoria de sectores econémicos y en nuestro caso también para el
fatbol.

La situacion de la provincia de Valladolid es preocupante, debido a que su
indice de natalidad se encuentra en 5,84 puntos, por debajo de la media espafiola, que
ya de por si es baja, 7,12 puntos (ver ilustracion 9).

llustracion 9: Tasa de natalidad en Espafia dividido por provincias.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)

4.4. Oportunidades.

Las oportunidades para una empresa son aquellas situaciones que se dan fuera
de ella y que pueden convertirse en una ventaja competitiva para la empresa. Es
importante detectarlas antes que los competidores para adelantarse y aprovechar los

beneficios que se pueden explotar de dicha oportunidad.

1. Crecimiento del futbol femenino.

Las ligas de futbol femenino han experimentado un crecimiento del 24% de sus
ingresos comerciales en el afio 2022 y los clubes que participan en dichas ligas han
obtenido un crecimiento de sus ingresos del 33%. Alrededor del 7% de todos los

equipos generaron mas de un millon de euros. Estos datos hacen ver la mejora de la
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comercializacién del producto del futbol femenino, asi como la mayor participacién de
empresas en el patrocinio de estas ligas y equipos. Prueba de ello es que el nUmero de
ligas femeninas con nombre patrocinado crecio un 11% de 2021 a 2022, y ya se cuenta
con el 77% de ligas patrocinadas por alguna empresa. Estos datos son gracias a que
se esta empezando a profesionalizar en mayor grado este deporte, tanto por parte de
las instituciones como de los equipos que participan y porque se estan llevando
estrategias planificadas, cosa que antes no ocurria (lusport, 2022).

Este crecimiento también se debe a la mayor concienciacion social que existe

en estos tiempos en relacién con la igualdad de género.

El Real Valladolid, por su parte, adquirid6 en junio del afio 2022, el Villa de
Simancas femenino, equipo de la provincia de Valladolid, consiguiendo asi tener
equipo de futbol femenino. Esta adquisicion se hizo debido a que es mas facil adquirir
un equipo ya existente que constituir uno de nueva creacion, y este era uno de los
mejores equipos femeninos de la provincia de Valladolid. Actualmente el equipo milita
en la Liga Gonalpi, la cual corresponde a la quinta divisién del fatbol femenino, de muy
bajo nivel, por lo que existe un gran margen de mejora, por lo que supone una
oportunidad a explotar y en la que el Real Valladolid tiene que realizar esfuerzos e

inversion para aprovecharla.

Aunque es cierto que la pérdida del interés por el futbol de los mas jovenes
también pueda afectar negativamente al fatbol femenino en un futuro no influye en el
crecimiento que esta teniendo este, ya que no es un cambio de pensamiento de un
grupo de edad en general, sino que es un cambio social el que hace que el fatbol
femenino sea cada vez mas considerado y entretenido cada vez por mas gente, y que

sea un sector en constante crecimiento.

2. Crecimiento de los e-sports.

Los e-sports son deportes electronicos, es decir competiciones profesionales de
videojuegos basados en deportes. El mas famoso del mundo del futbol es el FIFA, el

cual cuenta con millones de usuarios en todo el mundo.

La demanda de este producto sobre todo en el publico objetivo mas joven ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios y es una oportunidad que los clubes de

futbol deben aprovechar debido al poder que tiene su marca en el sector.

Espafa ocupa el tercer pais con mas crecimiento en el sector. La Liga de fatbol
profesional cre6 la elLaliga, un torneo profesional del videojuego FIFA, en el cual
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compiten los equipos de la liga espafiola que hayan creado su equipo de e-sports (el
90% lo tiene). Consiste en la participacion de jugadores escogidos por las entidades
gue se enfrentan entre ellos como si fueran partidos en la vida real pero en el

videojuego.

El Real Valladolid creé su equipo de e-sports en el afio 2021 y cuenta en sus
filas con el mejor jugador del videojuego FIFA de Espafia, Ander Tobal.

3. El fatbol sigue siendo un negocio rentable y gue crece cada afio.

Como ya se ha tratado en el punto 2.2.1. él fatbol sigue siendo un negocio
rentable, con multiples opciones de generar dinero (patrocinios, ingresos por derechos
televisivos, abonos y entradas al estadio, ingresos comerciales) por lo que estar dentro
de este mercado y en una posicién como la de Real Valladolid supone una oportunidad
la cual hay que tratar de explotar.

4. Crecimiento del interés por el fatbol en Estados Unidos.

El fatbol siempre ha tenido un mayor seguimiento en Europa y en
Latinoamérica, influido en gran medida a que fue inventado por los ingleses y estos lo
extendieron sobre todo en Latinoamérica y Europa. En otras zonas del mundo como
por ejemplo Estados Unidos nunca ha sido un deporte muy seguido, siendo de mayor
popularidad el baloncesto o el futbol americano entre otros.

Esta tendencia esta cambiando y los esfuerzos que se han ido realizando tanto
en inversion en capital humano como en infraestructuras en el pais norteamericano
estan dando sus frutos. En 2020 se lleg6 a cerca de 1.000 millones de espectadores,
batiendo records de audiencia. Un ejemplo del crecimiento y de las grandes
inversiones que se estan haciendo son algunos de los jugadores que estan comprando
los equipos para su liga. Asi leyendas como David Villa, Zlatan Ibrahimovic o Lorenzo
Insigne han llegado a la liga estadounidense gracias a los contratos con elevados

sueldos que se estan firmando en el pais para hacer crecer el fatbol.

5. Crecimiento del ftbol en paises arabes.

Paises como Arabia Saudi o Qatar también estan haciendo inversiones
multimillonarias en el mundo del fatbol, tenemos dos ejemplos muy recientes que

hacen ver esta realidad.

El primero de ellos es el Mundial 2022 realizado como sede en Qatar, donde la

inversién que se ha realizado en el pais ha sido muy elevada, para traer el futbol a esa
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zona la cual hasta hace poco tiempo no estaba interesada en este deporte.

El otro ejemplo reciente es el fichaje de la leyenda del futbol Cristiano Ronaldo
por el Al-Nassr de Arabia Saudi, con un contrato de 200 millones de euros por 2
temporadas.

A los magnates del petréleo les estd empezando a interesar el fatbol y poseen
una riqueza de la cual todo el mundo del fatbol puede verse beneficiado si aprovechan
esta oportunidad.

Tanto el crecimiento del fatbol en Estados Unidos como en los paises &rabes
pueden afectar al Real Valladolid de manera positiva, debido a que si el fltbol crece en
€s0s paises sus habitantes se veran atraidos por el fatbol europeo debido al escaso
nivel que existe de momento en sus paises, lo que significaria un aumento de los
ingresos televisivos. Ademas varios magnates del petréleo estan invirtiendo grandes
cantidades de dinero adquiriendo clubes como es el caso del Manchester City de

Inglaterra o el PSG francés inyectando grandes capitales en estas ligas.

Una vez realizado el andlisis DAFO, se realiza una matriz, que recoge los
puntos que se han analizado en la situacién actual del Real Valladolid (ver ilustracion
10).

llustracion 10: Matriz DAFO Real Valladolid.

MATRIZ DAFO REAL VALLADOLID
- FORTALEZAS

-Unico equipo profesional en la provincia -Crecimiento del fitbol femenino.

- Figura de Ronaldo, presidente del Real - Crecimiento de los e-sports.

Valladolid. - Fitbol, negocio rentable.

- Equipo puntero en Castilla y Ledn. - Crecimiento del futbol en Estados

- Alto grado de compromiso social. Unidos.

-Salud financiera ~Crecimiento del fitbol en los paises
Arabes.

AMENAZAS

-Pérdida de sentimiento de pertenencia -Inflacién
debido al cambio de escudo. - Posibles pandemias.
- Malos resultados deportivos en los - Aumento del poder econdmico del
dltimos afios. futbol inglés.
- Dificultades para la retencién de - Pérdida de interés por el fitbol de los

talento. mads jévenes.

- Posicionamiento en redes sociales. -Aumento de las imitaciones por venta
en e-commerce.
-Tasa de natalidad baja.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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5. Objetivos del Plan de Marketing.

El siguiente paso, después de un completo andlisis DAFO, es el establecimiento
de objetivos. Todo plan de Marketing se establece con un fin, alcanzar una meta, unos
objetivos por los cuales se establecen todos los pasos a seguir.

Este paso es muy importante debido a que marcara la linea de las estrategias y

acciones que se van a seguir en consecuencia de los objetivos marcados.

Los objetivos se tienen que basar en el concepto de SMART, un concepto
ampliamente usado y conocido en el mundo del marketing introducido por George
T.Doran en 1981 (Tableau, 2022) consultor y director de la compafiia de agua de

Washintong, el cual estableci6é que los objetivos tienen que ser:

- Especificos (Specific): Los objetivos tienen que ser concretos y estar bien

definidos, no tiene que ser algo abstracto.

- Medibles (Measurable): Los objetivos tienen que ser medibles, cuantificables,
para que sea posible su seguimiento y medicion.

- Alcanzables (Achievable): De nada sirve establecer objetivos que sean
imposibles de alcanzar o muy improbables, hay que ser realistas con la
situacion de la empresa (por eso es importante realizar un buen DAFO) y

conocer tanto las posibilidades como las limitaciones de la empresa

- Relevantes (Relevant): Los objetivos tienen que estar relacionados con el

desarrollo y objetivo comun de la empresa.

- Limitados en el tiempo: (Targeted and Time Bound): Se debe fijar un tiempo
determinado sobre la fecha en que se inicie y termine la persecucién del

objetivo final.
Los objetivos para este plan de marketing son:

1°. Incrementar en un 10% los ingresos comerciales para la temporada 2023-

2024, con respecto a la temporada 2022-2023.

2° Aumentar en el engagement del aficionado de la provincia de Valladolid con

el equipo.

3°. Expandir el nombre del Real Valladolid en 3 paises especificos en los que

esta creciendo el futbol: Brasil, Estados Unidos y Arabia Saudi.

37

Plan de marketing para el Real, Valladolid temporada 2023/2024

Molpeceres Esteban Alejandro



101 1l
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

4°. Aumento del 10% del namero total de seguidores en las redes oficiales del
Real Valladolid.

6. Estrategias a seguir en el plan de marketing.

Entre las estrategias que pueden seguir las empresas en busca de sus
objetivos, es importante seleccionar aquellas que estén en concordancia con el analisis

realizado previamente y los objetivos del plan.
6.1. Estrategia de penetracion en el mercado.

La estrategia de penetracion en el mercado es la estrategia mas comdn que se

conoce dentro del marketing, debido a que engloba distintos tipos de estrategias.

La estrategia de penetracion en el mercado es la que permite crecer a una
empresa, en los mercados en los cuales ya actla y con productos ya existentes. Esto
puede hacerse mediante el incremento en la participacion en el mercado, el incremento
de la familia de productos, el aumento del uso de los productos o la busqueda de

nuevas aplicaciones de estos, entre otras acciones.

En este caso el Real Valladolid es la estrategia dentro del marketing que mas
utiliza y la mas comin en equipos de futbol, debido a la limitacion de movimientos

comercialmente hablando.
6.2. Estrategia de desarrollo de mercado.

La estrategia de desarrollo de un nuevo mercado se basa en expandir un
producto ya existente a mercados en los que la empresa no opera. Es una estrategia
de marketing de crecimiento, en la que la empresa se puede expandir a zonas
geograficas donde no opera o por el contrario puede dirigirse a un grupo demogréfico
al que aun no esta considerando, creando asi un nuevo segmento de mercado para la

empresa.

En este caso el Real Valladolid va a expandirse a mercados en los que se ha
encontrado geograficamente una oportunidad por medio del analisis DAFO (Arabia
Saudi y Estados Unidos) y mediante distintas acciones que se explicaran en el punto 7

en el que se tratara de abordar dichas oportunidades.
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6.3. Estrategia de posicionamiento.

Una estrategia de posicionamiento es una estrategia dentro del marketing por la
cual las empresas buscan ocupar un puesto especifico en la mente de consumidor, asi

como su posicion dentro del mercado.

En este plan de marketing uno de los objetivos es hacer que el aficionado al
futbol de la provincia de Valladolid, vea al Real Valladolid como la mejor opcién para
hacerse fan de él y vea al club con un sentimiento de arraigo a su tierra y que puede
hacer grandes cosas a nivel deportivo. El objetivo que tiene la estrategia de
posicionamiento es hacer ver al consumidor, en este caso aficionado, las

caracteristicas diferenciadoras que tiene el Real Valladolid frente a otros equipos.
6.4. Estrategia en redes sociales.

En los tiempos que corren hoy en dia, las redes sociales en las empresas son
indispensables y por consecuencia, una estrategia en redes sociales en un plan de
marketing no puede faltar.

Un objetivo de los que se han marcado en este plan de marketing es el
crecimiento y una mayor visibilidad de las redes sociales oficiales del Real Valladolid.
Buscando ese objetivo se van a establecer diferentes acciones que se desarrollaran en
los puntos 7.3 y 7.4, como son la creacién de contenido con influencers de alto nivel y

la creacién de un cuestionario en la red social Instagram con recompensa.
6.5. Estrategia en marketing mix.

El marketing mix es un concepto del marketing que se basa en 4 variables,
denominadas las 4 ps del marketing: producto, precio, distribucién y comunicacion. En
este plan de marketing se va a seguir una estrategia de marketing mix, estableciendo
discriminaciones por precio, aumentando la gama de productos de la tienda, con
respecto a la distribucién, aumentando los puntos de venta y realizando una mejora en

la comunicacion con el aficionado aprovechando el potencial de las redes sociales.

7. Acciones

En este punto se van a exponer las diferentes acciones que se van a seguir en
este plan de marketing para la consecucién de los objetivos establecidos previamente.
Las acciones seran la construccion de una nueva tienda oficial dentro del estadio, la

creacion de un campus internacional, la creacion de contenido con los principales
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creadores del mundo del futbol, la creacibn de un cuestionario lanzado en redes
sociales con recompensa para los ganadores, una ruta de pretemporada en la cual los
destinos seran pueblos de la provincia de Valladolid, la puesta en venta de una
camiseta retro del Real Valladolid y por udltimo acciones conjuntas con el Real
Valladolid Baloncesto para impulsar la asistencia a su polideportivo y relacionar ambas
entidades.

7.1. Construccién de una tienda oficial en el estadio.

El Real Valladolid sélo cuenta con una tienda oficial en la ciudad, ubicada en la
zona centro de la ciudad, mas concretamente en la calle Héroes de Alcantara. La
accién que se va a desarrollar va a ser la construccion de una tienda oficial dentro del

estadio José Zorilla.

Afadir otro punto de venta fisico puede estimular las ventas de los productos
gue comercializa el Real Valladolid. Es importante situar la hueva tienda en el estadio
debido a diversos motivos. Uno de ellos es que en los dias de partido, muchos
aficionados que concurren una o dos veces por temporada o visitantes de la ciudad
gue asisten a un partido puntualmente pueden animarse con una alta probabilidad a
comprar algun objeto del club como recuerdo de ese dia. Otro de los motivos es que
las emociones estimulan la compra del consumidor, cuando el consumidor se
encuentra alegre o euforico tiene mas opciones de compra, por lo que cuando el Real
Valladolid coseche un buen resultado deportivo, lo mas probable es que ese dia se
estimulen las ventas, debido a ese estado emocional y a que existe una tienda dentro
del estadio por la que van a pasar. Ademas los dias en los que haya partidos de alta
trascendencia la afluencia al estadio es mayor y esta probabilidad de compra también

se eleva con motivo de apoyar al equipo.

Como todas las acciones de el plan de marketing estan enfocadas para la
campafia 2023/2024, y debido a la imposibilidad de que la tienda esté abierta de cara
al publico para dicha campafia debido a los tiempos de obra, se propone como medida
complementaria la apertura de un stand dentro del estadio para la venta de los
principales productos del club, en los dias en los que el Real Valladolid juegue como

local en su estadio.
7.2. Campus Internacional Real Valladolid.

Esta accién es una de las mas complejas de las que se van a establecer en
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dicho plan, pero a su vez puede ser una de las mas beneficiosas en el largo plazo.

El plan consiste en la creacién de un campus internacional del Real Valladolid.
En su primera fase, se realizard en 3 paises diferentes, Brasil, Arabia Saudi y Estados
Unidos, estos paises han sido elegidos debido al analisis DAFO realizado previamente
(Estados Unidos y Arabia Saudi) y en Brasil, debido al poder e influencia que tiene la
figura de Ronaldo.

El campus internacional Real Valladolid, se celebrara en Rio de Janeiro, Riad y
Nueva York, debido a que son las principales ciudades de estos paises. La fecha del
campus Real Valladolid, va a ser en el mes de julio, ya que es cuando los nifios tienen
vacaciones y es a ellos a los que va a estar enfocado el campus (cabe aclarar que en

Brasil en esa fecha tienen las vacaciones de invierno).

Al campus se van a poder apuntar nifios o nifias de 8 a 16 afios, y van a estar
divididos en franjas de edad, de 8 a 10, de 11 a 12, de 13 a 14 y por ultimo de 15 a 16
afios. El campus constara de un total de 100 plazas en cada sede repartidas en 4

grupos de 25 para cada franja de edad.

Las actividades del campus van a ser entrenamientos 3 dias a la semana: lunes
martes y jueves de 10 a 12 de la mafiana, ademas de un partido amistoso durante el
sabado, en el que cada franja de edad se medira a otros equipos de los campus que

se realizan en los paises.

El coste del campus sera diferente en cada pais, adecuandose al nivel de vida
de estos, por ejemplo, no sera el mismo precio en Brasil que en Arabia Saudi debido a
qgue el nivel de vida en el pais arabe es superior. Dicho esto, los precios seran

accesibles, para que todo tipo de nifio y familia pueda permitirse esta experiencia.

A cada nifio se le entregara la vestimenta del Real Valladolid, para que se
sientan identificados con el equipo, y sientan ilusién por llevar las prendas de un equipo

de primera division espafiola.

Un encargado del club, viajar4 durante el periodo de tiempo que dure el
campus, para supervisar que todo se desarrolle segun lo previsto y se sigan las
directrices del club. Ademas, para facilitar la comunicacion con los nifios participantes
del campus, se contratara a dos entrenadores de fatbol locales del pais de origen para
cada campus, y a un traductor para facilitar la comunicacién entre el enviado del Real

Valladolid con los entrenadores y los nifios.
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Ronaldo sera la cabeza del cartel, ya que el Real Valladolid aun no tiene un
nombre internacionalmente hablando tan potente y conocido como el que pueden tener
otros equipos, pero Ronaldo si que tiene ese poder e influencia y el Real Valladolid

tiene que aprovechar esa figura para empezar a ser mas reconocido mundialmente.

Este proyecto, es un proyecto a largo plazo, con el paso de los afios se ird
viendo la evolucién de este, el cual si tiene éxito, se expandira por mas ciudades, de
los paises en los que se ha expandido de primeras, e incluso se estudiara la expansion
a otros paises.

¢Por qué esta accion puede ser beneficiosa para el Real Valladolid? Este
campus, hara que miles de nifios y sus respectivos padres conozcan al Real Valladolid,
es decir, el Real Valladolid ganard popularidad en paises en los que el fatbol esta
teniendo un gran crecimiento, y en los que el fatbol europeo adn no es del todo
conocido por ellos y situar en sus mentes el potencial del Real Valladolid es algo muy
importante de cara a un futuro. Directamente se gana visibilidad, pero indirectamente
esto puede convertirse en un mayor interés por el club y por la Liga espafiola lo que se
traduce en un aumento de los ingresos por derechos televisivos, también mas
empresas estaran interesadas en patrocinar al Real Valladolid, debido a ese aumento
de la visibilidad y ademas los ingresos comerciales también aumentaran por la venta

de productos oficiales del club.

Por ultimo, este campus ademas puede ser una gran oportunidad para captar
talento en el exterior, y que también, aparte de los beneficios econdmicos y de
marketing que se han mencionado en el parrafo anterior, se traduzca en beneficios

deportivos.

Para promocionar el campus en los paises de origen se realizaran carteles
colocandolos en los colegios de la ciudad, asi como anuncios en los periédicos

especificos de la ciudad y promocién en redes sociales.

7.3. Contratacion de influencers de alto nivel para la creacion de

contenido

En esta accion el Real Valladolid se pondra en contacto con Adrian Contreras,
el mayor creador de contenido en redes sociales sobre fatbol, sobre todo en la red
social Tik Tok, para realizar una accién de creacion de contenido con alguno de los

jugadores del Real Valladolid.
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Cabe remarcar que esta accion se ha desarrollado durante la presente
campanfa (2022/2023) en el mes de abril y viendo el buen impacto que ha tenido dicha
accion se va a proceder a implementarla también para la siguiente campafa
(2023/2024).

Adrian Contreras cuenta con méas de 3,6 millones de seguidores en la red social
TikTok, y con 363.000 seguidores en la red social Instagram. Se dedica a crear
contenido de fatbol, haciendo entrevistas a jugadores, contar las Ultimas noticias del
mundo del fatbol y a crear contenido con equipos oficiales de las maximas categorias

del futbol espafiol.

La creacion de contenido suele ser la realizacién de mini juegos de fatbol, entre
3 0 4 jugadores del equipo en cuestién y Adrian, como por ejemplo a ver quién da mas
veces al larguero (palo superior de la porteria) en 3 tiros de cada jugador o por
ejemplo, si uno de los jugadores que participan es el portero, se le realizan tiros desde
distintas posiciones del campo y se mide quién de los participantes consigue anotar
mas goles. Al final de los mini juegos de futbol, Adrian realiza una entrevista de corta
duracién (suele ser de 1 minuto) a los jugadores con preguntas de respuestas rapidas,
para que esta sea dinamica y no quitar mucho tiempo a los futbolistas, para que se les
conozca un poco més y el aficionado vea también la parte humana de los futbolistas y

no solo la parte profesional.

Los jugadores que participardn en la primera accion a realizar en este reto son
Gonzalo Plata, y los fichajes de invierno Darwin Machis, y Clyre Larin, ya que en poco
tiempo el aficionado del Real Valladolid ha cogido carifio a estos jugadores y ademas
podrian traer la atencidon de los aficionados al futbol del pais de origen de estos
jugadores (Ecuador, Venezuela y Canada respectivamente) hacia el Real Valladolid, lo
gue también interesa al equipo desde el punto de vista del marketing.

Esta accién de creacion de contenido tendria lugar al finalizar el entrenamiento
del primer equipo del Real Valladolid, para que no requiera mucho tiempo de los

jugadores y sea mas sencillo en términos logisticos.

En cuanto a los beneficios que esta accion tendria para el Real Valladolid, el
primero de ellos es la ganancia en seguidores y en visibilidad en redes sociales. Como
se ha comentado al principio de la exposicion de esta accion, Adrian Contreras cuenta
con millones de seguidores en redes sociales y sus videos llegan a millones de

visualizaciones y de impresiones, algo que siempre es favorable cuando se quiere
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ganar visibilidad.

Otro de los beneficios que tendria esta accion es el engagement del aficionado
del Real Valladolid con su equipo, debido a que puede conocer mejor a los jugadores.
Ademés ver a uno de los mayores creadores de contenido del pais grabar con el

equipo con el que uno se siente identificado genera sensaciones positivas.

Ademas esta accion concederd al Real Valladolid una visién de progreso y
adaptacion a los cambios que tienen los gustos de los consumidores y la sociedad, no
guedandose atras respecto a otros equipos que también estdn dando este paso tan

necesario en los tiempos actuales.

La segunda persona creadora de contenido elegida va a ser una mujer, Elena
Duran, perteneciente a la conocida cuenta Post United dedicada a la creacion de
contenido informativo en redes sociales sobre futbol. Este medio aparte de realizar una
funcién periodistica también se dedica (como Adrian Contreras) a crear diferente tipo
de contenido con algunos equipos o jugadores de estos. Elena cuenta con 284.800

seguidores en la red social TikTok y con 36.400 en Instagram.

Para esta campafia se contratara a la figura de Elena, para la creacién de
contenido en redes sociales. En su caso las grabaciones no seran con los jugadores de
la primera plantilla del Real Valladolid, sino con su equipo femenino, ya que también

interesa al club que este tenga mas visibilidad.

El contenido de los videos que se van a grabar va a ser practicamente igual,
una parte de mini juegos con el balén y después entrevistas de corta duracién con las
jugadoras para conocerlas un poco mas. Este tipo de videos con equipos femeninos no
esta tan extendido como es el caso de los equipos masculinos, por lo que también dara

una vision de innovacion y modernidad al equipo.

Las jugadoras elegidas para la grabacion de este contenido seran la

centrocampista Ana Pifieles y la delantera Paula Martin.

Por dltimo, se grabard un video adicional conjunto con un jugador del equipo
masculino que sera el delantero Sergio Le6n y una jugadora del Real Valladolid
femenino, la portera Lara de las Heras. Esto dara al club una imagen de igualdad y
progreso algo muy importante en los tiempos actuales ademas de relacionar a los

seguidores del equipo masculino con el equipo femenino.
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7.4. Creacion de un quiz del Real Valladolid en la cuenta oficial de
Instagram del Real Valladolid.

Esta accién supone de la realizacion de un quiz del Real Valladolid, un

cuestionario con preguntas sobre la historia del equipo y temas actuales de este.

Se lanzara todos los miércoles de cada mes, consistira de Unicamente 5
preguntas por dia, y se lanzara en las historias de Instagram del equipo. Las historias
de Instagram duran en la red 24 horas, pero el quiz sélo va a estar disponible durante 3
horas, de 19:00 a 22:00, para que el aficionado esté pendiente de la cuenta oficial de

equipo y tenga presente un horario para poder participar.

Este cuestionario no va a ser un simple cuestionario sino que tendra un
incentivo en forma de premio. El premio sera pasar una jornada con el Real Valladolid,
desayunara con el primer equipo conociendo a los jugadores, disfrutard viendo el
entrenamiento en primera linea y se le dara un tour por el estadio y la bufanda oficial

del primer equipo.

Se mediran los resultados mensualmente, es decir, si durante por ejemplo el
mes de enero hay 4 cuestionarios, se mediran los resultados de las personas que mas
preguntas hayan acertado, si hay mas de una persona con el maximo de puntos
obtenido se realizar4 un sorteo entre los maximos acertantes de los que saldrd un

ganador, que recibira el premio mencionado en el parrafo anterior.

Esta accion hara que el Real Valladolid tenga mas interaccion en redes
sociales, y algo muy importante, recibira una gran atencién y conexion con el verdadero
aficionado al club ya que la recompensa que tiene este cuestionario la buscara alguien
gue tenga afinidad con el equipo y le sea factible venir a Valladolid. Ademas se ganara
en engagement con el aficionado, ya que este estara interesado en las preguntas sobre
el Real Valladolid, gracias a las que ampliard sus conocimientos sobre su equipo y
ademds con la recompensa que se obtiene al ganar se conseguira que equipo y aficion

se unan mas, algo que se plantea en los objetivos de este plan de marketing.

A continuacion, en la ilustracion 11, se muestra un ejemplo de como seria una
historia de Instagram en la que aparece una pregunta en relacion con la historia del

equipo, con multiples opciones, en la que sélo existe una opcion correcta.
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llustracion 11: Ejemplo de pregunta del cuestionario del Real Valladolid en una
historia de Instagram.

ANO DE FUNDACION DEL REAL
VALLADOLID

Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.5. Ruta de pretemporada en pueblos de la provincia de Valladolid.

Las pretemporadas de los equipos de fatbol suelen empezar en el mes de julio y
se alargan hasta mediados de agosto, que es cuando comienza la competicion.
Muchos de los equipos de futbol, sobre todo los de mas renombre, viajan al extranjero
debido a acuerdos comerciales, como es el caso del Real Madrid, el cual suele hacer
parte de su pretemporada en Estados Unidos. El Real Valladolid, desde que Pacheta
es entrenador, decide realizar la pretemporada en la comunidad de Castilla y Ledn sin
moverse demasiado para que sus jugadores estén comodos y no tengan tantas horas

de viaje.

Dicho esto, en este plan de marketing uno de los objetivos es ganar conexion
con el aficionado de Valladolid, por ello en esta accion se quiere ir mas alla de

guedarse en la zona y realizar una ruta por pueblos de Valladolid.

La ruta va a consistir en un entrenamiento mas un partido amistoso en los
pueblos mas importantes de la provincia de Valladolid. Los pueblos elegidos son
Tordesillas (ahi ya disputa partidos en pretemporada), Iscar, Medina del Campo y

Cuéllar, que aunque no pertenece a la provincia de Valladolid, posee unas buenas

46

Plan de marketing para el Real, Valladolid temporada 2023/2024

Molpeceres Esteban Alejandro



101
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

instalaciones deportivas, posee una gran relacion con la provincia de Valladolid, tiene
una poblacién elevada en comparacion con otros pueblos de Valladolid y ademas
existe una pefia oficial del Real Valladolid. Los demas pueblos (Iscar, Tordesillas y
Medina del Campo) han sido elegidos por la alta poblacién, y porque sus estadios
cumplen con un minimo en términos de calidad, ya que la integridad de los futbolistas

va por delante de cualquier accion comercial.

La entrada para los nifios y nifias menores de 16 afios sera gratuita y para los
mayores tendra un valor simbdlico de 5 euros. Ademas a cada asistente al partido se le
entregara una ficha que conllevara una entrada gratuita para ver el primer partido de
pretemporada del Real Valladolid en el estadio José Zorilla. Aunque esta entrada no
suele ser de un elevado precio, es una accion que muy probablemente tenga un efecto
muy positivo en la mente del aficionado del Real Valladolid y ademas incentivara la

asistencia a estos partidos, que es lo que se pretende.

Lo que se pretende con esta campafia es activar a los aficionados del Real
Valladolid dentro de la propia provincia, que se sientan identificados con el equipo y
gue tengan un sentimiento de pertenencia que una a la provincia con el equipo de
futbol.

Ademas también se desea generar en los mas pequefios el sentimiento de ver
de cerca a los jugadores y que se enganchen con el Real Valladolid y que el
sentimiento de pertenencia a su provincia pueda mas que el elevado logro de
campeonatos y resultados deportivos que tienen otros equipos como Real Madrid,
Atlético de Madrid y F.C. Barcelona. Esto estaria también impulsado con la posibilidad
de entrada gratuita al primer amistoso del Real Valladolid de la temporada 2023-2024
en el José Zorrilla ya que esa experiencia puede hacer que los asistentes sean
posibles futuros abonados o que compren prendas del club, aumentando asi los

ingresos comerciales.
7.6. Puesta en ventade lacamisetaretro del Real Valladolid.

Existe una tendencia en la compra de camisetas de futbol de comprar
camisetas retro, es decir, camisetas antiguas de equipos y selecciones. La mayoria de
ventas de estas camisetas no las realizan los propios clubes sino que son adquiridas

por internet a través de tiendas no oficiales de e-commerce.

En este plan de marketing se va a realizar la accion de poner en venta la
camiseta retro del Real Valladolid, mas concretamente la camiseta de la temporada
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1983-1984, ya que es una de las camisetas mas miticas en la historia del equipo,
ademas de recordar a una buena etapa deportiva del club.

El precio de la camiseta de esta presente temporada (2022/2023) en la tienda
oficial del club es de 79,95 euros para adulto y 69,95 euros para nifio. Para el
lanzamiento de la camiseta retro del Real Valladolid, el precio va a ser menor, de 50

euros, para poder competir con la venta de camisetas no oficiales por internet.

Existe una problematica, que es que el patrocinador es distinto. En la
temporada 1983/1984 el patrocinador era la empresa Helios y actualmente el principal
patrocinador del Real Valladolid en la camiseta es la empresa cervecera Estrella
Galicia. Visto esto se hablar4 primero con el actual patrocinador sobre el posible
problema de la comercializacién de dicha camiseta. Si la respuesta es favorable se
continuaria con el proceso. Si por el contrario la respuesta es desfavorable se iniciarian
conversaciones para ver si esta dispuesto también a patrocinar dicha camiseta aunque

perderia cierto atractivo ya que seria algo distinta a la camiseta original.

El objetivo de la realizacibn de esta accibn es aumentar los ingresos
comerciales del club, por medio del aumento de la cartera de productos, con un
producto que tiene un aumento de la demanda. Los mas jovenes verian atractiva esta
propuesta debido a la tendencia ya comentada. Los mas mayores también valorarian
positivamente esta puesta en venta de la camiseta retro por el posible anhelo de esa

época tanto suya propia como del Real Valladolid.

Esta accion se promocionara por varios medios. Se procedera a la realizacion
de un spot publicitario que sera publicado tanto en todas las redes sociales del Real
Valladolid, como en la television en el canal Castilla y Ledn Television en la provincia
de Valladolid. Ademas esto se acompafiard con una noticia en el periédico Norte de
Castilla, también en Valladolid, el dia de la salida a mercado de este nuevo producto
del Real Valladolid.

7.7. Acciones conjuntas con el Real Valladolid Baloncesto.

El 28 de julio del afio 2020 el Real Valladolid lleg6 a un acuerdo para proceder a
la absorcion del Club Baloncesto Ciudad de Valladolid, principal equipo de baloncesto
de la ciudad de Valladolid.

El equipo milita actualmente en la LEB Oro, segunda méxima categoria del

baloncesto espafiol, con opciones de ascender a la Liga Endesa, maxima categoria del
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baloncesto espaiiol.

Desde que el Real Valladolid adquiri6 el equipo se estan llevando a cabo
acciones para que la afluencia de publico en el Polideportivo Pisuerga ascienda.

Se proponen varias acciones en este plan de marketing dirigidas a impulsar la
afluencia de espectadores del Real Valladolid Baloncesto e incrementar los aficionados
al baloncesto en la ciudad.

La primera accién va a ser enlazar a los aficionados al futbol del Real Valladolid
con el baloncesto de la ciudad, ya que el fatbol y el baloncesto no son deportes
excluyentes. Es mas, el aficionado al futbol en ocasiones también es simpatizante del
baloncesto debido a la pasién por el deporte. Esta accién va a consistir en que el
abonado al fatbol del Real Valladolid va a tener un 25% de descuento en el abono de
temporada para el Real Valladolid Baloncesto. Con esta accién lo que se busca es esa
conexion entre deportes, que se cree un clima de apoyo y de crecimiento en los
deportes de la ciudad. Cabe decir que esta accién ya se puso en marcha para la
campafia actual 2022/2023 con un descuento en el abono del 20% y la propuesta es

continuar con esta promocién y aumentar un 5% este descuento.

Esta accidn se realiza de esta manera y no en sentido contrario, debido a que el
Real Valladolid de futbol no necesita ese impulso en la venta de abonos y entradas
tanto como lo necesita la entidad de baloncesto. Este descuento comunicado de la
forma correcta, hara que los abonados del Real Valladolid de fatbol (aproximadamente
23.000 en la temporada 2022/2023) consideren la posibilidad de adquirir también el
abono para la campafa de baloncesto. Cabe decir que se dispondran de horarios
siempre que se permita en distintas franjas horarias para que no se solapen en
horarios el equipo de fatbol con el equipo de baloncesto, intentando ademas que el fin
de semana que un equipo juegue como local, el otro juegue como visitante y viceversa
para que cada fin de semana haya un evento deportivo en la ciudad de Valladolid, y los

equipos no se pisen no solo en franja horario sino ademas fin de semana como local.

Otra de las acciones que se proponen en este plan es la invitacién de jugadores
de la primera plantilla a entradas VIP de los partidos del Real Valladolid Baloncesto,
ademds de otras figuras publicas de la ciudad con gran influencia sobre esta como los
humoristas Leo Harlem o José Juan Vaquero Garcia. Esta accion se realiza debido al
poder de influencia que tienen sobre la poblacion de Valladolid, jugadores de la plantilla

del Real Valladolid de futbol y las figuras publicas mencionadas.
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La accion consiste en estudiar la viabilidad de asistencia cada fin de semana y
el estudio de nuevas figuras publicas que tengan poder de influencia dentro de la
ciudad de Valladolid, y su posterior comunicacion adecuada en redes sociales para que
el publico se haga eco de esta asistencia. Los efectos que puede tener esta medida
son positivos, ya que pueden estimular la afluencia al pabellén e incrementar el interés
de la poblacién por el equipo, no a sélo los aficionados del fatbol (mediante la invitacion
de futbolistas) sino también a otros publicos objetivos (mediante la invitacion de figuras
publicas).

Por ultimo, la dltima accién que se propone en el plan de marketing en relacion
con el Real Valladolid Baloncesto es que la asistencia a 5 partidos como local a los
partidos oficiales del Real Valladolid Baloncesto va a activar un descuento del 25% del
precio de la entrada de un partido del Real Valladolid que el propio club elija, debido a
gue por ejemplo, en partidos grandes (F.C. Barcelona, Real Madrid) al club no le
interesa que existan descuentos comerciales de ningun tipo ya que la demanda de
entradas va a estar cubierta. El club comunicard al aficionado que cumpla los requisitos

para informarle cuando podria activar este descuento.

Con esta acciéon se intenta incentivar la asistencia al pabellén Pisuerga y

continuar con las relaciones entre el Real Valladolid de futbol y de baloncesto.

8. Presupuesto.

En este apartado se va a especificar, de la manera mas aproximada posible, un

presupuesto de cada accion que se va a llevar acabo en el plan de marketing.
8.1. Presupuesto de la construccion de la tienda oficial en el estadio.

Como se ha explicado en el punto 7.1 mientras esté en construccion la nueva
tienda oficial del Real Valladolid, se procedera a la colocaciéon de un stand dentro del

estadio en los dias de partido.

Para este stand se contrataran 3 vendedores (se ira viendo la evoluciéon de este
stand para ver si hay que afiadir o quitar trabajadores). Los equipos de futbol juegan 19
partidos de fatbol como locales durante una temporada, estos trabajadores serian
contratados durante 4 horas en los dias de partido, 2 horas que dura el partido mas
una hora antes y otra después para que los productos estén listos. Cada trabajador por

lo tanto, sumara 76 horas trabajadas durante la temporada. El sueldo por hora que se
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establecera sera de 12 € por lo que el coste por trabajador del stand por temporada

serd de 912 €, al ser 3 trabajadores, el coste total de esta accion supondra 2.736 €.

Tabla 4: Presupuesto para la accion comercial de colocacién del stand en el

estadio.
Partida Coste por hora [Total de horas |Coste por trabajador [ N2Unidades |Coste total
Sueldo trabajadores 12 € 76 912 € 3 2.736 €

Fuente: Elaboracion propia (2023)

8.2. Presupuesto del Campus Internacional Real Valladolid.

Los costes derivados del Campus en cada pais seran diferentes, ya que los
sueldos de los trabajadores implicados se adaptaran al nivel de vida del pais en

cuestion.

8.2.1. Presupuesto del Campus Internacional Real Valladolid en

Brasil.
Se va a comenzar desgranando los costes del Campus Internacional en Brasil:

El salario minimo profesional en Brasil es de 1.212 reales brasilefios, lo que
equivale a un total de 218 € (Datosmacro.com, 2023). Dicho esto, Brasil se encuentra
el nimero 78 en la lista de paises con mayor SMI de 107 paises que componen esta

lista, por lo que es un salario minimo bastante bajo.

Para la contratacion de entrenadores locales se va a proceder a contratar a
cuatro entrenadores, uno por cada franja horaria explicada en el punto 7.3. Para la
contratacion de estos entrenadores se va a establecer unos sueldos un 15% superiores
al salario minimo del pais para incentivar y dar unas mejores condiciones de trabajo,
por lo que estos entrenadores tendran un sueldo de 1.394 reales brasilefios, que
equivalen a 250,62 €. Este sueldo se tiene que multiplicar por cuatro, debido a que son
cuatro entrenadores, por lo que la cantidad de dinero total destinada a la contratacion

de entrenadores locales en Brasil sera de 1.002,48 €.

El siguiente coste es el de contratacion de un traductor local, para facilitar la
comunicacion entre el enviado especial del club con los entrenadores y participantes
del campus, en este caso se va a proceder a la subida del 125% del SMI debido a que

se trata de un trabajo cualificado, por lo que el sueldo de este traductor sera de 2.727
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reales brasilefios, lo que equivale a 490,31 €.

Para la contratacion del enviado especial del club, en cada campus pasaré el
mes completo de julio, un encargado del club, para observar que todo funciona
correctamente y tal y como se dicta desde el club. El sueldo de este enviado especial
sera de 2.200 €, a lo que hay que sumar 2.500 € en concepto de transporte, dietas y
alojamiento, lo que hace un total de 4.700 € el coste por enviado especial del club a

cada pais.

Alquiler de las instalaciones deportivas: El coste medio de alquiler de
instalaciones deportivas es de 70 € por hora, necesitamos 2 campos, durante 2 horas
al dia durante 3 dias a lo largo de 4 semanas, hacen un total de 3.360 € el coste por

alquiler de instalaciones por pais.

Coste compra del material deportivo: Se va a proceder a la compra de 50
balones, a un precio de 15 €, lo que suma 750 €, 100 petos deportivos de colores a un
precio de 2 €, que suman 200 € y por ultimo pack de 50 conos y 50 chinos por un
precio de 60 €. La suma total de estos materiales deportivos hace un total de 1.010 €

por pais.

Tanto para calcular el coste de los materiales como el de alquiler de
instalaciones deportivas se ha extrapolado el precio que estas partidas tienen en
Espafia, debido a la imposibilidad de saber el precio de estas partidas en los paises de

origen en los que se realizara el campus.

Por lo tanto, el coste total destinado a la accién en Brasil asciende a un total de
10.562,8 € (ver tabla 5).

8.2.2. Presupuesto del Campus Internacional Real Valladolid en

Estados Unidos.
Los costes en Estados Unidos seran los siguientes:

El salario minimo en Estados Unidos es de 1.256,7 ddlares, lo que equivale a
un total de 1.125 €.

Para la contratacion de entrenadores locales del pais, se establecera un salario
de un 10% superior al salario minimo interprofesional, lo que supondra un gasto de
1.382,37 ddlares, que son 1.238,19 €, esta cantidad hay que multiplicarla por cuatro, ya

gue como se ha expuesto en el punto 7.3 la cantidad de entrenadores locales a
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contratar es de cuatro por lo que la cantidad total destinada a la contratacion de

entrenadores locales es de 4.952,76 €.

Para la contratacion del traductor local establecera una subida en el sueldo del
SMI del 50%, debido a que es un trabajo mas cualificado por lo que este sueldo sera
de 1.885,05 délares, lo que suponen 1.688,44 €.

La contratacion del enviado especial del club, sera igual para todos los paises,
por lo que supone un gasto de 4.700 €.

Lo mismo ocurre con los gastos derivados del alquiler de instalaciones
deportivas y la compra de material deportivo para el desarrollo de los entrenamientos,

estos gastos son de 3.360 € y de 1.010 € respectivamente.

Por lo tanto, el coste total del Campus Internacional en Estados Unidos es de
15.711,2 € (ver tabla 5).

8.2.3. Presupuesto del Campus Internacional Real Valladolid en
Arabia Saudi.

Por ultimo, los costes derivados del Campus Internacional en Arabia Saudi son:

El salario minimo interprofesional en Arabia Saudi es de 3.000 riales, lo que
equivalen a 733,34 €.

Para la contratacién de los entrenadores locales, se establecera un salario de
3.450 riales, un aumento del 15 % del salario minimo interprofesional que suponen
una cantidad de 843,34 €, como en los demas paises, se va a precisar de 4
entrenadores, por lo que la cantidad de gasto total que se precisard para la

contratacion de entrenadores sera de 3.385,36 €.

Para la contratacion del traductor local se procedera a establecer un salario de
6.000 riales, un aumento del 100 % del SMI de Arabia Saudi, debido a que se trata de
un trabajo méas cualificado que el de entrenador. Este sueldo supone un gasto de
1.466,68 €.

La contratacion del enviado especial del club, gasto en alquiler de instalaciones
deportivas y compra del material deportivo para el desarrollo de los entrenamientos.
Estos gastos son de 4.700 €, 3.360 € y 1.010 € respectivamente.

El gasto total del Campus Internacional en Arabia Saudi es de 13.922,04 € (ver
tabla 5).
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Como existe la imposibilidad de cuantificar cuanto seria el coste de promocion
por pais, se va a dedicar 1.000 € por pais para la promocion del Campus Internacional

en cada pais de origen.

Sumando el presupuesto destinado a cada pais en el que se realizara el

Campus Internacional, el presupuesto total destinado a esta accién es de 43.196,04 €.

En la tabla 5 se puede observar de manera resumida el presupuesto repartido
en cada partida de gasto que requiere la accion de creacién del Campus Internacional
Real Valladolid.

Tabla 5: Presupuesto para la accion comercial Campus Internacional Real

Valladolid.

Partida Coste Unitario |[N°Unidades |Coste

Brasil 10.562,80 €
Contratacién de entrenadores 250,62 € 4 1.002,48 €
Contratacion de traductor 490,31 € 1 490,31 €
Enviado del club 4.700 € 1 4.700 €
Alquiler de instalaciones 3.360 € 1 3.360 €
Compra de material deportivo 1.010 € 1 1.010 €
Estados Unidos 15.711,20 €
Contratacién de entrenadores 1.238,19 € 4 4.952,76
Contratacion de traductor 1.688,44 € 1 1.688,44 €
Enviado del club 4.700 € 1 4.700 €
Alquiler de instalaciones 3.360 € 1 3.360 €
Compra de material deportivo 1.010 € 1 1.010 €
Arabia Saudi 13.922,04
Contratacion de entrenadores 843,34 € 4 4.952,76 €
Contratacion de traductor 1.466.68 € 1 1.466,68 €
Enviado del club 4.700 € 1 4.700 €
Alquiler de instalaciones 3.360 € 1 3.360 €
Compra de material deportivo 1.010 € 1 1.010 €
Coste total 40.196,04

Fuente: Elaboracion propia (2023).

8.3. Presupuesto para la contratacion de creadores de contenido.

El presupuesto destinado a la contratacion de los servicios de Adrian Contreras
es de 2.000 €, a lo que hay que sumar el desplazamiento. Actualmente Adrian

Contreras vive en Madrid, siendo el precio medio de desplazamiento en AVE (medio de
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transporte mas comodo para esas distancia) para ida y vuelta de 80 €, por lo que el

coste total para esta accion es de 2.080 €.

Esta accion no necesita gastos adicionales, ya que se compone de 1 horay 30
minutos aproximadamente de grabacion en los campos de entrenamiento del Real
Valladolid y con materiales pertenecientes al club. Ademés es él quien se encarga de
realizar los videos y después subirlos a las redes sociales, por lo que no supone
ninguna partida de gastos mas que las ya mencionadas.

Para la contratacion de Elena Duran se destinaran 500 € en concepto de
contratacion por sus servicios (menos cantidad que Adridn Contreras debido a la
visibilidad que tiene cada uno actualmente) mas gastos de viaje que serian otro 80 € lo

qgue hace un total de 580 € para la contratacion de Elena.

La suma total de presupuesto que deriva la contratacion de los creadores de

contenido en el sector del futbol son 2.660 €.

8.4. Presupuesto de la creacion del cuestionario del Real
Valladolid.

Esta accién no supone ningun coste adicional para el Real Valladolid ya que
consiste en la creacion del cuestionario para subirlo a redes sociales y seria una accién

integrada dentro del departamento comercial del equipo.

El premio que tiene este cuestionario tampoco supondria un coste real, ya que
como se ha descrito en el apartado 7.4 este premio es un desayuno con el primer

equipo y el regalo de una bufanda del club.
8.5. Presupuesto de la ruta de pretemporada.

Esta accién no constituiria ningan coste para el Real Valladolid, mas que los
desplazamientos en autobls hacia los pueblos en los que se ha establecido que va a

jugar el Real Valladolid.

Dicho esto en este apartado existiria una limitacion. Muchos equipos realizan
sus pretemporadas y amistosos segun acuerdos comerciales y por temas de patrocinio,
por lo que, desde una posicién externa a la direccion del equipo no se puede saber
hasta qué punto el Real Valladolid dejaria de ganar dinero por realizar esta ruta en su
pretemporada y no otra que le pueda reportar otros beneficios. En todo caso, se opta

por proponer la realizacion de esta accion que persigue los objetivos que se han
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expuesto en el apartado 7.5.
8.6. Presupuesto de la comercializacién de la camiseta retro.

En esta accion, el coste que tendra serd la promocion y publicidad que se
establezca para incentivar la compra de esta, ya que el coste de produccion del
producto vendra integrado en el precio de la camiseta.

El presupuesto destinado a la elaboracion del spot no sera elevado, ya que lo
realizaran antiguos jugadores del club y sera de corta duracién, por lo que este
presupuesto sera de 2.000 €. La promocion en el Norte de Castilla en la edicion del
Real Valladolid a media pagina durante un dia laborable (que es cuando se quiere
sacar la noticia patrocinada) es de 1.435 €. El presupuesto de un spot de 20 segundos
de duracion en el canal de televisién de Castilla y Lebén durante las noticias de la
mafiana es de 520 €, el cual se emitira durante 3 dias por lo que queda un presupuesto

destinado a esos anuncios en television de 1.560 €.

La promocién en las redes sociales del Real Valladolid no tiene ningun coste,
por lo que el presupuesto total dedicado a la promocién de la nueva camiseta retro del
Real Valladolid sera de 4.995 €.

8.7. Acciones conjuntas con el Real Valladolid Baloncesto.

Las acciones conjuntas del Real Valladolid de futbol, con su entidad de
baloncesto no suponen un coste propiamente dicho, pero al tratarse de descuentos y
promociones hay una parte que se deja de ingresar. Dicho esto, los descuentos se
traducirdn en mayores volimenes de ventas con cuyos beneficios se espera

compensar al menos los descuentos.

Los asientos VIP para personas publicas tampoco suponen un coste adicional

para el club ya que son asientos que este reserva para dichas plazas.

Por lo tanto, el presupuesto total destinado a las propuestas en el plan de
marketing del Real Valladolid es de 53.587 €.

A continuacion, en la tabla 6, se puede observar el presupuesto destinado a

cada accion, y el presupuesto total del plan de marketing.
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Tabla 6: Presupuesto total destinado al plan de marketing, desgranado por cada

accion.
Accién Presupuesto
Colocaccién del stand. 2.736 €
Campus Internacional. 43.196,04 €
Contratacion de creadores de contenido. 2.660 €

Creacion del cuestionario R.V. -

Ruta de pretemporada. -

Promocién de la nueva camiseta retro. 4,995 €
Acciones conjuntas con el R.V.B. -
Presupuesto total 53.587,04 €

Fuente: Elaboracion propia (2023).

9. Cronograma de las acciones.

En este apartado se va a exponer el cronograma de las acciones establecidas
en el plan de marketing.

9.1. Construcciéon de la tienda oficial del Real Valladolid.

Las acciones dispuestas en este plan de marketing, estan orientadas a la
temporada 2023/2024, las temporadas de futbol comienzan en el mes de julio y

finalizan en el mes de junio del afio posterior.

Las acciones de construccion de la tienda comenzarian en el mes de julio del
presente afio, pero como existe imposibilidad por tiempos de que esta tienda este
construida para la campafia 2023/2024, se pondra en marcha la preparaciéon de un
stand dentro del estadio en el que se pondran a la venta los principales articulos del

club los dias en los que el Real Valladolid juegue como local en el estadio.

La apertura de este stand se realizara en el primer partido de liga que el Real

Valladolid tenga como local el cual sera en agosto del afio 2023.

Esto ademés ayudara a realizar previsiones sobre las ventas que podra tener la
futura tienda del Real Valladolid.

9.2. Campus Internacional Real Valladolid.

El Campus Internacional Real Valladolid esta previsto que comience en julio de
2023, y como ocurre en el caso anterior es una accion prevista que perdure en el largo

plazo, es decir, que se vuelva a repetir mas afios, también en dicho mes. En todo
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caso, se mediran los resultados para observar si estéa teniendo los efectos esperados
para medir su continuidad y se estudiara también su viabilidad de expansion dentro del
propio pais o incluso a mas paises.

Las acciones de promocion del Campus comenzaran y se extenderan durante

los meses de mayo y junio.
9.3. Contratacion de los creadores de contenido.

La accién promocional con Adrian Contreras se realizara en el mes de
Septiembre del afio 2023, en un dia entre semana a la salida de un entrenamiento para
gue no entorpezca y coincida con un dia entre partido. Cabe aclarar que no se estipula
un dia en concreto ya que en este momento se desconoce el calendario de
competicion de la campafia 2023/2024. Esta accién soélo durara un dia, y también se

mediran sus efectos para observar si se repite en mas ocasiones.

La contratacién de Elena Duran se realizara también en el mes de septiembre,
también se estipulara la fecha exacta cuando se conozca con totalidad las fechas del
calendario de la temporada 2023/2024. Al igual que ocurre con el caso anterior, la

grabacion durara un dia.
9.4. Creacion del cuestionario sobre el Real Valladolid.

La salida al publico del cuestionario sobre el Real Valladolid, con recompensa a
los ganadores esta programada para el mes de agosto de 2023, mes en el cual

empieza la competicion oficial en la que compite el Real Valladolid.

El cuestionario va a realizarse todos los meses del afio salvo junio y julio, ya
gue en esos meses la competicion esta parada y los jugadores tienen vacaciones y no

podria darse la recompensa estipulada en el punto 7.4.

La duracién de este cuestionario, como ocurre con las acciones 7.1y 7.2 esta
prevista para que perdure en el tiempo, pero como ocurre también en estas acciones,
habra que medir el rendimiento que estan dando para que esta accidn se renueve 0
tenga que variar en algun aspecto, como puede ser por ejemplo la recompensa que se

obtiene al ganar el cuestionario.
9.5. Rutade pretemporada en la provincia de Valladolid.

Los equipos de futbol suelen empezar la pretemporada a mediados de julio y

finaliza a mediados de agosto. Las primeras fases de la pretemporada son sélo de
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entrenamientos para preparar fisicamente a los jugadores para la temporada por lo que
en esa fase no se juegan partidos amistosos.

Por esto, la ruta por la provincia de Valladolid va ser del 1 al 10 de agosto en los
pueblos estipulados en el punto 7.5.

Esta accion esta Unicamente prevista para esta temporada. Después se decidira
si se repite, debido a que el sitio donde se realiza la pretemporada esta elevadamente
influido por lo que decida el entrenador y su cuerpo técnico y en equipos de mayor
tamafo, por acuerdos comerciales. En el Real Valladolid esto lo suele decidir el
entrenador que ejerza en el momento. En el momento actual el entrenador del Real
Valladolid es Paulo César Pezzolano Suarez es-jugador uruguayo el cual llega en el
mes de abril al equipo pucelano. En el mundo del fatbol la continuidad de los
entrenadores depende en gran medida de los resultados deportivos, por lo cual se le
realizara dicha propuesta y se consultard la viabilidad de realizar esta accion al

entrenador actual que tenga el Real Valladolid en la campafia 2023/2024.
9.6. Puestaen ventade lacamisetaretro del Real Valladolid.

La puesta en venta de la camiseta retro del Real Valladolid se va a realizar en el
mes de agosto, un mes después de la presentacion de las camisetas oficiales para la
temporada 2023/2024, que suele realizarse en julio.

Se va a realizar un mes después para que sea algo novedoso y el aficionado

del Real Valladolid se lleve una sorpresa agradable.

El tiempo que esta camiseta se quede en la tienda oficial dependera del numero
de compras que esta tenga y se estudiara la viabilidad de la puesta en venta de otras

camisetas historicas del club en otras temporadas.

Las acciones promocionales de la camiseta seran en la semana de lanzamiento

de esta, para dar a conocer el producto y estimular la compra de este.
9.7. Acciones conjuntas con el Real Valladolid Baloncesto.

Las camparias de abonados suelen dar comienzo cuando finaliza la temporada,
aunque suele variar segun el equipo. El Real Valladolid sac6 su ultima campafia de
abonados (para la presente temporada 2022/2023) el 12 de julio de 2022 siendo uno

de los equipos mas tardios.

La accion conjunta de promocion de descuento en el abono de baloncesto una
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vez adquirido el abono del Real Valladolid de futbol se pondra en marcha a la vez que
se publique la campafia de abonados de flutbol, ya que es condicién necesaria adquirir
Por lo que saldra en el mes de Julio.

Las invitaciones a figuras publicas se pondran en marcha en el comienzo de la

campafa 2023/2024 la cual suele empezar a finales de septiembre

Por ultimo, la promocion de descuento en un partido del Real Valladolid de
futbol por la asistencia a un numero de partidos determinado al Real Valladolid
Baloncesto comenzaria en el primer partido de la campafa 2023/2024, por lo tanto

también a finales de septiembre.

En la tabla 7 se puede observar el cronograma completo de las acciones del
plan, el cual indica la duracién prevista que tienen dichas acciones para la campafa

2023/2024, asi como su inicio.

Tabla 7: Cronograma de acciones del plan de marketing.

Real Valladolid 2023 2024

Accion Junio|Julio [Agost|Sept |Oct |Nov |Dic |Enero|Feb |Marzo|Abril

Mayo

Construccion tienda oficial

Colocaccion del stand de venta

Campus Internacional

Promocién del Campus

Contrataccion de creadores

Cuestionario del R.V

Ruta de pretemporada

Venta de la camiseta retro

Promocion de la camiseta retro

Acciones conjuntas con el R.V.B

Promocién en el abono

Promocién de entradas

Invitaciones a zonas V.I.P

Fuente: Elaboracion propia (2023)

10.Métodos de Control.

En este apartado se van a establecer los métodos de control a realizar para
medir si las acciones estan cumpliendo los objetivos marcados previamente, para

observar su viabilidad y poder tomar decisiones en cuanto a los resultados.
Cada accion llevara un método de control para detectar si esa accién esta

aportando lo esperado a los objetivos marcados en el punto 5.
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10.1. Método de control del rendimiento de la nueva tienda oficial
Real Valladolid.

Para medir el rendimiento de la tienda oficial del Real Valladolid, se controlara el
namero de ventas mensual de la tienda, comparandola con la tienda oficial ya existente
del Real Valladolid, ubicada en el centro de la ciudad asi como la rentabilidad de esta.
El andlisis de los resultados se profundizara al finalizar la campafia. Como se ha
expuesto en el punto 7.3 al ser inviable la construccién de la tienda para la campafia

objeto de estudio (2023/2024) se mediran los resultados del stand.
Cabe decir que la tienda oficial del centro de la ciudad seguira funcionando.
10.2. Método de control del Campus Internacional Real Valladolid.

Para medir el impacto que tiene la realizacion del campus internacional Real
Valladolid, se analizara el numero de seguidores nuevos a raiz de la finalizacion del
campus procedente de cada pais en los que se realizara (Brasil, Estados Unidos y
Arabia Saudi). Esto es de sencilla medicion, ya que las aplicaciones te indican la
procedencia de los seguidores, basta con medir los numeros tanto antes como

después de la accion para observar los rendimientos.

Ademas se analizara el impacto que haya tenido en prensa u otros medios

informativos.

También se calculara el ROI (retorno de la inversién), que mide la rentabilidad

de la inversién de una determinada accion.

El objetivo del plan con esta accion es de marketing, ya que se busca la
ganancia de visibilidad en paises en los que el ftbol esta en auge, pero no hay que

olvidar el punto de vista financiero ya que es de gran relevancia.

Por ultimo, se medird también la predisposicion a la participacion en el campus
del afio siguiente (2024), lanzando una preinscripcion con 6 meses de antelacion, para

evaluar el crecimiento y la ampliacion de este campus dentro de cada pais.

10.3. Meétodo de control del rendimiento de la contratacion de principales
creadores de contenido.

El objetivo con esta accion es aumentar la visibilidad del club y el incremento
del nimero de seguidores en redes sociales. Por ello, el método de control de esta

accion es la medicion del impacto en cuanto al crecimiento de seguidores en los 20
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dias posteriores a la subida de contenido por parte del club y de Adrian Contreras y de
Elena Duran.

Ademas se observara el feedback del aficionado del Real Valladolid, debido a
gue la parte mas adulta de la aficion puede ser reacia a estas acciones.

10.4. Métodos de control del funcionamiento del cuestionario.

El objetivo de este cuestionario es ganar interaccién con el aficionado del Real
Valladolid e incrementar el engagement con el aficionado. Por ello el método de control
gue se va a utilizar es la medicibn mensual del nimero de participantes que participan
en el cuestionario. Ademas se procedera al andlisis cada trimestre de la evolucién del
cuestionario en el tiempo, es decir, si los numeros de participaciébn crecen o
disminuyen, para potenciar esta idea o retirarla del plan si los resultados son muy

desfavorables.
10.5. Métodos de control de la ruta de pretemporada.

Para esta accion existe la problemética de no poder cuantificar su impacto
econoémico pero si se puede observar la repercusion en los dias posteriores que esta
accion ha tenido en medios, como pueden ser televisiones regionales, o periddicos de
la provincia, ademas de observar el feedback recibido en redes sociales, en las

publicaciones que se iran realizando a lo largo de la pretemporada.
10.6. Método de control de la comercializacién de la camiseta retro.

El principal objetivo de esta accién es incrementar los ingresos comerciales del
equipo, por ello el método de control va a ser medir el nUmero de ventas mensuales.
Ademas se analizara la rentabilidad de las camisetas analizando los costes de esta

accién con respecto a los ingresos que genera.

Por dltimo, de nuevo se establecera un ROI en la accion promocional en la que

se publique y comunique por primera vez la camiseta retro.
10.7. Meétodos de control de las acciones conjuntas con el R.V.B.

El principal objetivo de estas acciones es incrementar la afluencia de publico en
el Polideportivo Pisuerga. Para medir la eficacia de las acciones que se plantean en el
plan es importante el control de cada partido que el Real Valladolid juegue como local y
muy importante comparar estos datos con afios anteriores (importante comparar los

datos con temporadas en el que el equipo haya militado en la misma categoria con la
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gue se compara debido a que es una variable que de gran influencia en los resultados).
Esto también tiene alta dependencia de la marcha deportiva que tenga el equipo en la
temporada.

Como se ha expuesto en el parrafo anterior el principal objetivo es aumentar la
afluencia de publico, pero no hay que dejar de vista el lado financiero, ya que este
incremento de afluencia de publico en el polideportivo tiene que ir acompafado en el
largo plazo de una estable salud financiera.

A todos estos métodos de control se va a sumar uno global, que va a ser una
encuesta a final de temporada, para evaluar el grado de satisfaccién del aficionado con
el equipo como institucion, no deportivamente. Otro de los objetivos de esta encuesta
es medir el grado de satisfaccion de algunas de las acciones del plan para obtener un
mayor feedback del aficionado sobre estas. Aunque los métodos de control que se
realizaran en las acciones comentados previamente en este punto ya nos van a dar
gran informacion sobre esto, siempre tiene valor complementar esta informacién con

una conversacion directa con el aficionado.

Esta encuesta se realizard en el mes de junio del presente afio (2023) sin la
pregunta numero 4 ya que todavia no se habria realizado dicha accién. En junio del
siguiente afio (2024), volvera a realizarse para observar y medir el efecto que tendran

las acciones realizadas en la mente del aficionado del Real Valladolid.

La encuesta se enviard via correo electronico a los abonados y se publicara en

todas las redes sociales del equipo.

La encuesta va a ser breve y sencila de realizar, para facilitar su
cumplimentacion y aumentar la participacion. Ademas sera de caracter anénimo (ver

encuesta en el anexo).

Una vez recopilados todos los datos, tanto de los métodos de control como de
la encuesta final, se cotejaran los resultados con los objetivos marcados en el apartado
5: aumento de los ingresos comerciales del 10%, aumento del engagement con el
aficionado, expandir la marca Real Valladolid en 3 paises en los que el fatbol est4 en
fase de crecimiento (Brasil, Estados Unidos y Arabia Saudi) y por ultimo el crecimiento

del 10% de seguidores en redes sociales.

Una vez comparados los resultados obtenidos con los objetivos marcados al

principio del plan, se vera si se han alcanzado o no, analizando asi los posibles fallos y
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viendo en qué se puede mejorar en lineas futuras.

11.Conclusioén.

La importancia que tiene el deporte del futbol en términos econémicos hace que
los equipos de fatbol en la realidad funcionen como empresas, y como empresas que
son, el marketing es una pieza fundamental en su dia a dia, ya que propicia que
mejoren sus resultados. A dia de hoy es indispensable que el marketing esté integrado
dentro del organigrama de cualquier club deportivo. Por ello se ha decidido elaborar un
plan de marketing para el Real Valladolid para la temporada 2023/2024, con el objetivo

de mejorar sus resultados comerciales y la imagen de la marca.

Para empezar con el plan propiamente dicho, se ha descrito a la entidad que va
a ser objeto del plan de marketing, el Real Valladolid, estableciendo ademas su mision,
vision y valores. El establecimiento de estos conceptos se ha realizado debido a que
son indispensables en el plan de marketing de cualquier empresa. En el mundo del
futbol los equipos estan implementando cada vez mas estos conceptos ya que hasta
hace poco lo mas comun era establecer solo los valores del equipo.

Después de realizar un trabajo de investigacién del entorno tanto interno como

externo con el analisis DAFO se pudieron establecer estrategias.

Las principales estrategias del plan son la estrategia de penetracion de
mercado, la cual el Real Valladolid va a desarrollar con productos existentes en
mercados en los cuales ya opera. También llevara a cabo estrategia de desarrollo de
mercados en la cual el Real Valladolid va a extender su marca en paises en los que se
ha detectado un crecimiento del futbol (Brasil, Estados Unidos y Arabia Saudi).
También se ha utilizado una estrategia en redes sociales buscando un aumento de
seguidores en las redes sociales oficiales del Real Valladolid y un aumento de
visibilidad de la marca y por ultimo una estrategia en marketing mix, la cual opera en

producto, promocion, precio y distribucion de los productos.

Después se establecieron diferentes acciones en linea con las estrategias
marcadas construccion de una nueva tienda oficial en el estadio, buscando aumentar el
namero de puntos de venta fisica de los productos del Real Valladolid ya que solo tiene
uno, ubicado en el centro de la ciudad y aprovechar las oportunidades que derivan de

ubicar alli la tienda. Ademas se plantea la creacion del Campus Internacional Real

64

Plan de marketing para el Real, Valladolid temporada 2023/2024

Molpeceres Esteban Alejandro



101
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Valladolid, para extender la marca del Real Valladolid y que sirva ademas como una
escuela de talento que pueda beneficiar al club en un futuro.

La contratacion de influencers de alto nivel para la creacion de contenido en
redes sociales es la tercera accion del plan, se va a proceder a contratar a influencers
con notoria relevancia en redes sociales, para crear contenido en las redes sociales
oficiales del club en busca de un aumento de visibilidad de estas. La cuarta accién se
basa en la creacidn de un cuestionario sobre preguntas acerca del Real Valladolid con
recompensa para los ganadores, esto afianzard la relacion de los aficionados con el

equipo ademas de una mayor interaccion en redes sociales.

La quinta accién es una ruta de pretemporada en pueblos de la provincia de
Valladolid, también buscando mejorar e incrementar la relacion del aficionado con el
club. La sexta accion es la comercializacion de la camiseta retro del Real Valladolid, en
busca de un aumento de los ingresos comerciales se va afiadir a la gama de productos
del Real Valladolid una camiseta retro. Por ultimo se han desarrollado acciones
conjuntas con el Real Valladolid Baloncesto, para estimular la relaciébn entre ambos

deportes asi como la asistencia al polideportivo del Real Valladolid Baloncesto.

Estas acciones conduciran al logro de los objetivos determinados: incrementar
un 10% los ingresos comerciales en la temporada 2023/2024 con respecto a la actual
2022/2023, aumentar el engagement con el aficionado de la provincia de Valladolid,
expandir la marca del Real Valladolid en tres paises en los que esta creciendo el futbol
como son Brasil, Estados Unidos y Arabia Saudi y por Gltimo aumentar un 10% el

namero total de seguidores en redes sociales.

Se ha planteado un presupuesto lo mas ajustado a la realidad posible para
cuantificar econdmicamente el impacto financiero de dichas acciones (un montante
total de 53.587,04 €) y un cronograma con vistas a ejecutar el plan de marketing en el
periodo que abarca la temporada 2023/2023 la cual empieza en julio de 2023 y finaliza
en mayo de 2024.

Para la realizacion del presupuesto han existido dos limitaciones: la primera de
ellas es la imposibilidad de conocer el presupuesto que el departamento comercial del
Real Valladolid destina al plan de marketing. Por ello se ha optado por acciones de un
bajo coste en general para que se ajuste lo maximo posible al importe probablemente
disponible. La otra limitacion ha sido conocer el precio del alquiler de zonas deportivas

para el desarrollo del Campus Internacional en los paises de recepcion de este, por ello
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se ha realizado una extrapolacion del coste que tienen estas partidas en Espafia.

Para conocer la efectividad real del plan de marketing realizado habria que
aplicarlo en la realidad y medir los efectos que este tiene. Por este motivo, y para llevar
un control adecuado se ha planteado para cada accién un método de control adecuado

a sus caracteristicas.

Cabe mencionar que la estructura de este plan de marketing se puede
extrapolar a cualquier club deportivo. Dicho esto, este plan esta realizado
especificamente para la realidad del Real Valladolid y no es aplicable a otras entidades

deportivas, ya que cada una tendra unas peculiaridades distintas.
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13. Anexo: Titular: Encuesta de satisfaccion del aficionado con el equipo.

1: ¢ Vive usted en la provincia de Valladolid?
Sl NO

2: Valore del 1 al 10, siendo 1 el minimo valor y el 10 el maximo, la gestion del
contenido en redes sociales.

12345678910

3: Valore del 1 al 10, siendo el 1 el minimo valor y el 10 el maximo, la conexién
gue siente como aficionado con el Real Valladolid.

12345678910

4: Valore del 1 al 10, siendo el 1 el minimo valor y el 10 el maximo, la ruta de la
pretemporada de la campafia 2023/2024.

12345678910

5: Valore del 1 al 10, siendo el 1 el minimo valor y el 10 el maximo, en qué
medida se siente identificado con el equipo.

12345678910

6: Por ultimo, le dejamos esta caja de sugerencias por si usted desea indicar en
gué area extradeportiva deberiamos mejorar o alguna sugerencia que quiera hacer al
club.
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