GRADO EN COMERCIO

TRABAJO DE FIN DE GRADO

“Industria 4.0: Inmersion de las Empresas Espaiiolas
en la Cuarta Revolucion Industrial. Caso de Estudio:
Gestamp Smart Factory”

Autor: Cristopher Alexander Mulla Suquisupa
Tutor: Francisco Javier Galan Simén

FACULTAD DE COMERCIO
VALLADOLID, 19 JULIO DE 2023

i |i| i
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid



UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
GRADO EN COMERCIO

CURSO ACADEMICO 2022-2023

TRABAJO DE FIN DE GRADO

“Industria 4.0: Inmersion de las Empresas Espaiiolas
en la Cuarta Revolucion Industrial. Caso de Estudio:
Gestamp Smart Factory”

Trabajo presentado por: Cristopher Mulla

Tutorizado por: Francisco Javier Galan Simon

FACULTAD DE COMERCIO
19 de Julio de 2023



Resumen

La Industria 4.0 ya se ha convertido en una realidad para numerosas
organizaciones a nivel mundial. Esta cuarta revolucion industrial implica
aprovechar tecnologias emergentes con el objetivo de mejorar los procesos de
fabricacion, el mantenimiento de maquinaria, la optimizacién del coste de
produccién y promover formacion y condiciones laborales mas favorables para
los empleados. Ademds, busca fomentar la creacibn nuevos servicios vy
productos que destaquen por su mayor calidad. Todo ello de acuerdo con las
nuevas tecnologias que se encuentran en distinto rango de madurez como la
robética colaborativa, la inteligencia artificial, la realidad aumentada, los drones
o los exoesqueletos. Por ello, se ha convertido en un fenbmeno que esta
transformando la manera en el que las organizaciones operan y compiten en el

mercado.

El objetivo que se persigue con este trabajo es explorar la inmersion de
las empresas espafiolas en la cuarta revolucién industrial, analizando el
impacto, las estrategias de adopcion y los retos que conlleva el paso a esta
Industria Inteligente. Ademas, se revisara el caso particular de una empresa
industrial dedicada a la industria de la automocion la cual tiene prevista la
apertura de una fabrica inteligente en 2025.

Palabras clave: Industria 4.0 — transformacion digital — impacto — retos —
programas de apoyo — Smart Factory

Abstract

Industry 4.0 is already a reality in thousands of organisations around the
world. The move towards this fourth industrial revolution is based on the use of
emerging technologies to improve manufacturing processes, the maintenance
of machinery, the optimisation of production costs, the improvement of training
and employee conditions or the creation of new services and products with
higher quality. All of this is based on technologies that are at different levels of

maturity, such as collaborative robotics, artificial intelligence, augmented reality,



drones, and exoskeletons. As a result, it has become a phenomenon that is
transforming the way in which organisations operate and compete in the

market.

The aim of this work is to explore the immersion of Spanish companies in
the fourth industrial revolution, analysing the impact, the strategies for the
adoption of this new digital industry and the challenges involved in the transition
to this connected industry. In addition, the case of an industrial company
dedicated to the automotive sector will be studied, which plans to open a smart
factory in 2025.

Keywords: Industry 4.0 — digital transformation — impact — challenges — support
programmes — Smart Factory
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1. Introduccion

La transformacién de las empresas en esta nueva era digital puede
equipararse a eventos histoéricos tan revolucionarios como la aparicion del arado que
transformo6 la labor del campo o la electrificacién de la industria textil inglesa del siglo
XIX. En ambos casos, la dinamica organizativa se modific6, originando nuevos
conocimientos y, como resultado, nuevos trabajos especializados. La introduccion de
estas nuevas tecnologias no implicd una nueva funcionalidad por si mismas, ya que
antes del arado los campos ya se trabajaban y, antes la electricidad, los telares ya se
tejian. Sin embargo, ofrecieron una forma mas efectiva de llevar a cabo sus diversas
tareas, dando como resultado un incremento de las capacidades de respuesta de las

organizaciones para alcanzar sus objetivos.

La evolucién digital de los procesos empresariales crea una oportunidad para
perfeccionar estos mismos procesos, haciéndolos mas eficaces y eficientes.
Asimismo, aumenta las alternativas de respuesta de la demanda, lo que conlleva a
nuevas posibilidades estratégicas dentro del entorno empresarial. Esto se puede
observar en las organizaciones industriales y logisticas, en donde se ofrecen nuevas
maneras de gestionar activos productivos como la maquinaria, el software o los
terrenos, que tradicionalmente se habian considerado como rigidos, que adn que lo
son, gracias a la transicion a esta industria inteligente, tienen la capacidad de mejorar

sus procesos de funcionamiento.

No obstante, en contraposicion a lo anteriormente mencionado, existen una
serie de problematicas que conllevan el paso a esta nueva era digital para el principal
motor de cualquier organizacién: el hombre; esto es, su ritmo de aprendizaje y su
impacto en la productividad. Las organizaciones estdn compuestas por personas
individuales, cada una con capacidades y caracteristicas diferentes, lo que nos lleva a
pensar si estan o no preparadas para asumir este cambio.

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
Mulla Suquisupa, Cristopher Alexander
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2. La Industria 4.0

En el afno 2020, la pandemia global provocdé una desaceleracion en las
actividades habituales del mundo. Sin embargo, también impulsé el proceso de
transformacion digital. Las empresas se vieron cara a cara con el desafio de continuar
operando con su personal trabajando desde casa. Esto generé un gran impulso en
areas como la investigacion y el desarrollo, asi como en la adopciéon de soluciones
tecnologicas para adaptarse a este nuevo entorno remoto, digital y mas flexible. Estas
tecnologias estan creadas para trabajar de forma integra y no por separado,

asegurando un entorno claro y beneficioso para la organizacion.

La Industria 4.0, también conocida como la Industria Inteligente o la Industria
Digital, eleva a un nivel superior el trabajo que se inicié en la Industria 3.0 en donde se
mejoraron y digitalizaron los procesos de produccion y fabricacion. Sin embargo, a
diferencia de esta ultima, que introdujo computadoras y maquinas potentes al proceso
de fabricacién, la Industria 4.0 se centra en conectar estos dispositivos para permitir
una comunicacién mas eficiente entre ellos. Por lo tanto, podemos establecer que la
Industria 4.0 incorpora procesos inteligentes, automatizados e interconectados que al
aplicarse en su totalidad tienen el potencial para respaldar la creacion de "fabricas
inteligentes" y procesos auténomos creativos. Los elementos de la Industria Digital
tienen utilidad en cada etapa del proceso productivo, desde el inicio hasta el desarrollo
e incluso, la gestién integral del ciclo de vida del producto. Algunos fabricantes
incorporan elementos propios de la Industria 4.0 a los recursos externos como las
cadenas de suministro, lo que les permite prever con mayor eficacia e implementar

medidas para solucionar posibles interrupciones en dicho suministro.

2.1 Definicion y principales caracteristicas

El concepto de Industria 4.0 se puede definir como la revolucion tecnolédgica
que cambia la manera en que las organizaciones operan, disefian, producen y
suministran bienes y servicios al mundo. Se basa en la adhesion de tecnologias
avanzadas como la robdtica, el Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (I1A),
el Big Data o la automatizacion para desarrollar sistemas inteligentes que puedan
comunicarse y trabajar de manera conjunta, permitiendo a las empresas aumentar su
eficiencia y su productividad a la hora de producir bienes mas personalizados que
ayuden a cubrir necesidades especificas de los consumidores.

Si miramos hacia atras, brevemente, podemos ver que la primera revolucion

industrial estuvo caracterizada por el uso de maquinas a vapor y energia hidraulica. La

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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segunda, fue impulsada por las cadenas de montaje y produccién en serie. La tercera
destacd por la introduccion de la tecnologia y la electrdnica. En esta cuarta revolucién

industrial, las tecnologias emergentes son quienes toman protagonismo.

Imagen 1 Evolucion de la Industria

INDUSTRIA 1.0

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 4.0

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020)

Lo que diferencia a la Industria 4.0 de las anteriores, es que ésta es mucho
mas rapida que las anteriores. Hoy en dia, estas tecnologias impactan veloz e
irreversiblemente en industrias enteras para volverlas obsoletas en cuestién de meses.
Es por ello por lo que surge la necesidad de que las empresas se adapten a estas
tecnologias para que no pierdan competitividad en el mercado. (De Los Rios, J.L., 27
de febrero, 2023)

Dentro de las principales caracteristicas de la Industria 4.0 destacan (Industria
Conectada 4.0, 2020):

+ Control de maquinas y procesos: cada vez es mas comun que las
maquinas participen en los procesos de fabricacién, proporcionando
informacion y datos sobre su funcionamiento para facilitar el cuidado de
estas. Esta informacién es analizada y utilizada para controlar el estado de
las maquinas. Con la llegada de la Industria 4.0, se introducen dos tipos
nuevos de mantenimiento formados por la capacitacién y el andlisis de
datos operativos. Por un lado, el mantenimiento predictivo que recopila
datos en tiempo real acerca del estado de los componentes mas sensibles

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
Mulla Suquisupa, Cristopher Alexander
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de la maquina, utilizando un historial asociado a averias frecuentes y
tecnologia de Inteligencia Artificial para predecir cuando sera necesario
reemplazar o reparar una pieza especifica. Asegura que un equipo se
apague Unicamente antes de una falla inminente. Esto disminuye los gastos
operativos, reduce el tiempo de inactividad y mejora el rendimiento de la
maquinaria. No obstante, invertir en los equipos requeridos para monitorear
este tipo de mantenimiento suele ser costoso, al igual que se necesitan
conocimientos y experiencia significativa para interpretar los datos con
precision. Algunas técnicas de mantenimiento predictivo pueden ser la
termografia infrarroja, monitoreo acustico o el analisis de vibraciones. Por
otro lado, el mantenimiento proactivo, que ademas de ofrecer previsiones
sobre posibles fallas, también brinda informacion detallada acerca del
origen de dichos problemas técnicos, las causas. Implementar un
mantenimiento proactivo en el lugar de trabajo puede dar lugar a un
aumento de la productividad, maximizar el uso de los recursos y fomentar la

seguridad laboral.

Imagen 2 Mantenimiento proactivo

Fuente: Safety Culture (2022)

« Simulacion de procesos de fabricacion: aqui entra en juego el concepto
de gemelo digital. Este se define como una réplica digital de aparatos
fisicos, procesos y sistemas con el objetivo de utilizarlos para diversos
fines. Este gemelo digital abarca toda la informacion del objeto real,
incluidas sus caracteristicas técnicas y datos operativos. Los gemelos

digitales son ampliamente utilizados en plantas manufactureras donde se

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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fabrican productos complejos, desde piezas individuales hasta motores
automotrices o aeroespaciales. Su desarrollo implica la combinacion de
tecnologias como sensores y dispositivos 10T que capturan los datos del
mundo fisico y aplicaciones de inteligencia artificial encargadas de analizar
dicha informacion. Esto posibilita la creacion de ejemplos dindmicos
basados en datos reales, los cuales, pueden ser analizados e interpretados
para detectar problemas con antelacién y tomar decisiones estratégicas. La
principal ventaja de utilizar un gemelo virtual en el entorno de la Industria
4.0 es que reduce los costes y elimina los riesgos asociados con trabajar
con objetos fisicos. Ademas, los gemelos digitales permiten lograr una
mayor eficiencia operativa y energética gracias al uso del Big Data y
Machine Learning, ya que se obtienen mas datos para una produccion
rapida y efectiva. En este sentido podemos decir que reduce los problemas
de mantenimiento y prolonga la vida util del producto, ya que se basan en
datos confiables durante el disefio y/o mejora del producto.

Imagen 3 Gemelo Digital

Fuente: ABB (2021)

Fabricacion cero defectos y fabricacion personalizada: en sectores
importantes como el aerondutico, ferroviario, automocion y energético es
fundamental contar con una supervision exhaustiva de todas las piezas y
componentes que integran los motores u otros elementos vitales que se
fabrican e instalan. La fabricacién cero defectos implica supervisar todas las
etapas del proceso productivo, desde el disefio hasta el montaje, con el

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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objetivo de evitar cualquier tipo de error que pueda afectar a la ultima fase.
La fabricacion personalizada ha permitido la creacion de productos unicos y
distintos para cada cliente. Hoy en dia, existen numerosos ejemplos de
organizaciones que realizan este tipo de produccion como Nike que desde
su pagina web permite a sus clientes customizar sus prendas de vestir o
Dell Technologies la multinacional estadounidense que ofrece diversas
opciones que se adaptan a las diferentes necesidades y presupuestos de
cada consumidor, permitiendo a los usuarios personalizar su equipo no solo
en términos de colores, sino también, eligiendo los componentes internos
como el procesador o sistema operativo, asi como los accesorios
adicionales y servicios especializados de atencion al cliente y
mantenimiento. Para llevar a cabo esta produccion personalizada, los
robots 0 maquinas deben estar capacitados para cambiar rapidamente su
metodologia laboral cuando sea necesario. Este concepto se conoce como
fabricacion flexible y adaptable. En este caso, los robots 0 maquinas, en
vez de generar datos, los interpretan y ejecutan.

* Logistica 4.0: Se refiere al uso de las tecnologias emergentes en el
almacenamiento, distribucion y entrega de los bienes producidos o
utilizados por una organizacion. Se caracteriza por gestionar series y
tiempos de respuesta mas rapidos, utilizar la informacién para anticiparse a
las necesidades del cliente y controlar el seguimiento de extremo a
extremo. Una clave fundamental de la logistica es contar con informacion
precisa sobre la demanda de un determinado producto para satisfacer las
necesidades del mercado. En la actualidad, gracias a las herramientas de
analisis de datos, es posible alcanzar estas previsiones. Ademas, se vale
de tecnologias como las etiquetas inteligentes para localizar productos en
almacenes. Todo esto sin olvidar los sistemas de comunicacién GPRS y
GPS o AVL para rastrear vehiculos de transporte. La interconexion entre
estos elementos permite acceder a informacion sobre el estado del trafico y
las condiciones climaticas, lo que ayuda a determinar rutas mas eficientes
para realizar entregas. Todo este procedimiento es conocido comunmente
por los expertos como Supply Chain Management (Gestion de la Cadena
Suministro) cuyo objetivo, como se ha visto, no es otro que abastecer los
bienes y servicios de la manera mas eficiente posible; objetivo que persigue
cualquier logistica alrededor del mundo. Un claro ejemplo de esta seccién
es la robdtica en la empresa 4.0 de Amazon. El gigante Amazon, empresa

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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lider en comercio electronico a nivel mundial, que cuenta con mas de 175
centros logisticos distribuidos en diferentes paises, utiliza tecnologia de
roboética avanzada para facilitar el transporte y manipulacién de paletas de
inventario dentro de los almacenes, asi como para realizar el escaneo y
empaquetado de productos. Los robots utilizados por Amazon tienen una
capacidad impresionante, pudiendo preparar hasta 700 cajas por hora,
cinco veces mas rapido que un trabajador humano promedio. Gracias a la
automatizacion y la inteligencia artificial, Jeff Bezos ha logrado optimizar su
amplia red de logistica y distribucion. Hoy en dia, los clientes pueden
disfrutar de compras con mayor precision, costes mas bajos y entregas
mucho mas rapidas; mientras que los empleados experimenten procesos

eficientes, seguros y altamente productivos.

Imagen 4 Robdtica 4.0 de Amazon

= - ey

Fuente: Beetrack (2023)

* Mejora de las condiciones de trabajo: Otra de las caracteristicas de la
industria inteligente tiene que ver con el factor humano. La mejora de las
condiciones laborales y la prevencion de accidentes es una cualidad de la
Industria 4.0. La robdética colaborativa, representada principalmente por los
“Cobots” o robots colaborativos, juega un papel fundamental en este
aspecto. Estos equipos estan dotados con sensores, vision artificial y otras
tecnologias relacionadas con el reconocimiento facial e inteligencia artificial
qgue permiten detener o disminuir su velocidad cuando detectan la presencia
humana o de otros robots, garantizando una mayor seguridad en el entorno
laboral. Otro elemento presente empleado en la simulacion de riesgos
laborales es la realidad virtual. Con la ayuda de este elemento, los

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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trabajadores tienen la oportunidad de practicar y entrenarse virtualmente
para saber qué hacer en caso de una situacién critica, impidiendo asi,
activar una pausa de emergencia que pueda suponer costes y grandes
pérdidas para la empresa.

2.2 Origen del concepto Industria 4.0 en Espaiia

En Espania, la pandemia ocasionada por la COVID-19 interrumpi6 los esfuerzos
realizados hasta entonces por las administraciones publicas para promover la
digitalizacion en las empresas. Tanto el sector publico como el privado habian
trabajado conjuntamente para llegar al objetivo principal de crear conciencia sobre la
importancia de la transformacién tecnol6gica y habian establecido las condiciones
basicas necesarias para adaptarse a Industria 4.0.

Desde entonces, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha establecido
planes que buscan estimular la transformacion digital en las grandes, medianas y
pequenas empresas. Estos planes se centran en la iniciativa llamada Industria
Conectada 4.0 con el objetivo de promover la adopcién de tecnologias digitales en la
industria espafnola a través de una actuacién conjunta y coordinada entre el sector
publico y privado para favorecer dicha transformacién. La digitalizacion es una gran
oportunidad para mejorar la competitividad de la industria espafola en un mercado
global cada vez mas amplio.

Ademas, es importante mencionar la iniciativa Industria Vasca 4.0, impulsada
por el Gobierno Vasco, que busca fomentar la digitalizacién de la industria vasca y su
adaptacion a los desafios y oportunidades de la era digital. Esta estrategia engloba
diversos aspectos como la capacitacién para los trabajadores e implementacién de
tecnologias avanzadas. Ademas, incluye el Centro Vasco de Innovacion Digital
(BDIH), que es una red de activos y servicios avanzados para la fabricacién, formacion
e investigacion a disposicién de las empresas. Otra iniciativa operativa del Gobierno
Vasco es BIND 4.0, un programa en colaboracién con empresas relevantes donde se
desarrollan proyectos de transformacién digital junto a startups internacionales. Esto
brinda oportunidades excepcionales para las empresas del sector industrial al agilizar
la identificacion y contacto con talento mundial destacado y permitir acceso a
tecnologias lideres.

Industria 4.0: inmersién de las empresas espafnolas en la cuarta revolucién industrial
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Imagen 5 Iniciativas regionales
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Fuente: MINCOTUR. Industria Conectada 4.0 (2023)

3.Impacto en el tejido empresarial

Comprender el potencial de esta cuarta revolucion industrial es importante, ya
que no solo afecta a los procesos de fabricacién, sino que su alcance va mucho mas
alla, afectando a todas las industrias, sectores e incluso a la sociedad en su conjunto.
La tecnologia 4.0 puede mejorar tanto las operaciones comerciales como el
crecimiento economico, transformando productos, cadenas de suministro y

expectativas del cliente.

3.1 Situacion actual de la Industria 4.0 en Espaina

El proceso de digitalizacion de la industria espafnola es una prioridad para los
gobiernos e instituciones debido a las grandes oportunidades que representa. La
Industria Digital esta transformando la forma en que las empresas operan y compiten
en el mercado. En Espania, a pesar de que no son muchas las que han adoptado este
proceso de digitalizacion, se esta avanzando de manera gradual y constante.

Cada vez son mas las organizaciones espafolas que adoptan estrategias
tecnolégicas avanzadas que les permiten ser parte de la llamada Industria 4.0. A lo
largo de la historia, el sector industrial, ha sido uno de los sectores mas importantes de
la economia siendo la segunda actividad econémica del pais y generando el 11,5 %
del empleo a tiempo completo, por lo que la adopcién de la Industria 4.0 es una gran
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oportunidad para modernizar y mejorar la eficiencia y competitividad del tejido
empresarial espanol. De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial (2018), Espana tiene
un enorme potencial de crecimiento en la adopcién de tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial, ocupando el puesto numero 24 en el indice de adopcién. Es por
eso que las empresas en Espafia ya han comenzado a establecer soluciones de la
Industria 4.0 en sectores como la electrénica, la alimentacion, la automocion, la
energia y la construccién. Algunos ejemplos de empresas espafolas que han invertido
en esta industria son Seat, Telefonica, Repsol, Ferrovial y préximamente, Gestamp.

Ademas, el gobierno de Espana ha implementado medidas para promover la
adopcion de la Industria 4.0 en las empresas. Una iniciativa destacada es la Estrategia
Espafola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027, que incluye un plan
disefiado especificamente para fomentar procesos digitales y tecnologias avanzadas
en las compainias. Adicionalmente, se han creado centros tecnoldgicos y plataformas
innovadoras a nivel nacional con el fin de brindar apoyo en este proceso de adaptacion
hacia una industria mas conectada y automatizada. Estos lugares son espacios donde
se realizan actividades relacionadas con investigacién, desarrollo e innovacién,
ademas brindan servicios de consultoria y capacitaciones sobre las tecnologias
propias de la Industria 4.0. Algunos ejemplos de estos centros y plataformas de

innovacion son los siguientes:

* Eurecat: Es el principal centro tecnologico de Catalufia y uno de los méas
importantes en Espafna. Su enfoque se centra en desarrollar tecnologias
avanzadas para multiples sectores, incluyendo la Industria 4.0. Proporciona
servicios de consultoria, desarrollo de proyectos, formacion y transferencia

tecnoldgica a empresas.

* Tecnalia: Es un destacado centro tecnolégico en Espana y uno de los mas
relevantes de Europa. Proporciona servicios especializados en
investigacion, desarrollo e innovacion en diversas dreas como energia,
salud, movilidad e industria. Asimismo, cuenta con una division especifica
enfocada en la Industria 4.0 que se dedica al avance y creacién soluciones
automatizadas, robéticas, inteligencia artificial y digitalizacion.

* Industria Vasca 4.0: Es una plataforma de innovaciéon promovida por el
Gobierno Vasco que busca fomentar la implementacion de la Industria 4.0
en las empresas vascas. Brinda servicios integrales que incluyen
asesoramiento técnico especializado, programas formativos adaptados a

cada empresa, financiamiento y colaboraciones estratégicas entre
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comparfiias para incentivar aun més el proceso de digitalizacion

empresarial.

* CDTI: El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial es una institucion
publica se proporciona financiacion y respaldo de proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion en Espana.

3.2 La normativa en Espana

La introduccién de las tecnologias de la Industria 4.0 en el sector industrial
espanol ha creado un panorama que presenta numerosos desafios. Por esta razén, en
el marco de la Estrategia Nacional de la iniciativa Industria Conectada 4.0, se han
elaborado una serie de documentos normativos con el propésito fundamental de guiar
adecuadamente la transformacién digital en las empresas esparnolas.

De esta manera, desde el MINCOTUR con la colaboracion entre entidades
publicas y privadas, nacen las especificaciones UNE 0060 y 0061. Herramientas que
tienen como objetivo eliminar la brecha digital en el ambito industrial nacional y sirve,
ademas, como base y apoyo para todas las organizaciones que deseen convertirse en
empresas digitales.

Por un lado, la especificacion UNE 0060, tiene como propdésito establecer los
requisitos que una empresa industrial, independientemente de su tamafno o actividad,
debe cumplir para ser considerada como Industria Digital. Se conforma en base a las
diferentes areas de la empresa: estrategia empresarial y mercado, bienes y servicios,
procesos, organizacion y personal e infraestructuras. Ademas, establece los requisitos
que deben ser evaluados y que, posteriormente, seran divididos en obligatorios y
valorables. Dichos requisitos abarcan todos los aspectos de la organizacion, desde las
tecnologias habilitadoras hasta perfiles digitales. También incluye el desarrollo de una
estrategia integral de digitalizacién a nivel empresarial con el objetivo de impactar en la
cultura organizacional mas alla del uso para elaborar productos o servicios.

Por otro lado, la especificacion UNE 0061, detalla el procedimiento y los
criterios que se debe seguir para evaluar si una empresa o entidad cumple con los
establecidos en la UNE 0060. Estos requisitos son necesarios para obtener la
consideracién de Industria Digital, lo que implica que la empresa o entidad cumple con
los estdndares y buenas practicas en el ambito de la transformacién digital. La UNE
0061 establece un total de 92 requisitos divididos en 61 obligatorios y 31
opcionalmente evaluables. Destacan aquellos requisitos que precisan a las empresas
realizar inspecciones periédicas sobre la eficacia de sus actividades, procesos vy
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productos digitales para asegurar su funcionamiento. Ademas, se exige a las
organizaciones utilizar tecnologias como el Anadlisis de Datos, el Big Data, la
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, asi como implementar técnicas
relacionadas con la Ciberseguridad para facilitar su transformacion digital
(MINCOTUR, 2023).
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4. Estrategias para favorecer la adopcion de la Industria
Inteligente

La transformacién digital de la sociedad y de la industria presenta nuevos retos
y crea nuevas oportunidades para el sector industrial que tendra que adaptar sus
procesos, productos y modelos de negocio. Gracias a la hiperconectividad, los
consumidores permanecen cada vez mas informados y poseen un acceso inmediato a
la amplia gama de ofertas que las organizaciones ofrecen en todo el mundo. Se trata
de un entorno que, pese a ser altamente competitivo, proporciona grandes
oportunidades para las empresas espafolas.

De esta manera, la consecucion exitosa de estos retos posibilitara la creacion
un renovado modelo industrial donde se fomente la colaboracién en innovacion, los
medios productivos estén interconectados, las cadenas de suministro sean integradas

y los canales para el servicio al cliente y distribucion operen digitalmente.

4.1 Iniciativas gubernamentales y programas de apoyo

Desde que surgié el término de Industria 4.0, los Gobiernos de Espafa han
implementado iniciativas y programas para promover el avance digital en linea con la
agenda digital europea. Estos han sido fundamentales para impulsar el proceso de
desarrollo y despliegue de infraestructuras, asi como para fomentar el crecimiento
empresarial y tecnolégico en un sector tan importante para la productividad
economica, integracion territorial y progreso social del pais.

Como resultado de estas iniciativas, Espana se encuentra en una posicién muy
favorable para avanzar en la siguiente etapa del proceso de Transformacién Digital.
Cuenta con una red de infraestructuras digitales que estan entre las mejores del
mundo y empresas lideres en sectores estratégicos como salud, agroalimentario,

movilidad, turismo y financiero.

4.1.1 Industria Conectada 4.0

La iniciativa “Industria Conectada 4.0” pretende poner en marcha medidas que
permitan al sector industrial espariol beneficiarse del uso intensivo de las tecnologias
de la comunicacién e informacion en todos los ambitos de actividad, incluidos los
procesos productivos. Para ello, se promovera e introducird el uso de diversas
innovaciones tecnolégicas como el cloud computing, el big data, la robdtica
colaborativa, las redes ciberfisicas o la tecnologia del internet de las cosas, con el
objetivo de gestionar mejor el uso de los materiales, reduciendo la generacion de
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residuos durante los procesos de fabricacion y logistica y satisfaciendo las
necesidades de la demanda actual sin la utilizacion ineficiente de recursos.

De esta manera, podemos decir que la estrategia Industria Conectada 4.0 se

centra en los siguientes fines:

* Aumentar el valor anadido industrial y la creacion de empleos cualificados.

» Impulsar el futuro del sector industrial de la economia espanola y fomentar
su crecimiento.

» Crear ventajas competitivas Unicas que beneficien a la industria espafnola y

estimulen el aumento de sus exportaciones.

Para la consecucion de estos fines, la Secretaria General de Industria y PYME
ha creado una serie de programas de apoyo para respaldar a las empresas
industriales espanolas en su transicién digital con mas seguridad.

Imagen 6 Industria Conectada 4.0 logo
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FUENTE: MINCOTUR. Industria Conectada 4.0 (2023)
4.1.1.1 La Herramienta de Autodiagnodstico Digital Avanzada (HADA)

Es una aplicacién online que permite a las empresas obtener una valoracién de
su estado de madurez digital mediante un cuestionario. Tiene como principal objetivo
asignar a la industria espafola una herramienta gratuita, moderna y de calidad que
permita a las organizaciones evaluar su nivel de madurez en relacién con los
paradigmas de la Industria 4.0. Ademas, proporciona informacion sobre los niveles de
impacto y utilidad de los diferentes habilitadores digitales dentro de una organizacion,
determinando asi las estrategias prioritarias de implantacién. Igualmente, HADA ayuda
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a comprender situaciones comparativas respecto a otras organizaciones con distintos

grados de madurez y asignacién de recursos, asi como niveles de actividad.

Los resultados obtenidos mediante esta herramienta proporcionaran las bases
para una reflexion interna necesaria en todas las organizaciones, a fin de planificar la
implementacion de proyectos y acciones especificas que permitan aumentar su
competitividad y eficiencia tanto en el mercado actual como de futuro. HADA examina
16 sectores diferentes que se alinean con 5 aspectos organizativos de las compafnias:
Estrategia de Mercado, Operaciones, Organizacion y personas, Infraestructuras y
Productos y Servicios. Asi pues, se han establecido 6 niveles de madurez para
determinar el grado de implantacion de la industria 4.0 en las organizaciones y su
punto actual en el proceso de transformacion digital.

Imagen 7 Fases de madurez HADA
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Fuente: Ministerio de Industria Comercio y Turismo (2021)
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