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Resumen:

Este trabajo pretende conocer la situacion del comercio de proximidad, los
problemas a los que se enfrenta y, sobre todo, cudles son las acciones para su mejora
y para mantener su competitividad después de la crisis del afio 2020.

Por ello analizaremos las medidas que se han tomado en distintos niveles y en
las diferentes administraciones para evitar el retroceso de comercio de proximidad,
gue ya estaba muy afectado por otros factores anteriores a la pandemia. Se tendran
en cuenta las medidas adoptadas a nivel europeo, nacional y autondémico para
centrarnos en el ambito local. El objetivo final es exponer y valorar las medidas de
actuacion encaminadas a la reactivacion del sector en la ciudad de Valladolid, las
campafias mas destacadas, las mas actuales y las mas novedosas. Se tendran en
cuenta las iniciativas del Ayuntamiento, de la Cémara de Comercio, de las
asociaciones, como AVADECO y FECOSVA, y de la Universidad, como es el caso de

la Catedra de Innovacion del Comercio de la Universidad de Valladolid.

Summary:

This work aims to find out about the situation of local commerce, the problems it
faces and, above all, what are the actions for its improvement and to maintain its
competitiveness after the crisis of 2020.

To this end, we will analyse the measures that have been taken at different levels
and by different administrations to prevent the decline of local commerce, which was
already seriously affected by other factors prior to the pandemic. The measures
adopted at European, national and regional level will be taken into account in order to
focus on the local level. The final objective is to present and evaluate the measures
aimed at reactivating the sector in the city of Valladolid, the most important campaigns,
the most current and the most innovative. The initiatives of the City Council, the
Chamber of Commerce, associations such as AVADECO and FECOSVA, and the
University, such as the Cathedra of Innovation for Commerce of the University of

Valladolid, will be taken into account.
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1- Introduccion
1.1-Objetivos

El objetivo del presente trabajo es conocer y analizar su situacién del comercio
de proximidad®, los problemas a los que se enfrenta y cuéles son las acciones para su
mejora, para ser competitivo y mantenerse en el negocio después de la crisis del afio
2020.

Hay unanimidad en reconocer que el sector comercial, en general, y el
pequefio comercio y de proximidad en particular ha sido de los mas afectados por la
pandemia del COVID-19 y por sus consecuencias. Durante un largo periodo el nimero
de personas que paseaban por las calles, sobre todo del centro, pero también de los
barrios disminuy6 considerablemente y las tiendas sufrieron una importante reduccion
de las ventas.

Las diferentes administraciones fueron conscientes de ello y se pusieron
manos a la obra para evitar que la crisis se agudizara en este tipo de comercio, que ya
estaba muy afectado por otros factores anteriores a la pandemia.

Por ello en este trabajo analizaremos las medidas que se han tomado en
distintos niveles y administraciones para paliar el retroceso de comercio de proximidad
a partir del afio 2020, aunque podamos aludir a acciones que ya se habian realizado
antes. Se tendran en cuenta las medidas adoptadas a nivel europeo, nacional y
autonémico para centrarnos en el ambito local de nuestro entorno. El objetivo final es
exponer y valorar las medidas de actuacién encaminadas a la reactivacion del sector
en la ciudad de Valladolid para poder proponer nuevas formas de actuacion que

contribuyan a mejorar este tipo de comercio.

1.2- Metodologia

La metodologia utilizada se ha basado en la lectura, consulta y cita de textos
académicos, como articulos, monografias y algun TFG, TFM y Tesis Doctoral,

documentos oficiales de la Unidon Europea, del Estado, autonémicos y locales del

! Como se explicara en el apartado 2.1 el comercio de proximidad es un tipo de comercio
minorista, con unas caracteristicas definidas, aunque también se le suele denominar “pequefio
comercio”, “comercio tradicional”, “comercio de barrio”, “pequefio minorista”, etc. En este TFG
se podran utilizar varias de estas denominaciones para referirnos al mismo tipo de comercio.

6
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Ayuntamiento de Valladolid, asociaciones de comercio, Camara, asi como de la propia
Universidad, de la Catedra de Innovacién para el Comercio.

También se ha hecho una busqueda y revision de las noticias que han
aparecido en los diferentes medios de comunicacion sobre estas campafias de apoyo.

Este trabajo se estructura en dos partes; en la primera se hard una sintesis de
las caracteristicas generales del comercio de proximidad, sus puntos fuertes y sus
debilidades, la normativa que existe al respecto, la europea, la estatal y la de la
Comunidad de Castillay Le6n. Se expondra de forma breve la situacion y problematica
a la que se enfrenta el pequefio comerciante en Espafa, los rasgos relevantes del
comportamiento y la posicién actual en el mercado.

En el caso de la legislacion se partira de la Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista de 1996, las posteriores modificaciones en materia de regulacion, y el
impacto que tienen para el pequefio comercio las regulaciones especificas en el
ambito autonomico.

La segunda parte estard centrada en las ayudas que el conjunto de las
administraciones ha legislado para apoyar el pequefio comercio, especialmente tras el
estallido de la pandemia de 2020. Después de exponer algunas de las medidas
adoptadas a nivel europeo, estatal y comunitario el trabajo se detiene en el caso de la
ciudad de Valladolid, en las actuaciones y campafas llevadas a cabo para la
reactivacion de su comercio. Se tendran en cuenta las iniciativas del Ayuntamiento, de
la Camara de Comercio, de las asociaciones, como AVADECO y FECOSVA, y de la
Universidad, como es el caso de la Catedra de Innovaciéon del Comercio de la
Universidad de Valladolid. Para no superar los limites de este trabajo se expondran las
campafias mas destacadas, las mas actuales y las mas novedosas.

El TFG se completara con unas conclusiones, una bibliografia y una serie de
anexos con imagenes, noticias de prensa, graficos y otros documentos
complementarios e ilustrativos de los contenidos descritos en los capitulos anteriores.

Mi experiencia tras mas de cuatro meses de practicas en la Catedra de
Innovacion del Comercio de la Facultad de Comercio me ha hecho conocer de primera
mano el pequefio comercio de Valladolid. Mis visitas a los establecimientos, mis
conversaciones con los comerciantes y con las instituciones de la ciudad me han

acercado a sus problemas, inquietudes y necesidades.
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El conocer y estudiar de cerca las expectativas de futuro sobre el comercio
tradicional puede contribuir a disefiar posibles lineas de actuacion para que los
pequefios comercios vuelvan a ser los protagonistas de la actividad econémica del
centro y de los barrios y de Valladolid.

Finalmente quiero agradecer a mi tutor sus orientaciones y ayuda para elaborar
este TFG y a los miembros de la Catedra de Innovacion del Comercio con los que he
podido aprender a trabajar en equipo. Ha sido para mi un honor y una satisfaccién
formar parte de este proyecto durante estos meses.
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2- Panorama general del comercio de proximidad
2.1- Definicion

El comercio de proximidad es una modalidad del comercio minorista. Este
altimo, frente al comercio mayorista, se caracteriza por vender directamente el
producto al consumidor final, mientras que el mayorista lo hace a vendedores que
revenden los productos al cliente final.

El comercio minorista en general es una de las actividades de mas peso en la
economia actual, por el volumen de empleo y por el de facturaciéon, ademas de la
importancia que adquiere por su ubicacion en ciudades, pueblos, barrios y calles, a los
que da vida y caracteristicas propias. En relaciéon con este Ultimo aspecto es donde
entra propiamente lo que se denomina comercio de proximidad.

Es muy amplia la tipologia de comercio minorista y los formatos que puede
presentar: comercio tradicional, centros comerciales, supermercados e hipermercados
de alimentacion, grandes almacenes, tiendas especializadas, tiendas de descuento,
tiendas de e-commerce, vending, venta ambulante, empresas de ventas de servicios,
etc. Dentro de las diversas modalidades de comercio minorista seria la “tienda de
barrio”, un pequefio comercio, tradicional e independiente, que vende a través de
mostrador normalmente productos de un solo sector. Este caracter autbnomo o
independiente no impide que se creen asociaciones de comercios para atraer
consumidores a sus establecimientos por medio de ofertas comunes o de actividades
de ocio, como se comentara en el apartado 5 para el caso de las campafas de apoyo
a este tipo de comercio.

Este tipo de comercio, que denominaremos “de proximidad”, “de barrio” o
simplemente “pequeio comercio” es aquel que es accesible directamente a los
ciudadanos y en la que el consumidor suele conocer al vendedor, que da consejos
sobre los productos de primera necesidad o de uso diario, cuyos locales son
normalmente reducidos y donde es posible desplazarse a pie. Estas caracteristicas
son las opuestas a la nueva modalidad de consumo que se ha ido imponiendo en
Espafa en el ultimo cuarto del siglo XX y lo que llevamos del XXI. EI comercio de
barrio ha sufrido la competencia de grandes superficies comerciales situadas en el
extrarradio de las ciudades, donde es necesario acudir con vehiculo propio o medio de

trasporte, lo que aumenta la emisibn de dioxido de carbono y otros gases
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contaminantes, que estan causando el cambio climatico. La otra gran competencia son
los portales de internet, que ofrecen todo tipo de productos las 24 horas del dia y lo
sirven en el domicilio en unos dias.

Los sectores de actividad mas destacados en este tipo de comercio son el textil
y calzado (23,8%), los electrodomeésticos (11,3%), los muebles y decoracién (8,6%) y
la alimentacion (7,9%) (Confederacion Espafiola de Comercio, 2020).

En cuanto a su empleabilidad, en 2021 el sector comercial ha alcanzado un
indice de un 16,5% del empleo total en Espafia 'y un 15, 2 % en Castilla y Ledn, lo que
indica la importancia estratégica de este sector. Ademas, se observa un alto
porcentaje de contratos indefinidos y un destacado peso de dafiliaciones de
trabajadores auténomos, aungue en los Ultimos afios ha sufrido un descenso (CEOE
Castillay Ledn y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid, 2022).

Teniendo en cuenta que el aspecto geografico del comercio es importante para
el crecimiento econémico, es necesario analizar el comercio de proximidad de acuerdo
con su ubicacion (Reaza, 2010). Por ello, en la definicion, como ya se ha indicado, hay
que precisar que se trata de un comercio fundamentalmente urbano. La relacién entre
el comercio y las ciudades es algo que ha sido destacado por numerosos estudios,
pues el comercio repercute no solo econémicamente en diferentes aspectos de la
ciudad. El articulo de Carpio Pinedo y Lamiquiz Daudén (2015) se centra en el
comercio préximo al ciudadano, que sufre un proceso de cambios que ponen en riesgo
la sostenibilidad y vitalidad de muchas zonas urbanas.

El comercio de proximidad es una caracteristica especifica de muchas calles y
barrios, es un instrumento de animacién del espacio publico (Pareti et al., 2018). Las
tiendas especializadas en un determinado lugar de la ciudad se relacionan con una
identidad histérica y cultural y son una parte importante de la economia local (Garcia-
Henche et al., 2020).

En palabras de De La Rocha (2015, p. XX) "un modelo relativamente
homogéneo centrado en las pequefias empresas familiares y las formas comerciales
tradicionales, pasa dentro de pocos afios a otro con caracteristicas marcadamente
bipolares”. ElI comercio que se encuentra en un marco urbano presenta unos rasgos
propios y diferentes a otros contextos. En el caso del comercio de proximidad este se
ve influenciado y determinado por la ciudad en la que se desarrolla (De La Rocha,
2015, p. XX).

10
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El pequefio comercio es el mas sostenible de los modelos de consumo. El
comercio de proximidad cumple con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es
necesario apostar por este tipo de comercio para mantener la sostenibilidad y el
consumo responsable. Pero, el pequefio establecimiento de barrio esta en peligro
frente a la competencia que suponen los grandes centros comerciales. Las nuevas
ciudades en las que se hace imprescindible el uso del automévil y donde imperan las
relaciones comerciales individualistas van en detrimento del comercio de proximidad.
Es importante para dinamizar el comercio de barrio la labor que realizan las
asociaciones de comerciantes y los movimientos vecinales. Estas asociaciones
reivindican no sélo aspectos comerciales sino, sobre todo, aspectos econémicos, de

poblacion, de seguridad y de movilidad.

2.2- Caracteristicas

La importancia del comercio de proximidad guarda l6gica relacion con la
relevancia econémica del comercio en general y su peso en la economia nacional, en
el que este ultimo “representa cerca del 11% del PIB nacional y mas de tres millones
de empleos” (Garcia-lzquierdo, 2018). En 2021 solo el comercio minorista represent6
el 4,7% del PIB y el nimero de empresas minoristas supuso el 12,5% del total de
empresas (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023).

El nUmero de establecimientos de comercios minoristas a fecha 1 de enero de
2022 ha aumentado un 0,4% en relacién con el afio anterior y suponen un 13,8% del

total de establecimientos, segun los datos del INE:

Gréfico 1: Evolucion del nimero de establecimientos comerciales

Locales activos DIRCE (INE)

Loeales actives

(T B A

] oz o 04 s ms o7 2318 zo0m zozm L ann
G COMEROD AT Comart i il por M

Fuente: indice del Comercio Minorista (INE)
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En la Union Europea el comercio minorista sirve para acercar el mercado Unico
a los consumidores de los distintos miembros a través de los establecimientos de
proximidad. Este sector da empleo a 29 millones de personas, 5 millones y medio de
empresas (el 99 % son PYMES) estan involucrados en él. Este tipo comercio
representa el sector mas importante de la economia empresarial no financiera de la
Unién Europea, tanto en nimero de empresas, como en la cantidad de personas
empleadas. Ademas, el comercio minorista esta muy conectado con otros sectores de
la economia (mayoristas, fabricantes, agricultores, transporte, logistica, etc.).

Como se ha comentado en el apartado anterior, el comercio minorista es uno
de los grandes motores de la economia espafiola. A pesar de la crisis del 2008 y de
las circunstancias adversas producidas por el COVID el nimero de establecimientos
dedicados a este comercio alcanza unos 600.000 y supone el 5% del PIB. De acuerdo
con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, el comercio de proximidad ha
experimentado una recuperacion progresiva desde 2016, tras un hundimiento
acentuado en los afos anteriores.

La actividad comercial ha sido y es muy importante para la produccién del valor
afadido de la economia espafiola. Desde 2012 hasta el 2020 se ha mantenido un nivel
superior al 12%. Para el caso concreto de Castilla y Ledn contamos el informe
elaborado por la Facultad de Comercio de la Universidad de Valladolid (CEOE Castilla
y Ledn y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid, 2022). En él se destaca el
caracter estratégico del comercio en Castilla y Le6n, representando un 8,9% del Valor
Afadido Bruto total y un 13,1% del sector servicios, asi como su generacion de

empleo estable y de calidad (Anexo 1):

12
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Gréfico 2: Peso del comercio en la economia de Espafia y Castilla y Ledn (%VAB)
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Fuente: CEOE Castilla y Le6n y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid 2022

En el contexto castellano y leonés el sector de comercio de proximidad y, en
general, todo el minorista, muy afectado por la pandemia, se ha ido recuperando en
las cifras de venta y de empleo en 2021, como se observa en el siguiente gréafico. La
recuperaciéon en el conjunto de Espafa ha sido positiva en general, mientras que en
Castilla y Lebn ha sido mas débil la variacion positiva en la cifra de negocio, aunque
mayor (1,2 %) la recuperacion de su empleo, sin llegar a los niveles previos al COVID-
19:

13
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Gréfico 3: Variaciones (%) de la ocupacion del comercio minorista

por Comunidades Autbnomas
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Fuente: CEOE Castilla y Ledn y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid 2022

Este tipo de comercio hay que clasificarlo dentro de la pequefia y mediana
empresa, pues su plantilla es muy reducida, por lo general de tipo familiar y no dispone
de muchos recursos tecnoldgicos. Asi, en la “ll Encuesta de comercio COVID-19”
(Confederacion Espafiola de Comercio, 2020) el 98,5% de los encuestados tienen una
plantilla menor a 50 trabajadores, ademas el 90,3% tienen 2 puntos de venta 0 menos.
No obstante, el comercio minorista tiene una destacada repercusiéon en el empleo y en
la actividad econdémica de la ciudad, ademas de ser un elemento para la cohesion de
la vida comunitaria. En el siguiente grafico se podra observar el nUumero de empresas

dedicadas al comercio en relacion con el total de empresas de la Comunidad:
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Gréfico 4: Empresas totales y empresas dedicadas al comercio en Castilla y Le6n
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Fuente: INE

Entre las caracteristicas relevantes que diferencian los comercios de
proximidad nos encontramos la calidad de los productos y la atenciéon personalizada.
Sin duda es esta la ventaja competitiva del comercio de proximidad, el trato cercano y
personalizado en todo momento con todo lo que esto supone. Un aspecto que es
importante para potenciar el trato personalizado y, a la vez, para mantener la
fidelizacion de los clientes es el reparto domiciliario. En casos se permite el encargo
telefénico y el reparto de pequefias compras, sobre todo para personas mayores con

dificultades de desplazamiento y desconocimiento del manejo informatico.

La calidad de la atencion y el servicio que se ofrece en el comercio de
proximidad es muy diferente en comparacion con los que se podrian ofrecer en
cualquier gran superficie comercial. Cuando los clientes necesiten consejo en sus
compras, el comerciante préximo tendrd una respuesta mas completa y aportard una
mayor ayuda para tomar una decision correcta.

El indicador de confianza del comercio minorista en Espafia en el mes de
marzo de este afio mejora 2.6 puntos en relacion con el mes y con el afio anterior.
Este indicador es superior a los de otros paises de la zona euro, excepto Italia. En el
siguiente gréafico se pude ver la evolucion positiva de esta confianza:
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Gréfico 5: Indicador de confianza del comercio minorista
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Fuente: Cuaderno de Indicadores de Comercio Interior 2023

El comercio no solo es muy importante en el sector econémico, sino que esta
presente en otros dmbitos urbanos y sociales. Las tiendas de barrio general vida en
las ciudades, dan sensacion de seguridad y atraen otras actividades y servicios
(Carpio Pinedo y Lamiquiz Daudén, 2015, p. 218). Ademas, el comercio de proximidad
es un elemento diferenciador del paisaje urbano, pues depende del tipo de poblacién y
de sus tradiciones. La globalizacion de las dltimas décadas esta acabando con este
colorido e identidad local y estd siendo sustituido por establecimientos de cadenas
internacionales o nacionales, que son iguales en todos los centros urbanos.

Este comercio evita desplazamientos innecesarios y pérdidas de tiempo, ya
gque todo se puede encontrar en las calles del barrio. EI comercio de proximidad es un
habito saludable para el consumidor y el planeta al evitar los desplazamientos en
coche, reduciendo la contaminacién ambiental y produciendo un menor impacto
medioambiental.

En relacion con lo anterior también al adquirir productos locales se consigue un
menor impacto medioambiental, pues el transporte de los productos desde su lugar de
cultivo o produccion es mas pequefio y necesitan menos embalajes de plasticos para
Su conservacion.

Otro aspecto a favor del comercio de proximidad, en una sociedad envejecida
como la actual, es el servicio que este ofrece a las personas mayores, que pueden
acudir a pie al establecimiento, necesitan, en muchos casos, del asesoramiento de los
vendedores que los conocen y agradecen entrar en conversacion con ellos. Ademas,

este colectivo tiene dificultades para comprar en las plataformas digitales.
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Los consumidores actuales dan prioridad a disfrutar de una buena experiencia
a la hora de comprar. El producto ya no es lo mas importante sino la atencion y los
servicios. Por eso es necesario conocer profundamente las necesidades de los
compradores, y definir el tipo de clientes al que van dirigidos los distintos servicios.

Una ventaja del comercio de proximidad es su ubicacién en zonas concurridas
por el turismo. El centro histérico de las ciudades, que en parte coincide con las zonas
comerciales de la ciudad, es un lugar habitual de compras para los viajeros y turistas.
El comerciante de estas zonas debera adaptarse a estas necesidades de una clientela
muy particular y especifica, que aprovecha la visita a la zona centro para hacer sus
compras. Este comercio da vida al centro de las ciudades con sus escaparates y su
actividad.

Esto no es valido para todo el comercio de proximidad, sino solo para aquel
que esta situado en zonas céntricas, bien comunicadas, con alojamientos,
restaurantes y otros establecimientos de ocio y de cultura. EI comercio tradicional que
tiene la suerte de hallarse en este entorno adquiere una relevancia particular que ha

de saber explotar para hacer muy rentable su negocio.

2.3- Problematica actual

Como ya se ha ido apuntando en los apartados anteriores, el comercio de
proximidad viene soportando desde hace afios una profunda crisis a causa de la
competencia desigual con las grandes superficies y las distintas plataformas de
comercio online. A esto hay que afadir la incidencia negativa que el COVID-19 ha
tenido sobre este tipo de comercio al obligar a mantener el distanciamiento social y
restricciones de movilidad. No hay duda de que tras la pandemia el comercio de barrio
tiene que reinventarse y adaptarse a las nuevas circunstancias sociales y econémicas.

Entre los afios 2015 y 2019 se cerraron 34.840 establecimientos, un 4,3%, lo
que lleva implicito una reduccién del nimero de trabajadores autbnomos, pues son
estos la mayor parte de los propietarios de estos establecimientos, del 25,5% en
diciembre de 2015, al 23,8% en diciembre de 2019 (UATAE, 2020).

Sin embargo, parece que el comercio de proximidad recupera terreno. Asi
aparece en varias noticias econémicas. En efecto, en torno a la mitad de los
establecimientos de proximidad ha alcanzado en 2022 de nuevo los niveles de ventas

del afio 2019, e incluso algunos los han superado. La pandemia ha ensefiado a
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cambiar varios de sus héabitos tradicionales y ha llevado a mejorar el marketing y las
formas de compra y pago a través de la digitalizacion.

En cuanto al empleo se observa también esta mejoria, segun los datos de
afiliacion a la Seguridad Social, que en marzo de 2023 alcanzé 12.450 afiliados mas
en el comercio minorista que en el mismo mes del afio anterior y 6.928 que en el mes
anterior. La siguiente tabla muestra la evolucion positiva desde el hundimiento de la
pandemia:

Grafico 6: Evolucién de afiliacién a la Seguridad Social
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Fuente: Cuaderno de Indicadores de Comercio Interior 2023

A pesar del fuerte aumento de las grandes superficies y de la crisis que ello ha
supuesto al comercio de barrio, este Ultimo sigue manteniendo su clientela y debe
adaptarse a las nuevas circunstancias: Debe ofrecer algo diferente y debe potenciar su
caracter personalizado para hacer competencia a las grandes superficies.

El pequefio negocio también estd buscando féormulas para crear sus propios
“centros comerciales”, es decir, crear zonas comerciales en las calles mas populares
del centro de la ciudad. Esto favorece la optimizacién de los recursos entre los
pequefios comerciantes, que pueden crear sistemas propios de fidelizacion,
intercambios y otros tipos de colaboracion.

Las grandes superficies juegan con numerosas ventajas para atraer a Sus
clientes, como es el caso de algunos de los multiples sistemas de fidelizacién que
sirve para mantener a sus compradores habituales y evitar que cambien de comercio.
El pequefio comercio también esta entrando en esta dinamica y esta inventando
formulas propias para garantizar la fidelizad de un determinado publico, aunque

siempre en un ambito mucho mas modesto. Por ejemplo, un sistema de puntos, de
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acumulacién de compras para obtener otra gratis; vales de descuento, de
aparcamientos, sorteos, etc.

El comercio de proximidad se sitla légicamente, en los barrios y en el centro de
las ciudades, en oposicion a las grandes superficies y centros comerciales de la
periferia. Esto supone dos inconvenientes afiadidos: por una parte, en el centro y
barrios de las ciudades hay una menor masa de posibles compradores, pues estan en
los centros periféricos, y, por otra, los pequefios comercios que van quedando en el
interior de las ciudades tienen que hacerse competencia unos a otros para atraerse
una menor clientela. De esta manera, la competencia de este comercio es doble,
frente al grande y frente al pequefio que tiene cerca. El resultado es el aumento
progresivo de cierres de pequefios negocios, muchos de ellos tradicionales y
centenarios.

El comercio de barrio tiene una ventaja saludable y social, como es el andar y
hacer ejercicio (Lavadinho, 2014). En las ciudades se estd produciendo una
descentralizacion de implantacion de comercios hacia las zonas de periferia, lo que
hace que los compradores se desplacen hacia esos lugares en vehiculo, normalmente
particular. Este hecho esta dafiando al comercio urbano tradicional (Az6n Ramos,
Huarte Cristébal y Pelegrin Borondo, 2007).

Algo que hay que tener muy en cuenta es que el comercio de proximidad se
esta enfrentando también a una serie de dificultades debido a su lento proceso de
digitalizacibn. Como bien dice Garcia-lzquierdo (2018), hay que sensibilizar y
concienciar sobre el uso de las TICs, pues el usar nuevas tecnologias y mantener su
competitividad, supone importantes oportunidades.

El constante y progresivo aumento del comercio electrénico, aunque no llegara
a acabar con la venta tradicional, ha perjudicado a numerosos comerciantes
minoristas. Algunos se han visto obligado a cerrar, pero otros se estan adaptando a la
nueva realidad de sus potenciales clientes.

Los datos apuntan a que aquellas PYMES que tenian implementado un
sistema de ventas por Comercio Electrénico han aumentado. Hay que tener en cuenta
que el pequefio comercio no cuenta con personal técnico especializado, ademas de la
desconfianza hacia estas nuevas practicas y la heterogeneidad de este tipo de
comercio. Todo ello hace que se necesite la ayuda de la administracion publica para

potenciar este cambio en el comercio de proximidad.
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Es necesario que el pequefio comercio se esfuerce por mantenerse en la red a
través de una web actualizada y compatible con diversos sistemas. Asimismo, tienen
que potenciar el marketing para que el comercio digital sea productivo. Para ello, no
pueden dejar a un lado la presencia de sus productos en las redes sociales
(Facebook, Twitter o Instagram) o en otros medios, como los canales de Youtube, para
que la imagen de sus comercios aumente de manera clara. La tendencia general
indica que el comercio minorista y de proximidad ha de hacer una oferta multicanal,
con actividad presencial y en linea, sea en plataformas propias o en compartidas.

En mayo de 2020, en pleno confinamiento, la Confederacion Espafiola de
Comercio (CEC) analiz6 la situaciébn del pequefio comercio y sus medios de
reactivacion del negocio. En el caso concreto del uso de la venta on line esta fue la
respuesta:

Gréfico 7: Resultados Il encuesta de comercio COVID-19

® Si, tengo pagina web para la venta
online

@ Si, tengo Redes Sociales del
establecimiento comercial
SI, tengo ambas

@ No. No dispongo de pagina web para la
venta online ni de RRSS de mi
establecimiento comercial

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 2023

Lo mas llamativo es que el 37.9% no utiliza estos medios para la venta de sus
productos.

Segun Eurostat, las ventas de empresas de comercio minorista cuya principal
actividad es el comercio al por menor por correspondencia o internet (CNAE 4791)
crecen de forma continuada desde el inicio de la pandemia por encima del 50%
durante el confinamiento (abril, mayo y junio) y llegan al 54,9% en el mes de

noviembre ((Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023):
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Grafico 8: Evolucion de ventas por correspondencia o internet
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Para el caso concreto de Castilla y Ledn la evolucion de las compras por
internet ha ido en aumento entre 2010 y 2022 y mas del 50% de la poblacién hace

compras on line, aunque ligeramente por debajo del indice del resto de Espafia:

Gréfico 9: Compras por internet y banda ancha en Espafia y Castilla y Ledn
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No es facil a la administracion mantener el equilibrio entre el hecho de proteger
al pequefio comercio y no perjudicar a las grandes superficies, que también son

fundamentales para la empleabilidad y la economia en general.
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Un serio problema para este pequefio comercio es el de la liberalizacion de los
horarios comerciales. Aunque la normativa nacional (Ley 1/2004) regula los horarios y
dias de apertura, sin embargo, las comunidades auténomas tienen competencias en
esta materia y han aumentado la liberalizacibn de estos horarios, lo que ha
perjudicado a las tiendas de barrio frente a las grandes superficies se ha convertido en
una guerra entre las grandes superficies.

La apertura del comercio en dias festivos no puede ser de mas de diez dias
festivos, incluidos los domingos, anuales, y los dias laborables tienen que estar
abiertos al menos 90 horas. Ademds, hay que tener en cuenta que en las zonas
turisticas no hay estas restricciones y el comercio pequefio (de no mas de 300 metros
cuadrados) puede abrir con total libertad. La normativa europea, que vela por la libre
competencia, no apoya ni ve con buenos 0jos este tipo de restricciones espafolas en
el comercio minorista.

Aunque hay un interés general por mantener este tipo de comercio, sin
embargo, los nuevos habitos de compra y la expansion de grandes superficies en las
periferias de la ciudad, ademas del débil marco normativo nacional y europeo, estan
llevando al comercio de proximidad a una situacién de crisis (Carpio Pinedo y Lamiquiz
Daudén 2015).

En diferentes foros dedicados al analisis de la situacion de este comercio se
pide a las administraciones “que se valore al comercio como un sector estratégico de
la economia, dandole por tanto al sector la importancia y el reconocimiento que
merece a nivel social, politico y econémico”, ya que son muy necesarias y urgentes
una serie de medidas regulatorias y fiscales que sitlen al sector en el espacio que le
corresponde en el conjunto de la economia.

Son varias las propuestas que existen para reactivar y mejorar el comercio de
proximidad. La Union de Asociaciones de Trabajadores Autbnomos y Emprendedores
(UATE) propone un Plan Integral de Apoyo al Comercio, una respuesta integral por
parte de la administracién, central, autonémica y local, con 57 puntos, que lleva por

titulo “Apostar por el comercio de proximidad, apostar por Il futuro” (UATAE, 2020).
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3-Normativa

Aunque el objetivo de este TFG no es el analisis legislativo, comentaremos
algunos aspectos generales y los mas importantes de la normativa que afecta al
comercio, pues las medidas de apoyo dependen en gran medida de su situacién legal.

Las modificaciones que se han ido realizando de la propia legislacion son en
algunos casos una medida de apoyo al comercio de proximidad, pues se van
regulando aspectos que sirven para proteger al pequefio comercio de las grandes
superficies, como son los horarios, los periodos de rebaja, la superficie, las licencias
de apertura, etc.

La regulacién del comercio minorista es muy amplia, compleja y variada, y en
ella intervienen diversas normativas tanto en el plano nacional como autonémico, sin
olvidar el contexto de la Unién Europea. Con la lectura de las diferentes leyes se
observa una mezcla de competencias y de intereses. Los Ayuntamientos y las
Comunidades Auténomas dan mucha importancia a la regulacién del comercio de
proximidad, pues afecta a sus intereses electorales, mientras que para la Unién

Europea se trata de algo muy local y secundario.

3.1. Marco europeo

Los estados miembros de la Union Europea son los responsables principales
de regular la creacion y explotacién de las empresas minoristas, pero su margen
normativo ha de cumplir las los principios que regulan las libertades recogidas en el
Tratado y, sobre todo, en la normativa de 2006. Los estados europeos, con reino
Unido, Francia y Alemania, habian iniciado antes un proceso de liberalizacion en la
regulacién del comercio minorista, reduciendo las exigencias de competencia y de
horarios, que necesitaban de un marco general y comun.

En ese afio entrd en vigor la Directiva 2006/123/CE de Servicios en el Mercado
Interior, que de acuerdo con los Articulos 47.2, 55, 71 y 80.2 del Tratado, regulaba los
servicios del mercado interior y permitia a las empresas establecer puntos de venta en
todos los Estados europeos con mas facilidad.

Estas directrices supusieron un cambio de las regulaciones nacionales para
conseguir una situacion mas homogénea de las normas comerciales en el conjunto de
Europa. Los puntos méas destacados de esta Directiva, conocida con el nombre de
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normativa Bolkestein, eran: eliminar las trabas para que fuera posible un desarrollo
libre de servicios entre los Estados europeos, especialmente en las zonas fronterizas y
facilitar los tramites para establecer empresas en cualquier region de la Unién.

Esta ley destaca la importancia de la eliminacion de las trabas juridicas para
conseguir el establecimiento de un auténtico mercado interior, algo en lo que esta
empefiado el Parlamento y el Consejo europeos. Asi consta en al principio de la
redaccién de esta ley en su segunda consideracion:

“Para fomentar el crecimiento econémico y la creacidén de puestos de trabajo en

la Union Europea resulta esencial un mercado competitivo de servicios.

Actualmente, hay un gran ndmero de barreras en el mercado interior que

impiden a los prestadores, en particular a las pequefias y medianas empresas

(PYMES), extender sus operaciones mas alla de sus fronteras nacionales y

beneficiarse plenamente del mercado interior. Ello debilita la competitividad

global de los prestadores de la Union Europea. Un mercado libre que obligue a

los Estados miembros a suprimir las barreras para la circulacion transfronteriza

de servicios y que, al mismo tiempo, ofrezca a los consumidores mayor
transparencia e informacion, proporcionaria a los consumidores mas

posibilidades de eleccién y unos servicios a precios mas bajos.”

El establecimiento de este marco normativo es lo que dio seguridad juridica
para las inversiones de empresas dedicadas al comercio y lo que permiti6 la
integracion del mercado minorista en la Unién Europea.

En 2015 (28 de octubre), la Comision europea presentd la llamada Estrategia
para el Mercado Unico. En ella se detallaban un conjunto de medidas para acabar con
aguellos factores que impiden el desarrollo del empleo, la inversién y, en general, el
crecimiento econdmico en Europa. En concreto, para el caso del comercio minorista el
objeto era poner limites a las restricciones del sector para facilitar el establecimiento
de empresas y reducir las limitaciones dentro del mercado Unico. En la planificacion de
medidas en 2017 la Comisién ofrecié orientaciones para reformar el sector en los
estados miembros y establecer medidas que garanticen el cumplimiento en el
comercio minorista.

El comercio electronico estd siendo un aliciente muy importante para los
minoristas europeos, que asi se ven mas integrados en el conjunto de la Unién

Europea con unas ventas a distancia transfronterizas, pues les permite tener clientes
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al otro lado de las fronteras sin necesidad de invertir fuera. Asimismo, el hecho de que
el comercio minorista se extiende por la Unién sin trabas fronterizas favorece que los
consumidores europeos se beneficien del mercado Unico con una oferta minorista
mucho mas amplia.

La Unién Europea necesita actualizar sus regulaciones marcos en este sector,
pues el comercio electrénico y la creciente digitalizacion suponen una nueva realidad
de cambios para el comercio minorista. Hay que tener en cuenta la nueva realidad en
el sector minorista europeo, donde el comercio tradicional convive y se combina con el
comercio electrénico en un entorno multicanal. Por ello la Unién esta legislando
nuevas normas para acabar con la discriminacion para comprar en red debido a la
nacionalidad o lugar de residencia. Hay que eliminar las fronteras y restricciones en la
red para evitar se redirigidos a paginas web de cada pais y verse obligados a utilizar
determinadas tarjetas de crédito. De esta forma no habrd diferencia entre los
consumidores y comerciantes, sean de un estado u otro.

Sin duda estos cambios de regulacién beneficiaran al pequefio comercio, que
vera favorecidas sus ventas, en linea, en un mercado europeo mas controlado. Las
leyes europeas, de Servicios Digitales y la de Mercados Digitales buscan crear un
espacio digital mas seguro que beneficie a los usuarios y a las empresas, en especial
a los vendedores, con unas condiciones de competencia mas equitativas (Consejo de
la Unién Europea. Configurar el futuro digital de Europa).

La politica comercial internacional es competencia exclusiva de la UE, y no de
los estados miembros, para que Europa presente una posicion sélida y fuerte en la
escena mundial. La normativa comercial de la UE es un medio para proteger a los
productores y a los comerciantes de los estados miembros de los perjuicios que les
pudieran ocasionar paises terceros y hacer frente a la competencia desleal de

empresas extranjeras (Consejo de la Unién Europea. Politica comercial de la UE).

3.2- Normativa estatal

De acuerdo con el articulo 149.1.13 de la Constitucion espafiola son las
Comunidades Auténomas las competentes a la hora de legislar sobre el comercio

interior. Sin embargo, el Estado es competente para establecer principios generales y
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normas bésicas que sirvan de marco y de planificacion en todos los territorios, que
eviten duplicidades solapamientos y garanticen el libre desarrollo del comercio.

La primera ley espafiola ha regulado el régimen juridico del comercio minorista
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista que entré en vigor
el 06/02/1996 durante el dltimo gobierno de Felipe Gonzalez (Boletin Oficial del
Estado, 17-1-1996).

Esta norma ha sido modificada y actualizada en diferentes ocasiones 1999,
2002, 2003, 2004, 2007, 2009, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2021 y 2022. En la
ultima modificacion del 30/03/2022, pasada la fase mas critica de la pandemia, se dice
expresamente que es necesaria una sistematizacién, modernizacién y adecuacion a la
realidad de los mercados. En la Exposicion de Motivos de esta ley se alude a los
profundos cambios de la distribucion comercial, a la incorporacion de nuevas
tecnologias y al contexto de la Unién Europea.

El punto de partida es esa Ley 7/1996, de Ordenacion del Comercio Minorista,
gue se basaba en la idea de la libre competencia, a través de nuevas lineas de
liberalizacion econémica y de mejora de las regulaciones en el contexto de la
integracion de Espafia en la UE. Espafa ha sido considerada por la UE, el FMI y por al
OCDE como unos de los estados con una normativa comercial estricta y poco flexible,
que impedia el pleno desarrollo de la competitividad y la libre empresa.

Con esta ley, compuesta por setenta y dos articulos, se pretendia apoyar en la
modernizacion del comercio y las estructuras comerciales espafiolas, intentando
corregir los desequilibrios que existian entre las pequefas y las grandes empresas,
buscando una competencia libre y leal.

El objeto principal de esta legislacion es establecer el régimen juridico general
del comercio minorista, asi como regular determinadas ventas especiales y actividades
de promocién comercial, sin perjuicio de las leyes dictadas por las Comunidades
Auténomas en el ejercicio de sus competencias en la materia.

La norma de 1996 precisa lo que se entiende por comercio minorista, es decir,
aquella actividad desarrollada profesionalmente con &nimo de lucro consistente en
ofertar la venta de cualquier clase de articulos a los destinatarios finales de los
mismos, utilizando o no un establecimiento. En esta ley se considera como
establecimiento comercial a todo lugar de venta al por menor donde el empresario
realiza su actividad de forma permanente, o aquellas instalaciones moviles en las que

realiza su actividad habitualmente.
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El articulo 5 regula la libertad de establecimiento comercial, la utilizacién
legitima del suelo. Con caracter general, la apertura, traslado o ampliacion de
establecimientos comerciales no estara sujeta a régimen de autorizacién.

Se indican ciertas regulaciones de prohibicién de ventas al por menor, aparece
recogido en el articulo 8. En este articulo se recogen aquellas personas fisicas y
juridicas a las que se les esta especialmente prohibido. Ademas, en eta ley aparecen
recogidas las mercancias y servicios que no pueden ser prestados.

Asi mismo los contratos aparecen regulados en esta ley (Articulo 11), todos los
articulos deben de estar sujetos a una garantia y servicio postventa (Articulo 12),
libertad de precios (Art. 13) o las rebajas (art. 24 y 25).

Esta normativa se completa, como se ha indicado antes, con otras leyes
parciales, como la Ley 1/2004, de 21 de diciembre de horarios comerciales, y la Ley
12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de
determinados servicios.

Por su parte, en 2006 Espafa tuvo que implantar la Directiva 2006/123/CE de
Servicios en el Mercado Interior, que facilita a cualquier empresa europea la creacion
de puntos de venta, incluido el comercio minorista, en todos los Estados miembros?.

Las principales disensiones en las politicas que regulan el comercio minorista
son aquellas por las que el Estado ha de velar para evitar conflictos normativos entre
las diferentes administraciones autonémicas y locales sin perder de vista el panorama
europeo. Algunas Autonomias se ajustan a la normativa estatal con pequefios
cambios, mientras que otras ocasiones han sido mas atrevidas y ha forzado a
moadificar la regulacién general del Estado al respecto.

Las normas estatales regulan la concesion de la licencia para la implantacion
del pequefio comercio, los pagos a proveedores, las ventas especiales, como las

rebajas, los horarios y la promocion de ventas.

? Esta Directiva europea se incluyé en el ordenamiento juridico espafiol por medio de la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
y Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes relacionados con este

punto. Con tales normativas se permite un libre acceso y ejercicio de la actividad econémica.
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3.3- Normativa de Castillay Ledn

Las regulaciones autondémicas, en general, tienden a poner limites a la
competencia para proteger a este sector. Diversos organismos critican las normativas
autonomicas y piden una mayor liberalizacion en la concesion de licencias comerciales
y en la libertad de horarios. Estas restricciones se usan como argumento de la
reduccion del empleo en este sector, que aumentaria con una mayor liberalizacion.

Por ello, as diferentes modificaciones de las normativas han tendido a hacer
mas restrictiva la regulacion del sector del comercio minorista que en las primeras
leyes. En la actualidad, ademas, las diferencias entre las regulaciones autonémicas
son cada vez mayores.

La Junta de Castilla y Ledn ha legislado sobre el comercio minorista y ha
desarrollado diferentes aspectos normativos en el &mbito de sus competencias con el
objeto de mejorar la competitividad de los comercios minoristas, sus precios, su
eficiencia e incrementar las compras por parte de los consumidores.

En 2002 se aprueba la Ley de Comercio de Castilla y Le6n (16/2002, de 19 de
diciembre), que, dentro de la normativa estatal, precisaba numerosos detalles
importantes en la regulacién de los comercios.

Tal norma autonémica se ha visto determinada por cambios a nivel nacional y
europeo posteriores, que han obligado a modificar y precisar algunos aspectos de ella
transposicion al ordenamiento juridico de Castilla y Leodn. Por ello, al resultar
complicado reunir en un Unico texto legal la legislacion referente al comercio, en 2014
se procedi6 a refundir toda la normativa existente en materia de comercio para aclarar
y armonizar todas las regulaciones vigentes (Decreto Legislativo 2/2014, de 28 de
agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio de Castilla y
Ledn; BOCYL n° 167/2014, de 1 de septiembre de 2014).

En el proceso de refundicion se han regularizado, aclarado y armonizado todos
los textos legales vigentes en materia de comercio®. El Texto Refundido consta de 5
titulos y de 58 articulos, a los que se afiade una disposicion final.

Este nuevo texto de 2014 incluye las novedades de la regulacién estatal y
europea, en especial en relacion con los horarios comerciales y su flexibilidad de
apertura y festiva, y la liberalizacion de ventas especiales, como las rebajas. Asi

recoge la definicion del comercio de proximidad en el Titulo I:

® Hay una ultima modificacion de 6 de julio de 2017.
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“Articulo 3. Actividad comercial minorista y mayorista. 1. Se entiende por
actividad comercial de caracter minorista, a los efectos de esta ley, situar u
ofrecer en el mercado productos y mercancias, asi como la prestacion al publico
de determinados servicios que constituyen un acto de comercio, siempre que
tengan como destinatario final al consumidor o usuario. A los efectos de lo
sefialado anteriormente se estard al concepto de consumidor y usuario recogido
en la normativa vigente en materia de defensa de los consumidores y usuarios.”

En el Titulo I, ademas de detallar el concepto de la actividad comercial, su
organizacion, sus caracteristicas, la creacion del Consejo Castellano y Leonés de
Comercio., etc. se trata la regulacion de los horarios comerciales, modificando la
legislacion anterior en la linea de una mayor flexibilizacion de horarios y de apertura
comercial en domingos y festivos. El desarrollo reglamentario posterior fijara el
calendario concreto de domingos Yy festivos de apertura y los criterios para declarar la
de Zonas de Gran Afluencia Turistica, es decir aquellas areas en las que hay mayor
libertad de horarios. También se regula la devolucion de los bienes y productos, las
garantias de los productos y la prohibicién de venta con pérdida.

El Titulo Il trata, entre otros aspectos, de la concesion de la licencia comercial
solo para aquellos establecimientos que superen los 2500 metros cuadrados. Se
facilitan y acortan los tramites de concesion.

El Titulo Ill toca aspectos importantes para el comercio minorista, pues regula las
promociones de ventas, dando una mayor flexibilidad y liberalizando las rebajas. Cada
comerciante podra fijar el periodo mas conveniente para ello.

El Titulo IV estd dedicado a las “ventas especiales” y el Titulo V legisla
la inspeccién de comercio, ademas de las infracciones y sanciones correspondientes.

La regulacion de los horarios comerciales ha sido ya extensa, desde el Real
Decreto-Ley 2/1985, de 30 de abril, de medidas econémicas, que los liberalizd
completamente. A partir de este momento surgieron restricciones y limitaciones en
determinadas Comunidades, que obligaron a los diferentes gobiernos espafioles a
buscar un marco general. Es a partir de la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de horarios
comerciales cuando se acaba con la libertad de horarios comerciales y se implanta
una serie de restricciones en el numero de festivos, en el horario total semanal. El
Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, modifica en su titulo V parte de las

regulaciones anteriores de horarios.
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La ley estatal de 2005 fijaba en un minimo en setenta y dos horas el horario
semanal de apertura del comercio. La mayor parte de las Comunidades Auténomas
siguieron este patrén, salvo Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, Madrid, Navarra y
La Rioja que mantuvieron las noventa horas anteriores.

El nimero de domingos vy festivos en los que estid permitida la apertura del
comercio minorista no es igual en todas las Comunidades. Cada afio se fija un
calendario propio en funcion de sus fiestas locales y particularidades. El art. 7 del
decreto de la Comunidad castellano y leonesa fija solamente el minimo de domingos y
dias festivos, diez, en los que se pueden abrir los comercios, pudiendo permitir
excepciones en municipios con tradiciones comerciales histéricas.

Ademas, hay que tener en cuenta las “Zonas de gran afluencia turistica”, que
tienen un horario comercial especial en determinados dias festivos. Estas son,
Salamanca, Santa marta de Tormes y Carbajosa Sagrada, Avila, Leén, Golmayo
(Soria), Burgos, Sotillo de la Adrada (Avila) y Valladolid, Arroyo de la Encomienda y
Zaratan. De estos tres municipios de la provincia vallisoletana a Arroyo de la
Encomienda, previa solicitud, se le concedi6 en 2013 la calificacion de “Zona de gran
afluencia turistica” para el Centro Comercial “Rio Shopping y para “Hipercor, S.A.”, a
los efectos de aplicacion del régimen especial de horarios comerciales por tratarse de
un “area cuyo atractivo principal sea el turismo de compras” (Boletin Oficial de Castilla
y Leodn (27-9-2013).

Estas Zonas, incluido Arroyo de la Encomienda, tiene fijados los siguientes dias
festivos desde 2013: el domingo anterior al dia del padre, el domingo de Pascua, el
domingo del puente de mayo, el primer domingo de las Ferias y Fiestas de Nuestra
Sefiora de San Lorenzo, el domingo del puente del Pilar y el primer domingo de la
Semana Internacional de Cine, aunque se han ido revisando y modificando algunos de
estos dias. En 2016 se solicit6 la liberalizacion total de apertura de todos los domingos
y festivos, que fue denegada (Boletin Oficial de Castilla y Leén (3-2-2016). En concreto
para 2023 el Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda solicité la apertura del 26 de
noviembre en lugar del 30 de abril “de igual o mayor incidencia turistica en el municipio
de Arroyo de la Encomienda por corresponder con la semana del denominado Black
Friday”. La Consejeria de Industria, Comercio y Empleo ha denegado esta peticion. En
el punto cuarto de los Fundamentos de derecho se dice lo siguiente para justificar su
decision (Boletin Oficial de Castilla y Leon (20-4-2023):
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“La apertura en ese municipio del domingo del Black Friday generaria
consecuencias graves en ese equilibrio comercial, fundamentalmente debido al
desplazamiento de consumidores que pudiera generarse desde municipios
limitrofes, produciendo un impacto negativo en el resto de municipios de
Castilla y Lebdn con ZGAT declarada. En definitiva, esa situacién de equilibrio

comercial conseguida durante afios se romperia.”

Otra diferencia entre regiones era la del nimero de dias habilitados para las
rebajas en los dos periodos fijados (principios y mediados de afo), entre 10 y 150
dias. En la ley vigente de Castilla y Ledn se ha liberalizado el establecimiento de
rebajas, que no tienen ni minimo ni maximo de dias ni un periodo concreto, sino que
es el comerciante el que lo decide (art. 27).

En cualquier normativa es fundamental establecer qué es un comercio
minorista. Por ello las normas autonémicas especifican los metros cuadrados de
superficie necesario para que un comercio se considere «gran establecimiento». El
namero de metros se ha ido reduciendo y se ha ido exigiendo una segunda licencia
municipal para la apertura de comercios. La mayor o0 menor superficie de estos
«grandes establecimientos» distingue a unas Comunidades Auténomas de otras, de
las mas proteccionistas a las menos. Actualmente en Castilla y Ledn esta fijado (art.
15) una superficie igual o mayor de 450 metros cuadrados para considerar un “gran
establecimiento comercial”.

Finalmente hay que tener en cuenta la competencia que al comercio minorista
y de proximidad de Castilla y Le6n le producen algunas comunidades limitrofes, como
es el caso de la de Madrid. La Ley Organica de la Comunidad de Madrid (en concreto
su reforma en la Ley 1/2010 de 1 de marzo) elimina varias restricciones con vistas a
flexibilizar, liberalizar y dinamizar la competencia del sector. La liberalizacién de los
dias laborables y el horario de apertura en el comercio madrilefio, que no mantiene
ninguna restriccion, ha incidido negativamente en las provincias limitrofes, pues
Castilla y Ledn mantiene un grado alto de regulacion de las restricciones horarias.

La incidencia economica de las diferentes normativas, en espacial las
autondémicas, se percibe en numerosos factores como la productividad, los precios, el

empleo y la competitividad (Matea y Mora, 2009).
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4-Ayudas y medidas de apoyo

Ante la situacion pandémica por la expansion del coronavirus en 2020, habria
gue analizar las consecuencias que esta crisis ha producido sobre el sector comercial,
en concreto el minorista, y las actuaciones que los distintos organismos publicos y
privados politicos han llevado a cabo para paliar los efectos que sobre la economia del
pais ha supuesto la paralizacion de la vida en las ciudades y la pérdida del turismo.

4.1- Ambito europeo

La Union Europea es sensible a los problemas estructurales que sufre el
comercio minorista en su transicion ecoldgica y digital, pero también es consciente de
las ventajas de este tipo de negocio para la economia social, pues contribuye a la
prosperidad, al bienestar y a la inclusién de los ciudadanos. A través de este comercio
se crea una conciencia de compromiso ciudadano en su comunidad y de implicacién
para resolver las necesidades locales, es decir, se potencia una economia de
proximidad.

En 2018 la Comision publicé la guia «Hacer frente al futuro» para revitalizar y
modernizar el sector del pequefio comercio (Union Europea (2018). A raiz de esta
propuesta general tuvieron lugar diversos talleres para ver experiencias y buscar
soluciones. En 2019 se desarrollaron talleres en Bruselas, Madrid, Bucarest y Viena.
En octubre de 2020 se mantuvieron estos talleres, pero de forma virtual, con el objeto
de dar soluciones a la crisis planteada por el COVID-19. En diciembre de 2021, un
taller se centré en la digitalizacion de las PYMES minoristas, en especial en areas
rurales.

La Comisibn ha creado programas para facilitar la digitalizacion y la
modernizacién de las PYMES minoristas en el marco de la iniciativa #Revitalise
Retail. Se estan apoyando experiencias innovadoras, en una linea ecolégica y digital,
que puedan transformar sus modelos de negocio y logren dar respuesta a los cambios
en los habitos de los consumidores, especialmente teniendo en cuenta lo que ha
supuesto la crisis del COVID-19.

La Union Europea ha tomado diversas medidas al comienzo de la pandemia
para que el impacto econémico no fuera demasiado efectivo. La Comisién Europea ha
aprobado un total de 3,7 trillones de euros para, entre otros fines, apoyar a las

empresas y asi mantener el empleo, ayudar a las PYMES y buscar reactivar el
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turismo. Europa es consciente de que la actividad turistica es importante para que se
mantengan las pequefias y medianas empresas, sobre todo el pequefio comercio. Por
ello, se ha aprobado un plan de recuperacion para Europa, conocido con el nombre de
fondos Next Generation EU. Que pretende transformar la economia europea posterior
al COVID-19, en una linea resiliente, digital y ecoldgica, con una inversién de 1,8
billones de euros (Comision Europea, 2020b).

Una medida diferente a las anteriores, pero de un gran valor mediatico y
simbodlico es la campafia de creacibn de la Capital Europea del Comercio de
Proximidad a partir de las acciones de apoyo disefiadas durante la pandemia. El 9 de
mayo de 2019 habia tenido lugar el primer “Dia Europeo del Comercio de Proximidad”.
En relacion con ello, en 2021 tuvo lugar una iniciativa importante, pues se solicito la
creacion de la Capital Europea del Comercio de Proximidad, por parte del espafiol
Alfons Barti Borrell, en nombre de la asociacion Fundacié Barcelona Comerg y la
federacion de asociaciones Vitrines d’Europe. Se propone la creacién de una Capital
Europea del Comercio de Proximidad con el fin de promocionar el comercio minorista,
la ciudad elegida y la propia Europa: “La mision seria valorar el comercio local y
contribuir a la conciencia colectiva de su importancia a nivel econémico (creacion y
anclaje de riqueza y fiscalidad) y social (creacion de empleo y comunidad), asi como
destacar el papel que juega el comercio minorista local en la preservacion del estilo de
vida europeo, el modelo, la forma y la sustancia de sus ciudades, y como el comercio
minorista local es un factor de identidad europea.”

El Parlamento Europeo aprob6 por unanimidad el 17 de enero de 2023 este
proyecto por los parlamentarios que representan a 450 millones de ciudadanos
europeos. Ademas, habra un Secretariado de Capitalidad Europea de Comercio de
proximidad, que se encargara de coordinar y apoyar a la sede anual. A partir de 2024
habra una ciudad o municipio de Europa que sea la capital del comercio de proximidad
y en ella se llevardn a cabo durante un afio actividades y talleres encaminadas a
promover iniciativas de mejora en el comercio, como la digitalizacion, la sostenibilidad,
el ahorro energético, de buenas practicas, actividades culturales, de ocio, etc.

Barcelona y Bilbao han presentado ya sus candidaturas a ser sede de esta capitalidad.
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4.2- Ambito nacional

Espafia es uno de los paises mas afectados en Europa por la pandemia, por
varias razones. Ademas de motivos estructurales de su economia, fundamentalmente
lo es por la importancia que tienen en el PIB (21% frente al 17% de la Union Europea)
los sectores mas vulnerables a esta situacion (comercio, hosteleria, restauracion y
transporte).

Los comerciantes, en general, y los minoristas en particular, han sufrido las
consecuencias de la pandemia y de las medidas adoptadas para evitar su
propagacion. Los ingresos por las ventas se han visto reducidos, sin que sus gastos
fijos se hayan paralizado ni sus obligaciones financieras. Muchos de los pequefios
comercios no han podido hacer frente a esta situacién y se han visto obligados a
cerrar, con la consiguiente pérdida de empleos. Por otra parte, los establecimientos
han tenido que tomar medidas de seguridad para evitar contagios y adaptarse a la
venta en estas circunstancias. Ello ha supuesto una inversién extra en unos momentos
de bajas ventas.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declara el estado de alarma en
todo el pais. Se limita la libertad de circulacion de las personas y se suspende la
actividad comercial presencial, excepto en los establecimientos que oferten bienes o
servicios de primera necesidad.

El estado de alarma tendra que prorrogarse seis veces mas hasta el 21 de
junio de 2020. Mas tarde, el 25 de octubre, se aprueba el Gltimo estado de alarma, que
acabara el 9 de mayo de 2021. En este ultimo decreto se deja cierta libertad a las
Comunidades autbnomas para fijar sus toques de queda, cierres perimetrales, fijar el

namero maximo de personas en reuniones, etc.

El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo (BOE de 18 de marzo de 2020), de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19, en el articulo 29 habla de una “linea para la cobertura por cuenta del
Estado de la financiacion otorgada por entidades financieras a empresas y
auténomos”. También hace mas amplios los limites de endeudamiento del ICO, para
que las empresas y auténomos dispongan de mas margen de ayuda en la crisis.

A raiz de la pandemia las diferentes administraciones espafiolas han buscado
reactivar el comercio por varias vias. Por una parte, se han aportado fondos a las

empresas con objeto de mantener sus actividades y hacer frente a las pérdidas
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ocasionadas por el parén econdmico de la pandemia y, por otra parte, se han
disefiado medidas para mejorar las ciudades, en concreto para que las calles sean
mas atractivas para promocionar el comercio de proximidad y se vuelvan a llenar de
potenciales clientes.

Las administraciones estatales y autondmicas intentaron poner freno a la
desaceleracion econdmica que la pandemia ha provocado, asi como las
consecuencias y efectos sobre los demas agentes econémicos y, en general, sobre la

sociedad.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Actuaciones de apoyo a la competitividad:

La Secretaria de Estado de Comercio pone al servicio del sector comercial
informacién sobre las ayudas de otros organismos y administraciones publicas. Esta
Secretaria de Estado de Comercio realiza diferentes actuaciones, dentro del Plan de
Modernizacion del Comercio, con el objeto de mejorar la competitividad de los
comercios, en especial para su digitalizacion y adaptacion a las nuevas tecnologias y
distintas formas de consumo, la formacién de empresario y trabajadores. Estos
proyectos buscan la mejora de la competitividad de las areas comerciales rurales y
urbanas.

En esta web se puede acceder a estudios e informes sobre el comercio
publicados en los Ultimos afios, y a los programas de apoyo a la competitividad del
comercio minorista desde 2015. La Guia de ayuda al comercio tiene un enlace a la
guia de comercio seguro 2022, que facilita el acceso a los comerciantes a
herramientas digitales para la gestion de la ciberseguridad.

También se puede acceder al Plan de apoyo 2022, que recoge el Convenio
entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafia para el Desarrollo de programas de
apoyo a la competitividad del comercio minorista 2022.

Plan de Apoyo a la competitividad del comercio minorista 2022:

En abril de 2022 (BOE 2 de mayo) se publicaba el Convenio entre el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegaciéon de Espafia para el Desarrollo de programas de apoyo a la

competitividad del comercio minorista.
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En las consideraciones del convenio se expone la necesidad de ayudar al
pequefio comercio:

“El sector comercial es uno de los sectores mas afectados por la crisis sanitaria

provocada por el COVID-19 y requiere un mayor apoyo a su modernizacion que

le permita ser mas resiliente. Este convenio permite sumar esfuerzos de

recursos de la administracién general del estado y de la Camara de Espafa y

la red de Camaras regionales.”

Por ello, se convocan ayudad para programas que tienen como
objetivo fomentar la competitividad del sector comercial en areas tales como: la
digitalizacién, la dinamizacion y la formacién, entre otras. La Direccién General de
Politica Comercial aporta 2.027.500 euros a la Cadmara de Espafia, y esta afiade un
total de 2.147.500 euros, a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER). En concreto Castilla y Ledn aparece con un presupuesto de ayuda de
213.376 €.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Convocatoria 2023:

El 14 de marzo de este afio el BOE ha publicado tres lineas de ayuda dirigidas
a fortalecer el comercio, para ser mas digital, sostenible y resiliente. Las ayudas, un
total de 107 millones de euros, estan destinadas a las zonas comerciales urbanas, a
los mercados sostenibles de zonas rurales y al comercio de zonas turisticas. En esta
convocatoria se amplia la cuantia de las subvenciones, ya que en las dos anteriores
convocatorias ha habido un gran nimero de solicitudes (Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo. Gabinete de prensa (14-3-2023).

4.3- Ambito autonémico

La Junta de Castilla y Leén, como otras Comunidades, también respondié de
forma rapida ante la pandemia y sus consecuencias en la economia de la region. En
concreto abrié dos lineas de ayuda: una con el objeto de “apoyar actuaciones de
promocién del comercio minorista de proximidad y de apoyo al tejido asociativo
comercial” y otra, cuya finalidad era “apoyar las inversiones dirigidas a la
modernizacion y digitalizacion de los comercios y/o para garantizar el abastecimiento

de productos de caracter ordinario en el medio rural” (Junta de Castilla y Ledn, 2021).
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La Consejeria de Empleo e Industria desde 2020 convoca anualmente ayudas
para hacer frente a los proyectos de reforma, modernizacion y digitalizacién de los
establecimientos comerciales.

La Orden de 29 de diciembre de 2021 de la Consejeria de Empleo e Industria
convocO subvenciones dirigidas al comercio de la Comunidad castellano y leonesa,
para financiar inversiones en proyectos dirigidos a los siguientes fines:

- La modernizaciéon y/o mejora de la imagen del establecimiento comercial o su
adecuacion para el ejercicio de la actividad comercial.

- Digitalizacion mediante la implantacion o la introduccion de mejoras en su
sistema de gestion y/o de comercializacion, sobre la base de la incorporacion

de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Las ayudas iban dirigidas de manera exclusiva y estricta a la actividad comercial y
minorista, exceptuando los puestos de venta y mercadillos.

En las plataformas y en las paginas web y plataformas tecnolégicas de los
comercios ha de aparecer el logotipo y leyenda, donde consta la ayuda recibida del
gobierno regional (Anexo 2).

Ayudas similares han vuelto a ser convocadas a finales de 2022 (BOCyL,30 de
diciembre), destinadas a la financiacion de inversiones en el marco del Componente
13 «Impulso a la pyme», Inversién 4 «Apoyo al Comercio», actuacién 1.2 «Programa
de Modernizacién del Comercio: Fondo Tecnholdgico», del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

En el pequefio comercio los proyectos subvencionables iran encaminados a la
incorporacién de nuevas tecnologias para que el comercio local se adapte a las
nuevas necesidades del consumo. La convocatoria sefiala especificamente las
siguientes areas: nuevas tecnologias para mejorar la estrategia comercial en linea y
de comunicacién, adaptacién del espacio fisico de venta para dar respuesta a las
nuevas costumbres de consumo y a los nuevos modelos de gestion, y también para
mejorar la eficiencia en el consumo energético y de los recursos.

El Portal del comerciante de Castilla y Le6n es una herramienta muy util para
ayudar a los pequefios comercios de la Comunidad. En él hay un apartado dedicado al

“Apoyo al comerciante”, donde se informa de subvenciones, financiacion, ayudas y
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servicios para sacar adelante proyectos empresariales y otras necesidades de los
comercios.

Los apoyos aparecen clasificados de la siguiente forma:

- Autondmicos: Programa de modernizacion del comercio: fondo tecnolégico,
Informacion sobre ERTES y para autonomos frente al COVID-19, Medidas
financieras ante la crisis del COVID-19, Modernizacion y digitalizacion del
comercio, Apoyo al abastecimiento rural, Apoyo a la promocion del turismo de
compras, Lanzadera financiera, Internacionalizacion, Contratacion, Premios de
comercio tradicional de Castilla y Ledén, Apoyo a las PYMES comerciales
afectadas por la crisis COVID-19.

- Estatales: lineas ICO, contratacion, transformacion digital, comercio seguro

- Locales

Como apoyo local aparece un organismo de gran importancia, la Red de agentes
de comercio interior de Castilla y Ledn (RACI), compuesto las administraciones locales
y por la propia Junta, que busca impulsar la ordenar, la innovar y promocionar el
pequefio comercio. A través de esta red se puede acceder a las paginas web de cada
administracién local participante. En el caso de Valladolid se puede acceder a la
Diputacion y a los Ayuntamiento de la capital, de Laguna de Duero y de Medina del
Campo.

En la web de esta red el comerciante, los emprendedores y las asociaciones tienen
a su disposicion no solo informacion, sino recursos y herramientas Utiles para apoyar

Su hegocio.

4.4- Ambito local

Diputacion de Valladolid:

La Diputacion habia convocado y concedido en 2020, en el marco del plan de
choque contra el COVID-19, ayudas al comercio, hosteleria y productores del sector
agroalimentario para promocionar la venta de productos de la marca “Alimentos de
Valladolid. A gusto de todos”. Los beneficiarios de las ayudas (un maximo de 600 €)
eran, por una parte, autbnomos y pequefias empresas de hasta 20 trabajadores, y por
otra comerciantes, hosteleros y productores que tengan sus locales en poblaciones de

la provincia de Valladolid de menos de 20.000 habitantes.
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Esta institucion provincial ha convocado subvenciones de apoyo al comercio de
proximidad y venta ambulante para pequefios municipios con menos de 200
habitantes. La Gltima convocatoria es del de 28 de marzo de 2022 (Boletin Oficial de la
Provincia de Valladolid, 28-3-2022).

Las ayudas van dirigidas a locales comerciales con venta permanente de
productos y en ellos se incluyen a los bares. Cada beneficiario puede obtener un
maximo de 2000 €, incluido el gasto corriente y el de inversion.

También se ha abierto en esta convocatoria una linea de ayuda a los
auténomos y microempresas que realicen la venta ambulante en vehiculos en, al
menos, dos municipios de la provincia con menos de 200 habitantes. En este Gltimo
caso, ademas de contar con la autorizacibn municipal para la venta ambulante y los
correspondientes permisos sanitarios de manipulacion y conservacion de alimentos,
sera necesario disponer de un local fisico para producir o almacenar los productos a la

venta.

Céamara de Comercio:

La web de la Camara de Valladolid pone a disposicion de los comerciantes un
“Programa de apoyo al comercio minorista”, con el fin de mejorar la calidad del servicio
al cliente, el punto de venta y el marketing. Ademas de ofrecer talleres para atraer a
los clientes en redes sociales y publicidad y hacer recomendaciones de mejora, se
anuncian las convocatorias de ayudas del Programa de Comercio Minorista de
seleccion de PYMES y autonomos para el desarrollo de Diagnésticos de Innovacion
Comercial de Valladolid, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y por la Secretaria de Estado de Comercio en el marco del Programa de
Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista (Camara de Valladolid (2022b). La
Gltima convocatoria, de 2022, expresa asi la finalidad:

“Esta actuaciéon tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la
competitividad de los comercios, mediante la realizacibn de Diagndsticos
individualizados e informe de recomendaciones de mejora, a fin de impulsar la
adopcion, por parte de los mismos de metodologias y soluciones que

permitan mejorar su situaciéon competitiva.”
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llustracién 1: Programa de apoyo al comercio minorista. Camara Oficial de Comercio

omercio

APOYO AL COMERCIO
MINORISTA

| Camara

Fuente: camaravalladolid.com

La Camara ofrece también otras ayudas de las que pueden disfrutar los
comerciantes:

TICCAMARAS. Programa de Ayudas a la digitalizacién de la Pyme:

Esta iniciativa estd dirigida a auténomos y PYMES para mejorar la
competitividad a través de un plan de implantacién de nuevas tecnologias. Hace ya
unos afios que la Camara de Valladolid ha convocado estas ayudas para toda la
provincia de Valladolid, en casos en demarcaciones de ayuntamientos de poblaciones
concretas, como Santovenia de Pisuerga, en 2019, pefiafiel, en 2020, iscar, 2020,
cofinanciado con fondos FEDER.

Las ayudas de este programa van encaminadas a crear paginas web y ayudar
al fomento del comercio electrénico, potenciar el uso de las redes sociales, de la wifi
para los clientes, mejorar el suso informatico de la gestiéon de clientes e integral, y
promover un 6ptimo uso del marketing, entre otros aspectos.

La dltima convocatoria, de 2022 (BOP Valladolid, 8 de julio de 2022 y BOP
Valladolid, 17 de octubre de 2022, tercera ampliacion del plazo), va dirigida a los
municipios de la demarcacion territorial de Diputacion de Valladolid (Camara de

Valladolid, 2022a)*. La Fase Il de Ayudas tendr4 un coste maximo elegible por

4 Excepto los municipios de Valladolid, Laguna de Duero, Medina del Campo y Arroyo de la
Encomienda)
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empresa de 7.000 €, prefinanciado en su totalidad por la empresa beneficiaria y
cofinanciado al 50% por FEDER, siendo por tanto la cuantia maxima de ayuda por
empresa de 3.500 €.

La convocatoria de 2021 y la 2020 anadia la referencia “con el fin de impulsar
la transformacion digital de las PYMES para hacer frente al impacto econémico de la

COVID-19”, que en 2022 ya no aparece debido a la mejora de la situacion sanitaria.

Ayuntamiento de Valladolid:

El Ayuntamiento de Valladolid tiene un portal dedicado a los Mercados
Municipales de Valladolid. Los 200 puestos que forman parte de los cinco Mercados
son un ejemplo de comercio de barrio, que fomentan la animacién de sus zonas y

tienen un trato directo con los clientes.

llustracion 2: Portal Mercados Municipales de Valladolid. Ayuntamiento de Valladolid

- EL COMERCIO

MeVA| DE PROXIMIDAD,
. APOYA A TUS
MERCADOSDE VECINOS/AS...
VALLADOLID iVEN!

Fuente: www.Valladolid.es

En la pestafia de Ayudas y subvenciones aparece la convocatoria de “Ayudas a
empresas de nueva creacion 2022”. Los beneficiarios pueden recibir hasta un maximo
de 6.000 euros a fondo perdido para poder cubrir los gastos de puesta en marcha del
negocio, que tiene que estar ubicado en el municipio de Valladolid (Ayuntamiento de
Valladolid. Ayudas y subvenciones, 2022).

También se incluye un plan de Formacion y asesoramiento sobre protocolos
frente a la COVID-19. El Ayuntamiento de Valladolid ofert6 en 2020 un programa de

asesoramiento en linea dirigido al sector de comercio y de servicios para formarlos
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empresarios y los trabajadores en los protocolos y medidas de seguridad e higiene en
los establecimientos de compra-venta.

5-Campafas y programas para reactivar el comercio minorista en Valladolid

Antes de exponer las diversas campafias que se han realizado a partir del
COVID-19 para reactivar el comercio de proximidad hay que comenzar por el principio,
es decir, por la primera campafna publicitaria estatal organizada por el gobierno de
Espafa en octubre de 2020.

La ministra de Industria, Reyes Maroto, y el presidente de las Camaras de
Comercio de Espafia, José Luis Bonet, presentaron el 26 de octubre de 2020 la
primera campanfa posterior al COVID en apoyo del comercio de proximidad, “Levantar
una persiana es construir un pais”, con el objeto de que los ciudadanos vuelvan a
apoyar al sector comercial.

La campafia publicitaria destaca las principales caracteristicas del comercio de
proximidad, como son la seguridad sanitaria, la cercania, la confianza, la
profesionalidad y la calidad de los productos y servicios. Este sector ha sido uno de los
mas castigados por el COVID-19 y, por tanto, hay que destacar sus cualidades
beneficiosas para el pais: su creacién de empleo, su peso en el PIB, su contribucién a
la vertebracién de las ciudades, su capacidad de adaptacion para que el consumidor
se acerque de nuevo a sus establecimientos de barrio (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Gabinete de prensa, 26-10-2020).

Para el presidente de las Camaras, el futuro del sector comercial pasa por la
digitalizacién y anunci6é ya el Programa de Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista de las Camaras de Comercio y la Secretaria de Estado de Comercio, del que

se ha hablado en el apartado 4.
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llustracion 3: Campafia estatal: Levantar una persiana es construir un pais

levantar una
persiana

T—

s construir
un pais.

Fuente: mincotur.gob.es

5.1- Junta de Castillay Ledn

En el portal del Comerciante de Castilla y Lebn estan recogidas, en la pestafa
“‘comerciante” las campanas de estimulo al comercio organizadas en los dos ultimos

afios, Portal del Comerciante de Castilla y Ledén | Portal del Comerciante | Junta de

Castilla y Ledn (jcyl.es)

Primera campafia de promocién del comercio de proximidad #COMERCIOENPIE:

El lema central es “comercio en pie”, un eslogan creado para la campafa de
promocién del comercio realizada el mes de junio de 2020 con motivo de la reapertura
de todos los establecimientos tras el confinamiento durante el primer estado de
alarma. La idea que se quiere transmitir es que el comercio local es una pata de la

economia de la Comunidad.
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llustracion 4: Campafia Comercio en pie

TU CONFIANZA

nos manti;ne en pie

El comercio

local es una pata
fundamental de

la economia de
Castilla y Leon.
Por pequefia que
parezca, con cada
compra contribuyes
al beneficio de
nuestra sociedad.

#fcomercioenpie B

Castilla y Leon

Fuente: comerciante.jcyl.es

El “gracias por volver” que aparece en la publicidad indica el retorno a la
actividad econémica habitual. EI comercio, que es uno de los sectores que méas ha
sufrido la pandemia, ha de volver a tener su peso en la economia regional.

Tres carteles, en tres colores, rojo, verde y ocre, con imagenes de sillas y
sillones a los que le falta una pata y que encima del asiento tienen una bolsa con una
compra, simbolizando el apoyo del consumidor con sus compras para evitar que se

caiga la economia (Anexo 3).

Compra cerca de ti. No tiene precio:

Para la Navidad del 2020, dentro de este mismo lema de #comercioenpie, se
hizo una campafa especifica con el lema “Compra cerca de ti. No tiene precio”. La

leyenda que figuraba al pie de la publicidad era muy clara: “Esta Navidad mas que

44

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

nunca, compra cerca de ti: en tu calle, tu barrio... Dando vida a tu pueblo y a tu ciudad

estaras haciendo mucho mas que comprar, y eso... jno tiene precio!”

En la primera Navidad tras la aparicion del COVID-19 la Junta de Castilla y
Leon lanz6 esta campafia, en redes sociales y en medios de comunicacion
generalistas y especializados, con una imagen en la que una dependiente aparece con
la mascarilla y esta desinfectando el mostrador (Anexo 4). De esta manera se queria
dar seguridad sanitaria a los clientes a la hora de hacer sus compras navidefias. En
esa Navidad estaban en vigor numerosas restricciones para acceder a los comercios y
al resto de servicios y actividades.

Aprovechando las fiestas, que es la época de mas consumo, la administracién
autonémica buscaba fomentar las compras en el comercio de proximidad y tradicional,
tanto en el &mbito urbano como rural.

Era y es necesario que los ciudadanos tomen conciencia del valor y de la
importancia de este comercio y de que hay que ayudarle, porque es uno de los que ha

sufrido las consecuencias de la COVID-19.

Campafa de estimulo al comercio 2021, #DAMEVIDA. En Navidad, comercio de

proximidad:

En la web del Comerciante de la Junta de Castilla y Lebén, en la pestafia de
“‘comerciante” se inserta la Ultima Campafa de estimulo al comercio, denominada

“Dame vida”, para la Navidad de 2021.
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llustracion 5: Campafia A mi dame vida. Junta de Castilla y Ledn

A MI DAME VIDA

EN NAVIDAD, COMERCIO DE PROXIMIDAD

?"I comerciante.jcyl.es Castillay Leén

Fuente: comerciante.jcyl.es

El lema que aparece al pie de la imagen, “A mi déjame mimar a quien sube la
persiana cada mafana” recuerda la campafa estatal de octubre del 2020, “Levantar
una persiana es construir un pais”. En el caso autondmico quiza indica mas
proximidad y afecto la palabra “mimar” y el corazén del centro de la imagen.

El video publicitario que se hizo para la promocién de la campafa contiene
expresiones muy claras y directas en apoyo del comercio de proximidad: “en Castilla y
ledbn somos de zapatillas y escaparates”, “soy de comprar un poco a todos” o “a mi

dame barrio, a mi dame apoyar a mi gente”.

5.2- Ayuntamiento de Valladolid

El Ayuntamiento de Valladolid ha aprobado y presentado el Plan integral de
apoyo al Comercio de proximidad 2023-2025, que ha acordado con los diferentes
agentes de la Mesa de Comercio (Ayuntamiento de Valladolid, 2023). En este Plan se
disefian las lineas de las campafas y programas que serviran para reactivar el sector
comercial del centro y los barrios de la ciudad.

El Plan est4d formado por cuatro lineas estratégicas, catorce programas y
cuarenta y una acciones. La base del plan es doble: busca una oferta mas competitiva

y se centra en la comunicacion como medio fundamental de atraer la demanda, y para
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ello se sirve de las actividades culturales y de ocio y de factores de movilidad, donde
las calles han de ser acogedoras dentro de una ciudad innovadora y sostenible.

Se analizan los datos DAFO, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas
(Ayuntamiento de Valladolid, 2023, 15-16), se presenta un planteamiento estratégico y
se detalla un plan de accion, que es lo mas importante del documento. Entre las
fortalezas se destaca su atencion personalizada, la valoracion positiva del consumidor,
su compromiso social y de sostenibilidad; entre las debilidades su poca digitalizacion,
la falta de relevo generacional, la poca costumbre de asociacionismo, la poca
competitividad de sus precios, etc.; como oportunidades se sefalan la nueva forma de
venta electrénica, las mejoras del entorno urbano o las financiaciones del Plan de
Recuperacién; las amenazas son la pérdida y envejecimiento de la poblacién, la
tendencia a comprar en grandes almacenes y por internet y las dificultades para
encontrar locales asequibles.

Las cuatro lineas estratégicas, se dividen en catorce programas, que a su vez

se subdividen en acciones:

Linea 1: innovacién tecnoldgica en la actividad comercial

Programa 1.1: innovacion tecnolégica en la gestion empresarial del comercio
Programa 1.2: innovacién tecnolégica en la comunicacién con el consumidor
Programa 1.3: innovacién tecnolégica para la toma de decisiones en el sector

Linea 2: Competitividad y sostenibilidad empresarial

Programa 2.1: formacién para la adquisicién de nuevas competencias sectoriales
Programa 2.2: impulso del asociacionismo

Programa 2.3: sostenibilidad ambiental

Programa 2.4: consolidacién empresarial

Linea 3: Dinamizacién e impulso de la actividad empresarial

Programa 3.1: comunicacion dirigida a incentivar la decision de compra

Programa 3.2: impulso de nueva actividad comercial

Programa 3.3: revitalizacién de la actividad comercial

Programa 3.4: complementariedad de la oferta comercial con la oferta turistica y de
ocio

Linea 4: Espacio comercial

Programa 4.1: acondicionamiento del espacio urbano
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Programa 4.2: movilidad y accesibilidad a las zonas comerciales y a los comercios

Programa 4.3: innovacion en el espacio comercial

El punto 6, “Financiacién del plan”, no detalla las cantidades destinadas a
llevarlo a cabo. Ademés de los fondos propios del Ayuntamiento, contenidos en el
programa presupuestario 05/4314 (Actuaciones de comercio minorista) y 05/4312
(Mercados) y de otros que tengan que ver con la dotacion del espacio urbano y
acudira a convocatorias publicas de ayudas de otras administraciones, como son el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, la Junta de Castilla y Leén y colaboraciones de diversas
entidades publicas y privadas.

El anterior Plan, que fue el primero de estas caracteristicas y que ha estado
vigente de 2020 hasta 2022, ha servido de modelo para elaborar el nuevo. Lo mas
importante de aquel dltimo plan, ademas de los 6 millones de euros invertidos para
promocionar este comercio ha sido la creacion del Servicio de Comercio y Mercados,

la web www.valladolidcomercioproximo.com y la red de comercios sostenibles.

Segun los datos aportados por el Ayuntamiento en su diagnéstico del comercio
de proximidad hay un total de 2947 establecimientos, 4896 trabajadores autbnomos y
un total de 20436 afiliaciones a la Seguridad Social.

En el uso de las nuevas tecnologias se ha producido un aumento en relacién
con el Plan anterior, un 15% mas en el comercio on line, un 31,4% mas en el uso de
redes sociales y un 26% mas en la pagina web.

Este mismo diagndstico refleja una satisfaccién del comercio de proximidad del
96% (Ayuntamiento de Valladolid, 2023, 10-14).

Ademas del patrocinio y colaboracion en campafias organizadas con
otras instituciones de la ciudad, la Camara Oficial de Comercio y las
asociaciones FECOSVA y AVADECO, el Ayuntamiento tiene unas campafnas

propias, mas generales y estables en el tiempo.

Campafia mercados municipales Diciembre de 2020 (Ayuntamiento de Valladolid. Nota
de prensa,14-12-2020):
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También en la primera Navidad durante el COVID-19 el Ayuntamiento disefio
una campafia para fomentar el consumo en los mercados municipales (Anexo 5).
Estos son un buen ejemplo del comercio de proximidad, pues ofrecen productos
frescos, de calidad, presentan un trato cercano, ademas de hacer posible la compra
telematica y el reparto a domicilio. EI mercado del Val ya se habia iniciado en este tipo
de préacticas con anterioridad y las potencié durante el confinamiento.

Para facilitar las compras a los clientes el Ayuntamiento actualiza en su web la
informacién de los puestos que ofrecen venta telematica y reparto a domicilio.
Ademds, hay que tener en cuenta las campafas promocionales organizadas de
manera individual por algunos de los mercados como aparcamiento gratis para los
clientes o sorteos de vales de descuento.

Camparnia Volveremos si tu vuelves:

El Ayuntamiento de Valladolid, siguiendo una iniciativa que ya tienen otras
ciudades, ofrece, de manera totalmente gratuita, a los comerciantes, hosteleros,
auténomos y profesionales una plataforma on line para promocionar y dar visibilidad a
sus comercios y de servicios.

La iniciativa esta abierta a todos los sectores y facilita un escaparate virtual a

los comercios de proximidad para dar a conocer sus productos.

llustracién 6: Campafia Volveremos si tu vuelves. Ayuntamiento de Valladolid

VOLVEREMOS
s1 70 VUELVES

]

@,

Y
Ayuntamiento de

Valladolid

Fuente: https://volveremossituvuelves.com/
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Campana “Valladolid ciudad préxima”:

La web, que lleva este nombre (https://www.valladolidcomercioproximo.es/ciudad-proxima/),

promociona el desplazamiento por Valladolid, ya sea a pie, en autobus, taxi o coche
para disfrutar su amplia oferta de servicios culturales, de ocio, ambientes, arte y
también de comercios. Se presenta a la ciudad como un gran mercado al aire libre,
donde se pueden encontrar todo tipo de productos en una larga lista de pequefios

comercios situados en el centro y en los barrios.

Es una manera de promocionar el comercio de proximidad frente a las grandes
superficies. Asi se expresa al final de la publicidad: “Valladolid es una ciudad proxima,
en espacio y en la cercania de sus servicios y su comercio de proximidad, el de toda la

vida y el que algun dia lo sera gracias a ti”.

Comercio sostenible:

El cambio de habitos en el consumo esta demandando productos y servicios
sostenibles, que formen parte de una economia circular, que tengan en cuenta la
reutilizacién, la renovacién, la reparacién o la prefabricacion. En la web se ofrece el
listado de los establecimientos comerciales que venden productos hechos con
materiales ecoldgicos, de segunda mano, servicios de reparacion y de alquiler (Anexo
6). Con esta herramienta los consumidores podran localizar los comercios sostenibles
y, a su vez, facilitaran a los pequefios comerciantes dar a conocer sus productos y ser

valorados.

5.3- Universidad de Valladolid. Catedra de Innovacion para el Comercio

La Catedra de Innovaciéon para el Comercio nace en el afio 2015 ante la
necesidad de investigar a cerca de las innovaciones comerciales que se estan
presentando en la actualidad. Una de las responsabilidades de la Universidad es
mantener abierta una linea de relacién constante con la sociedad y con el mundo
empresarial. Esta Catedra, ubicada en la Facultad de Comercio, responde a esta idea

de transferir la investigacion a la actividad empresarial del sector comercial.

50

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://www.valladolidcomercioproximo.es/ciudad-proxima/

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Su objetivo es investigar y conocer como se pueden ayudar a los pequefios
comercios a adaptarse a todos los cambios que estan presentandose. Pretende ser un
referente en el sector comercio, mediante el seguimiento de las tendencias, estar al
tanto de todos los estudios de consumo y sus aplicaciones y apoyar a les empresas en
la toma de sus decisiones estratégicas. La catedra esta formada por una comision
mixta, formada por docentes universitarios, un representante de la Junta de Castilla 'y
Ledn y dos miembros de Sociograph Neuromarketing y Proyecta Gestion Integral de
Proyectos respectivamente. Asi mismo, la catedra también cuenta con un comité de
expertos con los que se reune periddicamente con el objetivo de conocer las
tendencias actuales y analizar la situacion. Los miembros de este comité estan
especializados en los siguientes sectores: Big Data, Smart Cities, Comportamiento del
consumidor y Marketing.

Desde 2015 ha realizado seis proyectos y actualmente hay dos proyectos en
marcha, “Plataforma experiencia-cliente” y “Estudio sobre el comercio minorista en
Castilla y Ledn”. La prensa se ha hecho eco de diversas noticias sobre las actividades
de la Céatedra en el comercio de la ciudad (ElI Norte de Castilla, 18-2-23, El Dia de
Valladolid, 18 y 19-2-2023, Junta de Castilla y Le6n. Comunicacion, 7-3-2023).

La web de la Céatedra tiene un apartado para facilitar informacién sobre las
ayudas existentes para el sector comercial. Se incluye el link y los requisitos para

obtener subvenciones de las administraciones publicas.

5.4- Campafias colaborativas: Camara Oficial de Comercio, FECOSVA,
AVADECO y otras entidades

El Ayuntamiento realiza otras campafias, ademas de las antes ya comentadas,
en colaboracién con otras entidades. A través del Convenio para la promocion y
mejora del comercio minorista de proximidad en Valladolid, firmado entre el
Ayuntamiento de Valladolid, la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Valladolid y las asociaciones de comercio FECOSVA y AVADECO, se han organizado

en los Ultimos meses una serie importante de actividades en este curso 2022-2023.

Campafia de Navidad 2022: el Ayuntamiento de Valladolid, FECOSVA,

AVADECO y la Camara de Comercio, para apoyar el comercio local desarrollaron una
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campana para animar al consumidor a realizar sus compras en las fiestas navidefias
en el comercio de proximidad (Anexo 7).

Esta campafia tuvo como elementos, el tradicional Sorteo del Arbol de los
Deseos, que da premios a los clientes que compren en el pequefio comercio y el
concurso de escaparates buscando la implicacion de los establecimientos para
convertirse en una opcién atractiva para los consumidores.

El Ayuntamiento de Valladolid, en el marco el convenio, realiza una aportacion
para la realizacion del conjunto de las acciones de la Campafia de Navidad, en

especial la del apoyo al comercio de proximidad de 140.452,28 euros.

Sorteo del Arbol de los deseos:

Con el lema “Pide Un Deseo Es Navidad” participan mas de 800
establecimientos de diversos productos y repartiran mas de 80.000 papeletas entre
aquellos clientes que hagan una compra por valor igual o superior a 6 €, entre el 1y 24
de diciembre. Es necesario introducir el codigo de la papeleta y los datos personales
del comprador en la web valladolidcomercioproximo.es. Los premios consisten en un
primero, un cheque regalo de 7.407,41 € y otros cuarenta de 300 € para gastar en los

comercios participantes.

Concurso de escaparates:

En diciembre de 2022 se ha celebrado la XXVI edicion del concurso de
escaparates ciudad de Valladolid, tanto en el centro como en otras zonas de la ciudad.
Los escaparates deberan estar expuestos desde el 9 al 25 de diciembre. El concurso
esta dotado de tres premios: Primer premio: 1.000,00 euros y diploma, Segundo:

500,00 euros y diploma, y Tercero: 250,00 euros y diploma

Il Concurso de fotografia navidad en tu comercio:
En 2022 el tema fue "Escaparates Navidefios y Calles lluminadas". El concurso
consta de tres premios de 300€, que hay que gastar en los mismos establecimientos

gue forman parte de la camparfia "Pide un deseo, es Navidad".

| Concurso de Decoracion Navidefia en Calles Comerciales:
Con este certamen se busca mejorar el aspecto de las calles para incrementar

las visitas de clientes y aumentar las ventas del comercio en Navidad. de turismo
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comercial. En la edicion de 2022 obtuvieron el premio la Zona Comercial Santa Clara 'y
la Calle Platerias.

Animacion navidefa en calles comerciales de la ciudad:

Para fomentar estas visitas y turismo comercial es importante el complemento
de las animaciones navidefias, que tuvieron lugar en doce calles comerciales de
Valladolid, tanto para nifios como para adultos, De esta forma los consumidores se
entretienen mientras pasean por las calles comerciales y se sienten mas animados al

consumo, teniendo en cuenta que se trata de fechas navidefias.

Campafia Bonos-descuento:

El Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracion con AVADECO, FECOSVA Yy la
Camara de Comercio organizaron una campafia de bonos-descuento al final del
confinamiento, entre el 15 de junio al 15 de septiembre de 2020 (Ayuntamiento de
Valladolid. Nota de prensa, 15-6-2020). Esta campafia es un ejemplo de apoyo para
“revitalizar las ventas en el pequefio comercio en la ciudad”. Desde entonces se han
venido organizando dos campafias cada afio, 2020, 2021, 2022 y 2023, primavera y
otofio.

Los establecimientos comerciales que han participado en esta actividad
superan los 200. Los clientes obtenian bonos de 10 € para poderlos utilizar en
compras superiores a 30 €. En total se han investido 30.000 € para apoyar el comercio
de proximidad.

Esta campafia de bonos se ha repetido varias veces. Se ha valorado
positivamente el éxito de aceptaciéon de las iniciativas anteriores (primavera y otofio de
2022), pues se han llegado a canjear 72.900 nonos y han sido 21973 las personas que

han hecho uso de ellos.

En octubre de 2022 se inici6 otra similar de bonos de descuento con la finalidad
de fomentar las ventas en los meses previos a la campafia de Navidad. Esta edicion
de los bonos 'Valladolid Comercio Proximo', del otofio de 2022, tuvo una inversion de
266.667 €, con un total de 24.000 bonos de 10 €, canjeables en compras, uno por mas
de 30 €, y dos por mas de 70 € (Europa Press. Castilla 'y Leon, 3-10-2022).

El 15 de marzo de 2023 se ha presentado la Ultima de las campafas de este
tipo, Tu Bono Proximo-Primavera (Anexo 8), con una oferta de 24000 vales de
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descuento. La promocién durara doce semanas y el miércoles de cada una de ellas se
podran a disposicién de los consumidores 2000 bonos. Una campaia similar existe en
Zaratan, que se esta convirtiendo en una ciudad dormitorio de Valladolid (La Vanguardia.
Castillay Ledn, 15-3-2023).

Feria de las Rebajas de Castilla y Leén 2023:

La Feria de las Rebajas de Castilla y Ledn es una de las actuaciones que se
organizan en el marco del Convenio de colaboracién del Ayuntamiento de Valladolid
con AVADECO, FECOSVA y la Camara de Comercio de Valladolid para la promocién
y mejora del comercio minorista de proximidad (Anexo 9). Esta edicion esta
cofinanciada por la Junta de Castilla y Leén a través de la subvencion, convocada por
la Direccion General de Comercio y Consumo, para la realizacion de proyectos de
reactivacion del comercio minorista de proximidad (Ayuntamiento de Valladolid. Nota
de prensa, 9-3-2023).

Unos 35 comercios han participado los dias 11 y 12 de marzo en la feria que
este afio tiene la novedad de incluir a comercios de otras provincias de Castilla y Ledn,
como Burgos, Salamanca y Leodn. La oferta de productos es muy variada, moda,
deporte, zapateria, complementos, textil hogar, peleteria, articulos de regalo, joyeria,

telefonia, etc.

Festiva, Festival de Tiendas de Valladolid:

En este evento, organizado el 19 de mayo de 2023 por FECOSVA, con el
patrocinio del Ayuntamiento de Valladolid y la Junta de Castilla y Ledn, han participado
20 establecimientos vallisoletanos para dar a conocer sus novedades de moda (mas
de 180 looks) para esta primavera, en espacial para el publico joven (Anexo 10). En la
Plaza Mayor han podido asistir mas de 5000 personas, que han disfrutado de los
desfiles, también a través del METAVERSO, del concierto del grupo Drumsak, y de un
taller de cocina Teen Food Experience organizado por la Escuela Internacional de
Cocina de Valladolid (FECOSVA. Noticias, 18-5-2023).

Campafia Tu kiosco siempre cerca:
Entre el 5y el 30 de abril de 2023 cerca de 50 kioscos de la ciudad y méas de
400 nifios y nifias han participado en el concurso infantil de dibujo, que ha organizado

ASVEPREVA, FECOSVA y el Norte de Castilla, con el patrocinio del Ayuntamiento y
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otras entidades (Anexo 11). La finalidad de esta campafia es dar visibilidad a los
kioscos, de los que cada vez hay menos en Valladolid, y destacar su papel en la
actividad comercial del centro y de los barrios. Estos pequefios establecimientos, que
han sufrido con dureza los mees de pandemia y la innovacion digital, son una muestra
de ese comercio de proximidad, que aporta confianza, atencion e integracion en el
espacio urbano de las calles (FECOSVA. Noticias, 6-4-2023).

Ademas, la Céamara Oficial de Comercio, junto con una o con las dos
asociaciones de comerciantes, ha protagonizado algunas campafas sin la
participacion del Ayuntamiento, pero con el patrocinio de otras entidades y

administraciones.

Camparnia El comercio da vida a tu ciudad:

La campafa, con el lema “tus compras tienen (Premio!”, la organiza
FECOSVA y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Valladolid, y se enmarca
en el Programa de Comercio Minorista cofinanciado por el Fondo de Desarrollo
Regional de la Unién Europea y la Secretaria de Comercio del Gobierno de Espafia.
La entidad bancaria Laboral Kutxa participa también como patrocinador de la campafna
(Anexo 12).

Participan en esta iniciativa seis zonas comerciales y dos mercados
municipales, representados por las asociaciones de comerciantes de
Manteria, Parquesol, Santa Clara, Regalado, Distrito 1- Zona Centro y Delicias y los
Mercados Municipales de Campillo y Val, que forman parte de FECOSVA.

La campafa, que se extendio del 2 al 22 del pasado mes de noviembre de
2023, consistia en hacer entrega a los consumidores, por compras iguales o
superiores a 10€ una papeleta para patrticipar en el sorteo de 200 tarjetas regalo
Vamos! de 30 €. Estas tarjetas se podran utilizar en los establecimientos participantes

hasta el 30 de noviembre. Para ello se repartieron entre las tiendas 50.000 papeletas.

La Diputacién Provincial, ademas de las ayudas que hemos visto en el

apartado correspondiente (4.4), patrocina algunas campafias de apoyo.

Esta Semana Santa, comprar en tu comercio tiene premio:
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FECOSVA en colaboracion con la Diputacion de Valladolid ha convocado por
octava vez esta campafia (entre el 1 y el 30 de abril de 2023) para fomentar el
comercio de proximidad y promocionar la marca Alimentos de Valladolid mediante el
sorteo de 700 lotes de productos con un valor de 50 € cada uno. Han participado 70
establecimientos de 30 municipios de la provincia (Anexo 13). Esta actividad es una
muestra del apoyo de la Diputacion de Valladolid al comercio, la distribucién de los

productos agroalimentarios (Alimentos Valladolid. Noticias, 1-4-2023).

Concurso Dulceria 2023:

La Diputacion de Valladolid, en colaboracién con la marca “Alimentos de
Valladolid”, a Gusto de todos y la Asociacion provincial de Empresarios de Confiteria
de Valladolid ha organizado por primera vez este concurso para fomentar los dulces
tradicionales con ingredientes de la zona de la marca Alimentos de Valladolid. El 24 de
marzo se hizo entrega de los tres premios del certamen (FECOSVA. Noticias, 24-3-
2023).

La Universidad de Valladolid, a través de la Catedra de Innovacién para el

Comercio, también ha participado en una campafia colaborativa.

El mejor look para tu graduacién en el comercio de proximidad:

Para dinamizar el comercio préximo de la ciudad de Valladolid FECOSVA Yy la
Céatedra de Innovacion para el Comercio de la Universidad de Valladolid han
organizado una camparia, en la que participan casi 50 establecimientos (en Valladolid
y Laguna de Duero), que haran un descuento de un 10% a los alumnos de la Uva que
se gradlen este afio en articulos y servicios necesarios para el acto de graduacion
universitaria (Anexo 14).

Esta promocién busca dinamizar el comercio local y tiene como novedad el
hecho de estar dirigida a los estudiantes de Valladolid y, en general, al pablico joven,
para que se sienta traido por el pequefio comercio y no acuda solamente a los centros
comerciales de la ciudad (FECOSVA. Noticias, 21-4-2023).

Las dos asociaciones de comerciantes de la ciudad, AVADECO y FECOSVA,

de manera individual han organizado otras campafas propias:
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Tarjeta regalo Vamos!:
Para poder ofertar unos productos similares a grandes establecimientos, y que

el pequefio comercio no puede hacer de manera independiente, FECOSVA ha puesto
en marcha la plataforma Tarjeta regalo Vamos!. Entrando en la web de la asociacion
se podran comprar las tarjetas Regalo Vamos! Con cualquier importe, y se podran
gastar en los comercios participantes durante un afio. Son méas de 200 los
establecimientos que forman parte de esta oferta. Ademas, el cliente podra consumirla
parcialmente el importe de la tarjeta entre varias tiendas.

Xlll Semana de la Moda de Valladolid:

Los dias 20 al 23 de abril AVADECO ha organizado la Xlll Semana de la Moda
de Valladolid para exhibir las nuevas tendencias de moda para la temporada
primavera-verano 2023 (Anexo 15). Han sido casi 40 comercios de moda de mujer y
moda hombre, infantil, moda intima, calzado, 6ptica, y complementos de Valladolid los
que han participado y ofertado sus productos a los consumidores. Ademas, se ha
organizado un desfile de moda con algunas de estas tiendas en el Laboratorio de
Artes de Valladolid (AVADECO. Noticias, 14-4-2023).

Apoyo al Dia de los Casos Histoéricos de Espafia:

AVADECO apoya la propuesta de que el 5 de mayo sea considerado el “Dia de
los Cascos Histéricos de Espafia, La madre de todas las ciudades” (Anexo 16). El
gobierno de Espafia ha aceptado la propuesta en este sentido de la Confederacion
Espafiola de Asociaciones de Comerciantes de los Cascos Histéricos de Espafia
(COCAHI) y la presentara ante la ONU. Con este motivo AVADECO ha realizado un
cartel promocional para animar las compras en el centro de la ciudad (AVADECO.
Noticias, 5-5-2023).

Celebra el dia de la madre en los comercios de Valladolid:

AVADECO ha disefiado un cartel sobre la celebracién del dia de la madre, el 7
de mayo, para dinamizar las ventas en sus comercios asociados en una fecha de
importantes ventas (Anexo 17) (AVADECO. Noticias, 5-5-2023).
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Pingtinos, bienvenidos al comercio de Valladolid:

AVADECO, en colaboracion con el Club Turismoto, realizo en enero de 2023 la
campafia de envios gratuitos para los participantes en la concentracion motera por
compras superiores a los 50 €. Los establecimientos participantes tendran visible un
cartel alusivo a la promocién (AVADECO. Noticias, 15-1-2023) (Anexo 18).
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6- Conclusiones

La pandemia del aflo 2020 ha impulsado el cambio en las costumbres de
compra de los consumidores, lo que ha llevado al comercio de proximidad a un
momento decisivo y clave: tiene que renovarse o peligra su desaparicion.

El pequeiio comercio ha de aprovechar este momento, las ayudas y las
campanas favorables para llevar a cabo nuevos modelos de venta adaptados a los
habitos de consumo que se van imponiendo en la sociedad. Pero, hay algo que el
comercio de proximidad no puede perder, a pesar de estas transformaciones, es la
profesionalidad, la especializacion y la atencion personalizada, es decir, aquellas
caracteristicas que son propias de él y que le diferencian de otras formas de venta.

Después de exponer de manera general la situacion del pequefio comercio, en
espacial en Castilla y Lebén y en Valladolid, se ha analizado lo que se ha hecho y se
esta haciendo ahora por el comercio de proximidad de esta ciudad para sobrevivir en
un contexto complicado, tanto por la coyuntura econémica como por la competencia y
los cambios tecnolégicos a los que se enfrenta.

Las campafas que se han venido realizando en Valladolid capital han surgido
de iniciativas del Ayuntamiento, de la Camara Oficial de Comercio, de las asociaciones
de comercio, como AVADECO y FECOSVA, y de la Catedra de Innovacién del
Comercio de la Universidad de Valladolid, con la colaboracién y patrocinio en algunos
casos de la Diputacion Provincial, de la Junta de Castilla y Leén y del Gobierno de
Espaia.

Una vez valoradas las medidas de actuacion, llevadas a cabo por estas
entidades y administraciones, para reactivar el sector en la ciudad de Valladolid hemos
sacado las siguientes conclusiones que puedan servir para proponer nuevas formas

de actuacién que contribuyan a mejorar este tipo de comercio:

- Es muy positivo el Plan integral de apoyo al comercio de proximidad, disefiado
por el Ayuntamiento de Valladolid para el periodo 2023-2025 (como se
detallado en el apartado 5.2), pues hace un diagnéstico de la situaciéon del
comercio minorista y busca medidas para su reactivacion. Las lineas
estratégicas, los programas y las acciones pretender obtener una oferta mas

competitiva y atraer la demanda por medio de un espacio urbano mas atractivo.
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- No solo son necesarias ayudas econémicas directas al establecimiento por
parte de las administraciones (para mejorar su infraestructura y digitalizacion),
sino también formas de descuentos, bonos, promociones, tarjetas regalo, etc.,
gque beneficien al cliente.

- Son mas efectivas las campafias colaborativas entre diversas administraciones
y entidades, publicas y privadas.

- Las asociaciones de comerciantes son una de las piezas mas importantes para
mantener y apoyar el pequefio comercio, pues son los que ven de cerca sus
problemas diarios.

- El Ayuntamiento ha de encabezar o ha de colaborar de alguna manera en la
mayor parte de las actuaciones en favor del comercio de proximidad.

- Las ayudas y subvenciones estatales, autonémicas o locales ha de tener una
partida importante para contribuir a la mejora y competitividad del pequefio
comercio.

- Las campafias de apoyo han de buscar mejorar los espacios urbanos donde se
sitan los establecimientos, para asi crear un ambiente agradable, que se
asemeje a los centros comerciales, pero en los barrios y en el centro de la
ciudad.

- Las actividades de ocio y cultura han de ser un elemento destacado de estas
medidas de promocion de zonas urbanas comerciales, para atraer al publico.

- Se han de aprovechar las fiestas y eventos de la ciudad, como Navidad, ferias,
celebraciones, etc. para programar actos de promocién del comercio local.

- Las camparias que se han ido repitiendo cada temporada, como la de Navidad
o la de bonos-descuento, han recibido un aumento de la aportacién econémica,
lo que es prueba de su éxito.

- También se observa como en el Ultimo afio se han diseflado nuevas
campafias, mas imaginativas, lo que vuelve a indicar que son medidas

efectivas.

En definitiva, son necesarias estas medidas, pues el pequefio comercio juega
en inferioridad de condiciones frente a los grandes, La liberalizacion de los dias
laborables y el horario de trabajo han hecho que sea muy dificil competir, pues se trata
de trabajos autbnomos o que cuentan solo con un empleado. El marco normativo
tampoco favorece al comercio tradicional, por ello debe innovar para encontrar nuevos

mercados o productos sin entrar en competencia con las grandes superficies. El
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comercio de proximidad tiene una clientela que ha de seguir manteniendo, aunque
deba adaptarse a las nuevas circunstancias. Tiene que ofertar algo diferente y
potenciar su caracter personalizado en un “gran centro comercial”’, que es el barrio y el
centro de la ciudad.

Este sector comercial ha de aprovechar esta gran oportunidad que se le ha
brindado a partir de la crisis econdémica producida por el COVID-19, cuando todas las
administraciones se han volcado para sacar a flote al pequefio comercio, que ha sido
uno de los mas afectados. Por ello, las campafias de fomento al comercio de
proximidad tienen que ser estables y convertirse en algo regulado y planificado

anualmente por todas las entidades y administraciones implicadas.

61

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

6- Bibliografia

Alimentos Valladolid. Noticias (1-4-2023). Recuperado de https://acortar.link/ktMmCK

AVADECO. Noticias (14-4-2023). Recuperado de https://acortar.link/BCeE7B

AVADECO. Noticias (15-1-2023). Recuperado de https://acortar.link/zxRPA9

AVADECO. Noticias (5-5-2023). Recuperado de https://acortar.link/qqB4Wj

AVADECO. Noticias (5-5-2023). Recuperado de https://acortar.link/KVN1KN

Ayuntamiento de Valladolid (2019). Plan integral de apoyo al comercio de proximidad
2019-2022. Recuperado el 12 de febrero de 2023 de https://acortar.link/juc7SM

Ayuntamiento de Valladolid. Nota de prensa (14-12-2020). Recuperado de
https://acortar.link/ TK58TX

Ayuntamiento de Valladolid. Nota de prensa (15-6-2020). Recuperado de
https://acortar.link/ DhDKR

Ayuntamiento de Valladolid. Ayudas y subvenciones (2022). Ayudas a Empresas de
nueva creacion. Recuperado de https://acortar.link/fKT4EX

Ayuntamiento de Valladolid (2023). Plan integral de apoyo al comercio de proximidad
2023-2025. Recuperado el 25 de abril de 2023 de https://acortar.link/uiybuS

Ayuntamiento de Valladolid. Nota de prensa (9-3-2023). Recuperado de
https://acortar.link/y1riut

Az6n Ramos, J., Huarte Cristébal, M., y Pelegrin Borondo, J. (2007). Asociacionismo
comercial y cooperacién en el comercio detallista ¢ cuales son los motivos para
asociarse de los comercios riojanos? En J. C. Ayala Calvo (cord.),
Conocimiento, innovacion y emprendedores: camino al futuro (pp. 2267-2280).

Logrofio: Universidad de La Rioja.

Boletin Oficial del Estado (17-1-1996). Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenaicon del

Comercio Minorista. Recuperado de https://acortar.link/8wgu93

62

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://acortar.link/ktMmCK
https://acortar.link/BCeE7B
https://acortar.link/zxRPA9
https://acortar.link/qqB4Wj
https://acortar.link/KVN1KN
https://acortar.link/juc7SM
https://acortar.link/TK58TX
https://acortar.link/rDhDKR
https://acortar.link/fKT4EX
https://acortar.link/uiybuS
https://acortar.link/y1riut
https://acortar.link/8wgu93

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Boletin Oficial del Estado (28-8-2014). Decreto Legislativo 2/2014, de 28 de agosto,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Comercio de Castilla y
Ledn. Recuperado de https://acortar.link/wM4u85

Boletin Oficial de Castilla y Ledén (27-9-2013). ORDEN EYE/959/2013, de 27 de
noviembre, por la que se resuelve la solicitud presentada por el Ayuntamiento
de Arroyo de la Encomienda (Valladolid), para la declaracién de Zona de Gran
Afluencia  Turistica de su término municipal. Recuperado de
https://acortar.link/iQyV4n

Boletin Oficial de Castilla y Ledn (3-2-2016). ORDEN EYH/49/2016, de 1 de febrero,
por la que se resuelve la solicitud presentada por el Ayuntamiento de Arroyo de
la Encomienda para la revision de la declaracién de Zona de Gran Afluencia

Turistica de su término municipal. Recuperado de https://acortar.link/8JUAys

Boletin Oficial de la Provincia de Valladolid (28-3-2022). Acuerdo n°® 19/22, de 25 de
febrero, de la Junta de Gobierno de la Diputaciéon de Valladolid, por el que se
aprueba la convocatoria de subvenciones de apoyo al comercio de proximidad
y venta ambulante, afio 2022. Recuperado de https://acortar.link/LklezT

Boletin Oficial del Estado (2-5-2022). Resolucion de 23 de abril de 2022, de la
Secretaria de Estado de Comercio, por la que se publica el Convenio con la
Céamara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia,
para el desarrollo de programas de apoyo a la competitividad del comercio
minorista 2022. Recuperado de https://acortar.link/VI397A

Boletin Oficial de Castilla y Le6n (20-4-2023). ORDEN IEM/492/2023, de 3 de abril, por
la que se resuelve la solicitud presentada por el Ayuntamiento de Arroyo de la
Encomienda para la revisibn de la declaracién de Zona de Gran Afluencia

Turistica de su término municipal. Recuperado de https://acortar.link/EbdQs8

Camara de Comercio de Espafa. (s.f.). Medidas destinadas a la recuperacién del
sector comercio ante la crisis del COVID-19. Recuperado el 06 de 05 de 2023,
de https://acortar.link/YXL2Yr

Camara de Valladolid (2022a). TICCAMARAS. Programa para la prestacion de
servicios de apoyo a la incorporacion de las TIC. Recuperado de
https://acortar.link/tbesLX

b3
Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://acortar.link/wM4u85
https://acortar.link/iQyV4n
https://acortar.link/8JUAys
https://acortar.link/LklezT
https://acortar.link/VI397A
https://acortar.link/EbdQs8
https://acortar.link/YXL2Yr
https://acortar.link/tbesLX

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Cémara de Valladolid (2022b). Programa de apoyo al comercio minorista. Recuperado
de https://acortar.link/36Bb6R

Casares Ripol, J., & Martin Cerdefio, V. J. (2009). Regulacion del comercio minorista.

Surcos cientificos. Papeles de Economia Espafiola, 120, 250-263.

Cétedra de Innovacién para el Comercio, https://acortar.link/7O0W9u

CEOE Castilla y Leon y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid (2022). El
sector comercio en la economia de Castilla y Ledn. Recuperado el 3 de mayo
de 2023 de https://acortar.link/QNvrQi

Comision Europea. (s.f.). Empleo y economia durante la pandemia de coronavirus.
Recuperado el 04 de 05 de 2023, de https://acortar.link/hRumrk

Comision Europea. (s.f.). Plan de recuperacion para Europa. Recuperado el 04 de 05
de 2023, de https://acortar.link/14eRNh

Confederacion Espafiola de Comercio (2020). Resultados Il encuesta de comercio-
COVID 19. 13 de mayo de 2020. Recuperado el 23 de febrero de 2023, de
https://acortar.link/JR9]SE

Consejo de la Unién Europea. Configurar el futuro digital de Europa. Recuperado de

https://acortar.link/rywkl6

Consejo de la Union Europea. Politica comercial de la UE. Recuperado de
https://acortar.link/3C7g4n
Consejo Econbémico y Social de Castilla y Leén (2023). Informe del CES de Castilla y

Ledn. El comercio de proximidad en Castilla y Ledn. Recuperado el 7 de junio
de 2023 de https://acortar.link/s1ig2V

Da Rocha Ceia, J. L. (2015). La influencia de la imagen del comercio del centro urbano
en la imagen de ciudad. Tesis Doctoral. Badajoz: Universidad de Extremadura.

El Dia de Valladolid (18 y 19-2-2023). Recuperado de https://acortar.link/4H5Btp

El Norte de Castilla (18-2-2023). Recuperado de https://acortar.link/HHBF{T

Europa Press. Castillay Ledn (3-10-2022). Recuperado de https://acortar.link/rpPPg2

FECOSVA. Noticias (18-5-2023). Recuperado de https://acortar.link/g89HNb

FECOSVA. Noticias (21-4-2023). Recuperado de https://acortar.link/aFEM9Z

64

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://acortar.link/36Bb6R
https://acortar.link/7O0W9u
https://acortar.link/QNvrQi
https://acortar.link/hRumrk
https://acortar.link/14eRNh
https://acortar.link/JR9jSE
https://acortar.link/rywkl6
https://acortar.link/3C7g4n
https://acortar.link/s1ig2V
https://acortar.link/4H5Btp
https://acortar.link/HH8FfT
https://acortar.link/rpPPg2
https://acortar.link/q89HNb
https://acortar.link/aFEM9Z

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

FECOSVA. Noticias (24-3-2023). Recuperado de https://acortar.link/wojw4Q

FECOSVA. Noticias (6-4-2023). Recuperado de https://acortar.link/QmTesF

Fresnillo, 1. (2018). La Transformacion del Comercio de Proximidad en
los Barrios. Papers, 60, 2011-214. Recuperado el 1 de junio de 2023 de
https://acortar.link/kB3QeC

Garcia-lzquierdo, M. (2018). El camino hacia la innovacion del pequefio y mediano

comercio. Distribucién y Consumo, 1, 55-57.
Gastalver Robles, M. d. (2014). Calidad y servicios de proximidad en el pequefio

comercio. Editorial Elearning.

Junta de Castilla y Leén. Comunicacion (7-3-2023). Recuperado de
https://acortar.link/bIKnRf

La Vanguardia. Castilla y Le6n (15-3-2023). Recuperado de https://acortar.link/ur78SP

Lavadinho, S. (2014). Dindmicas de proximidad en la ciudad ideas para la
transformacion urbana. Ciudades: Revista del Instituto Universitario de
Urbanistica de la Universidad de Valladolid, 17, 21-49.
https://acortar.link/fAgY 8V

Matea, M. y Mora, J. (2009). La evolucidn de la regulacién del comercio minorista en
Espafia y sus implicaciones macroeconémicas. Banco de Espafia, documento
de trabajo n°0908.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Actuaciones de apoyo a la competitividad.
Recuperado de https://acortar.link/Millgl

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Gabinete de prensa (26-10-2020).
Recuperado de https://acortar.link/YLESzy

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021). Cuaderno de indicadores del
comercio interior. Recuperado el 14 de marzo de 2023 de
https://acortar.link/kv4spF

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2023). Cuaderno de indicadores del
comercio interior. Recuperado el 8 de mayo de 2023 de

https://acortar.link/LBvoyS

65

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://acortar.link/wojw4Q
https://acortar.link/QmTesF
https://acortar.link/kB3QeC
https://acortar.link/bIKnRf
https://acortar.link/ur78SP
https://acortar.link/fAgY8V
https://acortar.link/MiIlqI
https://acortar.link/YLESzy
https://acortar.link/kv4spF
https://acortar.link/LBvoyS

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Gabinete de prensa (14-3-2023).
Recuperado de https://acortar.link/\V7VZ7¢c

Pareti, S., Garci-Henche, B., Salvaj, E., & P., C.-V. (2018). Dynamization of the
historical neighborhoods towards experiential tourism destinations. Role of
collaboration networks in the stimulation of the Neighborhood of Letters in
Madrid and Barrio Italy in Santiago de Chile. Poligonos. Revista de Geografia,
30, 97-115. https://acortar.link/19lecL

Pinedo, J. C., & Daudén, F. J. (2015). Proximidad del comercio e indicadores de

accesibilidad aplicacion a la planificacion y regulacion en el marco normativo
actual. Ciudades: Revista del Instituto Universitario de Urbanistica de la
Universidad de Valladolid, 18, 217-237.

Reaza, J. S. (2010). Comercio, proximidad y crecimiento el impacto de la integracion
economica en las disparidades regionales en México. Integracion & comercio,
31, 23-37.

UATAE (2020). Apostar por el comercio de proximidad, apostar por el futuro. 57
propuestas para reactivar el comercio. Recuperado el 22 de febrero de 2023 de
https://acortar.link/FubmhT

Unién Europea (2018). Guia practica para fomentar la revitalizacion y modernizaciéon
del sector de los pequefios comercios. Recuperado de
https://acortar.link/{2FDP4

66

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge


https://acortar.link/V7VZ7c
https://acortar.link/I9IecL
https://acortar.link/FubmhT
https://acortar.link/j2FDP4

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Castillay Leén

ANEXOS

ANEXO 1: Estudio “El sector comercio en la economia de Castilla y Ledn

e CEOE
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EL SECTOR COMERCIO EN LA ECONOMIA
DE CASTILLA Y LEON: PRINCIPALES MAGNITUDES

PESO ECONOMICO

EMPRESAS

El sector comercio
representa el

8,9%

de la economia regional

“Un motor primordial de la
economia de Castilla y Ledn”

PRODUCTIVIDAD

La productividad del sector
comercio ha mejorado un

27,9%

en el periodo 2011-2018

“Un incremento que triplica al
del conjunto de sectores”

Las empresas dedicadas al
comercio suponen el

22,5%

del total de empresas activas

“El primer grupo de actividad
en numero de empresas”

EMPLEO

[ ] [ ] [ ]
W
AR
Del total de afiliados a la
Seguridad Social, el

15,2%

trabajan en el comercio

‘L a rama del sector servicios
con mas empleos”
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Fuente: CEOE Castilla y Ledn y Facultad de Comercio Universidad de Valladolid (2022)
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ANEXO 2: Logotipo y leyenda. Plan de modernizacion del establecimiento
comercial. Junta de Castillay Ledn

12 Junta de
wiy Castillay Leon
Consejeria de Empleo e Industria

Direccion General de Comercio
y Consumo

ANEXO Il

CARTEL

< 42 centimetros

®E Junta de
Castillay Leon

Aqui invierte

la Junta de Castilla y Ledn

29,7
centimetr

Proyecto de modernizacion del establecimiento comercial

euros de Ayuda

(cantidad)

Localidad y fecha:
Consejeria de Empleo e Industria

IMPRIMIR

LEYENDA A INCLUIR EN LAS PAGINAS WEB Y PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

’ NOS
IMPULS

) Junta de
Castillay Leon

Fuente: Subvenciones dirigidas a la modernizacion, digitalizacién y mejora de la gestién del
comercio (2023) | Sede Electrénica | Junta de Castilla y Ledn (jcyl.es)
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ANEXO 3: Campafia Comercio en pie. Junta de Castillay Ledn 2020

1= TU CONFIANZA

nos mantiene en pie

El comercio local es una pata fundamental
de la economia de Castilla y Leén.

Por pequefia que parezca, con cada compra
contribuyes al beneficio de nuestra sociedad.

Gracias por volver
#comercioenpie

Fuente: Campaiia de promocion del comercio de proximidad 2020 | Portal del Comerciante |
Junta de Castilla y Ledn (jcyl.es)

TU CONFIANZA

nos mantiene en pie

El comercio

local es una pata

fundamental de

la economia de

Castilla y Leon.

Por pequeiia que

parezca, con cada

compra contribuyes
~ | al beneficio de

Gracias por volver ‘

nuestra sociedad.

m'
#tcomercioenpie T —

Castillay Leén

Fuente: Campafia de promocién del comercio de proximidad 2020 | Portal del Comerciante |
Junta de Castilla y Ledn (jcyl.es)
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=
TU CONFIANZA

nos mantiene en pie

El comercio

local es una pata

fundamental de

la economia de

Castilla y Leon.

Por pequefia que

parezca, con cada

compra contribuyes
Gracias por volver al beneficio de

nuestra sociedad.

. . A%
H#comercioenpie €8 Junta de

Castillay Leén

Fuente: Campafia de promocion del comercio de proximidad 2020 | Portal del Comerciante |
Junta de Castilla y Ledn (jcyl.es)

TU CONFIANZA

nos mantiene en pie

El comercio local es una pata fundamental
de la economia de Castilla y Leén.

Por pequeiia que parezca, con cada compra
contribuyes al beneficio de nuestra sociedad.

Gracias por volver

. sE Junta de
H#Hcomercioenpie Castilla y Leon

Fuente: Campaifia de promocién del comercio de proximidad 2020 | Portal del Comerciante |
Junta de Castilla y Ledn (jcyl.es)
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ANEXO 4: Campafia de apoyo al comercio de proximidad Navidad 2020. Junta
de Castillay Ledn

CompraiCerca de {i

#comercioenpie

» EStalNavidad mas que nunca, compra cerca de ti:
en tu calle, tu barrio.. Dando vida a tu puebloy a
tU ciudad estaras haciendo mucho mas que
comprar, y eso... jno tiene precio!

4% Junta de
Castillay Leon

Fuente: Campafia de promocién del comercio de proximidad en Navidad 2020 | Portal del

Comerciante | Junta de Castilla y Leén (jcyl.es)
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ANEXO 5: Mercados de Valladolid. Navidad 2020

MERCADOSDE
VALLADOLID

La Navidad
mas saludable.

[ -
Ayuntamiento de A @8 Juntade

. Castilla y Leon
Valladolid  .VA-:22°M°

NOS % ‘

Fuente: Mercados de Valladolid | Portal Web del Ayuntamiento de Valladolid
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ANEXO 6: Valladolid Comercio Sostenible. Ayuntamiento de Valladolid

ECONOMIACIRCULAR
W\ EN VALLADOLID

Fuente: PLAN DE ACCION DE ECONOMIA CIRCULAR 21-23.pdf (valladolidadelante.es)

0 @ f".."ifd'.f"ll-clnc‘uuﬂ E
Valiadaiia it

VALLADOLID COMERCIO SOSTENIBLE

! () FaliLo o ""::'f"'“"““'\‘ BELEN
GIRON 5 © L1 - ‘.\’
- . ICOLAS

o e [ .“ Cans ond Funarte = !
BTl b g IN Uswries
o 1 2 4+ o Valakid

ERTA - g el ' ©) D)) ()
REY { e) BATALLAS
4 i

Jj | : :::' (5) NIVERSIDAD ‘ { PlL::!CA

) ADILEDS | S e rais Creariada
Toterra dsi Arade = < A A -
" Excpeia Téokts Sugerior 0% ¢ ¥oga Th eu N Manie Thamar @
1 S LN - pery
Lok Trohances 3 Lgdacet
ol {Cron| - \

Fuente: Valladolid comercio sostenible y circular - Valladolid Comercio Préximo

(valladolidcomercioproximo.es)
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ANEXO 7: Campariia Navidad 2022. Ayuntamiento de Valladolid y otras
entidades

' Animacion 7 e

Nayidena

.
2022-2028
A

eSeo

es Navidad '8

vatiagotic” @D ge compras ( S
Y

)g‘ Camara wsoce, B

wwrn s WL A g e e aa

Fuente: Campaifia de Navidad sorteo de los deseos - Valladolid Comercio Préximo

(valladolidcomercioproximo.es)
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Animacion _« *x

-

idena

on callas comearcinlos

XVI

F\?caparates

! cludad ds Valladolid

vadacots @ de compeas

@ Ciirmura — s [ Alevadien ® Cinarn ~= secoce B Ollavmduat
C N A e bt s 0 - 3
"ulu'lfﬁflfﬁﬁfﬁhfﬂﬁfﬂﬂfﬂflf

M e e s e yingr o ae

FRIERS

Fuente: Campaifia de Navidad sorteo de los deseos - Valladolid Comercio Préximo

(valladolidcomercioproximo.es)
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https://www.valladolidcomercioproximo.es/arbol-deseos/
https://www.valladolidcomercioproximo.es/arbol-deseos/

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 8: Campafia bono-descuento primavera 2023

Valladolid,

CAMPANA PRIMAVERA

any

DE 2023

o
NSIGUE TU B
CDOEL 15 DE MARZO AL 31 DE MAYO

CONSIGUE 2 BONOS DE 10€

o | Wipus) Bmage | avacoo Y| iz
Valladotid ~ ‘ALtA20Le CastitayLedn
i

Fuente: Valladolid Comercio Préximo (valladolidcomercioproximo.es)
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https://www.valladolidcomercioproximo.es/

FACULTAD DE COMERCIO
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ANEXO 9: Feria de las Rebajas de Castillay Leon 2023

2023

11y 12de marzo

Fuente: Feria de las Rebajas 2023 — Avadeco

ANEXO 10: Festiva, Festival de Tiendas de Valladolid

festiva

FESTIVAL DE TIENDAS DE VALLADOLID

—
~

J_}’idundo vida
al comercio!

Fuente: Festival de Tiendas de Valladolid FESTIVA 2023 - FECOSVA

Los retos del comercio de proximidad. Programas de apoyo para su reactivacion en Valladolid
Nieto Alejo, Jorge

77


https://www.avadeco.es/2023/03/06/feria-de-las-rebajas-2023/
https://fecosva.com/festiva-inscripciones/

FACULTAD DE COMERCIO
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ANEXO 11: Tu kiosko siempre cerca

CONCURSO DE DIBUJO

INFANTIL

jDecorda fu
Kiosco favorifo!

Hasta el
30 de abril

PREMIOS

dtablet | 1 smartwatch | Chequesiregalo
iY/muchos premios mas!

@ .. @ Tlottede Castilla

'@"ﬁiﬂ IACASA r‘l:;po T@:Ml

Fuente: Concurso de Dibujo. Campaiia "Tu kiosco siempre cerca". - FECOSVA
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https://fecosva.com/tu-kiosco-siempre-cerca/

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 12: El comercio da vida a tu ciudad

=
& idando vida

oyt (Camara  LABORAL %
kutxa

| fecosva
/EL camerciv gty vighy o T cinsgd/

lus compras lienen

IPREMIO)!

DEL2AL22
DE NOVIEMBRE

200 TARJETAS DE 308
N

PARTICIPAN:

P 3 ‘l ’ : k¥
. , Y y
{ ) A
aowes’ L& Eib ol
PATROCINA:
. s,
e —— | (Camara
YTURISMO. de Comercio de Espaia
UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

Fuente: “El comercio da vida a tu ciudad" con mas de doscientos establecimientos del centro y
de los barrios - FECOSVA
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https://fecosva.com/el-comercio-da-vida-a-tu-ciudad/
https://fecosva.com/el-comercio-da-vida-a-tu-ciudad/
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ANEXO 13: Esta Semana Santa, comprar en tu comercio tiene premio

®©  encuentra

o rincon d
Alimentos
de Valladolid
en tu comercio

s Semana Santa
compraren

, 1
Q v B
ww comercio R s Wl
4 de Valladolid A )

. .
VECIno tiene ’ valorados

en

“mmai Y i o s

Promoci6n vélida del
1al 30 de abril de 2023

www.alimentosdevalladolid.com

Fuente: Arranca la 8% camparfia ‘Esta Semana Santa comprar en tu comercio vecino tiene
premio’ - Alimentos de Valladolid (diputaciondevalladolid.es)

ANEXO 14: El mejor look para tu graduacion en el comercio de proximidad

|EL MEJOR
LADK

COMERCIO
DE
PROXIMIDAD

Fuente: El mejor look para tu graduaciéon en el Comercio de Proximidad - FECOSVA
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https://alimentosdevalladolid.diputaciondevalladolid.es/-/arranca-la-8%C2%AA-campa%C3%B1a-esta-semana-santa-comprar-en-tu-comercio-vecino-tiene-premio-
https://alimentosdevalladolid.diputaciondevalladolid.es/-/arranca-la-8%C2%AA-campa%C3%B1a-esta-semana-santa-comprar-en-tu-comercio-vecino-tiene-premio-
https://fecosva.com/graduate-con-el-comercio-de-proximidad/

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 15: Xlll Semana de la Moda de Valladolid

y 4 : vV, 9 5 liderandoalcomercio
LIVE SESSION: b2 L7 4 O —
OSCARDE/" Q

ogencio

RIVERA. anos

Fuente: XllIl Semana de la Moda de Valladolid (MOVA13) — Avadeco
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https://www.avadeco.es/2023/04/14/xiii-semana-de-la-moda-de-valladolid-mova13/

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 16: Apoyo al Dia de los Cascos Historicos de Esparfia

LA MADRE DE TODAS LAS CIUDADES

Cocahl ﬁ% GOBIERNO | DEINDUSTRACOMERCID.  SECRETARIA DE ESTADO
avadeco EX o g e

agrupacionvallisoletanadecomercio

Fuente: COCAHI | Actualidad
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https://cocahi.es/es/actualidad.html

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

ANEXO 17: Celebra el dia de la madre en los comercios de Valladolid

7 mayo

D 'A DE LA
MADRE

Yo compro
en Valladolid avadeco

Fuente: Celebra el dia de la madre en los comercios de Valladolid — Avadeco

ANEXO 18: Pingtinos, bienvenidos al comercio de Valladolid

ieres
Pinglino?

Ao te enviamos

iGRATIS!*
FREE SHIPPING!*

Por compras
e

2

\ amigo

7 19¢
\, de Pingiiinos
Pingiiinos friendly

Fuente: Pinglinos, bienvenidos al comercio de Valladolid — Avadeco
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https://www.avadeco.es/2023/05/05/celebra-el-dia-de-la-madre-en-los-comercios-de-valladolid/
https://www.avadeco.es/2023/01/13/pinguinos-bienvenidos-al-comercio-de-valladolid/

