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RESUMEN.

Desde hace décadas, hasta la actualidad, el teletrabajo ha tenido un papel
relevante en nuestras vidas y, sobre todo, en nuestra vida laboral. Desde su origen en
1976 no ha hecho més que evolucionar hasta llegar a lo que es hoy: una modalidad de
trabajo mas que atractiva para empresas y trabajadores, que, si se consigue aplicar
adecuadamente, podria mejorar la productividad y el beneficio de las compafias,
ademas de la satisfaccion y conciliacion laboral de los empleados.

Durante el periodo pandémico del COVID-19, y los confinamientos
generalizados, muchas empresas del pais, y del mundo, se vieron obligadas a implantar
forzosamente el teletrabajo, experimentando gastos imprevistos, disminuciones de
rendimiento de sus trabajadores, e incluso insatisfaccién laboral por parte de los

directivos y empleados.

En este TFG se analizaran los retos que las empresas espafiolas confrontan en
su dia a dia, al aplicar el teletrabajo en su plantilla, y se investigara de qué manera
podrian resolverse para evitar caer en el fracaso. De esta manera, se lograra analizar y
encontrar las soluciones adecuadas para una implantacion y un desarrollo natural del

teletrabajo, sin experimentar situaciones que, quizas, podrian ser evitadas.
ABSTRACT.

For decades now, telework has played an important role in our lives and, above
all, in our working lives. Since its origin in 1976, it has only evolved to what it is today: a
more than attractive way of working for companies and workers, which, if properly
implemented, could improve productivity and profitability of companies, as well as
employees' job satisfaction and work-life balance.

During the pandemic period of COVID-19, and the widespread confinements,
many companies in the country, and around the world, were forced to implement
telework, experiencing unforeseen costs, decreases in worker performance, and even

job dissatisfaction on the part of managers and employees.

This TFG will analyse the challenges that Spanish companies face on a daily
basis, when implementing teleworking in their workforce, and will investigate how they
could be solved in order to avoid failure. In this way, it will be possible to analyse and
find the appropriate solutions for a natural implementation and development of

teleworking, without experiencing situations that, perhaps, could be avoided.
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INTRODUCCION.

El uso de las tecnologias ha revolucionado completamente la forma en la que
vivimos y, por ende, la forma en la que trabajamos. Uno de los cambios que ha sido
implementado progresivamente en los Ultimos afios es el teletrabajo: la practica de

realizar nuestro trabajo desde una localizacion diferente a la oficina.

El desarrollo de esta nueva forma de trabajo se debe a la evolucion de la
tecnologia, la cual nos ha permitido llevar a cabo mas facilmente nuestras tareas, vy,

sobre todo, la buena gestion de las empresas.

Firmas y empresas se debaten entre la buena gestion de estas, y la forma mas
efectiva para implantar este modelo de trabajo telematicamente. ¢ La renovacion de los
equipos tecnoldgicos obtendra un buen impacto? ¢ Qué tipo de supervision necesitaran
los empleados? En su deseo por mejorar la productividad interna, las empresas estan

preocupadas por estas y otras preguntas similares.

Desde el inicio del COVID, el teletrabajo ha ido aumentando su popularidad,
debido a los confinamientos generales que hubo durante el pedido de 2020-2021, y tras
estos afios, muchas empresas han decidido continuar con este modelo de trabajo, ya

que, en muchos casos, se han visto beneficios.

A pesar de todo esto, y de acuerdo con Shute (2022), trabajar desde casa “puede
dafar tu progresion laboral debido a que no estas ahi para seguir el ritmo empresarial”,
y es un hecho, ya que, como se ha podido demostrar, no ver a tus comparieros a

menudo puede resultar en problemas de pérdida de productividad.

Estos problemas solamente pueden ser resueltos con una adecuada
administracién del negocio y de los trabajadores, y para ello, se habra de realizar una

exhaustiva investigacion para identificar las debilidades y las fortalezas existentes.

¢Es el teletrabajo una buena estrategia para aumentar la productividad y el
beneficio? De acuerdo con Bloom et al. (2015), esta es una cuestion crucial para la cual
no hay evidencias o acuerdos sistematicos. Incluso en las mismas industrias, o sectores,

existen diferencias significativas en la practica.

Todos estos problemas propuestos me han llevado a investigar e intentar de
definir las competencias clave y las caracteristicas necesitadas por una empresa, para

poder asegurar el éxito de implementar el teletrabajo.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
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En este proyecto se llevara a cabo un analisis tedrico inicial sobre “teletrabajo”,
“problemas confrontados por las empresas y los trabajadores”, “COVID” y “beneficios”.
Mas adelante, plantearé las hipétesis de investigacion antes de describir el tipo de
estudio que llevaré a cabo, por qué y cédmo, asi como los resultados, para conseguir
corroborar o refutar esas hipotesis planteadas. Finalmente, un andlisis de los resultados
se llevara a cabo, confrontando el analisis tedrico con el estudio empirico para conseguir
desarrollar una conclusion adecuada y encontrar los retos del teletrabajo, asi como la

forma en la que podran ser resueltos.

Para este andlisis, un estudio mixto sera llevado a cabo en forma de encuesta y
entrevista. Esto nos permitird obtener la informacién necesaria para resolver las
preguntas, hipotesis y aquellos problemas que puedan surgir a lo largo de esta
investigacion.
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Este TFG es el resultado de varios meses de trabajo y aprendizaje. Me gustaria
expresar mi agradecimiento, en primer lugar, a mi tutora, quien me aportdé su
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preguntas de las entrevistas realizadas.
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obtencién de datos para poder finalizar este Trabajo de Fin de Grado.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO.
1.1. Definicién y evolucién del teletrabajo.

En este primer capitulo se va a incluir un breve resumen sobre los origenes del
teletrabajo, asi como su definicién y su evolucién. Posteriormente, se propondran las
diferentes modalidades de teletrabajo, y los beneficios y desventajas que los empleados
experimentan al teletrabajar. Finalmente, se explicarA brevemente la normativa
referente al teletrabajo en Espafia y Europa, y se realizard una breve revision
bibliografica sobre algunos temas relevantes del teletrabajo. De esta manera,
conseguiremos comprender por qué esta manera de trabajar se ha convertido en lo que
es hoy en dia. Ademas, se incluira un ejemplo practico sobre la implantacién del
teletrabajo en la empresa multinacional IKEA IBERICA, SAU, para confirmar el hecho

de que, teletrabajo no siempre significa empeoramiento.

1.1.1. Historia del teletrabajo.

Para poder definir correctamente el término teletrabajo tenemos que
remontarnos a sus inicios, donde y por qué surgié. La primera vez que este término fue
mencionado fue por el ingeniero de la NASA Jack M. Nilles tras la publicacién de su libro
“The Telecommunications-Transportation Tradeoff: Options for Tomorrow” (Nilles & etc.,
1976), quien lo definié como “la sustitucién de telecomunicaciones y/u ordenadores por
trabajo en el domicilio” mientras trabajaba en un sistema de comunicacion de la NASA
en remoto. Pero no fue hasta 1979 que, en medio de una fuerte crisis petrolera y de
desabastecimiento, Frank W. Schiff (1979) publicé el articulo “Working at Home Can
Save Gasoline”, el cual hizo que el término y la practica se popularizasen hasta la
actualidad, donde mas de 37 millones de personas trabajan en sus hogares, al menos

la mitad de la jornada.

Frank W. Schiff (1979) defiende en su articulo publicado en “The Washington
Post” que millones de americanos se ven obligados a desplazarse a su puesto de trabajo
cinco dias a la semana, en bus o en coche, lo que afecta considerablemente al consumo
de gasolina, la congestién vehicular y a la contaminacion del aire. Si inicamente el diez
por ciento de aquellos que acuden a sus puestos de trabajo comenzasen a teletrabajar
dos dias a la semana, se conseguiria reducir el volumen de estos traslados en un 4 por
ciento que, aunque no es una gran cifra, se puede considerar significante comparandolo
con la caida de la disponibilidad de petroleo, la cual se encontraba entre el 3y el 5 por

ciento.
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Aunque la idea de que el trabajo ha de realizarse fuera de nuestros hogares esta
profundamente arraigada en la actualidad, no siempre ha sido la norma, ejemplifica
Frank W. Schiff. Antes de que la Revolucidén Industrial concentrara el trabajo en las
fabricas, incluso el trabajo manufacturero se solia realizar en casa en el sistema de
“industria artesanal’. Tras esta implantacion, las maquinas que se instalaban en las
fabricas obligaban a los trabajadores a realizar sus tareas en los lugares en los que se
encontraban. Sin embargo, aunque la mayoria de los trabajadores sigue identificando el
lugar de trabajo ajeno a su domicilio, muchas de las condiciones que se dieron al
cambiar de las industrias artesanales a los lugares de trabajo centrales, ya no son
vélidas.

Y es por una razon que se han experimentado cambios extraordinarios en la
naturaleza de los trabajos. La economia se ha transformado para ser menos
dependiente de la fuerza fisica y mas dependiente en las competencias profesionales,

técnicas y administrativas.

Aun més trascendentales han sido los cambios en la naturaleza de la
“maquinaria”’. Estos han surgido gracias al rapido avance en la informatizacion y
tecnologia de chips electrénicos, o la llamada “Revolucién Inversa”. Este periodo se
considera de esta manera ya que esta proporcionando las herramientas de trabajo que
hacen posible que los empleados abandonen los lugares de trabajo centralizados para

dedicarse a nuevos modelos de “industrias artesanales”.

Gracias a los nuevos aparatos electronicos, faciles de portar y utilizar en casa,
las personas que teletrabajan son capaces de acceder a los Ultimos avances y a cientos

de miles de datos almacenados.

Aun asi, el autor aflade que, en las préximas décadas, la sofisticacion de estos
aparatos aumentara previsiblemente, ya que en ese momento muchas familias ya
contaban con bastantes de estos productos. De esta manera se puede confirmar que el
teletrabajo se puede realizar desde nuestros hogares, pero algunos escépticos dudan
si seria posible y se cuestionan algunas de las siguientes preguntas: si las personas
trabajan desde casa, ¢,como podemos saber cémo estan realizando su trabajo, o incluso
si lo llevan a cabo?, o si el teletrabajo rompera todas las relaciones entre compafieros y

otros.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
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Y aungue Frank W. Schiff estaba en lo cierto, en esa época, el desarrollo
tecnolégico no estaba lo suficientemente avanzado para que el teletrabajo fuera una
realidad masiva y, solo 20 afios después, su utilizacion se hizo mas generalizada en

Estados Unidos y posteriormente en el resto del mundo.

Varias décadas después, y gracias al avance tecnoldgico, la bajada de los
precios, la velocidad de las redes, y la masificacion de internet, se consiguié que
millones de trabajadores tuviesen los recursos necesarios para poder teletrabajar
adecuadamente. Asi fue como las empresas consiguieron reducir costes y aprovechar

mejor el tiempo.

1.1.2. Definicion de teletrabajo.

Tras habernos adentrado en el origen del teletrabajo y lo que ello supuso, es
necesario definir el término “teletrabajo” como lo conocemos en la actualidad, para
conseguir continuar con el estudio de este TFG. Se proponen, entonces, dos

definiciones:

La primera definicion, y la mas generalista es “teletrabajo es trabajo remoto, el
cual involucra el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Sullivan,
2003). Esta es la definicion mas basica que puede ser aportada, ya que separa dos
conceptos basicos: “trabajo” como la actual tarea llevada a cabo por el empleado, y
“tele” el cual se bifurca en otras dos ideas: la primera como el uso de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), y la segunda como el trabajo a distancia.

La siguiente definicion se enfoca también en la idea de la anterior, pero en vez
de darle un sentido literal a las palabras, profundiza en la forma en la que las actividades
se llevan a cabo. Segun Buira (2012), es el trabajo que se realiza a distancia con la
ayuda de las nuevas tecnologias de la comunicacién o, para ser mas precisos, es el
trabajo que se realiza en una ubicacion remota a las oficinas centrales, o a los centros
de trabajo tradicionales. Esta requiere el uso de un ordenador y de equipamiento de
telecomunicaciones, para ser utilizadas como las herramientas principales para

completar las tareas del puesto.

En este punto, el teletrabajo parece ser una forma de trabajar atipica a las

tradicionales, pero llevando a cabo las mismas acciones, con diferentes herramientas.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
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1.1.3. Evolucién del teletrabajo.

Histéricamente y, como se ha mencionado anteriormente, el origen del
teletrabajo se remonta a los afios 70, cuando se comenzé a utilizar el término, y su

popularizacion hacia una forma de trabajo mas generalizada continué en los afios 80.

Sin embargo, y tal y como mencionaba Frank W. Schiff (1979), esta préactica se
ha ido popularizando a lo largo de los afios gracias al avance de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones (TIC). Tras la expansion de esta metodologia
laboral hacia un mayor nimero de empresas en los afios 90, y la aparicion de internet a
principios del siglo XXI, hemos conseguido conocer y normalizar una practica que ha

venido para quedarse.

Como se puede observar en el Grafico 1, el teletrabajo ha experimentado
cambios muy ligeros en los dltimos afios, en cuanto a aquellos trabajadores que ya
teletrabajaban e iban a seguir haciéndolo. A pesar la reducida variacion, en 2020 un
cambio drastico debido a la situacién pandémica del COVID-19, y como medida de
prevencién sanitaria, hizo a las empresas verse forzadas a adaptarse precipitadamente
a esta forma de trabajar.

Gréfico 1: Personas empleadas que trabajan desde casa como porcentaje del empleo total en Espafia,
Alemania, Francia e lItalia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Eurostat.

Desde entonces, aunque el porcentaje de empleados que trabajan de forma
remota se ha visto reducido, no ha llegado a alcanzar los valores prepandémicos y, en
vista a la evolucion desde 2019, no se prevé que vuelva a los niveles de hace cinco

anos.
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Segun un informe de la International Labour Organization (ILO) se pudieron
experimentar aumentos del teletrabajo en algunos paises del 30 al 40% durante la
pandemia. Esta subida estuvo condicionada por la incidencia de contagio o el desarrollo
del teletrabajo en el pais afectado. Si en 2019 solamente el 12% de las personas que
estaban empleadas contaban con acuerdos de teletrabajo, a finales de marzo de 2020
esta cifra ya se habia multiplicado hasta llegar al 33%, con prevision de seguir

aumentando en los meses proximos.

En Europa, segun datos de Eurostat (2023), en 2019 el 15% de los trabajadores
de la UE tenia acceso a una forma de trabajo a distancia, aunque solo el 6% lo hacia
de forma regular. Sin embargo, y a partir de 2020, estas cifras consiguieron aumentar,
teniendo acceso al teletrabajo el 22.1%, y aplicAndolo de forma regular el 13.6%, valores
que, al afio siguiente siguieron creciendo, incluso sin confinamientos forzosos, llegando

a alcanzar el 26% y el 14.9%, respectivamente.

En Espafia, el Instituto nacional de Estadistica (INE) reporté que, en 2020, el
19% de las personas ocupadas, aproximadamente, habia teletrabajado durante la
pandemia. Ademas, tal y como podemos apreciar en el Grafico 2, los empleados cuyas
posibilidades de trabajar desde sus hogares experimentaron un crecimiento lineal
importante desde 2019 hasta 2020, llegando a triplicarse el nUmero de estos.

Gréfico 2: Evolucion de los ocupados que teletrabajan frente a los que no lo hacen en Esparia % (Unidades)*
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Fuente: (EpData, 2021)

1 Forman parte del eje secundario: “Ocasionalmente” y “Mas de la mitad de los dias que trabajo”.
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Finalmente, se ha podido observar, gracias al Grafico 3, que, durante y tras el
periodo pandémico de 2020-2021, muchas empresas decidieron implementar
permanentemente el teletrabajo, y aunque siguen siendo reacias a trabajar el 100% del
tiempo telematicamente, casi el 20% de la poblacion trabajadora ha conseguido aplicar
un sistema mixto de teletrabajo.

Gréfico 3: Evolucién del porcentaje de ocupados que teletrabajan por dias trabajados en el domicilio
particular durante la pandemia en Espafia %.
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Fuente: (EpData, 2021)
1.2. Modalidades de teletrabajo.

El teletrabajo se ha convertido en una practica laboral cada vez mas coman, la
cual permite a los empleados realizar sus tareas desde sus hogares o distintos lugares
a la oficina tradicional. Sin embargo, dentro del teletrabajo, existen diferentes enfoques
y modalidades que hacen capaz un desarrollo del ejercicio laboral dinamico vy flexible
dependiendo de las condiciones de cada empleo, siendo las siguientes: teletrabajo
desde casa, teletrabajo hibrido y teletrabajo de elevada movilidad.

1.2.1. Teletrabajo desde casa.

Este tipo de trabajo se desarrolla en el domicilio del colaborador donde pueden
existir varios tipos de desempefio: mediante un horario fijo, con un control de acceso a
los sistemas utilizados por la empresa; y con un horario mas flexible, controlado a través

de proyectos y objetivos.

Es el tipo de teletrabajo mas comun en la actualidad, e implica el uso de
tecnologias de la comunicacion y herramientas digitales para su correcto desarrollo. Es
por ello por lo que es mas habitual que se desarrolle en trabajos que procesan

informacion, que en tareas manuales.
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1.2.2. Teletrabajo hibrido y ocasional.

Esta modalidad se realiza intercalando tanto el trabajo presencial como el trabajo
desde casa. Es, entonces, donde el trabajo supone un desplazamiento ocasional en
determinados dias de la semana que pueden ser fijados por el empleado y el empleador,
o de libre eleccidn por los trabajadores; y donde el teletrabajo se efectia en el domicilio
del trabajador, o desde otra ubicacion elegida por el mismo.

1.2.3. Teletrabajo de elevada movilidad.

En este tipo de teletrabajo los empleados son méviles ya que, debido a la
naturaleza de las tareas que han de realizar, prestan sus servicios en diferentes lugares,

como es el caso de los comerciales.

Algunas de las tareas que requieren esta modalidad de trabajo dependen,
principalmente, del cliente y sus exigencias. De esta manera, el trabajador se ve
obligado a desplazarse hasta la localizacion en la que se encuentren sus diferentes
clientes, socios y/o proveedores.

1.3. Ventajas y desventajas del teletrabajo.

Como ya sabemos, el trabajo a distancia no es, ni puede llegar a ser, igual que
el trabajo que realizamos presencialmente en nuestras empresas. Es por ello por lo que
habremos de tener en cuenta una serie de factores que nos permitan implantar
correctamente el teletrabajo. Para ello, es importante que contemos con las
herramientas adecuadas que permitan una adecuada comunicacion y un buen trabajo
en equipo. Algunas de estas herramientas digitales que pueden ser utilizadas con el fin
de obtener esa fluidez comunicacional pueden ser las videoconferencias y las
aplicaciones de mensajeria instantanea, entre otras. Ademas, otro punto a tener en
cuenta, que es fundamental a la hora de organizarse inicialmente y a lo largo de la
aplicacion del trabajo a distancia, es la formacion, que habra de ser la necesaria para
que los empleados sean capaces de utilizar las herramientas indispensables que su

labor les insta a manejar.

Por otro lado, implantar el teletrabajo en una empresa requiere una inversion
inicial, tanto para la adquisicién de equipos informaticos, como para la contratacion de
servicios de mantenimiento de los programas utilizados, o incluso para la adecuacion
de espacios de trabajo en los domicilios de los empleados. No obstante, y como se
explicara posteriormente, el teletrabajo puede suponer un ahorro significativo en costes

para la empresa.
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El primer problema que nos encontramos es la brecha tecnoldgica dentro de las
compafias. Como pudimos ver al inicio del COVID-19 en 2020, cuando mas del 80% de
la poblacion se vio obligada a teletrabajar por primera vez, y, como menciona
Comunicaciones (2020), muchas compafiias no habian implementado jaméas el
teletrabajo antes del coronavirus y, por tanto, no tenian los medios para ser capaces de
llevarlo a cabo. Es en ese momento donde la brecha tecnol6gica comienza a hacerse
visible. Si no tienes los medios para trabajar, no trabajas, pierdes tiempo, dinero, y
oportunidades empresariales.

El siguiente problema para resolver es el plan de accion en caso de una
implementacion urgente de esta manera de trabajar. Como ya se ha mencionado, como
ocurri6 al inicio del COVID, las empresas deberian haber estado preparadas para una
eventualidad que les forzase a abandonar el trabajo presencial. No fue el caso, y es por
ello que perdieron enormes cantidades de dinero en el proceso de organizacién laboral

y distribucién de un equipo informético adecuado, a cada uno de los trabajadores.

Otro de los problemas fue, y es, la falta de formacion de los empleados a la hora
de usar herramientas como Skype, Asana, Slack o Google Drive (Bello, 2021).
Conociendo estas herramientas previamente, podemos aumentar el dinamismo con el
cual tanto empleados como supervisores trabajan, evitando muchos conflictos de

comunicacion.

Teniendo en cuenta estos problemas, las empresas deberan contar con un plan
de accion que les permita formar a sus trabajadores dentro de las nuevas tecnologias,
un presupuesto para la adquisicion y adecuado mantenimiento del equipamiento

informatico, asi como un buen equipo de monitorizacién informatica.

A continuacion, se enumeraran y explicaran los beneficios y las desventajas que
obtenemos a través del trabajo remoto, para llegar a conocer si fuera adecuado o no

implementarlo.
1.3.1. Ventajas para los trabajadores.
Entre los beneficios para los trabajadores, podemos encontrar los siguientes:

Flexibilidad. El teletrabajo permite a los trabajadores organizar mejor su tiempo

de trabajo de manera mas flexible, consiguiendo equilibrar su vida laboral y personal.
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Al no requerir la presencialidad de los trabajadores, estos tienen mas
posibilidades de ajustar sus horarios de trabajo cuando mas les convengan, ya que, al
no depender de un equipo, la apertura del lugar de las oficinas, etc., no es necesario

contar con un horario fijo.

Reduccion del estrés. Trabajar desde nuestros hogares ayuda a que
reduzcamos el estrés diario, ya que, al encontrarnos en nuestra zona de confort, no hay
ningun factor ajeno que nos afecte. A su vez, evitamos el estrés del trafico o de los

retrasos inesperados, o incluso tener que lidiar con situaciones dificiles en la oficina.

Ahorro de tiempo vy dinero. Al no tener que desplazarse al punto de trabajo, los

teletrabajadores ahorran tanto en tiempo por los desplazamientos diarios, como en
dinero, ya que no tienen que afrontar los gastos de transporte (gasolina, autobus urbano,
etc.) ni en comidas fuera de su domicilio.

Mayor_autonomia. Al no contar con un apoyo y una ayuda continuados,

conseguimos aprender cémo desarrollar nuestro trabajo de manera auténoma,
investigando sobre los programas o incluso preguntando a algunos comparieros. Asi
conseguimos encontrar soluciones a los pequefos problemas que nos surgen en el dia
a dia.

Mayor productividad. Al encontrarse en un ambiente mas tranquilo y cémodo que

en la oficina, ya que su domicilio podria considerarse como su zona de confort, los

trabajadores pueden llegar a ser mas productivos.

Mayor inclusién laboral. Como el teletrabajo no requiere que los empleados se

desplacen hasta el lugar de trabajo, se consigue ofrecer una mejor conciliacién para
aguellas personas con discapacidades, aquellas que se encargan del cuidado de
personas mayores, nifilos o familiares, asi como de las personas que viven en zonas
alejadas.

Mejor conciliacion familiar. Relacionandolo con el punto anterior, al incluir al

mundo laboral a aquellas personas con dificultades personales, y como se menciona en
Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras (1999), todas las personas trabajadoras tienen el
derecho de disfrutar de una conciliacién familiar adecuada a su situacion, y el teletrabajo

puede aportarselo sin sufrir ningan perjuicio por ello.
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De esta manera, muchas de las personas que originalmente podrian beneficiarse
de reducciones de jornadas, o exenciones de estas, entre otras, gracias al teletrabajo,
van a poder compaginar su vida familiar y laboral mas adecuadamente, al residir la
mayoria del tiempo en su domicilio personal, y sin renunciar a un sueldo o un trabajo del

que ya disponen.

1.3.2. Desventajas para los trabajadores.

Entre las desventajas para los trabajadores, podemos encontrar las

siguientes:

Dificultades para separar el trabajo de la vida personal. Los trabajadores podrian
sentirse tentados a trabajar mas horas de las que deberian al estar en casa y no tener
que desplazarse al inicio o fin de la jornada laboral.

Mayor_aislamiento _social. Al trabajar desde casa, los trabajadores pueden

experimentar una sensacion de aislamiento y desconexion de sus comparfieros y de la

empresa.

Menos oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Los trabajadores pierden

oportunidades de aprendizaje junto a sus compafieros, asi como posibilidades de
desarrollo dentro de la empresa, al encontrarse alejados de la fuente de informacién y

capacitacion.

Problemas de comunicacion. El teletrabajo puede generar problemas de

comunicacion, especialmente si la empresa no cuenta con herramientas tecnoldgicas
adecuadas para ello, o si los empleados no tienen la capacitacién suficiente para

utilizarlas.

Mayor responsabilidad. Al trabajar desde casa, los trabajadores pueden sentir

una mayor responsabilidad, ya que desarrollan un trabajo mas autbnomo e

independiente, por lo que pueden sentirse estresados o sufrir ansiedad.

Problemas de conectividad. Cuando los programas informaticos que utilizamos

al trabajar, o la conexién, no funcionan correctamente, nuestro trabajo se ve ralentizada,
disminuyendo la productividad y aumentando nuestro estrés, asi como nuestro

descontento con la empresa.

No todos los trabajadores tienen las habilidades digitales necesarias o los

equipos para trabajar. Y esto, resulta un handicap para aquellos que, aunque se les

ofrezca la misma formacion que al resto de empleados, no les sea suficiente.
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Dificultad para gozar de los mismos derechos gue los trabajadores presenciales.

Ya que, al no estar en contacto con los compafieros y sus superiores, los empleados

pierden contacto con ellos, y, por ende, oportunidades de aprendizaje indirecto.

Sesgo de visibilidad, es decir, percepcion de que los trabajadores que estan

presencialmente en la oficina trabajan mas o mejor que los que estan de manera remota.

1.3.3. Ventajas para las empresas.
Entre los beneficios para las empresas, podemos encontrar los siguientes:

Ahorros en infraestructura, servicios y energia. Al permitir que los empleados

trabajen desde casa, las empresas pueden ahorrar en gastos de oficina, como el

alquiler, mantenimiento y suministros como calefaccion, aire acondicionado o luz.

Mayor productividad. Muchos empleados se sienten mas productivos cuando

trabajan desde casa, ya que se evitan las distracciones de la oficina, y trabajan desde
un lugar en el que se encuentran cémodos y les resulta familiar. Ademas, la eliminacién
del tiempo de desplazamiento y la flexibilidad horaria pueden aumentar la motivacion y
compromiso de los empleados.

Menor_ausentismo. Al no tener que desplazarse a la oficina, los empleados
pueden trabajar, aunque no se sientan del todo bien, evitando asi las bajas por
enfermedades leves y el ausentismo laboral. Como ha sido el caso en la época del
Coronavirus, cuando un trabajador se contagiaba, no podia acudir al puesto de trabajo,
y los compafieros con los que habia estado en contacto, debian aislarse también,

perdiendo dias de trabajo.

Menos accidentes laborales. El teletrabajo reduce la exposicion a accidentes

laborales que puedan ocurrir en el lugar de trabajo.

Reduccién de costes. El teletrabajo puede reducir los costes de la empresa en

areas como el tiempo de inactividad debido a retrasos en el transporte y la compra de

uniformes, entre otros.

Retencién de talento. Al ofrecer el teletrabajo como una opcion, las empresas

pueden retener a empleados valiosos que podrian estar considerando otras
oportunidades que les permitan trabajar en otras localizaciones o de manera remota por
su situacion personal (conciliacion familiar, vivienda en zonas rurales, cuidado de

personas, etc.).
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Ampliacion de la base de talentos. Las empresas que ofrecen el teletrabajo

pueden atraer y retener talentos que se encuentren en areas geograficas alejadas de la
oficina central. Esto puede permitir que la empresa amplie su base de talentos y mejore

la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo.

Mejora de la imagen de la empresa. Al ofrecer el teletrabajo como una opcion

laboral, las empresas mejoran su imagen de marca y son percibidas como
organizaciones modernas Y flexibles que valoran el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal de sus empleados.

Reduccién del impacto ambiental. Como se menciona anteriormente, al eliminar

los desplazamientos diarios, se reduce la huella de carbono de la empresa, lo que puede
beneficiarla de cara al publico, clasificandola como una empresa sostenible y
preocupada por el medio ambiente.

1.3.4. Desventajas para las empresas.
Entre las desventajas para las empresas, podemos encontrar las siguientes:

Pérdida de identidad y pertenencia de los trabajadores al ambito laboral. Es

posible que los empleados que trabajan de forma remota se sientan menos conectados
con la cultura de la empresa, lo que puede afectar a su sentido de pertenencia y

compromiso con la organizacion.

Menor control sobre la productividad y del cumplimiento de la jornada laboral. La

supervision de los empleados que teletrabajan puede ser mas dificil que en el caso de
los trabajadores que trabajan presencialmente, lo que puede afectar el control de la

productividad y el cumplimiento de las horas de trabajo.

Aumento del gasto en equipamiento y servicios para los teletrabajadores. Las

empresas pueden tener que proporcionar equipamiento y servicios adicionales, como

ordenadores, software y conexion a internet, lo que puede aumentar los gastos.

Problemas con la seguridad de los datos. El teletrabajo puede plantear desafios

en términos de seguridad de los datos de la empresa, ya que los trabajadores pueden

acceder a informacién confidencial desde ubicaciones remotas y no seguras.

Falta de colaboracién y creatividad. El trabajo en equipo y la colaboracion

pueden ser mas dificiles de lograr cuando los empleados trabajan de forma remota, ya
gue es mas complicado participar y hacerse oir, lo que puede afectar a la creatividad y

a la innovacion.
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1.4. Normativa y regulacion del teletrabajo en el ambito nacional e

internacional.

1.4.1. Convenio 177 sobre el trabajo a distancia OIT.

El Convenio 177 sobre el trabajo a distancia redactado en la Conferencia General
de la Organizacion Internacional del Trabajo (1996) tiene como objetivo establecer una
serie de normas estandarizadas mundialmente para la proteccién de los trabajadores
que realizan su labor en su domicilio o en otros lugares fuera del lugar de trabajo

tradicional.

Este convenio define al teletrabajo como cualquier modelo de trabajo realizado
en el domicilio del empleado o en otro lugar elegido por él, siempre y cuando sea ajeno
al lugar de trabajo regular de la empresa.

Por otro lado, el convenio establece que los teletrabajadores han de recibir
proteccién y trato justo en términos de condiciones de trabajo, salarios, seguridad y otros

derechos laborales fundamentales.

Se hace especial énfasis en la importancia de garantizar que los teletrabajadores
tengas las mismas condiciones que aquellos que trabajan en el lugar de trabajo
tradicional. De la misma manera, se destaca la necesidad de promover la igualdad de
trato entre hombres y mujeres, y de tomar medidas para evitar cualquier forma de

discriminacion laboral.

De igual manera, el convenio establece la responsabilidad del empresario de
velar por la seguridad y salud de los trabajadores que trabajan desde casa, previendo
las medidas adecuadas para proteger y prevenir los riesgos laborales.

Ademas, se enfatiza la importancia de la colaboracién entre empleadores y
teletrabajadores y la consulta y participacién de los trabajadores en las decisiones

relacionadas con su trabajo.
1.4.2. Ley 10/2021 de trabajo a distancia.
La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (2021), se encarga de regular

el trabajo realizado fuera del lugar de trabajo habitual, utilizando medios tecnolégicos de

comunicacion.

Su objetivo principal es establecer un marco legal que proteja los derechos de

los teletrabajadores y promueva la regulacion equitativa de este modelo de trabajo.
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Esta ley es aplicable a todos los trabajadores que realicen sus labores a
distancia, y debe ser acordada voluntariamente tanto por los empleadores, como por

sus trabajadores, siendo ilicita la aplicacién unilateral de la misma.

De igual manera, los trabajadores que se amparen a este convenio habran de
tener los mismos derechos que aquellos que sigan trabajando presencialmente,
incluyendo la seguridad, la formacion, la promocion y la conciliacion laboral, entre otros.
Ademas, gracias a esta ley, se limitan los tiempos de trabajo y los tiempos personales,
mejorando la flexibilidad y la conciliacion laboral de los empleados.

En cuanto a los gastos y los materiales que recurren de la actividad laboral,
deberan ser asumidos por el empleador, proporcionando y manteniéndolos para que

sus empleados puedan realizar el trabajo a distancia sin ningun coste adicional.

Finalmente, se menciona el derecho a la desconexion digital, el cual consiste en
aplicar una distancia o disociacion digital durante los horarios laborales, y los descansos,
asegurando la completa recuperacion de los trabajadores. Esto incluye la no inclusiéon
de los trabajadores en grupos de WhatsApp, o la no obligacién a responder a consultas

de la empresa en horarios de reposo laboral, entre otros.
1.5. Factores que condicionan el teletrabajo.

En este apartado se mostraran algunas dudas acerca del teletrabajo y algunos
factores que las condicionan. Para ello se analizaran brevemente algunos textos que
reflejan los siguientes temas: impacto en la productividad, conflictos internos y
personales, diferencias de género, y si el trabajo se ha transformado desde el inicio del
COVID.

1.5.1. Impacto en la productividad.

El impacto del teletrabajo en la productividad es una duda que se plantean todas
las empresas antes de establecer esta modalidad en su plantilla. Para poder conocer
las razones que harian que esta implantacion fracasara, y poder evitarlas, se ha de
analizar estudios y casos realizados anteriormente. Asi, se conseguira identificar las
debilidades antes de experimentarlas, y, por ende, encontrar las soluciones adecuadas

para que el impacto negativo sea el minimo posible.
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“El impacto del teletrabajo en la productividad. Un estudio durante el periodo

pandémico’.

Investigacion realizada por Mirela (2020) sobre la productividad de los
empleados que trabajan desde casa sin ningun tipo de formacién o preparacion, asi
como su falta de capacidad para seleccionar si querian o no trabajar de esta manera.
Los empleados recibieron un cuestionario y llegaron a la conclusién de que trabajar
desde casa tenia un impacto perjudicial en la productividad.

"Trabajar desde casa es un reto porque es dificil mantenerse productivo y
mostrar profesionalidad sin un jefe que te controle". (Mirela, 2020). Con esta afirmacion
hecha por el autor, nos damos cuenta de que, uno de los principales problemas que ya
habiamos mencionado, puede que sea cierto, y por tanto perjudique a nuestra empresa.

La razon principal de este resultado es que la encuesta se realizé durante el
inicio del COVID-19 cuando los empleados se vieron obligados a teletrabajar con una

falta, o incluso inexistente, experiencia con este tipo de trabajo.

"Compaieros de trabajo que trabajan desde casa y rendimiento individual y de equipo".

Van Der Lippe, T., & Lippényi, Z. (2020) realizaron una investigacién acerca del
impacto que tiene el teletrabajo sobre el rendimiento de los trabajadores tanto individual
como en equipo. Trabajar desde casa puede influir negativamente en el rendimiento de
los empleados, y cuanto mayor es el equipo, peor puede llegar a ser el rendimiento. El
autor realiz6 una encuesta a gran escala y descubri6é que, de hecho, trabajar desde casa

si que tiene un impacto negativo en el rendimiento de los empleados.

Este estudio ha llegado a la conclusion de que cuantos mas trabajadores hay en
un equipo, menor es la productividad de este, ya que se pierde la capacidad de
intercambiar informacién de forma igualmente fluida. Este hallazgo demuestra la
importancia de la influencia de los trabajadores entre si y como utilizan las habilidades
y conocimientos de sus compafieros. Dado que los compafieros de trabajo no son
accesibles al instante, esto requerira un mayor esfuerzo por parte del trabajador para

utilizar sus propias habilidades y conocimientos.
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Otro punto para tener en cuenta en esta investigacion es que los directivos de
las empresas prefieren controlar a sus empleados a menudo, es decir, prefieren que los
empleados estén en la oficina la mayoria de los dias de la semana para poder supervisar
su progreso Yy resolver los problemas que vayan surgiendo. Debido a esta falta de
supervision continua, es mas facil que el trabajo en equipo sufra fallos cuando se

teletrabaja y, por tanto, que los resultados sean menos rentables.

Por lo tanto, hay que encontrar soluciones a la falta de comunicacion y
organizacion cuando no se esta en la oficina, con el fin de aumentar la productividad y
los resultados de los trabajadores. Sin embargo, hay ciertas ocasiones en las que esto
no es posible y en las que seria necesario reducir el nimero de horas trabajadas a
distancia, bien con un convenio mixto, en el que los trabajadores van a la oficina varios
dias y otros trabajan desde casa o bien eliminando el teletrabajo y perdiendo la

posibilidad potencial del trabajo a distancia.

1.5.2. Conflictos internos y personales.

Otro de las preocupaciones de las empresas a la hora de implantar el teletrabajo,
son los conflictos laborales entre la compafiia y sus empleados. Si las empresas
consiguiesen organizarse para aumentar la flexibilidad laboral de sus trabajadores, sin
perjudicar las necesidades de los clientes, podria llegar a aumentarse la satisfacciéon y

la conciliacion laboral de los empleados.

"Un examen de la relacién entre los acuerdos de trabajo flexibles, el conflicto trabajo-

familia, el compromiso organizacional v el desemperio laboral".

Ongaki (2019) ha estudiado el uso por parte de los empleados de acuerdos
laborales flexibles, incluidos los horarios flexibles y el teletrabajo, y el conflicto trabajo-

familia.

Se ha realizado una encuesta, y el resultado es que tanto empleadores como
empleados deben llegar a acuerdos mutuos para conseguir la mayor satisfaccién en su
trabajo, y asi evitar conflictos. Por lo tanto, podria ser necesario la aplicacion de horarios
flexibles mientras se practique el teletrabajo, para poder evitar los conflictos familia-

trabajo.

Este estudio ha proporcionado la informacion necesaria para conseguir una
organizacién adecuada y flexible del trabajo con el fin de evitar conflictos y conseguir

resultados organizativos.
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Manteniendo a los empleados satisfechos, y por tanto evitando conflictos, la
empresa funcionara mucho mejor, ya que su productividad se vera incrementada al

mejorar el estado de animo de los empleados.

1.5.3. Diferencias de género.

La desigualdad laboral de género es un hecho y, aungue en los Ultimos afios se
ha conseguido disminuir la diferencia entre hombres y mujeres, alin queda un largo
proceso por recorrer. Analizando la evolucion de esta disparidad, y enfocandonos en el
en el ambito laboral a distancia, podremos identificar si este modelo de trabajo
conseguiria aminorar esta diferencia, y, por tanto, ser utilizado para obtener una equidad

laboral entre géneros.

Esta informacién se corrobora en el Gréfico 4 gracias a los datos del INE, donde
se muestra la diferencia de teletrabajo entre hombres y las mujeres. Hasta 2021, se
puede ver que los hombres son los que mas teletrabajan, pero a partir de ese afio, y el
siguiente, ese porcentaje se mantiene igual para ambos sexos, lo que podria ser un
indicador de mejora en ese aspecto.

Gréfico 4: Ocupados por frecuencia con la que trabajan en su domicilio particular, sexo: Ocasionalmente
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

“Teletrabajo y corresponsabilidad.”

Informe publicado por Pedraz, S. R., & Ferrio, J. V. (2021) sobre la
corresponsabilidad? laboral de la mujer. Gracias al estudio, se conocerd mas
profundamente la eficacia del teletrabajo visto desde una perspectiva de género, ya que,

hasta el momento, no se habia contemplado este criterio.

2 Mediante la utilizaciéon del término corresponsabilidad se intenta que, cuando se trata de
teletrabajo, las responsabilidades compartidas signifiquen una division justa de las tareas del
hogar entre los padres, lo que garantiza tanto la conciliacion de la vida laboral como el principio
de igualdad.
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Inicialmente los autores se cuestionan si el teletrabajo fuese una buena forma de
mejorar esta corresponsabilidad, y es que se ha confirmado que la mayoria de
reducciones laborales (salariales, horarias, etc.) se llevan a cabo por las mujeres, lo que,
a largo plazo, les perjudica econémicamente, ya que sus pensiones se veran reducidas
debido a que han realizado menos horas de trabajo por ejercer las tareas del hogar, las
cuales no estan forzosamente obligadas a ser ejercidas por una mujer. Sin embargo, en
el ambito del teletrabajo, esta diferencia laboral es menor, ya que tanto hombres como
mujeres adoptan esta metodologia de trabajo paritariamente. Cabe destacar que un
hombre que trabaja en su casa tiene muchas més posibilidades de acabar realizando
algunas de las tareas del hogar, simplemente por la cercania a las mismas, por lo que
esta corresponsabilidad se veria beneficiada gracias a ello.

Tras cuestionarse si a causa del teletrabajo los roles de género se mantienen,
llegan a la conclusién de que, aunque los hombres si que son mas propensos a realizar

las labores del hogar, las mujeres siguen estando mas comprometidas.

Es por ello por lo que, aunque el teletrabajo pueda llegar a ser una buena medida
para mejorar la corresponsabilidad, también puede acentuar los roles de género,

perdiendo los avances de igualdad anteriormente adquiridos.

" Trabajar desde casa es una solucion a la desiqualdad de género?"

Investigacion realizada por Standford University (2020) sobre la desigualdad que

existe entre mujeres y hombres, y como podria solucionarse con el teletrabajo.

"El frente doméstico [...] sigue siendo un importante escollo para la igualdad de
género" (Stanford University, 2020) y ese es un problema que también debe ser resuelto.
Si las empresas tienen las oportunidades para hacerlo, deberian hacerlo.

Conseguir la igualdad entre mujeres y hombres en cualquier empresa, seria un
gran paso adelante para ella misma, y para la propia sociedad, ya que es algo que se
persigue desde hace décadas y nunca se ha conseguido.

Ademas, la reputacion de la empresa se veria reforzada por el hecho de haber

intentado, y haber tenido éxito, en su blsqueda de la igualdad entre sus trabajadores.
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1.5.4. Una nueva forma de trabajar gracias a COVID.

¢ Es posible que se haya encontrado una nueva forma de trabajo, exitosa y mas
comoda para trabajadores y empresas gracias al COVID? Actualmente nos
encontramos en un periodo desconocido que, tras la pandemia, ha convertido nuestra
forma de ver el mundo, asi como de trabajar. Y, si es cierto que el ambito laboral se esta
transformando rdpidamente, habria que conocer, o intentar prever, aquello que ira
ocurriendo en los préximos afos, para estar preparados y triunfar junto a la evolucién

del trabajo que estamos experimentando en la actualidad.

"El futuro del trabajo después de COVID-19"

Investigacion realizada por Lund et al. (2021) sobre el proceso evolutivo de las
tecnologias utilizadas en el teletrabajo desde, y antes de, la pandemia COVID. El efecto
mas visible de COVID-19 en la mano de obra es un aumento significativo de los

empleados que trabajan a distancia.

Para hacernos una idea de lo extendido que esta este fenédmeno en la actualidad,
un estudio reveld que entre el 20% y el 25% de los trabajadores de los paises
industrializados podian trabajar desde casa entre tres y cinco dias a la semana, lo que

supone entre cuatro y cinco veces mas que antes de la pandemia.

"La pandemia empuj6 a empresas y consumidores a adoptar rapidamente
nuevos comportamientos que probablemente se mantendran” (Lund et al., 2021), y asi
sera. El teletrabajo permanecera durante muchos afios, o incluso para siempre, y

debemos estar preparados para continuarlo y mejorarlo progresivamente.
1.6. Tendencias actuales y futuras del teletrabajo.

El teletrabajo se ha ido convirtiendo en los ultimos afios en una tendencia cada
vez mas popular y, como se ha explicado anteriormente, ha experimentado un
crecimiento significativo debido a la crisis pandémica del COVID-19. Algunas de las
tendencias actuales y futuras del teletrabajo que podemos presumir a partir de los datos

obtenidos hasta el momento son las siguientes:

Mayor aceptacion del teletrabajo. Tras la pandemia las empresas se han visto

forzadas a la adopcién del teletrabajo y, tras haberlo aplicado, han podido experimentar
los beneficios que esto conlleva, tanto para ellas como para sus trabajadores. Se espera
gue, aunque la pandemia ya haya finalizado en gran medida, se continle esta tendencia,

0 incluso que aumente aiin mas.
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Flexibilidad en el trabajo. El teletrabajo permite una mayor flexibilidad en cuanto

a la ubicacion y el horario de trabajo, lo que puede mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y aumentar su productividad.

Mayor uso de las tecnologias. La implementacion del teletrabajo ha llevado a un

mayor uso de tecnologias para la comunicacion y colaboracion remota, lo que ha

impulsado la innovacion tecnologica.

Nuevos modelos de trabajo. El teletrabajo ha llevado a una mayor adopcién de

modelos de trabajo hibridos, que combinan el trabajo a distancia con la presencia en la
oficina. Esto permite aprovechar los beneficios del teletrabajo y al mismo tiempo

mantener la conexion y el trabajo en equipo.

Mayor enfogue en la salud y el bienestar. El teletrabajo ha llevado a un mayor

enfoque en la salud y el bienestar de los trabajadores, ya que las empresas han tenido
que implementar medidas para garantizar la seguridad y salud laboral de los

trabajadores que realizan trabajo a distancia.

Es por tanto que se puede afirmar que el teletrabajo es una tendencia que ha
llegado para quedarse, ya que ofrece beneficios tanto para los trabajadores como para
las empresas. Se espera que en un futuro se siga explorando y desarrollando nuevas
formas de trabajo remoto y modelos hibridos que permitan aprovechar al maximo las

ventajas del teletrabajo.

1.7. Caso Préactico: La implantacién del teletrabajo IKEA IBERICA, SAU,

un éxito.

En este apartado, se explicara la implantacion del teletrabajo, asi como la
evolucion posterior, de una gran empresa a nivel nacional, mundialmente conocida:
IKEA IBERICA, SAU. Méas concretamente, de su departamento de Remote Customer
Meeting Point (RCMP), ya que, gracias a mi experiencia laboral en la empresa, conozco

en profundidad los procesos que se han llevado a cabo a lo largo de los ultimos afos.

IKEA IBERICA, SAU, forma parte del grupo INGKA HOLDING B.V., fundado
originalmente por Ingvar Kamprad en Suecia, en 1943. Actualmente cuentan con tres

grandes areas de negocio:

IKEA Retail, su principal negocio, formado por 379 tiendas IKEA, donde cada
afo reciben a 657 millones de visitantes, ademas de los mas de 3.800 millones de visitas

en IKEA.com.
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Los Centros Ingka, los cuales consisten en la creacién de centros comerciales,
siempre presididos por una tienda IKEA, orientados en la experiencia del cliente tanto

en Europa, como en China. Actualmente cuentan con 44 centros en todo el mundo.

Inkga Investments, con la cual realizan inversiones que beneficien a su negocio

principal, o en areas que puedan afiadir valor a sus clientes. Esta area les permite
asociarse con empresas que comparten sus valores, y les ayudan a mejorar sus

proyectos.

Aunque la primera tienda que se abri6 fue en 1943, no fue hasta 1996 que llegé
a la Peninsula por primera vez una tienda IKEA y, tal y como podemos observar en el
Gréfico 5, no ha hecho méas que crecer a lo largo de su trayectoria empresarial.

Gréafico 5: Ingresos de Explotacién de IKEA IBERICA, SAU entre 2001 y 2021 (mil EUR).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Sabi.

Las oficinas del RCMP se inauguraron inicialmente en 2009 en Asturias, en
forma de contact center. Nueve afios después, se expandieron a Valladolid para dar
mejores soluciones a sus clientes, y hasta la actualidad, su plantilla no ha dejado de

crecer.

Estas oficinas comenzaron completamente equipadas con el mobiliario
necesario, y los ordenadores necesarios para satisfacer la afluencia diaria de
empleados. Ademas, abrian un total de 362 dias al afio, incluyendo los domingos y la

mayoria de los festivos.

Hasta inicios de 2020, no se habia oido hablar del teletrabajo, ni se habia
propuesto implantarlo a corto plazo, por lo que, la llegada del confinamiento sorprendio
tanto a los mandos como a los empleados. Se paso6 de abrir las oficinas casi todos los
dias del afio, a no abrir ninguno, donde se ahorrd considerablemente en energia, pero

se perdié mucha productividad por el camino.
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Como fue un proceso completamente imprevisto, los trabajadores no tenian los
medios para llevar a cabo su actividad laboral, y, por lo tanto, no trabajaron durante
varios dias. Pero, en menos de una semana, consiguieron comenzar a repartir los
equipos que ya habia en las oficinas anteriormente entre los trabajadores con mas
experiencia, que fuesen capaces de reducir un flujo de trabajo mucho mayor a otros

periodos anteriores.

Una vez se consiguid equilibrar la cantidad de contactos que entraban, se
comenz0 a adquirir dispositivos portétiles para cada uno de los empleados, ya que antes
solo habia para aquellos que acudian presencialmente, pero no todos a la vez.

Tras haber solucionado el problema de los equipos, lleg6 el problema del desfase
tecnolégico de algunos, o la mayoria, de los empleados, los cuales estaba habituados
a relacionarse principalmente en la oficina. Se prepararon formaciones y, de esta
manera, todos los co-workers® fueron capaces de comunicarse mucho mas

dinAmicamente y en linea.

Gracias a esta adaptacion, consiguieron asentar los puestos que ya habia, y
ampliar la plantilla, ya que el flujo de solicitudes por parte de los clientes no hacia mas
que crecer. Y, a diferencia de la época pre-COVID, pudieron incorporar a personas que
no habitaban forzosamente en las sedes de trabajo, ampliando la base de talentos de

la empresa.

Tras los confinamientos, llegé otra gran incertidumbre: ¢ se volvera a trabajar en
las oficinas? Y esta fue una de las mayores incégnitas al inicio, ya que muchos
empleados ya se habian acostumbrado a teletrabajar, e incluso lo preferian. Y, desde la
direccion, se les escuchd, y consiguieron firmar un convenio hibrido, donde habria que
acudir a las oficinas el 40% de la jornada, mejorando asi la conciliacion de los
trabajadores y la satisfaccion para con la empresa, sin perder el sentido de pertenencia
a la empresa, y los valores de IKEA.

3 La palabra “co-workers” se utiliza como sinénimo de empleados, formando parte de la
terminologia interna de IKEA IBERICA, SAU.
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Y, aunque la adquisicion de los equipos para cada uno de los trabajadores
supuso una gran inversion, se ha mejorado la calidad de vida de los empleados y se
han reducido costes. Al buscar la mejor conciliacion laboral-familiar, se decidi6 dejar de
abrir los domingos y en algunos periodos vacacionales, como son la Navidad y la
Semana Santa, ademas del 25 de diciembre, el 1y el 6 de enero. De esta manera, se
cierran los 52 domingos que hay en el afio, lo que supone casi dos meses de
electricidad, luz y agua de ahorro, contando con las vacaciones, un total
aproximadamente de 80 dias.

Ademas, como los locales en los que se trabaja son propiedad de IKEA, no estan
obligados a pagar un alquiler, y, por tanto, no pierden ese dinero por los dias de cierre.

Actualmente, se mantiene el mismo modelo que se adaptd tras los
confinamientos (60/40), y tanto la satisfaccion como la productividad de los empleados
ha mejorado considerablemente. Ademas, la experiencia del cliente no se ha visto
perjudicada, ni se ha notado un cambio, sino que ha mejorado, beneficiando a la

empresa y a sus trabajadores.

Para finalizar, hace falta recalcar la verdadera productividad y los beneficios que
han aportado los empleados del RCMP. Durante el afio fiscal de 2022, los objetivos que
se plantearon no solamente se alcanzaron, sino que se consiguieron superar con
creces, siendo el Happy Customer Score* de 68%, cuando el objetivo se encontraba en
el 65%, el numero de ventas telefénicas de 56 M€, y la satisfaccion de los empleados
del 89%, llegando a ser el tercer mejor IKEA del mundo, en términos de resultados. En
cuanto al afio fiscal en el que nos encontramos ahora, algunos de los objetivos que se
propusieron en septiembre de 2021 se han visto incrementados, y, por el momento, se
prevé que se alcancen al final del afio fiscal, probando que es posible mejorar la
productividad de una empresa compatibilizandola con el teletrabajo.

4 Happy Customer Score: satisfaccion general del cliente a la hora de contactar al RCMP.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

En este segundo capitulo, se presentara el objetivo de la investigacion, los
problemas que se han ido experimentando a la hora de obtener informacion, el tipo de
investigacion seleccionado y el enfoque metodologico que se llevaran a cabo.
Posteriormente, se propondran las diferentes hipotesis que se pueden deducir a partir
de los datos obtenidos durante la investigacion, y se interpretaran los resultados
obtenidos. Finalmente, se enunciardn brevemente las limitaciones que se han

encontrado a la hora de realizar la metodologia de investigacion.
2.1. Objetivo de lainvestigacion.

“¢,Como pueden las empresas, en el &mbito del teletrabajo, ser gestionadas para
conseguir llevar a cabo su actividad empresarial sin sufrir ningin cambio en la
productividad?”. Esta es la pregunta principal en la cual este TFG esta basado, y su

respuesta final sera el resultado de la investigacion realizada.

El objetivo principal de este estudio es el de encontrar soluciones adecuadas a
los problemas mencionados anteriormente, y el de mejorar la experiencia de las
compafiias a la hora de teletrabajar, ya que lo que se busca es la igualdad® entre el
trabajo presencial y el trabajo a distancia. Es, por tanto, el conocer si existe una buena

gestién dentro de las compaiiias y, de no haberla, saber cémo actuar para resolverla.

Descubriendo qué es lo que no funciona, serd posible encontrar soluciones
adecuadas a estos problemas y, por tanto, mejorar el dinamismo de la empresa, sus

empleados y la experiencia del cliente.

Para llegar a encontrar las respuestas que necesitamos, se aplicardn varios

métodos de investigacion: una encuesta y varias entrevistas.

Mediante las encuestas, conoceremos la opinibn generalizada de los
trabajadores, con respecto al teletrabajo en su empresa, e identificaremos aquello con
lo que no estan satisfechos los empleados. Y a través de las entrevistas que se
realizaran, queremos obtener una opiniébn mas personal de los empleados que trabajan
desde casa y de los gerentes que los organizan, para conseguir identificar las
debilidades y las fortalezas de las empresas. De esta manera encontraremos las

respuestas a todas nuestras preguntas.

5 El término igualdad es mencionado como el concepto en el cual ninguno de los factores se

encuentra a favor o en desventaja con el otro, ni necesitaria mas presupuesto que el otro.
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Finalmente, me gustaria mencionar la importancia que el COVID ha tenido en el
teletrabajo los Ultimos afios. Es por ello por o que sera un tema muy recurrente en este

TFG, y uno de los principales recursos de estudio.
2.2. Brechade investigacion.

Una brecha en la investigacion es un &rea que aun no se ha abordado o que esta
poco explorada en un estudio previo (libros, articulos de revistas o informes). En el caso
de este TFG, actualmente existe una falta de investigacion sobre el teletrabajo en
Espaia porque, hasta el inicio de COVID trabajar desde casa no era la forma preferida
0 conocida de trabajar tanto para los empresarios como para los empleados. Esta
escasez de investigacion e informacion puede suponer una laguna de investigacion para
las empresas en el desarrollo y mejora del teletrabajo. Es fundamental reconocer las
areas o temas que no han sido investigados o sobre los que no existe informacion

suficiente para desarrollar un TFG basado en la informacion.

Cuando comenzé COVID-19, muchas empresas, en Espafia 'y en todo el mundo,
tuvieron gque cambiar completamente su forma de trabajar. Como podemos ver en el
estudio realizado por Eurostat (2023) en los dltimos 5 afios la poblaciéon que trabaja
desde casa en Espafia siempre ha estado entre el 5-6% mientras que, tras la aparicion
de COVID se convirtié en el 15,2%, el triple de lo que venia ocurriendo. Este cambio tan
dréstico, que se produjo en menos de 2 semanas hizo que las empresas se encontraran
perdidas y con muy poca informacién sobre cémo implantar el teletrabajo, como formar
a los empleados y como organizar toda una empresa que originalmente trabajaba

presencialmente y estaba hecha para ello.
2.3. Tipo deinvestigacién y enfoque metodolégico.

Para poder llevar a cabo este estudio, se ha elegido un método mixto de
investigacion, el cual esta formado por informacién cualitativa y cuantitativa. El propdésito
de esta eleccidén es conseguir una vision mas completa de la informacién, y a su vez,
integrar perfectamente ambos métodos, de forma que sus datos se complementen y se

obtenga una comprension mas completa y profunda del fenomeno del teletrabajo.
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Un estudio cualitativo es un tipo de investigacién que pretende conocer mas a
fondo lo que ocurre en el entorno natural de la sociedad. Se basa en las experiencias

AN

personales de los participantes y se centra en el "por qué" mas que en el "qué". Los
datos se recopilan a través de observaciones, entrevistas, grupos focales, etc., y son
analizados mediante la interpretacion y analisis de los patrones, temas y significados
emergentes. En este tipo de estudio, la muestra se selecciona intencionalmente para
obtener informacién rica y detallada sobre un fenémeno particular, aplicando un enfoque

inductivo, es decir, se parte de datos y se generan teorias y explicaciones con ellos.

Una investigacion cuantitativa se basa en la recopilacion y el andlisis de datos
numeéricos para medirlos y cuantificarlos, y posteriormente establecer relaciones y
patrones entre ellos. Los datos se recopilan a través de encuestas, cuestionarios,
experimentos, etc., y son analizados mediante técnicas estadisticas y matematicas para
obtener resultados precisos y generalizables. En este tipo de estudio, la muestra debe
ser representativa de la poblaciébn general para que estos resultados puedan ser
verdaderamente generalizados, aplicando un enfoque deductivo, es decir, se parte de

una hipétesis y se comprueba a través de los datos.

Conociendo estas definiciones, podemos relacionarlas con el objetivo de este
estudio de investigacién. Queremos averiguar cuales son los retos que se encuentran
las empresas a la hora de implantar el teletrabajo. Para ello, debemos conocer el punto
de vista de las empresas para saber cuales son los problemas que experimentan, y
también el punto de vista de los trabajadores, para saber qué les molesta y su opinién
sobre como deberia cambiarse. De esta manera conseguiremos alcanzar nuestro

objetivo: identificar los retos y como resolverlos.

A su vez, gracias al estudio que se llevara a cabo, podremos afirmar o refutar
nuestras hipotesis y mejorar la calidad del estudio, ya que, si estas hipotesis son ciertas,

tendremos una mejor comprension de la afirmacioén realizada.

Para obtener la informacion, se realizara un cuestionario, que se enviara a toda
la poblacién espafiola con la que se pueda contactar, y se realizaran entrevistas a altos
directivos de empresas ubicadas en Espafia, que ademas sean conocidas. Esto significa

que obtendremos datos primarios, en lugar de datos secundarios.

Para este estudio se han llevado a cabo dos tipos de métodos de muestreo: el

muestreo por cuotas y el muestreo por bola de nieve.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
Pérez Calleja, Angela Jinji 34



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

El muestreo de bola de nieve, utilizado en el cuestionario, consiste en enviar la
informacién a varios contactos cercanos y gue €stos la reenvien a sus contactos, y asi

sucesivamente hasta no obtener mas informacion y/o participantes.

La mejor manera de conseguir rdpidamente personas a las que enviar un
cuestionario y que respondan a él es el muestreo de bola de nieve, ya que, si son
personas cercanas a nosotros, en cuanto a relacion refiere, responderan sin dudarlo y
lo reenviaran. De este modo, se pueden obtener muchos encuestados sin perder mucho
tiempo, como en las entrevistas, y se pueden obtener resultados estadisticos
rapidamente y analizarlos mas tarde. En el caso de este TFG, al contar con contactos
gue trabajan a distancia, serd mas facil obtener la muestra deseada, ya que se podra

compartir en sus areas de trabajo.

El muestreo por cuotas, utilizado para las entrevistas, se basa en la seleccion de
los participantes mas adecuados para nuestro estudio. Por ejemplo, en nuestro caso,
personas que trabajen en empresas ubicadas en Espafia y que ocupen puestos que

conozcan o gestionen el teletrabajo y lo que éste conlleva.

Con esta forma de muestreo, se pretende obtener informacién mas detallada
sobre los retos que experimentan las empresas durante y después de la implantacion
del teletrabajo, ya que las entrevistas se realizaran Unicamente a aquellos sujetos que

nos resulten de interés y se ajusten a nuestras necesidades.
2.4. Hipotesis de estudio.

- Los trabajadores prefieren trabajar en la oficina.

- Laproductividad disminuye cuando no hay supervision durante el teletrabajo.

- Hay sectores de la industria en los que no se puede teletrabajar.

- El teletrabajo reduce los costes operativos y aumenta la productividad de las
empresas.

- Elteletrabajo disminuye la cohesion y la colaboracion entre los miembros del
equipo de trabajo.

- El teletrabajo favorece la conciliacion de la vida laboral y personal de los

trabajadores.

Para conseguir resolver estas hipétesis mencionadas se realizaran varias
encuestas y un cuestionario para cuestionarlas y finalmente obtener los resultados

deseados para el fin de este estudio de investigacion.
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2.5. Interpretacion de los resultados.

El cuestionario realizado se ha incluido en el Anexo B; ha estado abierto desde
el martes 17 de marzo de 2022, a las 0:05, hasta el jueves 24 de 2022, a las 9:50, y nos
ha proporcionado un total de 218 respuestas. Y las entrevistas se han realizado a
distancia durante el mes de marzo de 2022.

2.5.1. Cuestionario.

Es necesario hacer una breve aclaracion para la correcta comprension de la
organizacion de este cuestionario. Las preguntas estan disefladas para descartar a
aguellos sujetos que no nos interesan, como los que no viven en Espafia, los que nunca
han trabajado o los que nunca han teletrabajado. No obstante, se realizan algunas

preguntas a estos sujetos, con el fin de analizar brevemente factores relevantes para

este estudio de investigacién como las clases online, el motivo de no teletrabajar, etc.
Género.

Esta variable demografica se considera relevante ya que, en términos de trabajo
en Espania, existen diferencias entre hombres y mujeres, las cuales podrian llegar a ser

significantes en esta investigacion.

Como se puede observar en los resultados, el 70% de aquellos que han
respondido son mujeres, y el resto corresponden a hombres.

Grafico 6: Género de los encuestados.

29,82%

Hombre

Mujer

70,18%

Fuente: Elaboracion propia.
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Edad.

Los rangos de edad se han seleccionado de la siguiente manera, explicando a
continuacion el por qué. Separando a la poblacion en distintos rangos podemos conocer
si las caracteristicas de estos grupos son reales.

Grafico 7: Edad de los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia.

- Menos de 18 afios. Se ha seleccionado este rango ya que, en Espaiia,
aungue se puede comenzar a trabajar a los 16 afios con el permiso parental,
la edad mas habitual para comenzar es a los 18.

- Entre 18 y 24 afos. Esta es la conocida como “Generacién Z”, reconocida
por su facilidad para trabajar con las nuevas tecnologias, asi como por la
costumbre a mantener sus relaciones sociales virtualmente.

-  Entre 25y 34 afios, y entre 35y 44 afios. Los conocidos como “Millennials”.
Se caracterizan por su capacidad nata para entender la tecnologia digital, su
habilidad para la multitarea y su alto indice de educacién superior.

- Entre 45 y 54 afos. La “Generacion X”. Estas personas no son usuarios
dependientes de internet y la tecnologia, pero se benefician de sus funciones
y participan activamente en numerosas actividades al aire libre.

- Maés de 55 afios. Los “Baby Boomers”, quienes fueron los primeros en
descubrir la tecnologia, pero no se sienten cémodos utilizandola. Ademas,

esta generacion coincide con el inicio del trabajo de las mujeres.

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados, pertenecen al grupo
de entre 18 y 54 afios, por lo que la muestra tiene una representacion alta, y relevante

en nuestro estudio.
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¢, Reside usted en Espaia?

Esta pregunta se ha disefiado para excluir a aquellas personas que no viven en
Espafa, ya que la encuesta se enfoca en los habitantes y trabajadores espafoles.

Gréfico 8: ¢ Reside usted en Espafa?

3,67%

Espafia

Fuera de Espafia

96,33%

Fuente: Elaboracion propia.

2, 0ué nivel de educacion tiene?

Cuanto mayor es la formacién del encuestado, mayor es su capacidad para
adaptarse a nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo, y mayor su capacidad para
trabajar sin necesidad de depender de los conocimientos de sus companeros.

Gréfico 9: ¢ Qué nivel de educacion tiene?
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢, Cudl es su situacion laboral actual?

Las personas que realmente nos interesan son las que trabajan, o han trabajado
en algun momento, a distancia, por lo que los estudiantes, por ejemplo, quedarian
excluidos.

Grafico 10: ¢ Cual es su situacién laboral actual?
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, muchos estudiantes que nunca han trabajado han tenido clases en
linea, y podria suponer una nueva tendencia de trabajo para nuestro estudio. Por lo

tanto, se han planteado las siguientes preguntas especificas para los estudiantes.

Preguntas para los estudiantes:

Como estudiante, ¢ has tenido alguna vez clases en linea?

Esto es para descartar directamente a aquellos que nunca han experimentado lo

que es tener clases online, ya que estos temas no son relevantes para nosotros.

Los que si lo han hecho, podrian considerarse personas potenciales de estudio
ya que, al haber tenido experiencias similares al teletrabajo, mediante el uso de
herramientas parecidas o incluso iguales que las de los trabajadores, podria significar

gue seran mas capaces de adaptarse rapidamente al trabajo remoto.

El 100% de los 49 encuestados que eran estudiantes, resultaron haber impartido

clases online en algin momento durante su etapa de aprendizaje.
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¢, Como calificaria su experiencia con las clases en linea? De 1 a5

Como podemos ver en el Gréfico 11, la satisfaccibn media de los alumnos ha
sido de 2,73 sobre 5, algo mas de la mitad. Esto significa que el método de ensefianza
no ha tenido éxito ni para los alumnos ni para los profesores, y que deberia mejorarse.

Gréfico 11: ¢ Coémo calificaria su experiencia con las clases en linea? De 1 a 5.
25
20
15

10

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Prefieres tener clases online o presenciales?

Sélo al 18,4% le gustaria tener clases en linea, y esto se debe a la mala
experiencia que han tenido los estudiantes al participar en la formacion a distancia.

Gréfico 12: Preferencia de los encuestados sobre las clases online o presenciales.

18,37%

Online

= Presenciales

81,63%

Fuente: Elaboracion propia.

,En qué sector trabaja?

Esta variable la considero especialmente relevante ya que una de las hipétesis
del estudio se basa en la capacidad de teletrabajo de cada sector industrial. Es decir,
hay sectores, como el primario (agricultura, ganaderia, pesca, etc.) y el secundario
(industria: transformacion de materias primas en productos acabados), en los que el
teletrabajo es practicamente inviable, si no totalmente.
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Por las caracteristicas de su trabajo, por ejemplo, en la agricultura, no es posible
arar el campo sin la presencia de una persona, o en el sector secundario, en algunas
fabricas, aunque hay muchas tareas que ya estdn mecanizadas, hay otras muchas que

son imposibles de automatizar, y por tanto requieren de una persona.

Como puede verse en el grafico, casi el 85% de los encuestados pertenecen al
sector terciario (sector servicios: comercio, transporte, educacion, ocio, etc.), lo que
corrobora que los empleos de este sector son los mas adecuados para el trabajo a
distancia.

Gréfico 13: Sector de empleo actual de los encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia.

¢ Ha trabajado alguna vez?

Esta variable se ha preguntado para, al igual que en las preguntas anteriores,
excluir a aquellas personas que no han trabajado nunca y, por tanto, no han podido
teletrabajar de ninguna manera.

Grafico 14: Experiencia laboral de los encuestados.
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90,95%
Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se han realizado dos preguntas especificas para aquellas

personas que si han trabajado, y son las siguientes:

,En qué sector ha trabajado?

Esta pregunta es la misma que la anterior, y por lo tanto tiene los mismos
objetivos, pero ésta es para aquellos que, aunque no estén trabajando ahora, han
trabajado, y por lo tanto existe la posibilidad de que hayan teletrabajado.

Gréfico 15: Sector en el que han trabajado los encuestados anteriormente.
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Fuente: Elaboracion propia.

¢, Ha teletrabajado alquna vez?

Esta pregunta, al igual que las anteriores, sirve para descartar aquellos sujetos
gue no son estadisticamente Utiles. Si han trabajado alguna vez, pero no lo han hecho
nunca de manera teleméatica, se descartan automaticamente.

Gréfico 16: ¢ Ha teletrabajado alguna vez?
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Nunca he teletrabajado
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢, Ha realizado tanto teletrabajo como trabajo presencial al mismo tiempo?

Esta afirmacion se hace para corroborar la hipétesis sobre el trabajo mixto y los
beneficios que tendria para trabajadores y empleados, asi como esta relacionada con
el estudio de (Van Der Lippe & Lippényi, 2020) sobre el rendimiento de los trabajadores
y los deseos de los empresarios para los empleados.

Gréfico 17: ¢ Ha realizado tanto teletrabajo como trabajo presencial al mismo tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia.

Si nunca ha trabajado desde casa, ¢,por qué?

Esta pregunta podria considerarse importante, ya que hay varios factores de los
que dependen los propios trabajadores:

Grafico 18: ¢ Por qué no ha teletrabajado nunca?
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Fuente: Elaboracion propia.

En mi empresano se me hadado la opcién. Esto podria estar relacionado con
la incapacidad de la empresa para adoptar el modelo online; o el deseo de no
implantarlo por las desventajas que conlleva, como costes, productividad o

gestion.
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Como podemos ver en el grafico, el 28,8% de los encuestados.

Tenia la opcion, pero las condiciones no eran las mismas que trabajando
en persona. Esto es para aquellos trabajadores que trabajan en empresas
donde si se teletrabaja y que tienen la posibilidad de decidir si quieren trabajar
desde casa o en la oficina. Concretamente para aquellos que han tenido la
posibilidad, pero la han rechazado por factores perjudiciales en su jornada
laboral como la falta de comunicacion y socializacion con compafieros y jefes, la
imposibilidad de encontrar un lugar adecuado en casa para teletrabajar o

simplemente la preferencia de permanecer en una oficina.

En el caso de esta respuesta, nadie la selecciond, lo que puede significar que
las condiciones que ofrecen las empresas para el trabajo presencial y a distancia

suelen ser las mismas o similares.

Mi trabajo no permite el teletrabajo por sus caracteristicas. Esta respuesta,
al igual que en las preguntas sobre el sector de trabajo, se basa en el supuesto
de las caracteristicas del puesto de trabajo, que no permitiria el teletrabajo por

mucho que se deseara hacerlo.

Para esta Ultima respuesta, encontramos que el 71,2% de los encuestados que
no han teletrabajado lo han hecho porque las caracteristicas de su trabajo no les
permitian teletrabajar, corroborando asi la hip6tesis de que tanto el sector primario como

el secundario encuentran dificultades que no les permiten trabajar desde casa.

¢ Prefiere el teletrabajo o el trabajo presencial?

Esta pregunta seria el principio para entender por qué los trabajadores prefieren
teletrabajar o trabajar cara a cara.

Como podemos ver en el grafico, el 63,3% prefiere el teletrabajo, refutando la
hipotesis de que la gente prefiere trabajar en la oficina. Esto podria significar que las
empresas han hecho bien en implantar el teletrabajo e incluso podrian haberlo
mejorado. También podemos introducir la siguiente hipo6tesis sobre la conciliacién
familiar, que podria ser un factor favorable para que los empleados prefieran trabajar

desde casa.
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Gréfico 19: ¢ Prefiere el teletrabajo o el trabajo presencial?
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuando empezd a teletrabajar, ¢,experimenté alguno de los siquientes problemas?

Esta pregunta sirve como introduccion a los problemas que tienen los
trabajadores con el teletrabajo, y algunos de los retos que las empresas deberian

identificar y tratar de abordar con la mayor fluidez posible.

Algunos de los problemas son los siguientes: problemas de conexion a Internet,
problemas de comunicacion con mis superiores, problemas informéticos (ordenadores,
pantallas, etc.) o falta de formacion.

Gréfico 20: Cuando empez0 a teletrabajar, ¢ experimentd alguno de los siguientes problemas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el gréafico, el mayor problema que se encuentra a la
hora de teletrabajar son los equipos informaticos, seguido de los problemas de conexion
a Internet, la falta de formacion y, por ultimo, los problemas de comunicacién. Estos
podrian solucionarse, por orden, invirtiendo mas en mobiliario y equipamiento para los
trabajadores, una bonificacibn econémica por gastos relacionados con Internet para que
los trabajadores puedan mejorar la calidad de esta, mas formacién y/o foros en los que
resolver dudas relacionadas con los programas utilizados, y mayores redes de

comunicacion entre los trabajadores.
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Cuando se teletrabaja, ¢,en qué se emplea el tiempo de trabajo?

En relacion con la productividad, esta pregunta es pertinente, ya que permite
saber qué hacen realmente los trabajadores durante su jornada laboral. En otras
palabras, afirma que los trabajadores realizan actividades no relacionadas con el trabajo
en si, lo que reduce su productividad.

El 89,2% afirma que solo teletrabaja durante su horario laboral, mientras que el
36% se distrae con el teléfono de vez en cuando, el 16,5% realiza tareas domésticas y
el 15,5% hace algo que no tiene nada que ver con el trabajo.

Gréfico 21: Cuando se teletrabaja, ¢en qué se emplea el tiempo de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia.

.Cree gque la falta de supervision afecta a la productividad v a la apariciéon de

distracciones durante el trabajo?

Esta pregunta responde parcialmente a la hip6tesis de la disminucién de la
productividad debido a la falta de supervision. Parcialmente porque habrd mas
preguntas relacionadas con este tema que se analizaran mas adelante y que podrian

refutar los resultados de esta pregunta.

En este caso, y como podemos ver en el grafico, el 67,6% de los encuestados
afirma que efectivamente, la falta de supervisién no afecta a la productividad laboral, y

por tanto podrian seguir teletrabajando como cuando estaban en la oficina.
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Grafico 22: ¢Cree que la falta de supervision afecta a la productividad y a la aparicion de distracciones
durante el trabajo?

32,37%

Si

= No

67,63%

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Ha dispuesto de alguna de las siguientes facilidades a la hora de teletrabajar?

Esta pregunta se refiere a si las empresas han sabido reconocer las necesidades
de sus trabajadores y las han satisfecho satisfactoriamente.

Solo el 64,7% recibié un ordenador de la empresa, cuando, al ser el teletrabajo
implantado por la empresa, deberia ser proporcionado a la mayoria de los trabajadores.

Sin embargo, el 38,8% y el 38,1% disponian de un horario flexible y de mobiliario
adecuado para el trabajo, respectivamente. Se trata de una cifra bastante elevada ya
gue, aunque no es una obligacién por parte de la empresa proporcionar estos recursos,

mejora la calidad de su imagen y la satisfaccion de los trabajadores con la misma.

Por ultimo, y un factor que no depende totalmente de la empresa, el 51,1% de
los trabajadores dispone de un lugar de trabajo adecuado en su propio domicilio, lo que
facilita la comodidad del trabajador, asi como su satisfaccion.

Gréfico 23: ¢ Ha dispuesto de alguna de las siguientes facilidades a la hora de teletrabajar?
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢s,Cambiaria algo en el teletrabajo de su empresa?

Aunque muchos trabajadores estdn contentos con el teletrabajo, ain quedan
muchas cosas por cambiar, como muestra el siguiente gréfico. El 64% cambiaria algo
en su empresa, ya sea, en relacion con la siguiente pregunta: las condiciones, la
comunicacion, el horario laboral, la formacién o los equipos informéticos.

Gréfico 24: ¢ Cambiaria algo en el teletrabajo de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia.

Seleccione, de las siguientes opciones, las que consideraria recomendable implantar

para la mejora del teletrabajo en su empresa.

Grafico 25: Seleccione, de las siguientes opciones, las que consideraria recomendable implantar para la
mejora del teletrabajo en su empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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f. Flexibilidad de horarios.
g. Otros.
h. Nada.

¢ Ha teletrabajado antes de COVID-19?

El teletrabajo antes de COVID era un modelo poco conocido en Espafia, cuya
implantacién no estaba prevista, pero que finalmente tuvo que iniciarse y ha continuado
hasta ahora. Asi lo confirma el hecho de que sélo el 23% de los encuestados habia
teletrabajado antes de COVID, lo que mas tarde cambiaria radicalmente.

Gréfico 26: ¢ Ha teletrabajado antes de COVID-19?
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Fuente: Elaboracion propia.

Después de COVID-19, /tuvo que empezar a teletrabajar?

El COVID ha sido una de las principales razones por las que se ha empezado a
teletrabajar en Espafia, y esto lo corroboran los resultados de la encuesta, en la que el
90,6% de los trabajadores se vieron obligados a teletrabajar.

Gréfico 27: Después del COVID-19, ¢tuvo que empezar a teletrabajar?
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Fuente: Elaboracion propia.
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¢, Cuanto tardé aproximadamente en empezar a teletrabajar desde que comenzé
COVID-19?

Uno de los retos a los que se han enfrentado las empresas a la hora de implantar
el teletrabajo ha sido el tiempo de implantacion. Cuanto mas se tardaba, mas tiempo y
dinero se perdia, por lo que tenian que darse prisa, teniendo en cuenta los problemas
gue surgirian mas adelante, y hacerlo de la mejor manera posible para evitar estos
problemas.

Gréfico 28: ¢ Cuanto tard6 aproximadamente en empezar a teletrabajar desde que comenz6 COVID-19?
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semanas semanas

Fuente: Elaboracion propia.

Sorprendentemente, el 69,1% de los trabajadores empezaron con este tipo de
trabajo a distancia en una semana, lo que significa que las empresas pudieron adaptarse
muy rapidamente, ademas con calidad, y eso supuso beneficios para la empresa ya que

no perdieron mucho tiempo sin trabajar, y pudieron seguir realizando su trabajo.

¢.Cuanto diria gue han mejorado las condiciones de teletrabajo en su empresa desde

que COVID comenzé? De 1 a5

Gréfico 29: ¢, Cuéanto diria que han mejorado las condiciones de teletrabajo en su empresa desde que COVID
comenz6? Delab
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Fuente: Elaboracion propia.
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De esta pregunta obtenemos una media de 3,6 sobre 5, o que supone un gran
aumento de las condiciones laborales que la empresa proporciona a los
teletrabajadores. Gracias a ello, aumenta su nivel de satisfaccién y, por tanto, la

productividad.

2. Sigue teletrabajando? ¢, Le gustaria sequir teletrabajando?

Gréfico 30: ¢ Sigue teletrabajando? Gréfico 31: ¢ Le gustaria seguir teletrabajando?

24,46%
32,37%

Si Si

No No

67,63%
75,54%

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

En las dos preguntas siguientes sobre la continuacion del teletrabajo, se observa
gue hay mas personas a las que les gustaria seguir teletrabajando (75,5%) que las que
teletrabajan actualmente (67,6%). ¢ Es éste el comienzo de una nueva eray de un nuevo
futuro para el trabajo? Segun Lund et al. (2021): "Considerando sélo el trabajo a
distancia que puede realizarse sin pérdida de productividad, comprobamos que entre el
20% y el 25% de la poblacion activa de las economias avanzadas podria trabajar desde
casa entre tres y cinco dias a la semana", lo que significa que es probable que el
teletrabajo nos acomparfie durante mucho tiempo.
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A qué tipo de teletrabajo se dedica?

Gréfico 32: ¢ A qué tipo de teletrabajo se dedica?

0,
43,88% 100% Online

56,12% Mixto (presencial y online)

Fuente: Elaboracion propia.

Para terminar de confirmar la hipotesis sobre los beneficios del método de trabajo
mixto, Nnos encontramos con la siguiente pregunta, que da como resultado que el 56,1%
de los encuestados esta realizando actualmente un trabajo presencial y a la vez remoto,
lo que seguramente mejora tanto su conciliacién familiar como laboral, y aumentando a
la vez su productividad, gracias a la mayor comunicaciéon que se tiene, al acudir a la

oficina algunos dias de la semana.

2.5.2. Entrevistas.®

Se han realizado algunas entrevistas para mejorar y asegurar las respuestas
obtenidas en el cuestionario, y estas son algunas de las conclusiones que se extraen de

ellas.

La productividad de los trabajadores se ha mantenido mas o menos igual,
porque, aunque hay distracciones cuando no hay supervisores vigilando continuamente,
los trabajadores saben que tienen que cumplir con sus tareas y, de una forma u otra, lo

acaban consiguiendo.

En cuanto a la supervision, ya que se acaba de mencionar, es cierto que se
reduce, ya que no todos estan en el mismo espacio de trabajo, por lo que no es posible
ver lo que hacen los trabajadores. Esto ralentiza la forma de comunicarse con los
comparfieros, jefes y subordinados y hace que todos pierdan tiempo y paciencia y

dificulta la comunicacion y aumentan los malentendidos.

6 Incluidas en “Anexo C: Transcripcion de las entrevistas.”
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Otra cuestibn que hemos observado durante las entrevistas es que la
conciliaciéon de la vida laboral y familiar mejora mucho, y esto es un acuerdo comudn para

todos, ya que estar en casa significa pasar mas tiempo con la familia y en el hogar.

A continuacion, nos encontramos con el método mixto de trabajo, el favorito
actual de todas las empresas ya que, como el COVID sigue existiendo y los trabajadores
se han acostumbrado al teletrabajo, no les importa seguir haciéndolo, pero esta vez
afadiendo el factor de la presencia parcial para que el control, la comunicacion y la

conciliacion laboral con los compaferos, mejore.

Las entrevistas también han confirmado que las empresas estan dispuestas a
facilitar a los trabajadores el material necesario, como ordenadores, mobiliario o incluso
bonificaciones econémicas por trabajar desde casa, y los trabajadores lo ven como algo
positivo.

Otro punto positivo que hemos constatado es la satisfaccion de los empleados.
Al mejorar su conciliaciéon familiar, su satisfaccién ha aumentado considerablemente,
pero también hay otros factores como la flexibilidad horaria, una mayor independencia
laboral a la hora de realizar las tareas, o incluso el hecho de no tener que desplazarse

a la doficina, lo que les ahorra tiempo y dinero.

También podemos afirmar que la satisfaccion de los clientes no ha tenido ningun
cambio debido a este cambio de trabajo, y esto, también es un punto muy positivo a

tener en cuenta a la hora de elegir si trabajamos desde casa o no.

En general, los menores de 40 afos prefieren, y entienden muy bien, el
teletrabajo. Esto se debe a su cercania a las redes sociales y a la informéatica, y a su
capacidad para aprenderlo rapidamente. Otra cosa a tener en cuenta es que, en general,
las personas se jubilan en Espafia a los 65 afios, por lo que hay un desfase de 25 afios,
gue no supondria un problema en el futuro ya que, las nuevas generaciones que vienen
y que estan empezando a trabajar sabran perfectamente como manejarse con el

teletrabajo.

A pesar de esto, otras empresas no quieren seguir teletrabajando porque su
principal problema es el de la comunicacion, que siempre es mucho més sencilla cuando
se esta cara a cara, y este es el caso de IBERALC. Como es deseable, actualmente

nadie teletrabaja en la empresa, salvo casos necesarios como enfermedad.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
Pérez Calleja, Angela Jinji 53



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

2.6. Limitaciones y consideraciones éticas.

Algunos de los limites en los que se ha basado la investigacion, y que la han
hecho un poco mas complicada, son los siguientes:

Esta investigacion se ha realizado en Espafia, por lo que existe la posibilidad de
realizar otras investigaciones en otros paises. El tamafio de la muestra se ha restringido
a las personas que conozco y a sus familiares, lo que se denomina muestreo de bola de
nieve, por lo que solo se puede llegar a un total de 218 personas para el cuestionario, y
a 4 personas para las entrevistas.

También ha habido un problema con el estudio de investigacion debido a la falta
de informacién antes del COVID, y como se suponia que el estudio era del antes al

después, la mayoria de la informacién encontrada era muy limitada.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS.
3.1. Caracterizacion del perfil del teletrabajador.

Gracias a los andlisis realizados anteriormente, y a las encuestas recibidas,
podemos afirmar que el teletrabajador es una persona, hombre o mujer
indiferentemente, de edad comprendida entre 25 y 54 afos, cuyos estudios

generalmente son de Formacion Profesional, Grado o Master Universitario.

Estas personas trabajan en el sector terciario, donde el teletrabajo es mas
factible, y, en términos generales, aunque hubo muchos descontentos a la hora de
implantarlo, les gustaria continuar trabajando a distancia, ya que las condiciones han

mejorado considerablemente.
3.2. Analisis de larelacion entre el teletrabajo y la productividad laboral.

Como se ha podido observar a lo largo de este TFG, el teletrabajo puede generar
una fisura de productividad que afecte a las empresas que lo implanten. Pero, como se
ha podido comprobar a través de las entrevistas y las encuestas, solamente hace falta
crear un correcto plan de implantacion, seguimiento y ejecucion. De esta manera, la
productividad no se vera afectaday, en la mayoria de los casos, podra verse aumentada

considerablemente.

Segun el Gréfico 21, muchos de los empleados que trabajan a distancia, realizan
otras actividades ajenas al propio trabajo, aunque siempre combinando todas las tareas
con sus obligaciones. Sin embargo, su percepcion de la productividad se mantiene
positiva, es decir, consideran que, a pesar de no utilizar el 100% de su tiempo de trabajo
en las tareas laborales, su productividad no se ve afectada. Y asi lo corroboran varios
de los encuestados, afirmando que la productividad de sus empleados no ha empeorado

desde la implantacién del teletrabajo.

Podemos concluir, de esta manera, con que, si se realiza un correcto
seguimiento del trabajo de los empleados, y se les da la libertad de ejercicio, siempre y
cuando cumplan los objetivos establecidos por la empresa, la productividad no solo no

empeorara, sino que podria llegar a crecer.
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3.3. Evaluacion de la percepcion del teletrabajo por parte de trabajadores

y empresas.

El teletrabajo es un desafio importante tanto desde la perspectiva de la empresa
como del trabajador, pero con la adecuada formacién y posterior adaptacion, se podran
obtener grandes beneficios para ambas partes.

Desde el punto de vista de la empresa, el trabajo a distancia puede suponer una
gran inversién, a la vez que la posible pérdida de productividad. Sin embargo, y como
hemos podido ver a lo largo de este TFG, no solo no se pierde productividad por el

camino, sino que puede llegar a aumentarse.

La decision de implantar o no el teletrabajo, tiene que estar bien premeditada
para que el intento no caiga en el fracaso. Y aunque es cierto gue muchas empresas se
muestran reacias a comenzar el teletrabajo, con una buena aplicacién, no habrd mas

que beneficios.

De esta manera, las empresas pueden ver al teletrabajo como una herramienta
poderosa para ampliar su plantilla y mejorar la base de talentos, reducir costes de
arrendamientos y suministros, aumentar la calidad de vida de sus empleados, y mejorar,

a su vez, la imagen de la compafiia, entre otros.

Desde el punto de vista de los empleados, el teletrabajo puede suponer una
mayor libertad a la hora de realizar las tareas, y, por ende, una mayor satisfaccion para

con la empresa.

Si los teletrabajadores gozan de flexibilidad horaria y de localizacion, se sentiran
mas satisfechos con su empresa, y entenderan que sus preocupaciones, son
escuchadas por sus superiores. Al mejorar la satisfaccion, trabajaran mejor, mas

cémodos y relajados.

Ademas, al no estar bajo una supervisién continuada, como se tiene en las
oficinas, la tension y la sensacion de control, desapareceran, fomentando el libre

pensamiento y generando nuevas ideas mas innovadoras.

Y, aunque el teletrabajo puede incitar a los empleados a realizar otras tareas
ajenas a la profesion, y a pesar de que ya lo hacen (Grafico 21), seguiran trabajando,

cumpliendo los objetivos propuestos y, en la mayoria de los casos, mejorandolos.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Sintesis de los resultados obtenidos y su relacién con los objetivos

planteados.

En los Factores que condicionan el teletrabajo., respecto a la productividad de
los trabajadores, descubrimos que si cambia por la falta de supervisidon que tenemos
(Mirela, 2020), y también por la falta de comunicacién, y, como nuestros compafieros no

estan cerca, las cosas se ralentizan (Van Der Lippe & Lippényi, 2020).

Por otro lado, durante las entrevistas y el cuestionario, descubrimos que la
productividad no cambia tan radicalmente como se menciona en los textos estudiados.
Aungue la comunicacién siempre se encuentra como un problema, esto no hace que los
empleados pierdan su objetivo mientras trabajan, por lo que la productividad sigue

siendo la misma que en la oficina.

En segundo lugar, hemos estudiado los conflictos que se generan durante el
teletrabajo y el punto més relevante a mencionar es el tema familiar. Si no queremos
encontrarnos con ningun problema relacionado con la familia y el trabajo necesitaremos
un ambiente adecuado proporcionado por nosotros Mismos en nuestra casa, y por la
empresa proporcionandonos los materiales adecuados y, como se menciona en el texto
de Ongaki (2019), flexibilidad horaria.

En nuestro estudio empirico encontramos resultados similares ya que, aunque
los empleados estan contentos con sus condiciones de trabajo, y reconocen que su
conciliacion familiar ha mejorado, les encantaria tener alin mejores condiciones como

las mencionadas anteriormente: flexibilidad horaria y mejores materiales para trabajar.

En tercer lugar, tenemos la desigualdad de género que encontramos en casi
todos los paises del mundo. Este es un problema que tiene que ser resuelto, y se ha
demostrado tanto en el estudio de investigacion, como en el estudio empirico, que la

igualdad puede ser alcanzada algun dia, y el teletrabajo esta ayudando a ello.

Por ultimo, tenemos el asunto del COVID. Tras su aparicion, el teletrabajo
alcanzé su auge, teniendo a casi todo el pais trabajando desde casa debido al cierre
patronal. Desde ese momento, el teletrabajo ha disminuido el nimero de personas que
lo hacen, pero poco a poco porque a las empresas y a los empleados si les gusta y por
€s0 seguiran. Y eso se puede ver en las entrevistas y en el cuestionario, en el que la
gente dice que realmente quieren seguir un método mixto de trabajo en el que tendran

la libertad de estar en casa y también la supervision necesaria de la oficina.
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4.2. Reflexiones sobre laimportanciay el futuro del teletrabajo.

Una vez terminado el estudio empirico, hemos encontrado muchas conclusiones
relacionadas con nuestro estudio, y también con la hipétesis. Con ellos, podremos
comprender mejor el tema y también podremos elaborar un prondéstico sobre el futuro

del teletrabajo.

El teletrabajo, al principio, no gusté a casi ninguno de sus participantes, porque
era una nueva forma de trabajar que nadie conocia y ralentizaba las cosas. Después, el
teletrabajo empezé a evolucionar, y los empresarios empezaron a formarse para poder
trabajar tan bien como en la oficina, y ahora es una de las formas de trabajar favoritas

entre la gente y las empresas.

Para las empresas se ha demostrado que es incluso beneficioso
econdémicamente porque no tienen que pagar el alquiler de un local en el que se trabaje,
la luz, el wifi 0 el equipamiento de las oficinas. Para los empleados es similar, no tienen
que desplazarse a la oficina, ni gastar dinero en transportes como autobuses, coches,
etc. Esto hard que todos ellos prefieran, econémicamente, el trabajo a distancia ya que

tiene muchos beneficios y ho muchos gastos.

Por otro lado, tenemos el problema de la comunicacién. Todo el mundo esta de
acuerdo en que cuando se trabaja desde casa, la comunicacién empeora, y €so es
porque no tienes a la persona delante. Eso hara que tengas que escribir correos, hacer
llamadas o videollamadas, etc. y esperar a que la persona esté disponible. Por el
contrario, estando en la oficina puedes dirigirte a la persona y tener el problema resuelto

€en un momento.

Otro problema seria la parte logistica. Si algin ordenador o sistema se estropea,
un técnico tendra que ir a tu casa y eso supondra tiempo para ambos, y dinero perdido

en esperas y servicios.

El futuro del teletrabajo se puede contar en pocas palabras: se mantendra y
mejorara. Esto se debe a que las personas y las empresas se sienten comodas con él
y es, en la mayoria de los casos, beneficioso para todos. Aunque sigue habiendo
problemas, con el tiempo se resolveran adecuadamente y la gente podra trabajar tan

bien como si estuviera en la oficina.
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4.3. Recomendaciones para mejorar la implementacion y gestion del

teletrabajo.

Basandome en mis conclusiones durante esta investigacion, haria las siguientes

recomendaciones para las empresas:

Si se tienen mas en cuenta las opiniones y los comentarios de los empleados
relacionados con sus experiencias trabajando en casa, asi como sus deseos, aumentara

su satisfaccion y su productividad.

También hay que saber que hay que hacer una gran inversion al implantar el
teletrabajo porque habra que comprar ordenadores y mobiliario. Pero, aunque esto
puede suponer un gran gasto, las empresas también deben tener en cuenta los costes

con los que no tendrian que pagar como luz, alquiler, etc.

En cuanto a los empleados, tienen que estar preparados cuando solicitan un
empleo en una empresa que ofrece un trabajo en linea para utilizar las TIC, aunque

algunas empresas los prepararan para ello, otras no, y esto podria ser un requisito.
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ANEXOS

Anexo A: Figuras.

Tabla 1: PIB Anual y PIB Per Capita en la Unién Europea, Espafia, Alemania, Italia y Francia en 2023.

Paises PIB Anual PIB Per Capita
Total UE 15.813.025 M€ 35.327 €
Alemania 3.869.900 M€ 46.180 €
Francia 2.642.713 M€ 38.590 €
Italia 1.909.154 M€ 32.390 €
Espafia 1.328.922 M€ 27.870 €

Fuente: (Datosmacro.com, 2023)

Gréfico 33: Ocupados por frecuencia con la que trabajan en su domicilio particular, por sexo: Mas de la
mitad de los dias que trabajé (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
Gréfico 34: Ocupados por frecuencia con la que trabajan en su domicilio particular, por sexo: Ningun dia
(%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.
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Anexo B: Cuestionario.

"Bienvenido a esta encuesta. Muchas gracias por participar en esta encuesta
que se realiza en el marco de un estudio sobre el teletrabajo y los retos de las empresas

en Espafia. Esta encuesta es voluntaria y le llevara menos de 15 minutos completarla.

Sus respuestas son confidenciales — no se compartird ninguna informacion

individual — y los resultados sélo se publicaran si se reciben 30 o0 mas respuestas.

Muchas gracias por su participacion, Angela".

1. Género.
a. Hombre.
b. Mujer.
2. Edad.

Menos de 18 afnos.

Entre 18 y 24 afos.

a
b
c. Entre 25y 34 afios.
d. Entre 35y 44 afios.
e. Entre 45y 54 afios.
f. Més de 55 afios.
3. ¢Reside Ud. en Espafia?
a. Si.
b. No.
4. ¢Cual es su nivel educativo?
a. Educacion Infantil.
Educacién Primaria.
Educaciéon Secundaria.
Grado Superior.

Bachillerato.

-~ ® oo

Grado Universitario.
Master.
Doctorado (PhD.)

5. ¢En qué situacion laboral se encuentra Ud. actualmente?

s @

o

Trabajador a tiempo parcial.

b. Trabajador a tiempo completo.

o

Desempleado.

d. Auténomo.
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e. Estudiante.
f.  Jubilado.
. (Para estudiantes) Como estudiante ¢ ha realizado alguna vez clases online?
a. Si.
b. No.
7. (Para estudiantes) ¢ Como calificaria su experiencia durante las clases online? De 1
as.
8. (Para estudiantes) ¢ Prefiere clases online o presenciales?

(o2

a. Online.
b. Presenciales.
9. (Para personas que trabajan actualmente) ¢ En qué sector trabaja actualmente?
a. Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca, etc.).
b. Sector secundario (industria: transformacion de materias primas en
productos acabados).
c. Sector terciario (sector servicios: comercio, transporte, educacion, ocio, etc.).
10. ¢ Ha trabajado alguna vez?
a. Si
b. No
11. (Para las personas gue han trabajado alguna vez) ¢, En qué sector ha trabajado?
a. Sector primario (agricultura, ganaderia, pesca, etc.).
b. Sector secundario (industria: transformaciéon de materias primas en
productos acabados).
c. Sector terciario (sector servicios: comercio, transporte, educacion, ocio, etc.).
12. (Para las personas que han trabajado alguna vez) ¢ Ha teletrabajado alguna vez?
a. Nunca he trabajado desde casa
b. Si, he trabajado desde casa
13. (Para las personas que han teletrabajado alguna vez) ¢ Ha realizado tanto teletrabajo
como trabajo presencial?
a. Si
b. No
14. En caso de que nunca hayas trabajado desde casa, ¢por qué?
a. No me han dado la opcion en mi empresa
b. Me han dado la opcion, pero las condiciones no eran las mismas que
trabajando presencialmente.

c. Mitrabajo no permite el teletrabajo debido a sus caracteristicas.
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15. ¢ Prefiere el teletrabajo o el trabajo presencial?
a. Teletrabajo
b. Presencial
16. Cuando empez0 a teletrabajar, ¢ experimento alguno de los siguientes problemas?

a. Problemas de conexién a Internet

=4

Problemas de comunicacion con mis superiores

o

Problemas informaticos (ordenadores, pantallas, etc.)
d. Falta de formacion
e. Ninguna de las anteriores
17. ¢Como calificaria a su empresa, en términos de teletrabajo, segun las siguientes
opciones? (tabla con varias opciones)
a. Descripcion: Valore de 1 a 5, siendo 1 muy poco o nada eficiente y 5 muy
eficiente.
a. Calidad del trabajo
b. Formacién impartida
c. Comunicacion interna
d. Equipamiento informéatico
18. Cuando teletrabaja, ¢,en qué emplea su tiempo de trabajo?
a. Solo trabajo
b. Miro el teléfono de vez en cuando
c. Hago tareas domésticas de vez en cuando
d. Hago algo fuera del trabajo
19. ¢ Crees que la falta de supervisién afecta a la productividad y a la aparicion de
distracciones durante el trabajo?
a. Si
b. No
20. ¢ Ha tenido alguna de las siguientes facilidades a la hora de teletrabajar?
a. Horarios flexibles
b. Lugar de trabajo adecuado en su propia casa
c. Mobiliario necesario proporcionado por la empresa
d. Equipo informético proporcionado por la empresa
21. ¢ Cambiaria algo en la forma de teletrabajar de su empresa?
a. Si
b. No
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22. Seleccione, de las siguientes opciones, las que consideraria recomendable

implantar para la mejora del teletrabajo en su Empresa

a. Flexibilidad de horarios
b. Mejor comunicacién con mis superiores y comparfieros
c. Mejores equipos informéticos
d. Mejor, 0 més, formacion en el uso de equipos informéticos
e. Cambio o mejora del software
23. ¢ Ha teletrabajado después de COVID-19?
a. Si
b. No
24. Después de COVID-19, ¢tuvo que empezar a teletrabajar?
a. Si
b. No

25. Aproximadamente, ¢cuanto tiempo tarddé en empezar a teletrabajar desde que

empezé COVID-19?

a.
b.
c.
d.

e.

Una semana
Dos semanas
Tres semanas
Cuatro semanas

Mas de cuatro semanas

26. ¢ Sigue teletrabajando?

a.
b.

Si
No

27. ¢ Le gustaria seguir teletrabajando?

a.
b.
28. ¢ En qué medida diria que han mejorado las condiciones de teletrabajo en su

Si
No

empresa desde el inicio de COVID? Del1 a5

29. ¢ Qué tipo de teletrabajo realiza?

a. 100% online

b.

Mixto (online y presencial)
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Anexo C: Transcripcion de las entrevistas.

Almudena Aparicio

Jueves, 17 de marzo de 2022, Valladolid - Brest, llamada telefénica. 14:22
Interlocutor 1:

Buenos dias, me llamo Angela y actualmente estudio en la Escuela de Negocios de Brest el
grado de Gestién Internacional. Estoy realizando mi Trabajo Fin de Grado (TFG) sobre los
problemas que tienen las empresas con respecto al teletrabajo y cémo se podrian solucionar.
Para ello, me gustaria entrevistaros para conocer el punto de vista de las empresas, y asi poder
realizar el estudio adecuadamente.

Interlocutor 2:
Buenos dias Angela, encantada de conocerte.
Interlocutor 1:

Encantada de conocerte también. En primer lugar, me gustaria grabar esta llamada, si estas de
acuerdo, para transcribir toda la conversacion mas adelante.

¢Me puede dar su nombre y apellidos, puesto de trabajo y empresa para la que trabaja, por
favor?

Interlocutor 2:

Almudena Aparicio, persona de contacto remoto para la parte de resolucion, IKEA.
Interlocutor 1:

¢ Has teletrabajado alguna vez en tu empresa?

Interlocutor 2:

Si, lo hemos hecho.

Interlocutor 1:

¢Ahora teletrabajan?

Interlocutor 2:

Si, totalmente, pero tenemos previsto cambiarlo a mixto o totalmente presencial.
Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo lleva teletrabajando en su empresa?

Interlocutor 2:

Desde que empez06 la pandemia, hace dos afios.

Interlocutor 1:

¢Ha sido COVID la causa de que empiece a teletrabajar en su empresa?
Interlocutor 2:

Si, completamente.

Interlocutor 1:

Cuando empezo6 a teletrabajar, ¢ disponia ya del equipo informatico necesario para todos los
trabajadores?

Interlocutor 2:
No, fue necesario comprar y desmontar los existentes en las oficinas.

Interlocutor 1:
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¢ CoOmo se organiz6 inicialmente la distribucion de los trabajadores que iban a teletrabajar?
Interlocutor 2:

Los que cerraron la oficina fueron los primeros.

Interlocutor 1:

¢Y como se distribuyeron los equipos informaticos existentes?

Interlocutor 2:

Los que llevaban mas tiempo trabajando alli y los que habian cerrado las oficinas fueron los
primeros.

Interlocutor 1:

¢ Fue necesario comprar mas equipos informaticos?

Interlocutor 2:

Si, aunque ya teniamos equipos, tuvimos que dotar de ellos a toda la oficina.
Interlocutor 1:

¢ Proporciona la empresa algun tipo de mobiliario para los trabajadores? (ordenadores, sillas,
etc.)

Interlocutor 2:

Si, pero no en la primera fase. Ha sido progresivo. (100% mesa, sillas y lamparas).
Interlocutor 1:

¢ Tienen los teletrabajadores alguna ayuda econémica?

Interlocutor 2:

Si 27,50 euros para la ayuda Wi-Fi.

Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo se tard6 en implantar el teletrabajo, desde el planteamiento inicial, hasta que el
primer empleado empezé a trabajar?

Interlocutor 2:
Nos llevé soélo 3 dias, pero no a todo el personal.
Interlocutor 1:

¢, Qué acciones hubo que llevar a cabo para la implantacion del teletrabajo? (equipos implicados,
estrategia, etc.)

Interlocutor 2:

Todo el equipo directivo de la unidad, informética, equipo de comunicacién para buscar una forma
fluida de implantar el sistema de teletrabajo.

Interlocutor 1:

¢ Se ha creado algun nuevo departamento para poder gestionar adecuadamente el teletrabajo?
Interlocutor 2:

No, un grupo de trabajo con gente de todos los equipos.

Interlocutor 1:

¢,Como eran los acuerdos antes del inicio del teletrabajo y como son ahora?

Interlocutor 2:

No hubo acuerdos (por la pandemia) porque no se tuvo en cuenta. Se mantenian igual. Ha
cambiado y se ha regulado, con los costes asociados al wifi, los equipos y el 30% en la oficina.
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Interlocutor 1:
¢ Tienen los trabajadores la opcidn de elegir entre teletrabajo y trabajo presencial?
Interlocutor 2:

Antes no. Ahora si, pero no al 100%. 100% oficina o teletrabajo 3 dias a la semana. No teletrabajo
al 100% (salvo causa mayor).

Interlocutor 1:

A nivel de empresa, ¢se ha visto afectado el rendimiento? (ha mejorado, empeorado o se ha
mantenido igual)

Interlocutor 2:

No, se ha mantenido igual, pero necesitas herramientas de control para saber si todo va como
tiene que ir. De todas formas, ha mejorado.

Interlocutor 1:
¢ Por qué lo crees?
Interlocutor 2:

Porque, aunque a veces los trabajadores se distraigan de sus tareas, cumplen los objetivos
propuestos.

Interlocutor 1:

Desde que empezé a teletrabajar, ¢cree que la comunicacién interna se ha visto afectada? (ha
mejorado, empeorado o se ha mantenido igual)

Interlocutor 2:

Si, a peor. Porque las conversaciones no pueden ser tan fluidas como si estuvieras en la oficina.
Interlocutor 1:

¢ Colmo es la comunicacién interna en la empresa entre empleados y superiores? (plataformas)
Interlocutor 2:

El 90% se hace por office365, y el resto por mail, equipos y chats.

Interlocutor 1:

¢ Ofrecéis formacion?

Interlocutor 2:

Si, lo hacemos.

Interlocutor 1:

¢ COmo son estas formaciones, presenciales o a distancia?

Interlocutor 2:

A distancia

Interlocutor 1:

¢,Crees que la formacion es la misma presencial que a distancia?

Interlocutor 2:

Dependiendo del perfil, de las necesidades de cada persona.

Interlocutor 1:

¢ Qué problemas crees que tienen tanto la empresa como los trabajadores con respecto al
teletrabajo y cudl es el protocolo para solucionarlos?

Interlocutor 2:
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Sistemas informaticos (no se pueden dar soluciones a distancia y hay que ir a la oficina).
Compromiso con la marca, relaciones intrapersonales.

Interlocutor 1:

Cudles son re pros y los contras, desde el punto de vista de la empresa, del teletrabajo. (Accion
reaccion)

Interlocutor 2:

Pros: seleccion sin limitacion geografica, y garantizar la conciliacion del equipo y la retencién del
talento.

Contras: pérdida de conexion con la marca, y nula comunicacion con el equipo.
Interlocutor 1:

¢ Quieres seguir participando en el teletrabajo a largo plazo?

Interlocutor 2:

Si, no al 100%, hibrido

Interlocutor 1:

¢ Cree que el teletrabajo mejora la calidad de vida de los trabajadores? ¢, Por qué?
Interlocutor 2:

Si, ganas tiempo, no hay desplazamiento, econémicamente mejora, los hijos y las personas a
cargo mejoran, y también la organizacion.

Interlocutor 1:
¢, Crees que el teletrabajo mejora la conciliacion de los trabajadores? ¢ Por qué?
Interlocutor 2:

Si, por lo mencionado anteriormente, puedes dedicar mas tiempo a tu familia y, como no pierdes
tiempo yendo a la oficina, puedes emplearlo en otros asuntos como cuidar de la familia o de la
casa.

Interlocutor 1:

¢, Cree que el teletrabajo mejora el nivel de satisfaccion de los trabajadores? ¢Por qué?
Interlocutor 2:

Si, pero hay muchos que quieren ir cara a cara para no perder el contacto con los compafieros.
Interlocutor 1:

¢ Ha cambiado la satisfaccion de los clientes?

Interlocutor 2:

Si, para mejor.

Interlocutor 1:

¢Cree que es mas rentable para la empresa que los empleados teletrabajen? (material, etc.)
¢Por qué?

Interlocutor 2:

Costes si, porque no tienes que pagar el alquiler de locales, etc.

Interlocutor 1:

¢, Qué porcentaje de hombres y mujeres teletrabajaban al principio y en la actualidad?
Interlocutor 2:

60% mujeres 40% hombres.
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Interlocutor 1:

Si no hubiera sido por la pandemia, ¢.cree que se habria implantado el teletrabajo?
Interlocutor 2:

No tan rapido

Interlocutor 1:

Perfecto, he terminado. Muchas gracias por su tiempo y que tenga un buen dia.
Interlocutor 2:

Gracias, ha sido un placer. Buena suerte con su TFG y que tenga un buen dia también.

Eduardo Calatayud

Miércoles, 23 de marzo de 2022, Fuenmayor - Brest, llamada telefénica. 14:49
Altavoz 1:

Hola Edu, ¢cémo estas? ¢ Y como esta la familia?

Hablante 2:

Hola Angela, todo bien por aqui. ¢ Y tu, te cuida Francia?
Hablante 1:

Si. Todo muy bien, pero bastante cansada por la uni y las salidas.
Interlocutor 2:

iQué bien!

Interlocutor 1:

iSi! ¢ Quieres empezar?

Interlocutor 2:

iClaro!

Interlocutor 1:

iPerfecto! En primer lugar, ¢ podria decirme su nombre y apellidos, puesto y empresa para la que
trabaja, por favor?

Interlocutor 2:

Eduardo Calatayud, supervisor IBERALC
Interlocutor 1:

¢ Ha teletrabajado alguna vez en su empresa?
Interlocutor 2:

Si, la parte administrativa

Interlocutor 1:

¢Ahora teletrabaja?

Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo lleva teletrabajando en su empresa?
Interlocutor 2:

Desde el cierre, al principio de COVID
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Interlocutor 1:

¢Ha sido COVID la causa de iniciar el teletrabajo en tu empresa?
Interlocutor 2:

Si.

Interlocutor 1:

Cuando empezasteis a teletrabajar, ¢teniais ya los equipos informaticos necesarios para todos
los trabajadores?

Interlocutor 2:

No, tuvimos que hacer una inversion.

Interlocutor 1:

¢, Cémo se organizo inicialmente la distribucion de los trabajadores que iban a teletrabajar?
Interlocutor 2:

Todos los que tenian la posibilidad tenian que empezar a teletrabajar.
Interlocutor 1:

¢ Y como se distribuyeron los equipos informaticos existentes?
Interlocutor 2:

Todo el mundo recibié un ordenador.

Interlocutor 1:

¢ Fue necesario comprar mas equipos informaticos?

Si, hubo que hacer una pequefia inversion.

Interlocutor 1:

¢ Proporciona la empresa algun tipo de mobiliario para los trabajadores? (ordenadores, sillas,
etc.)

Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢ Disponen los teletrabajadores de alguna ayuda econémica?
Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo se tard6 en implantar el teletrabajo, desde el planteamiento inicial, hasta que el
primer empleado empezé a trabajar?

Interlocutor 2:
10 dias.
Interlocutor 1:

¢, Qué acciones hubo que llevar a cabo para la implantacion del teletrabajo? (equipos implicados,
estrategia, etc.)

Interlocutor 2:

Al ser una empresa pequefia, dirigida por la familia, fue un proceso sencillo en el que todos
ayudaron un poco.
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Interlocutor 1:

¢ Se ha creado algun departamento nuevo para poder gestionar adecuadamente el teletrabajo?
Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢ Cémo eran los acuerdos antes del inicio del teletrabajo y como son ahora?
Interlocutor 2:

Igual.

Interlocutor 1:

¢ Tienen los trabajadores la opcion de elegir entre el teletrabajo y el trabajo presencial?
Interlocutor 2:

Tienen la posibilidad, pero ahora mismo nadie teletrabaja.

Interlocutor 1:

A nivel de empresa, ¢se ha visto afectado el rendimiento? (ha mejorado, empeorado o se ha
mantenido igual)

Interlocutor 2:

Si, ha empeorado.
Interlocutor 1:

¢Por qué lo cree?
Interlocutor 2:

Problemas de comunicacién.
Interlocutor 1:

Desde que empez6 a teletrabajar, ¢ cree que la comunicacion interna se ha visto afectada? (ha
mejorado, ha empeorado o sigue igual)

Interlocutor 2:

Si, ha empeorado mucho.

Interlocutor 1:

¢ COmo es la comunicacién interna en la empresa entre empleados y superiores? (plataformas)
Interlocutor 2:

Por correo, WhatsApp o teléfono.

Interlocutor 1:

¢, Ofrecen formacion?

Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢,Como son estas formaciones, presenciales o a distancia?
Interlocutor 2:

No se hacen.

Interlocutor 1:
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¢ Cree que la formacion es la misma presencial que a distancia?
Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢ Qué problemas crees que tienen tanto la empresa como los trabajadores con respecto al
teletrabajo y cual es el protocolo para solucionarlos?

El trabajo se ralentiza.
Interlocutor 1:

Cuales son re pros y contras, desde el punto de vista de la empresa, del teletrabajo. (Accion
reaccion)

Interlocutor 2:

Pros: es muy comodo para los trabajadores.

Contras: para la empresa algunos procesos son bastante largos.

Interlocutor 1:

¢ Quieres seguir participando en el teletrabajo a largo plazo?

Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢ Cree que el teletrabajo mejora la calidad de vida de los trabajadores? ¢ Por qué?
Interlocutor 2:

Por supuesto, porque pasan mas tiempo con la familia y no tienen que moverse de casa.
Interlocutor 1:

¢, Cree que el teletrabajo mejora la conciliacion de los trabajadores? ¢ Por qué?
Interlocutor 2:

Si, por lo mencionado anteriormente.

Interlocutor 1:

¢ Crees que el teletrabajo mejora el nivel de satisfaccion de los trabajadores? ¢ Por qué?
Interlocutor 2:

Si, porque tienen muchos beneficios econémicos y personales.

Interlocutor 1:

¢ Ha cambiado la satisfaccion de los clientes?

Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢,Cree que es mas rentable para la empresa que los empleados teletrabajen? (material, etc.)
¢Por qué?

Interlocutor 2:
No porque se pierde tiempo.
Interlocutor 1:

¢, Qué porcentaje de hombres y mujeres teletrabajaban al principio y en la actualidad?
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Interlocutor 2:

50/50

Interlocutor 1:

Si no hubiera sido por la pandemia, ¢ cree que se habria implantado el teletrabajo?
Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

Perfecto, ya he terminado. Muchas gracias por su tiempo y que tenga un buen dia.
Isabel Martinez

Sébado, 26 de marzo de 2022. Valladolid - Brest, llamada telefonica. 12:34
Interlocutor 1:

Nombre y apellidos, cargo, empresa.

Interlocutor 2:

Isabel Martinez Merino, - Jefa de Seccidon de Contratacion de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Laguna de Duero Valladolid.

Interlocutor 1:

¢ Has teletrabajado alguna vez en tu empresa?
Interlocutor 2:

Si.

Interlocutor 1:

¢ Estas teletrabajando ahora?

Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo lleva teletrabajando en su empresa?
Interlocutor 2:

En el departamento de RRHH desde el 20 de marzo de 2020 inicio de la pandemia.
Interlocutor 1:

¢Ha provocado COVID que empiece ateletrabajar en su empresa? En el departamento de RRHH
Generalmente

Interlocutor 2:
Si.
Interlocutor 1:

Cuando empezasteis a teletrabajar, ¢teniais ya el equipo informatico necesario para todos los
trabajadores?

Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢, Como se organiz6 inicialmente la distribucion de los trabajadores que iban a teletrabajar?

Interlocutor 2:
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Dentro de lo establecido por el Comité de seguridad laboral y las normas de seguridad para la
prevencion de COVID (distancia de seguridad, ventilacion etc.) son los jefes de servicio los que
organizan los turnos de los que teletrabajan o se desplazan semanalmente.

Interlocutor 1:
¢Y como se distribuyeron los equipos informaticos existentes?
Interlocutor 2:

En mi departamento NO habia equipos informéaticos para distribuir, utilizdbamos los ordenadores
de casa para trabajar.

Interlocutor 1:

¢ Era necesario adquirir mas equipos informaticos?

Interlocutor 2:

No.

Interlocutor 1:

¢ Proporciona la empresa algun tipo de mobiliario para los empleados? (ordenadores, sillas, etc.)
Interlocutor 2:

De momento no se ha proporcionado nada, aunque esta previsto proporcionar algunos
ordenadores portatiles a los directivos si vuelve a surgir la necesidad.

Interlocutor 1:

¢ Tienen los teletrabajadores alguna ayuda econémica?

Interlocutor 2:

De momento no, aunque se ha previsto para mas adelante, si se vuelve a ver la necesidad.
Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo se tardd en implantar el teletrabajo, desde el planteamiento inicial, hasta que
empezo0 a trabajar el primer empleado?

Interlocutor 2:
El mismo dia que se asigné la gente ya estabamos teletrabajando.
Interlocutor 1:

¢, Qué acciones hubo que llevar a cabo para la implantacion del teletrabajo? (equipos implicados,
estrategia, etc.)

Interlocutor 2:

Una vez declarado por la Alcaldia que tenemos que teletrabajar, el Dpto. de Informética empieza
a instalar el acceso remoto (VPN) al ordenador de la Oficina en sus ordenadores particulares, y
se desvian las llamadas a los moviles de los departamentos, se sigue trabajando.

Interlocutor 1:

¢ Se ha creado algun nuevo departamento para poder gestionar adecuadamente el teletrabajo?
Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢,Como eran los convenios antes del inicio del teletrabajo y como son ahora?

Interlocutor 2:
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El acuerdo de funcionarios y laborales no contemplaba esta forma de teletrabajo y ahora se estan
afiadiendo clausulas que lo regulan para mantenerlo en el tiempo, con 3 dias de teletrabajo a la
semana y dos dias presenciales, a decision del Jefe de Servicio, teniendo preferencia aquellos
que necesiten conciliar la vida familiar.

Interlocutor 1:
¢ Tienen los trabajadores la opcion de elegir entre el teletrabajo y el trabajo presencial?
Interlocutor 2:

Los trabajadores pueden solicitar el teletrabajo, pero su Jefe de Servicio puede denegarselo, en
caso contrario el trabajador puede ir presencialmente, aunque el jefe no quiera.

Interlocutor 1:

A nivel de empresa, ¢se ha visto afectado el rendimiento? (ha mejorado, empeorado o se ha
mantenido igual).

Interlocutor 2:

En el departamento, cuando teletrabajamos mucho, empeora la comunicacién entre nosotros,
perdemos mas tiempo al tener que hacerlo por WhatsApp, videoconferencias o teléfono.

Interlocutor 1:

¢ Por qué crees que esto es asi?

Interlocutor 2:

Por la dificultad de comunicacion al no tener conversacion directa.
Interlocutor 1:

Desde que comenzd el teletrabajo, ¢,cree que la comunicacion interna se ha visto afectada? (ha
mejorado, empeorado o se ha mantenido igual)

Interlocutor 2:

Si, la comunicacion se ha visto afectada, con el teletrabajo es mas dificil, debido a la falta de
comunicacién directa entre comparieros.

Interlocutor 1:

¢,Como se lleva a cabo la comunicacion interna de la empresa entre trabajadores y superiores?
(plataformas)

Interlocutor 2:

A través de diferentes plataformas de Videoconferencia, grupos de WhatsApp, correo
electrénico.

Interlocutor 1:

¢Se realizan cursos de formacion?

Interlocutor 2:

Si, sobre nuevos procedimientos administrativos, NO sobre herramientas de teletrabajo.
Interlocutor 1:

¢,Como son estas formaciones, presenciales o a distancia?

Interlocutor 2:

Las relacionadas con la propia empresa presenciales y a distancia, las relacionadas con
proveedores a distancia.

Interlocutor 1:

¢ Cree que la formacion es la misma presencial y a distancia?
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Interlocutor 2:
Es igual, aunque en remoto es mas corta y mas centrada en lo importante.
Interlocutor 1:

¢, Qué problemas crees que tienen tanto la empresa como los trabajadores respecto al teletrabajo
y cudl es el protocolo para solucionarlos?

Interlocutor 2:

Con el Teletrabajo hay quien no trabaja lo que debe. Hay quien tiene ordenadores viejos en su
casa que no van bien para el teletrabajo. Se soluciona con programas de control del teletrabajo
y con equipos adecuados para los trabajadores.

Interlocutor 1:
Pros y contras, desde el punto de vista de la empresa, del teletrabajo. (Accién reaccion)
Interlocutor 2:

Pros: Desde el punto de vista de esta Administracién creo que la Unica ventaja es que puedes
seguir trabajando si hay una pandemia, porque no se valora el ahorro que puede suponer.

Contras: Muchos ciudadanos exigen que se les atienda en persona, Los jefes pierden el control
de su personal. Hay que hacer un seguimiento de los puestos y de los trabajadores.

Interlocutor 1:

¢ Quieres seguir participando en el teletrabajo a largo plazo?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Cree que el teletrabajo mejora la calidad de vida de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1: ¢ Por qué?

¢Por qué?

Interlocutor 2:

Porque es més facil conciliar trabajo y familia.

Interlocutor 1:

¢ Cree que el teletrabajo mejora la conciliacion de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢Por qué?

Interlocutor 2:

Permite atender necesidades familiares, hijos, enfermedades, etc.
Interlocutor 1:

¢,Cree que el teletrabajo mejora el nivel de satisfaccion de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si, en mi caso, pero hay comparieros que prefieren ir siempre en persona, ¢por qué? Es posible
regular el tiempo de trabajo en casa.

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
Pérez Calleja, Angela Jinji 80



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Interlocutor 1:

¢Ha cambiado la satisfaccion de los clientes?
Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢,Cree que es mas rentable para la empresa tener empleados que teletrabajan? (material, etc.)
Interlocutor 2:

Para esta Administracion no.

Interlocutor 1:

¢Por qué?

Interlocutor 2:

Porque no tiene en cuenta los gastos que puedan tener los trabajadores para ir a trabajar, ni la
ocupacion de oficinas, etc...

Interlocutor 1:

¢, Qué porcentaje de hombres y mujeres teletrabajaban al principio y en la actualidad?
Interlocutor 2:

Al principio 90% hombres y 80% mujeres ahora 10% hombres y 10% mujeres.
Interlocutor 1:

Si no hubiera sido por la pandemia, ¢cree que se habria implantado el teletrabajo?
Interlocutor 2:

A nivel general NO

Tomas Bragado

Jueves, 24 de marzo de 2022. Valladolid - Brest, llamada telefonica. 19:15
Interlocutor 1:

Nombre y apellidos, cargo, empresa.

Interlocutor 2:

Tomas Bragado Moro, - Técnico de Sistemas y Comunicaciones, -Ayto. Laguna de
Duero Valladolid

Interlocutor 1:

¢ Has teletrabajado alguna vez en tu empresa?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Estés teletrabajando ahora?

Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Cuanto tiempo lleva teletrabajando en su empresa?

Interlocutor 2:
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En el departamento de informatica desde 2010 en el resto del Ayuntamiento desde el 20 de
marzo de 2022 inicio de la pandemia.

Interlocutor 1:

¢Ha sido COVID la causa del inicio del teletrabajo en su empresa?
Interlocutor 2:

De forma generalizada si.

Interlocutor 1:

Cuando comenzo el teletrabajo, ¢ disponian ya de los equipos informaticos necesarios para todos
los trabajadores?

Interlocutor 2:
Interlocutor 1:
¢ Coémo se organizé inicialmente la distribucion de los trabajadores que iban a teletrabajar?
Interlocutor 2:

Dentro de las normas de seguridad de COVID en materia de prevencion (distancia de seguridad,
ventilacion, etc.) son los jefes de servicio los que organizan los turnos de los que teletrabajan o
se desplazan.

Interlocutor 1:
¢ Y como se distribuyeron los equipos informéticos existentes?
Interlocutor 2:

De una plantilla de 200 empleados, 100 son de puestos administrativos que pueden teletrabajar
para lo cual habia 25 ordenadores portétiles que se utilizaban para teletrabajar, el resto de los
empleados utilizaban los ordenadores personales que tenian en casa, a los que se les instalaba
un software para teletrabajar contra el ordenador de su oficina.

Interlocutor 1:

¢ Fue necesario adquirir equipos informaticos adicionales?

Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Proporciona la empresa mobiliario para los empleados (ordenadores, sillas, etc.)?
Interlocutor 2:

De momento no se ha proporcionado nada, aunque esta previsto proporcionar algunos
ordenadores portatiles a los directivos.

Interlocutor 1:

¢ Tienen los teletrabajadores alguna ayuda econdémica?
Interlocutor 2:

De momento no, aunque se ha previsto para mas adelante.
Interlocutor 1:

¢, Cuénto tiempo se tarddé en implantar el teletrabajo, desde el planteamiento inicial, hasta que
empez0 a trabajar el primer empleado?

Interlocutor 2:
0 dias. El mismo dia que se asigné a la gente ya estdbamos teletrabajando.

Interlocutor 1:
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¢, Qué acciones hubo que llevar a cabo para la implantacion del teletrabajo? (equipos implicados,
estrategia, etc.)

Interlocutor 2:

Una vez que la Alcaldia declar6 que el teletrabajo era necesario, Informatica comenzo6 a instalar
el Forticlient con el que ya trabajaba Informéatica para el resto de usuarios en sus ordenadores
particulares, y se desviaron las llamadas a los teléfonos méviles departamentales. Y seguimos
dando servicio a los ciudadanos.

Portavoz 1:

¢, Se ha creado algun nuevo departamento para gestionar adecuadamente el teletrabajo?
Portavoz 2:

No

Interlocutor 1:

¢ COlmo eran los convenios antes del inicio del teletrabajo y cobmo son ahora?

Portavoz 2:

El Acuerdo de funcionarios y laborales no contemplaba esta forma de teletrabajo y ahora se
estan afladiendo clausulas que lo regulan para mantenerlo en el tiempo con 3 dias de teletrabajo
a la semana y dos dias presenciales, a decision del Jefe de Servicio, teniendo preferencia
aquellos que necesiten conciliar la vida familiar.

Interlocutor 1:
¢ Tienen los trabajadores la opcion de elegir entre el teletrabajo y el trabajo presencial?
Interlocutor 2:

Los trabajadores pueden solicitar el teletrabajo, pero su jefe puede denegarselo, en caso
contrario el trabajador puede ir presencialmente, aunque el jefe no quiera.

Interlocutor 1:

A nivel de empresa, ¢se ha visto afectado el rendimiento? (ha mejorado, empeorado o se ha
mantenido igual).

Interlocutor 2:

Para los usuarios que requieren atencién presencial (no usan Internet), ha empeorado, porque
hay menos gente en el mostrador y tienen que pedir cita para ser atendidos. Para los usuarios
remotos, ha mejorado, porque el proceso es mas agil.

Interlocutor 1:

¢ Por qué cree que es asi?

Interlocutor 2:

Por la capacidad de los usuarios, los que saben usar Internet y los que no.
Interlocutor 1:

Desde que comenz6 el teletrabajo, ¢ cree que la comunicacioén interna se ha visto afectada? (ha
mejorado, empeorado o sigue igual)

Interlocutor 2:

Posiblemente ha mejorado porque se imprime menos papel y se utilizan medios informéticos
mas agiles, aunque los procedimientos administrativos siguen siendo del siglo XIX.

Interlocutor 1:

¢,Como se lleva a cabo la comunicacion interna de la empresa entre empleados y superiores?
(plataformas)

Interlocutor 2:
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A través de una plataforma de Videoconferencia, grupos de WhatsApp, correo electrénico y
programas de Gestidn de Archivos.

Interlocutor 1:

¢Se realizan cursos de formacion?

Interlocutor 2:

Si sobre nuevos procedimientos administrativos, no sobre herramientas de teletrabajo.
Interlocutor 1:

¢,Como son estas formaciones, presenciales o a distancia?

Interlocutor 2:

Las que se refieren a la propia empresa presenciales y a distancia, las que se refieren a
proveedores a distancia.

Interlocutor 1:

¢, Cree que la formacion es la misma presencial y a distancia?
Interlocutor 2:

No, no es mejor en remoto, son mas cortos, es mas importante.
Interlocutor 1:

¢, Qué problemas crees que tienen tanto la empresa como los trabajadores con respecto al
teletrabajo y cudl es el protocolo para solucionarlos?

Interlocutor 2:

El problema es el dinero, dotar de medios y el mantenimiento de los mismos, y la solucién el
dinero y la organizacién, depurando procedimientos obsoletos.

Interlocutor 1:

Pros y contras, desde el punto de vista de la empresa, del teletrabajo. (Accién reaccion)
Interlocutor 2:

Pros: agilidad, ahorro de oficina, flexibilidad horaria, menos absentismo.

Contras: Los directivos pierden el control de su personal y si no saben coordinarse es el caos.
Hay que asegurarse de que la gente trabaja sus horas y que se hace el trabajo asignado.

Interlocutor 1:

¢ Quieres seguir formando parte del teletrabajo a largo plazo?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Cree que el teletrabajo mejora la calidad de vida de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1: ¢ Por qué?

¢Por qué?

Interlocutor 2:

Por no tener que viajar y por la conciliacion familiar.

Interlocutor 1:

Teletrabajo: Los retos confrontados por las empresas en Espafia.
Pérez Calleja, Angela Jinji 84



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

¢, Crees que el teletrabajo mejora la conciliacion de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢ Por qué?

Interlocutor 2:

Permite atender las necesidades familiares, enfermedades, compras, etc.
Interlocutor 1:

¢,Cree que el teletrabajo mejora el nivel de satisfaccion de los trabajadores?
Interlocutor 2:

Si, en mi caso, ¢por qué? Te sientes mas libre cuando trabajas, te permite cierta iniciativa
personal.

Interlocutor 1:

¢Ha cambiado la satisfaccion de los clientes?
Interlocutor 2:

No

Interlocutor 1:

¢ Cree que es mas rentable para la empresa que los empleados teletrabajen? (material, etc.)
Interlocutor 2:

Si

Interlocutor 1:

¢Por qué?

Interlocutor 2:

Por el ahorro en espacio de oficina, desplazamientos, aparcamiento, comidas, etc. A muchos
directivos no les gusta el teletrabajo, porque su papel se ve menoscabado al no poder establecer
la jerarquia en ausencia de preespecialidad, y al no saber coordinar un grupo a distancia,
organizando objetivos concretos.

Interlocutor 1:

¢, Qué porcentaje de hombres y mujeres teletrabajaban al principio y en la actualidad?
Interlocutor 2:

Al principio 90% hombres y 80% mujeres, ahora 30% hombres y 30% mujeres.
Interlocutor 1:

Si no hubiera sido por la pandemia, ¢cree que se habria implantado el teletrabajo?
Interlocutor 2:

A nivel general NO.
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