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1. INTRODUCCION
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1.1. RESUMEN DEL CONTENIDO

Resumen

Esta propuesta se trata de la elaboracion de un plan de idea de negocio y un plan de
marketing aplicados a la conservacion y restauracién de bienes culturales textiles y de
arte en general. Para ello se ha procedido a la realizacion de un analisis de elaboracién
de un plan de negocio aplicado e igual para la elaboracion del plan de marketing

operativo.

Al mismo tiempo, para poder entender lo que puede significar a nivel global en una
sociedad este plan de negocio, se ha realizado una investigacién previa sobre qué es el
arte, qué simbologia y significado cultural posee y a su vez, qué es la conservacién y la

restauracion y por qué influye tanto en esta decision social y cultural.

La idea de negocio de conservacion y restauracion de bienes culturales, y en especial
textiles, goza de un fuerte potencial como un simbolo de proteccion del patrimonio
cultural espanol, del cual se debe impulsar de la forma adecuada para que obtenga la

proyeccion suficiente para alcanzar el éxito y no quedarse atras.

Summary

This proposal deals with the elaboration of a business idea plan and a marketing plan
applied to the conservation and restoration of textile cultural goods and art in general.
For this, an analysis of the preparation of a business plan and a marketing plan has been

carried out.

At the same time, in order to understand what this business plan can mean at a global
level in a society, a previous investigation has been carried out on what art is, what
symbology and cultural meaning it possesses and, in turn, what is conservation and

restoration and why it influences so much in this social and cultural decision.

The business idea of conservation and restoration of cultural goods, and especially
textiles, enjoys strong potential as a symbol of protection of Spanish cultural heritage,
which must be promoted in the appropriate way so that it obtains sufficient projection to

reach the success and not be left behind.
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1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Realizacién de una investigacion sobre significado social y cultural del arte, el
significado de la conservacion y restauracion del mismo y esclarecer a su vez

mediante definiciones estas disciplinas.

- Realizaciéon de una propuesta de plan de negocio especializado en conservacion
y restauracién de bienes culturales, sobre arte en general (pintura, escultura, etc)
y en especial, textiles. Con la elaboracién de los apartados especificos

necesarios para ello.

- Planteamiento de una propuesta de marketing operativo, desarrollando los
apartados de productos, precios, distribucidn y comunicacion, adaptados al plan

de negocio presente.
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1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el patrimonio cultural y artistico enfrenta diversos desafios relacionados
con su conservacion y restauracion. Es fundamental contar con empresas
especializadas que garanticen la proteccion y salvaguarda de estas obras, asegurando
sSu preservacion para las generaciones futuras. Por lo tanto, se propone la creacion de
un plan de empresa dedicado a la conservacion y restauracion, respaldado por un plan
de marketing operativo, con el objetivo de ofrecer servicios de alta calidad y promover

la importancia de la conservacion del patrimonio cultural.

La conservacion y restauracion de bienes culturales requiere de profesionales altamente
capacitados y competentes. Esta empresa se destacara por contar con un equipo
interdisciplinar, capacitado y con conocimientos técnicos y metodoldgicos en el campo

que garantizaran la calidad y el cuidado adecuado de las obras de arte
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1.4. METODOLOGIAY DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia y disefio de la investigacién empleadas para la elaboracién del plan de
negocio dedicado a la conservacién y restauracion junto con el plan de marketing

operativo se ha basado en una serie de pasos basicos. Estos son:

- Definicién del problema: El problema inicial es la necesidad de contar con una
empresa especializada en la conservacion y restauracion de bienes culturales y
artisticos, y la necesidad de promover la importancia de la conservacion del

patrimonio cultural.

- Revision de la bibliografia: Recopilacion de informacién necesaria para abordar
el tema, como investigaciones previas, libros, paginas web especializadas en

cada tema, etc.
- Definicidn de objetivos: Los objetivos especificos del plan de negocio.

- Recopilaciéon de datos: Tras la revision de bibliografia, se ha escogido la

informacién mas relevante e importante para desarrollar el trabajo.
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2. EL ARTE, LOS BIENES CULTURALES Y
LA PROFESION DE CONSERVACION-
RESTAURACION
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Para poder comprender la magnitud de la importancia de las acciones de conservar y
restaurar el arte, también llamado patrimonio artistico o bienes culturales, es necesario

conocer qué es el arte, por qué es tan importante en la sociedad la expresién del arte.

La RAE! (Real Academia Espariola) contempla como primera definicién para arte “la
capacidad o habilidad para hacer algo”. Se trata de una definicion bastante general que
completa con una segunda acepcién “manifestacion de la actividad humana mediante
la cual se interpreta lo real o se plasma lo imaginado con recursos plasticos, lingUisticos

0 sonoros”.

Se puede decir que esta es una definicion muy técnica y escueta de todo lo que puede

abarcar y significar el arte realmente.

En realidad, el arte, se podria llegar a definir como la expresiéon del ser humano a
través de una actividad en la que reproduce y construye formas e interpreta su entorno
y experiencias con una finalidad estética y comunicativa. En el arte se simboliza
conscientemente el caracter creativo del ser humano, representando emociones,
sentimientos y la percepcion del entorno circundante que le ha acompanado a lo largo

de la historia?.

Mediante las diferentes disciplinas artisticas que existen, un ser humano puede realizar
estas acciones en una infinidad de formas y técnicas como recursos linguisticos,
sonoros y plasticos, haciendo que el arte sea un componente muy importante y

destacado en la cultura de la mayoria de paises.

La importancia del arte radica en las
funciones que desempefia en el
desarrollo de la sociedad y del ser
humano como individuo. En un concepto
social e  histérico, el arte aporta
documentacion y registro de las
civilizaciones. A través de ello, se pueden

diferenciar las sociedades, comunidades y

su cultura identitaria, que se emplea a su

llustracion 1: propiedad de Guetty Images

vez como medio de transmisidon de

valores, costumbres y modo de ver el mundo. Por otro lado, en el concepto del individuo,

L RAE. arte. < https://dle.rae.es/arte>]
2 EDITORIAL ETECE (2020) “Arte” en CONCEPTO. < https://concepto.de/arte/>]

10
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el arte es un canal para el desarrollo creativo y expresion del ser, constituyéndose una

herramienta imprescindible en la educacion.

Existen numerosas disciplinas artisticas, que a su vez se pueden seccionar mas
especificamente. Por ejemplo, dentro de las artes visuales, se encuentra la arquitectura,
el arte digital, la cinematografia, el dibujo, la escultura, la pintura, la fotografia, etc., las
artes escénicas engloba la danza y el teatro y las artes musicales el canto y la musica

instrumental. En las artes literarias destaca la narrativa, la poesia y el drama.

Por otro lado, los bienes culturales se componen de un conjunto de bienes tangibles
(muebles e inmuebles), intangibles y naturales que provienen de practicas y
consideraciones sociales que poseen un gran valor artistico, histérico, cientifico, social
o0 antropoldgico y arqueoldgico, y que, por ello, pueden llegar a englobarse en la

categoria de bienes patrimoniales.

Por lo tanto, una obra artistica se considera una creacion en el campo del arte, mientras
que los bienes culturales son conjuntos amplios que incluyen diferentes tipos de bienes.
Es importante destacar que las obras artisticas pueden considerarse como un bien
cultural si es que verdaderamente posee un valor cultural revelador y distintivo y si

socialmente se le otorga un reconocimiento por su singularidad y por ser irreemplazable.

Otro punto que se abarca para la comprension completa de los temas a desarrollar en
el presente trabajo es la conservacion y la restauracién. Se entienden como los
procesos que buscan detener el deterioro que sufren los objetos de valor artistico e
histérico (obras de arte, bienes patrimoniales...), reparar los dafios accidentales, aplicar
las técnicas de conservacion preventiva y en el caso de que fuera necesario,
restaurarlos para devolverlos a lo mas proximo de su estado original. También existe un

proceso muy importante que se debe tener en cuenta que es la investigacion cientifica.

Se puede decir que el profesional que se dedica a la conservacién y restauracion de
patrimonio cultural desarrolla proyectos de investigacion, inventario, valoracion,
salvaguarda, proteccion, sostenibilidad y divulgacion del patrimonio cultural, ademas de

las acciones protagonistas que le dan nombre a la profesion.

Como breve inciso antes de proseguir con los conceptos de tratamientos de
conservacion y restauracion, se pincelara en este parrafo los inicios de la disciplina y
los personajes mas importantes que la impulsaron. Se sabe que el cuidado del
patrimonio cultural proviene desde los inicios de la humanidad. Por ejemplo, en la edad

romana existian técnicas para desprender pinturas al fresco y métodos de

11
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blanqueamiento de esculturas de marmol, y durante la Edad Media y el Renacimiento,
los artesanos de cada gremio eran los encargados de reparar obras artisticas
pertenecientes a la iglesia o a la nobleza. Sin embargo, es a partir del siglo XIX cuando
se establece en la sociedad como una actividad profesional. Aparecieron personas
exclusivamente dedicadas a estas labores de mantenimiento y reconstruccion, por
ejemplo, John Ruskin, William Morris y Eugéne Violet-le-Duc, considerados los
precursores por las décadas de 1870 y 1880. En 1888, Friedrich Rathgen fue el primer
quimico empleado en el Museo Real de Berlin, quien desarrollé un enfoque cientifico
para el cuidado de las colecciones museisticas y lo publico en 1898 en su Manual de
Conservacion. A partir de estas primeras figuras en la conservacion y restauracion,
comienza una corriente en el siglo XX para dar fundamento a estas practicas y procurar
la salvaguarda de objetos antiguos. En Italia se comenzo con las obras de Camillo Boito
en pos de la conservacion del pasado romano y renacentista del pais, lo cual, pronto
daria lugar al Instituto Centrale per il Restauro. De esta institucion surgira el tedrico mas
conocido de la restauracion, Césare Brandi. Mas adelante, y gracias a este teérico, en
1964 se publican los principios para regular la conservacion y restauracion de
monumentos histéricos en la “Carta de Venecia’”, un documento importantisimo,
convertido en la base de todas las teorias y estudios que han salido posteriormente en

materia de conservacion y restauracion®.

Tras los muchos estudios que se han realizado desde la carta de Venecia de 1964, se
ha podido dividir y especificar de forma mas afinada los procesos que atafien a la
conservacion y restauracion. Sin embargo, en ocasiones es frecuente que se confundan
los conceptos de tratamientos de conservacion y tratamientos de restauracion del
patrimonio cultural, ya que, como se explica mas adelante, hay algunas actuaciones que
pueden pertenecer a una de las dos ramas. En el marco de los tratamientos de
conservacion, se encuentra una division que diferencia la conservacion preventiva y la
conservacion curativa. Por otro lado, se encuentra la restauracién, que engloba una
serie de procedimientos mas generales. Estas acciones se realizan unicamente en las
obras tangibles, muebles o inmuebles, como son en arquitectura, documento grafico,
pinturas, esculturas, textiles, fotografias, carretes cinematograficos, mosaicos,

ceramica, metales, vidrieras, y un largo etcétera.

Las definiciones que a continuacion se expresan, provienen del Comité Internacional

para la Conservacion* (ICOM-CC). El ICOM se trata de un foro muy importante, que

3 MACARRON MIGUEL, A (2021) Historia de la conservacion y la restauracién. Tecnos, Madrid.
41COM. Comité Internacional para la Conservacion. <https://icom.museum/es/committee/comite-
internacional-para-la-conservacion/>]

12
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desde 1967, numerosos conservadores, restauradores, cientificos y demas
profesionales estudian y trabajan en el proceso de la conservacion y del estudio de las
obras que tienen una significacion cultural e histérica. Por lo tanto, las definiciones que
otorga este grupo son muy especificas y pueden aclarar el significado y la importancia

de la conservacion y la restauracién de los bienes culturales para nuestras vidas.

Como definicién general, se entiende la conservacion como los procesos, medidas y
acciones que promueven la salvaguarda del patrimonio cultural tangible, a la vez que
asegura su accesibilidad para las presentes y futuras generaciones. Todas las medidas
que se explican, respetan el significado y la integridad fisica de los elementos

patrimoniales culturales.

Segun el ICOM, la conservacion preventiva tiene como objetivo crear y controlar las
condiciones idoneas externas a las obras para evitar que ocurran danos y/o pérdidas y
ralentizar el ritmo de envejecimiento de los materiales compositivos. Algunas de las
acciones que compone la conservacion preventiva son, por ejemplo, el registro correcto
de las obras, acondicionamiento apropiado de los espacios de almacenaje, una correcta
manipulacion de los bienes, empaquetamiento y traslado, seguridad, el control de las
condiciones medioambientales correctas (temperatura, humedad relativa del aire, luz,
contaminacion y control de plagas), planes de emergencia, educacion y sensibilizacion

del personal, etc.

El ICOM también realiza una definicion
concreta de lo que significa la
conservacion curativa: son todas las
acciones que se realizan directamente
sobre la obra que han sufrido dafios
por deterioro. Estas acciones son
necesarias cuando el objeto se

encuentra en condiciones muy fragiles

estructuralmente o cuando el deterioro

llustracion 2: propiedad del Museo Nacional de Arqueologia.
es muy avanzado y se puede perder la

obra en relativamente poco tiempo. Algunos de los ejemplos de acciones que se realizan
en este apartado son: desinfestacion microbiolégica y desinsectacion de los materiales
que puedan sufrir de plagas bioldgicas, desalinizaciones de ceramicas, rehidrataciones
de materiales celuldsicos, estabilizacion de corrosidon en metales, deshidratacion de
material humedo, consolidaciones, limpiezas mecanicas y quimicas... entre otros

muchos tratamientos.

13
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Finalmente, las acciones de restauracion, son todas aquellas que se aplican sobre una
obra para facilitar su comprension, apreciacion y uso y disfrute. Se realizan bajo los
criterios generales de restauracion®, con una seleccion de criterios especificos para
cada caso en concreto, destacando, por ejemplo, el criterio de maximo respeto por el
material original. La finalidad es devolver a la obra su estado lo mas original posible, ya
que en la mayoria de ocasiones, el estado original es inalcanzable tras los dafos

sufridos.

Sobre todo, estas acciones se realizan cuando se ha perdido partes fisicas
fundamentales que afectan a su comprension o funcidn por las anteriores alteraciones
o deterioros. Estas acciones comprenden las reintegraciones cromaticas en pinturas
(retoques), reintegraciones volumétricas (remodelados), uniones de fragmentos,

reentelados de pinturas, etc.

Existen a su vez, acciones que se pueden englobar en dos apartados, como, por
ejemplo, la eliminacion de barnices oxidados se puede ver desde el punto de vista de la
conservacion y desde el de restauracion, porque no cumple su funcion de proteccion,
pudiendo crear en muchos casos oxidaciones de la capa pictérica y porque
estéticamente ha perdido valor al oscurecerse/amarillearse. Y, a su vez, la aplicacion de
nuevas capas protectoras de barniz, se considera igualmente accion de conservaciéon y

de restauracion.

Estas actuaciones y medidas, en la mayoria de ocasiones se realizan en conjunto en
las obras artisticas, ya que los procesos de restauracion, por lo general se realizan
porque existe un dafio que se debe reparar con la conservacion curativa, y que, para
que se mantenga en el tiempo, hay que establecer unas bases de conservacion

preventiva para que ese bien cultural u obra de arte se mantenga en el tiempo.
Finalmente, todo esto converge en una pregunta: ; Por qué se restaura el arte?

La restauracion del arte es sinbnimo de conservacién del patrimonio cultural. El principal
motivo por el que la conservacion y la restauracién de los bienes culturales es tan

importante proviene de la necesidad de su preservacion para las futuras generaciones.

Las razones que justifican esta idea son concluyentes, porque gracias a la preservacion
de los bienes culturales se mantiene la memoria historica, se transmiten valores,

experiencias y conocimientos propios de una civilizacién por generaciones, aumentando

5> Para mas informacidn sobre los criterios generales de restauracién de obras de arte, visitar el siguiente
enlace del IAPH (Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico)
<https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaph/areas/conservacion-restauracion/conocer-
intervenir.html|>]

14
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el valor sentimental. También fomenta la creatividad al ser una fuente de inspiracién e
innovacién. Realizan también una funcién colectiva de sentimiento de propiedad, donde
los individuos se sienten identificados y acogidos, realizando una funcién de contribucion
al desarrollo sostenible de una sociedad®. También, los bienes culturales pueden ayudar
al desarrollo econémico de una comunidad o de un pais entero, ya que al tener un
patrimonio bien conservado hace que atraiga el turismo y genere ingresos positivos para

la zona.

Como conclusion para enlazar al siguiente capitulo del trabajo, las labores de
conservacion y restauracién son muy importantes para la preservaciéon de la identidad
cultural de una sociedad. Es por esto por lo que las personas que se dediquen a realizar
tal labor, deben estar muy preparadas, concienciadas y familiarizadas con este
significado para que los proyectos que se lleguen a realizar sean lo mas beneficiosos,

utiles posible.

& DAVINCIRESTAURO (2020) “La importancia de restaurar” < https://acortar.link/ODyu4f.>
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3. PLAN DE NEGOCIO DE CONSERVACION
Y RESTAURACION DE BIENES
CULTURALES
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3.1. MODELO DE NEGOCIO

Para comenzar a detallar como sera el plan de negocio de esta empresa dedicada a la
conservacion y restauracion de bienes culturales, es necesario esclarecer el significado

de un modelo de negocio.

Se puede decir que se trata de una representacion abstracta de una organizacién en la
que se describe como se ofrece, como es en este caso, un servicio al mercado y como
se van a generar ingresos. El modelo de negocio es una herramienta previa al plan de
negocio que ayuda a definir con mas claridad qué servicio se ofrece al mercado, de qué

manera se hace, a quién, como se vende y cdmo se generan esos ingresos.

Segun Guy Kawasaki’, un experto en creacion de empresas y start-up, en su nueva
edicién ampliada de su libro “El arte de empezar 2.0” trata a fondo el tema de creacion
de una start-up ademas de dar opiniones y puntos de vista originales sobre casos
concretos. Kawasaki advierte que la eleccién del modelo de negocio esta sujeto a
revisiones constantes, ya que probablemente se vaya a tener que cambiar con el tiempo
varias veces, por lo tanto, no es completamente necesario tomar una decision correcta
desde un principio ya que ésta se puede cambiar. Sin embargo, iniciar un camino

concreto sirve para que el mercado al que se va a dirigir conozca esta nueva empresa.

Un modelo de negocio siempre comienza con la identificacion del cliente potencial y sus
necesidades, y una vez distinguido, crear un mecanismo de ventas de los servicios que
ofrezca que garantice que los ingresos de la empresa superen los gastos. De esta

manera se consigue un modelo de negocio rentable y funcional.

Para planificar el modelo de negocio en conservacion y restauracion de obras de arte,
hay que seguir ciertos criterios para definirlo, que son los siguientes los cuales se

desarrollaran a continuacion:

a) ldentificacién del mercado objetivo
b) Promotor del negocio

¢) Equipo de trabajo

d) Servicios ofertados

e) Analisis econdmico-financiero

f) Identificacion de proveedores

g) Competencia actual en el mercado

7 KAWASAKI, G (2014) “El arte de empezar 2.0” Barcelona: DEUSTO
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a) Identificacion del mercado objetivo

Uno de los consejos que aporta el experto Guy Kawasaki® es lo siguiente: Poner
como objetivo un nicho de mercado especifico. Esto significa que cuanto mas
concreta sea la descripcion del cliente sera mucho mejor porque la atencion es
mucho mas directa. Kawasaki propone un ejemplo general, y es que las empresas
de mayor éxito empezaron como objetivo alcanzar uno o dos mercados concretos
y fueron creciendo a lo largo del tiempo, adquiriendo un tamafio mayor a medida
que abordaron nuevos mercados.

Esta declaracion apunta directamente al modelo de negocio que se pretende
conseguir en este trabajo. Una cartera de servicios muy especificos dirigida a un

publico también especifico.

Al dirigirse hacia un publico o cartera de clientes de caracteristicas tan especificas,
es la manera de validar la propuesta de valor que se propone. El valor de la
propuesta se crea estando cerca del cliente, estableciendo relaciones muy
estrechas desde el principio. De esta manera, se parte de la base de ese cliente,
Y, una vez que el negocio sale y se da a conocer a un mercado mas amplio,
aumentan los clientes, pudiendo modificarse a su vez el modelo del negocio para

procurar mayor éxito y prosperidad®.

En el reducido negocio de la conservacion y restauracion, existe un mercado
objetivo muy especifico el cual se ha ido descubriendo tras la observaciéon y

relacién que ha podido obtener la autora del presente trabajo.

El mercado objetivo que puede considerarse el mas directo son los propietarios
privados. Suelen ser personas fisicas que demandan los servicios de
conservacion y restauracion de obras en propiedad. Normalmente esta tipologia
de mercado esta compuesta por coleccionistas de obras de arte que desean
restaurar ciertas piezas, herederos de obras de arte familiares, personas

influyentes, etc.

Otro mercado objetivo que se pueden considerar son las instituciones

religiosas. Estan compuestas por parroquias de iglesias, catedrales, pero sobre

&ldem
9 UNIVERSIDAD EUROPEA (2021) “¢Qué significa modelo de negocio?” en Emprendedores.
<https://www.emprendedores.es/estrategia/que-significa-modelo-de-negocio/>
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todo hermandades de cofradias de semana santa. Este tipo de instituciones
religiosas son poseedoras de gran parte del patrimonio artistico que existe en
Espafia y en numerosas ocasiones requieren de servicios de conservacion y
restauracion. Si estas entidades tienen la capacidad solvente suficiente para
afrontar el pago de una restauracién de su obra en propiedad, lo demandaran a
titulo personal a una empresa o auténomo que se dedique a esta profesion. Por
otra parte, si la entidad religiosa no pudiera permitirse el coste de la restauracion,
existen para ellas, opciones de subvenciones y ayudas de instituciones
gubernamentales que aportan un porcentaje del coste o el coste completo del

servicio de conservacion y restauracion.

Un tercer mercado objetivo que se considera son las instituciones culturales,
tales como galerias de arte, museos, bibliotecas, archivos, asociaciones, etc.
Estas instituciones tienen la responsabilidad de albergar, proteger, conservar y
difundir el patrimonio artistico y cultural que poseen, por lo que pueden requerir
de estos servicios. Existen en numerosos casos que la propia entidad posee un
taller propio de conservacién y restauracion donde se contratan a los
restauradores como empleados, personal laboral o funcionarios. Estos casos
suelen tratarse de museos de propiedad del Estado o de Comunidades
Auténomas, donde se oferta un niumero de puestos de trabajo al que se accede
mediante oposiciones.

Por otro lado, existen instituciones de titularidad privada que contratan servicios a
empresas externas para que realicen las labores de restauracion. En estos casos
también hay opciones de ayudas y subvenciones que pueden otorgar las

instituciones gubernamentales.

Por ultimo, otro mercado que se puede sopesar son las instituciones
gubernamentales, tales como ministerios de cultura y patrimonio, diputaciones
provinciales, etc, encargados de la promocién, proteccion y difusidn del patrimonio
histérico espanol.

En las ocasiones en las que estas instituciones gubernamentales demandan
servicios de conservacion y restauracion existen dos modelos de acceso por parte
de las empresas para llevar a cabo los trabajos. En los casos en los que las
empresas de restauracion cuentan con capital social y/o influencias suficientes se
les permite obtener contratos mediante invitacién directa. El segundo modelo se

basa en la licitacion.
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En numerosos casos, para participar en una licitacién, existen unos requisitos que
limitan la participacion de la mayoria de licitantes. Esto favorece a las que tienen
mayores recursos con los que pueden afrontar y satisfacer los requerimientos, ya
que las licitaciones se dan al mejor postor.

Estas licitaciones no sélo requieren de unas condiciones en la seleccion de la
empresa o persona que realice el servicio, sino también existen normativas en la
realizacién de las acciones ya que necesitan cumplir ciertos requisitos

establecidos por la propia entidad.

b) Promotor del negocio

El promotor del negocio es la persona que tiene la idea de crear el negocio y
quien se encarga de llevarla a cabo. Es la persona responsable que se encarga
de la gestién del proyecto y de la toma de decisiones que son importantes™®.

La diferencia que existe con el emprendedor es que éste es quien inicia el
negocio y asume el riesgo financiero y personal asociado. Crea el valor que sera

considerado por el mercado.

En este caso, el promotor es la persona encargada de elegir las decisiones que
se forman dentro de la empresa, como el modelo de negocio, la definicion de los
objetivos, de gestionar los recursos financieros, de seleccionar el equipo de
trabajo, etc. Y también toma decisiones con respecto a temas externos a la
empresa, como la eleccién de los proveedores y la relacion con los clientes,

ademas de la promocién y difusion del proyecto.

La persona promotora y emprendedora de esta idea de negocio se trata de la

misma que realiza el presente trabajo, Sara Gutiérrez Barreda.

Se puede decir que, en conjunto, las dos figuras (promotor y emprendedor) que
estaran representadas por la misma persona, son las encargadas de generar la
idea, identificando la oportunidad en el mercado y procurar desarrollarla y

mejorarla para innovar en el campo. También se encargara de gestionar y

10 INDEED (2023) Qué es un promotor: Definicidn y funciones. < https://www.indeed.com/orientacion-
profesional/como-encontrar-empleo/que-es-un-promotor>
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realizar la planificacion estratégica del negocio como definir los objetivos, la
estrategia del marketing, etc y realizar la gestion operativa del negocio para que
las tareas se lleven a cabo de forma eficaz y eficientemente. En cuanto al
apartado de la obtencion de los recursos, es necesaria la obtencion de
financiacion inicial o inversores que provean de efectivo.

La promocion y difusion del proyecto sera sustentada por las estrategias de
marketing de comunicacién, por ejemplo, con campafas de publicidad. Y, por
ultimo, la persona promotora y emprendedora sera quien gestione la seleccién
del equipo de trabajo necesario que posea las habilidades y conocimientos

precisos para que el proyecto tenga éxito.

La persona promotora debe tener una serie de habilidades o capacidades

necesarias para el puesto, con la finalidad de dotar de éxito al negocio:

- capacidad de administracion.

- responsabilidad, organizacién espacial y temporal, como la gestién y reparto
de las tareas en el tiempo y organizacion del taller y zona de trabajo.

- Planificacién y prevision, como la contabilidad de cobros y pagos, control y
reposicion de material y herramientas de trabajo, etc.

- Organizacion y adaptacion de horarios.

- Eficacia en las actuaciones.

- Habilidades sociales para la resolucion de conflictos, capacidad de
negociacion y atencioén al cliente.

- Habilidades técnicas y conocimientos especificos en las labores de

conservacion y restauracion.

Los motivos que impulsan la creacién de esta empresa en nombre propio son el
desarrollo profesional del area de la conservacion y restauracion, del que se lleva
formando desde el afio 2017 y que cuenta con experiencia laboral desde el ano
2021 hasta la actualidad. Los objetivos personales consisten en mejorar la
estabilidad laboral y asegurarla con la creacién de nuevo empleo en forma de

emprendimiento.
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c) Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se requiere para una empresa de conservacion y
restauracién debe conformarse por un equipo interdisciplinar y capacitado en
conocimientos, técnicas y metodologia en el campo. Como base se encuentra la

persona conservadora-restauradora, que en este caso concreto sera la misma

persona, Sara Gutiérrez Barreda, encargada de las labores de conservacion

preventiva, conservacion curativa y restauracion de las obras artisticas.

En segundo lugar, se cuenta siempre con una persona o grupo que se encarga

de la investigacién cientifica. Estas personas son las encargadas de aplicar las

técnicas de analisis para conocer veridicamente los materiales que han sido
utilizados para la elaboracion de la pieza. También se encargan de investigar los
procesos de realizacién de la obra y aspectos estilisticos de la misma. El analisis
de los materiales es fundamental y clave en el conocimiento de los bienes
artisticos para poder entender su composicion y poder realizar una propuesta de

intervencion adecuada para el caso.

Por lo tanto, el equipo que se ha elegido responsable de las investigaciones
cientificas de este negocio es el Centro de Investigacion CENIEH*!. Esta entidad
abierta al uso de la comunidad cientifica y tecnoldgica, desarrollan
investigaciones en el ambito de la evolucién humana. Se encarga de labores de
conservacion, restauracion, gestion y registro de colecciones paleontoldgicas y
arqueoldgicas pertenecientes a yacimientos nacionales espafioles e
internacionales.
El CENIEH se encuentra en la Sierra de
Atapuerca, Burgos, Castila y Leon,
c E N I E H gestionado al 50% por la Administracion
Centro Macionalslnvestigacion
“iRvolucion Humana General del Estado a través del Ministerio de
Ciencia e Innovacién y por la Consejeria de Educacion de Castilla y Ledn.
Se puede acceder a sus servicios bajo demanda, es decir, se puede presentar la

solicitud del estudio del proyecto, bajo una tarifa determinada.

Para este negocio seria necesario también contar con personal administrativo en

forma de asesoria de gestion de empresas, para que se ocupen de la gestion

11 CENIEH. < https://www.cenieh.es/infraestructura/acceso-y-oficina-de-usuario>

22



| |
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

administrativa y financiera. En concreto, se podria considerar el servicio de
asesoria online para abaratar costes, propuesto por la asesoria Assessor.
Poseen asesoria fiscal, laboral, contable y tributaria de diferentes niveles,

adaptandose a las que el negocio necesite.

- La ayuda de la asesoria seria necesaria en

ASS ES% R todos los casos de control y gestion de la
informacion en materia tributaria, analisis

juridicos para resolucion de problemas, se encargaria de legislacion laboral y
tareas relacionadas con el empleo y puestos de trabajo si es que en un futuro la
empresa necesitase de otro restaurador. También se haria cargo de la economia

y contabilidad, balances de empresa y cuentas de resultados de clientes??.

Por ultimo, para cerrar el equipo de trabajo necesario, se puede contar con la

ayuda de un disefiador grafico o empresa, quien pueda reflejar la marca visual

de la empresa y crear un disefio que sirva para la promocion y difusion del

negocio y sus servicios.

Como propuesta de disefiador grafico se puede
contar con la famosa empresa ASAP GLOBAL
SOLUTION de Madrid, que desarrolla apps de

moviles y disefio web'3. Se puede trabajar con esta  asap global solution

empresa para desarrollar la pagina web y redes
sociales adaptadas a las necesidades del negocio. Trabajan con metodologia
Scrum y PMI, que facilitan el analisis, ejecucion, promocién y seguimiento del

proyecto.

Se basan en el analisis de la idea para crear una estrategia. Luego se enfocan
en el disefio contando con la experiencia del usuario e interfaz, desarrollan el
proyecto y se prueba. Finalmente se implanta y monitorean los resultados para
realizar una promocién, comunicacién y posicionamiento eficaz.

En su cartera de clientes existen universidades, ayuntamientos, fundaciones etc.

12 ASSESSOR. Asesoria Online. < https://assessoronline.es/asesoria-asesor>
13 ASAP GLOBAL SOLUTION. <https://www.asapglobalsolution.com/>
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d) Servicios ofertados
Los servicios que se solicitan en el mercado de conservacion y restauraciéon
pueden variar dependiendo de las necesidades del cliente, de las caracteristicas
de la obra de arte y de su estado de conservacion. Las acciones que se va a
acometer en este plan de negocio son las mismas que se han mencionado con
anterioridad en el primer punto al tratar de explicar lo que significa la
conservacion, la restauracion y algunas de las actuaciones que conllevan. Para
este plan de negocio, unicamente se van a realizar servicios de conservacion y
restauracion en bienes muebles. (No inmuebles como pueden ser fachadas,

retablos, techumbres, edificaciones etc.)

El primer servicio que se ofrece para este modelo de negocio sera un bloque de
trabajo que se destinara a la investigacion cientifica. Este servicio se trata de
la realizacién de analisis técnicos y cientificos para conocer caracteristicas
concretas de la obra de arte, como deteccion de materiales de ejecucion,
ademas de servicios de busqueda e investigacion historica y artistica para la

datacién cronologica de la obra y contextualizacion en la historia del arte.

El segundo bloque de servicios son las acciones de conservacion preventiva,
implicando los procesos y acciones para proteger y conservar las obras con la
minima intervencion posible, empleando métodos, estrategias y materiales

apropiados para su conservacion. Estas acciones se traducen en:

- Registro de obras

- Acondicionamiento y control de las condiciones medioambientales del
entorno de la obra. Control de la temperatura, humedad relativa,
contaminacion, luz y control de plagas bioldgicas

- Acondicionamiento de espacios de almacenaje

- Creacion de protocolos de actuacién, manipulacién y transportes.

- Creacion de planes de emergencia

- Educacion y sensibilizacién del personal

El tercer bloque de servicios que se ofertan son las acciones de conservacion
curativa. Estas se realizan directamente sobre la obra para tratar de recuperar
y mantener la estabilidad de la misma tras haber sufrido deterioros fisicos y

quimicos.
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- Trabajos de limpieza mecanica y quimica

- Trabajos de consolidacion

- Reparacion de dafios estructurales

- Desinfestacion microbioldgica y desinsectacion

- Humidificacion y rehidratacion de materiales celulésicos y animales

- Deshidratacién de material humidificado por condiciones ambientales
- Estabilizacion de corrosion de metales

- Alineado de textiles bidimensionales y tridimensionales

El cuarto bloque de servicios seran las acciones de restauracion, las cuales
estan dirigidas a la comprensién, apreciaciéon y uso. Estos trabajos se realizan
amparados bajo los criterios especificos de restauracion para cada caso. Estas

acciones son:

- Reintegraciones cromaticas en pinturas

- Reintegraciones volumétricas

- Unidén o cosido de fragmentos

- Remocién de barnices oxidados

- Aplicacion de barnices protectores

- Reparacion de rasgaduras, rotos, manchas, retoques...

- Tincion de soportes textiles para reintegraciones cromaticas

e) Analisis econémico-financiero

El andlisis econdmico y financiero consta de varios apartados, los cuales se van a
nombrar y explicar para conocer cuales serian los pasos a seguir para conocer el estado

financiero del plan de empresa.

Esta informacion se ha extraido del material de clase sobre la asignatura de Finanzas,

impartida en el master de Economia de la Cultura y Gestion cultural curso 2022-2023

- Primero, se recopilaria la informacién financiera necesaria a través de los
estados financieros, los flujos de caja y otros presupuestos. De esta forma,

se da una vision clara de la situacion financiera de la empresa.
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- Acontinuacion, se realizaria un estudio de rentabilidad de la empresa, osea,
la capacidad que tendra la empresa de generar beneficios a partir de las
inversiones realizadas el primer afo. Esto se realiza mediante los
indicadores financieros como el retorno sobre la inversion (ROI) y el margen
de beneficio

- Posteriormente, se evaluarian dos apartados importantes: la liquidez y la
solvencia. La liquidez es la capacidad de hacer frente a las obligaciones
financieras a corto plazo y se calcula con los ratios de liquidez y de
endeudamiento. Por otro lado, la solvencia es la capacidad de hacer frente a
las obligaciones a largo plazo y se calcula con el ratio de solvencia y el ratio

de cobertura de intereses.

f) lIdentificacion de proveedores
Los proveedores de herramientas y materiales son empresas que suministran
estos recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y los proyectos de
la empresa. Los proveedores que se han seleccionado ofrecen una amplia gama
de productos, desde herramientas manuales y eléctricas hasta materiales y

productos especificos de conservacion y restauracion.

Existen unos determinantes basicos para seleccionar los proveedores de este
negocio que se han tenido muy en cuenta. La relacién calidad-precio del
producto debe ser crucial para que los servicios que se realizan en este negocio
sean competentes y asequibles.

Los proveedores seleccionados cuentan con mucha experiencia y reputacién en
el mundo de la conservacién y restauracion, al tratarse de empresas
especializadas. Un factor a favor es que estan muy informados de las ultimas
técnicas y avances en el campo y siempre lo tratan de implementar en sus

productos adaptandose a las nuevas metodologias.

Estos proveedores son:

- CTS Espana'®: fundada en 1984, con sede en ltalia, suministra materiales

para la Restauracion y conservacion de todas las obras de interés histérico-

14 TS ESPANA. <https://shop-espana.ctseurope.com/>
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artistico-monumental. Posee una amplia y completa gama de productos y

equipos. Suministra a centros institucionales como museos, archivos,

' CONSERVATION

& ARCHIVAL

bibliotecas y también a empresas privadas y talleres de restauraciéon. Posee
productos de muy buena calidad y herramientas de ultima tecnologia, sin
embargo, este proveedor es el mas caro de todos, ya sea por su exclusiva

reputacién o por la politica de precios y distribucion.

- PdC (Productos De Conservacién)'®: Comenzé en 1987 como una empresa
familiar, creada por la necesidad existente en Espana del suministro de
materiales y herramientas especificas para la restauracion. Actualmente
posee una gran carta de clientes fieles gracias a la gran calidad y fiabilidad
de sus productos, avalados por todos los profesionales de la conservacion y

la restauracion. Se trata de un proveedor muy fiable y reconocido.

b 1
%

X B

ProbucTOs DE

CONSERVACION

- Productos de Restauracion!®: Se trata de un proveedor mas joven. Oferta
sobre todo herramientas, pero también algunos materiales y productos a

precios mucho mas competentes que sus comparieros. A pesar de ser una
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15 PRODUCTOS DE CONSERVACION (1987) <https://www.productosdeconservacion.com/eshop/>
16 pPRODUCTOS DE RESTAURACION (2023) <https://productosderestauracion.es/tienda-restauracion-y-
conservacion/>
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empresa especializada, no posee la misma reputacion que CTS, la cual es

conocida a nivel mundial.

- ARTE & MEMORIAY': Es una empresa con sede en Barcelona que suministra
material para conservacion, restauracion y archivo del patrimonio historico
en sector publico y privado. Esta especializado en documentacion textual,

grafica y fotografica, maquinaria y material fungible.

ARTE &
MEMORIA

Estos son los cuatro proveedores seleccionados. Todos poseen pagina web
desde la que se realizan los pedidos. Posiblemente los dos primeros son los que
mas fama tienen en el sector, cosa que se traduce también en la gama tan
variable que ofrecen, con envios rapidos, pero con precios mas elevados. Los
dos Ultimos si que se consideran que son proveedores especificos en
conservacion y restauracién, sin embargo, en un nivel mas basico con precios

mas competitivos.

Es seguro que, para la eleccion de herramientas y equipos para el negocio, se
contara con estos dos ultimos proveedores, sin embargo, para los materiales y
productos que deben ser de alta calidad y muy especificos, ya que se emplean

directamente sobre las obras, se utilizaran los provenientes de CTS o de PdC.

g) Competencia actual en el mercado

Es muy importante conocer la competencia actual en el mercado de empresas y
otros negocios dedicados a la conservacion y restauraciéon de bienes culturales
y de arte en general, para poder determinar dos aspectos muy importantes en

este plan de negocio: la localizacion y la tendencia de colaboracion en el trabajo.

17 ARTE & MEMORIA. <https://tienda.arteymemoria.com/es/>
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En el negocio de la conservacion y restauracion artistica, la competencia esta

compuesta por otras empresas que ofertan servicios parecidos y que se compite

en el mismo mercado.

Principalmente, las caracteristicas que se tienen en cuenta de la competencia

son:

los conocimientos y habilidades profesionales, respaldados a su vez por
la experiencia y la antigiiedad de la empresa.

la formacién especifica que poseen los profesionales que emprendieron
para la creacion de este tipo de empresa. Los conocimientos minimos
necesarios en Espafia constan de una titulacién de grado universitario
para poder realizar intervenciones en obra artistica real.

es importante tener en cuenta la seleccion de criterios de conservacion
que emplean las empresas competidoras, ya que para cada caso
pueden ofrecer un tipo u otro de intervencidon que pueda ser mas
conservativa o mas invasiva para la pieza. También es importante saber
que técnicas utilizan y qué materiales para las intervenciones.
Localizacion fisica de los talleres. Se trata de un factor clave, ya que
este tipo de empresas al ofertar servicios tan especificos pueden
acaparar la demanda de una zona completa. Se considera que se debe
ser precavidos y estudiar bien la localizacion del taller de trabajo si se

pretende un crecimiento importante de la empresa.

El Instituto Internacional de Conservacién de Espafia (GE-IIC)*® mantiene

publica un listado de empresas espafolas que son socios colaboradores y

activos en empleo. Se propone transcribir el listado de estas empresas asociadas

con la localizacion de cada una de ellas™®:

18 GE-IIC. <https://www.ge-iic.com/>
19 GE-IIC. Listado de socios. <https://www.ge-iic.com/socios/empresas-de-profesionales-de-restauracion-

y-conservacion/>
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Esto son sdlo algunas de las empresas que existen en Espafia, que pertenecen

al grupo GE-IIC, se trata de realizar una aproximacion. Se puede observar que

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOCALIZACION

ARTYCO ALAVA
ALBAYALDE-CONSERVATIO GUIPUZCOA
BATEA RESTAURACIONES SL BURGOS
ALFAGIA CONSERVACION AVILA
FELTRERO DIVISION ARTE SALAMANCA
ALBAYALDE-CONSERVATIO GIPUZKOA
PETRA SCOOP ALAVA

JOSE ANTONIO GALIANO MORENO BIZKAIA
JULIA BETANCOR MADRID
EDOLO MADRID
INTERVENTO2 S.L. MADRID
TRES A RESTAURACION CANTABRIA
VALUARTE CONSERVACION DE PATRIMONIO, S.L. PALENCIA
XICARANDA CONSERVACIO | RESTAURACIO DE BENS | ILLES BALEARS
CULTURALS, SL

las empresas adscritas provienen de la parte norte de la peninsula, abarcando

Pais Vasco, Castilla y Ledn, Cantabria y Madrid.

En contraste con la zona sur de la peninsula, se sabe de primera mano existe
numerosas empresas dedicadas a la conservacion y restauracion del patrimonio,
una red que se nutre del rico y extenso patrimonio andaluz, un legado muy
preciado para los habitantes de la region, debido principalmente a su devocion
religiosa por las imagenes devotas que representan personajes de la biblia.
Como minimo existen tres o cuatro empresas dedicadas a la conservacion y
restauracion, anadiendo las empresas que se encuentran en pueblos muy

importantes de poblacién elevada y que atesora un gran patrimonio artistico.

Por consiguiente, se pueden realizar conjeturas sobre las empresas que puedan
existir en Galicia, Catalufia, Comunidad de Valencia, Castilla la Mancha,

Extremadura, etc. Existira un gran niumero, pero repartido geograficamente.

Sin embargo, se puede realizar una busqueda mas especifica al tener en cuenta

que la persona promotora y emprendedora del negocio posee también una
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especializacion universitaria en conservacion y restauracioén de bienes culturales

textiles. Con conocimientos recogidos a lo largo de los dos afios de experiencia

se puede realizar una investigacion de la competencia un poco mas especifica

en este campo.

Primero, se determinan las empresas dedicadas exclusivamente a la

restauracion textil mas importantes de Espana. Estas son:

- MORATA-MASDEU.

MORATA-MASDEU Restauracion de tejidos?.

RESTALRACION DE TEJ1IDOs Localizada en Tarrassa. Es

una de las empresas mas conocidas y potenciales en este ambito que lleva
en funcionamiento desde 1989. Con una larguisima experiencia con piezas
textiles muy importantes de diferentes paises, y una formacion muy
exhaustiva, se ha posicionado en este listado como la empresa mas

competitiva.

L -CYRTA?, Son dos emprendedores que poseen la
C? pg especializacion en restauracion de tejidos también otorgada

(o) Lol

q& ﬁu por la escuela de arte de Palencia. Se localiza en Sevilla y
trabajan para practicamente toda Andalucia desde el afio de
su fundacion en 2016. Trabaja para instituciones publicas y privadas como

ayuntamientos y cofradias.

CREL?. Restauraciéon de tejidos. Con sede en Madrid, tienen una larga

experiencia desde 1991. Realizan trabajos de grandes calidades y

resultados.

- KRONOS. Servicios de
restauracion?®. Se sitia en

Madrid. Posee experiencia

desde el afio 2005 en estos
servicios con especialidad en restauracion de tejidos histéricos. Esta
empresa realiza ademas contrataciones con el Estado muy importantes y

trabaja en proyectos en el extranjero. La formacion que posee la persona a

20 MORATA Y MASDEU. <https://www.moratamasdeu.com/?lang=es>

21 CYRTA. <https://cyrtatextil.es/>

22 CREL. < https://crel-restauracion-de-tejidos-sl.negocio.site/#summary>
23 KRONOS. <http://www.kronosrestaura.es/>
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cargo es de los estudios de grado de conservacion y restauracion de textiles
por la escuela de arte de Palencia. Esta empresa también se dedica a la

restauracion de otros ambitos del arte, como escultura, pintura, etc.

Existen otras empresas mas pequefias situadas en ciudades mas pequenas,

pero que igualmente poseen mucha importancia, como son, por ejemplo:

- PALAMPORE. Restauracion de patrimonio®. Se

localiza en Palencia y es una de las empresas mas

jovenes que se ha encontrado. Desde 2018, ha
realizado trabajos de gran calidad para particulares. El

personal cuenta con formacion de grado de la escuela de arte de Palencia.

N - SANTACONSERVA®. Se encuentra en Antequera,

Malaga. Realiza trabajos de restauracion textil y metales.

SANTA
CONSERVA

Es una tarea mas complicada encontrar empresas de restauracidon que se
dediquen exclusivamente al textil. No se ha contado con los talleres propios de
instituciones publicas o privadas, como por ejemplo, el Museo del Traje, la Real
Fabrica de Tapices, el IAPH (Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico), que
poseen talleres propios dedicados a la conservacion y restauracion y que

realizan contrataciones de personal a través de oposiciones o entrevista.

Por lo tanto, se puede situar en un mapa la localizacién aproximada de estas
empresas de restauracion textil para poder ver las zonas que llegan a “cubrir’

con la disposicion de sus servicios.

24 PALAMPORE. < https://restauracionpalampore.com/index.html<
25 SANTACONSERVA < https://espanaartesana.com/santa-conserva>
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llustracion 3: Mapa de Espafia. Situacion de empresas de restauracion textil.

No se ha tenido en cuenta para este mapa todas las empresas de restauracion

que existen. Se trata de una aproximacion de las que se dedican al textil.

Se puede observar una clara falta de oferta en la zona norte, como en Galicia,
Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Aragoén, etc., pero también en Extremadura,
Castilla la Mancha, Valencia, Murcia, zona este de Andalucia... Tampoco se ha
encontrado por las Islas Baleares ni en Islas Canarias.

Se tratan de unas zonas en las que el mercado demandante puede necesitar de
los servicios de conservacién y restauracién, y se considera que seria mucho
mas llamativo si el negocio que estan buscando sea con especialidad en textiles,
una rama poco conocida en restauracion pero que es necesaria una titulacion y
experiencias basicas para afrontar proyectos de esa materia. De esta manera la
distincion del negocio sera mucho mayor, al ser mas especificos con los servicios

que oferta.

Con todo lo estudiado hasta ahora, se puede dar un toque mas especifico a la
idea de negocio si junto al nombre de la empresa se coloca un eslogan que de
una pincelada de qué trata y de los servicios que ofrece. Este apartado se
desarrollara mas extensamente en el punto de Plan de Marketing —

Comunicacion.
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3.2. ANALISIS DAFO

El analisis DAFO es una herramienta que se utiliza muy a menudo para evaluar la situacién de
un negocio o proyecto. Se divide en cuatro secciones: debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Limitacidn en los recursos financieros
Falta de visibilidad en el mercado
Falta de reconocimiento
Dependencia de un mercado muy
reducido ’

Limitaciones en la demanda de
servicios

Equipo de trabajo dedicado a los
procesos de conservacién y
restauracion reducido, compuesto por
una sola persona

Competencia directa con otras
empresas dedicadas al mismo negocio
Riesgos de dafios o pérdidas de las
obras durante los traslados y procesos
de actuacion.

Restricciones legales o regulaciones
prohibitivas para la realizacién de
procesos en obras patrimoniales
protegidas

Cambios en las preferencias del
mercado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimientos especializados en
conservacion y restauracion de arte y
de textiles

Experiencia

Calidad y precisidn en la realizacién de
las actuaciones de conservacion y
restauracion

Capacidad de trabajar con gran
variedad de materiales y
conocimiento de empleo de
herramientas’

Capacidad de trabajo cooperativo en
equipo

Interés por la sociedad en la
conservacion y restauracion de
patrimonio para su preservacién
Posible colaboracidn con grandes
instituciones como museos,
diputaciones, ayuntamientos, etc.
Contratacidn o participacion para
proyectos de restauracidn de
patrimonio histdrico entre empresas
Posibilidad de expandir los servicios a
toda la peninsula e islas

3.3.

OBJETIVOS DEL MODELO DE NEGOCIO

Estos son los objetivos recogidos para el negocio de conservacion y restauracion de

arte, especializado en textiles:

Mejorar las condiciones de las obras de arte para su conservacion en el futuro

Ofrecer servicios de conservacién preventiva para evitar llegar al punto de

restaurar las obras de arte

Reparar el dafio y degradaciones o alteraciones y devolver a la obra un estado

lo mas parecido al original
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4. Identificacion de las causas del deterioro de la obra y aplicar las técnicas y
materiales apropiados para reducir posibles problemas en el futuro

5. Ofrecer servicios de la maxima calidad en conservacion y restauraciéon de
obras artisticas empleando los mejores materiales y las técnicas mas
actualizadas.

6. Realizar investigaciones cientificas para obtener informacion sobre el proceso
de fabricacién de la pieza y los materiales utilizados, asi como estudio del estilo

y concepto

Estos objetivos responden a todas las acciones que se desarrolla en el modelo de

negocio.
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4. PLAN DE MARKETING OPERATIVO -
MARKETING MiIX
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- El marketing se trata de una orientacion de la empresa o entidad que
sostiene que la clave para alcanzar las metas de la organizacion reside en
averiguar y analizar las necesidades y deseos del mercado objetivo y de
esta forma, adaptarse para crear una oferta con el fin de satisfacer la
necesidad del mercado de mejor forma y mas eficientemente que la

competencia®.

Esta se trata de la definicién de marketing recogida en los apuntes de la asignatura de
Marketing Cultural. En estos apuntes se recogen también todos los tipos de marketing
focalizados en distintas orientaciones. Para el presente caso, el negocio dedicado a la
conservacion y restauracion de arte, el marketing va a estar orientado hacia el producto.
Esto significa que, de alguna manera, los consumidores favorecen los servicios que
ofrecen la mejor calidad y mejores resultados, ya que uno de los objetivos
fundamentales del plan de negocio es ofrecer servicios de maxima calidad en
conservacion y restauracion de obras artisticas, empleando los mejores materiales y las

técnicas mas actualizadas.

El riesgo que se corre al focalizar el marketing hacia esta perspectiva ya lo viene
vaticinando Levitt, en su publicacion de 1960 titulada “Miopia del marketing” donde
expone el peligro de concentrar toda la atencion y esfuerzos en el producto y no en la
necesidad que satisface. Este problema se puede evitar si se balanza esta orientacion
hacia el objetivo consumidor, al identificar el mercado objetivo, conocer sus necesidades
para poder ofrecer los servicios y crear un valor para ellos que radica en su satisfaccion

por el resultado. Se trata de buscar las necesidades y satisfacerlas de forma rentable.

Para este apartado se ha decidido realizar un plan de marketing operativo, empleando
la programacion de los cuatro aspectos basicos a desarrollar. Estos cuatro aspectos son

los siguientes:

1. PRODUCTOS

2. PRECIOS

3. DISTRIBUCION
4. COMUNICACION

26 Material sobre la asignatura de Marketing Cultural impartida en el méster de Economia de la Culturay
Gestidn Cultural, curso 2022-2023.
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A su vez, cada uno de ellos se desglosa en diferentes partes que ayudan a comprender

mejor este plan de marketing.

1. PRODUCTOS/SERVICIOS

Los servicios que se solicitan en el mercado de conservacién y restauracién pueden
variar dependiendo de las necesidades del cliente, de las caracteristicas de la obra de
arte y de su estado de conservacion. Las acciones que se va a acometer en este plan
de negocio son las mismas que se han mencionado con anterioridad en el primer punto
al tratar de explicar lo que significa la conservacion, la restauracion y algunas de las
actuaciones que conllevan. Para este plan de negocio, Unicamente se van a realizar
servicios de conservacion y restauracion en bienes muebles. (No inmuebles como

pueden ser fachadas, retablos, techumbres, edificaciones etc.)

El primer servicio que se ofrece para este modelo de negocio sera un bloque de trabajo
que se destinara a la investigacion cientifica. Este servicio se trata de la realizacion
de analisis técnicos y cientificos para conocer caracteristicas concretas de la obra de
arte, como deteccién de materiales de ejecucion, ademas de servicios de busqueda e
investigacion histérica y artistica para la datacion cronolégica de la obra y

contextualizacién en la historia del arte.

El segundo bloque de servicios son las acciones de conservaciéon preventiva,
implicando los procesos y acciones para proteger y conservar las obras con la minima
intervencion posible, empleando métodos, estrategias y materiales apropiados para su

conservacion. Estas acciones se traducen en:

Registro de obras

Acondicionamiento y control de las condiciones medioambientales del entorno de la
obra. Control de la temperatura, humedad relativa, contaminacion, luz y control de
plagas bioldgicas

Acondicionamiento de espacios de almacenaje

Creacidn de protocolos de actuacion, manipulacion y transportes.

Creacion de planes de emergencia

Educacion y sensibilizacion del personal
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El tercer bloque de servicios que se ofertan son las acciones de conservacion curativa.
Estas se realizan directamente sobre la obra para tratar de recuperar y mantener la

estabilidad de la misma tras haber sufrido deterioros fisicos y quimicos.

Trabajos de limpieza mecanica y quimica

Trabajos de consolidacién

Reparacion de dafos estructurales

Desinfestacién microbioldgica y desinsectacion

Desalinizaciones de ceramicas

Humidificacion y rehidratacion de materiales celulésicos y animales
Deshidratacion de material humidificado por condiciones ambientales
Estabilizacién de corrosion de metales

Alineado de textiles bidimensionales y tridimensionales

El cuarto bloque de servicios seran las acciones de restauracion, las cuales estan
dirigidas a la comprensién, apreciacion y uso. Estos trabajos se realizan amparados bajo

los criterios especificos de restauraciéon para cada caso. Estas acciones son:

Reintegraciones cromaticas en pinturas
Reintegraciones volumétricas

Union o cosido de fragmentos

Remocion de barnices oxidados

Aplicacién de barnices protectores

Reparacion de rasgaduras, rotos, manchas, retoques...

Tincién de soportes textiles para reintegraciones cromaticas

A continuacion, después de definir los servicios que se ofertan en el negocio de

conservacion y restauracion, se trata el tema de la politica de marca.

En el mercado existe una realidad que se puede tratar como una “barrera de
conocimiento” que se interpone entre los consumidores y las empresas. Las empresas
conocen al detalle sus servicios o productos, la calidad, los procesos, las técnicas, e
intrinsecamente, saben qué tienen que les diferencia del resto. Sin embargo, el
consumidor en numerosas ocasiones no entiende o no conoce completamente estas

caracteristicas que a la empresa le hace unica o la diferencia, por lo que, en muchos
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casos, a la hora de la decision, se guia por un atributo especifico que le da seguridad y

respaldo a la decision tomada. Entre estos atributos se incluye la imagen de la marca.

Para este proceso, se ha creado un logo 0 marca que es distintivo de calidad. La labor
de la marca es crear una personalidad fuerte y que se reconozca facilmente, que ayude

a proyectarse a si misma y poder crecer en el mercado.

La marca proyecta seguridad y calidad, convirtiéndose en una herramienta muy potente

representando un conjunto de valores intangibles con el fin de conseguir clientes.
Para la creacion de una marca es necesario responder a cuatro cuestiones?®’:

¢, Es una marca simple?: el nombre debe ser corto, facil de leer y recordar. En este caso
el nombre sera: CORETEX

Se trata de la unién de las primeras silabas de las palabras “conservacion”,
“restauracion” y “textiles”

¢ Es una marca unica?

. Refleja los valores de la empresa?: estudiando previamente este punto, se ha
determinado que los valores de la empresa son los siguientes:

Calidad

Profesionalidad

Fiabilidad

Innovacién

¢.Encaja con el publico objetivo?: Se pretende que tenga un enfoque hacia publico
tradicional como puede ser instituciones culturales o religiosas, ademas de que los
particulares que opten por estos servicios, como se han determinado, suelen ser
personas que reciben herencias patrimoniales o que poseen obras de arte, por lo que,
siendo generalistas puede tratarse de un publico tradicional. Sin embargo, la marca

debe perdurar en el tiempo y no quedarse obsoleta rapidamente.

En resumen, lo realmente necesario se basa en la simplicidad, diferenciacion, que

encaje con el servicio ofrecido, con el publico objetivo y que sea consistente.

La marca resultante seria esta:

27 VEREMA (2006) Politica de marcas. < https://www.verema.com/blog/verema/350334-politica-marcas>
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CORETEX

CONSERVACION Y RESTAURACION DE ARTE Y TEXTILES

Como estrategia de diferenciacion que se emplea en este negocio, se puede apelar a

la calidad y profesionalidad de los servicios ofrecidos para diferenciarse de la

competencia. Para poder avalar esta idea, el equipo debe tener experiencia en la
conservacion y restauracion de obras de arte, como puede considerarse el caso. De
esta manera se asegura la calidad de los tratamientos. Esta idea se puede incluir en el
apartado de comunicacién, con el fin de que el mercado objetivo pueda distinguir y
valorar la empresa que mejor le convenga en el caso de que se encuentre en busqueda

de un servicio de esta tipologia.

Otra estrategia de diferenciacion que se puede emplear es recurrir a los aspectos de la

formacion y capacitaciéon que posee la persona restauradora, de forma que se puede

diferenciar de la competencia al ser una persona altamente cualificada y capacitada.
Este punto es importante, ya que, en muchas ocasiones, antes de que se regulasen los
estudios de grado en conservacion y restauracion, existian numerosas escuelas y
centros formativos de formacion profesional que ofrecian unos cursos de titulacién
propia sobre conservacion y restauracion, los cuales poseen muchas personas

dedicadas al campo.

Por ultimo, otro punto que puede servir como diferenciacion en el negocio frente a otras
empresas es el enfoque de la innovacion en los procesos. Esto puede ser una estrategia
muy efectiva si se da a conocer de la manera adecuada. La innovacién en los procesos
se traduce en el empleo de nuevas tecnologias, herramientas y técnicas de
conservacion y restauracion. Por ejemplo, para el estudio de ligamentos y fibras textiles,
recientemente se ha implantado el uso de lupas USB que se conectan a un dispositivo
inteligente como un ordenador, Tablet o teléfono movil. Estas lupas recogen la imagen
desde una camara con luz la cual se transmite a la pantalla con una gran detalle y

amplificacion.
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Finalmente, se aborda el tema de la estrategia de posicionamiento. Este es un
apartado muy importante ya que hace definitiva la idea de que la forma que tiene este
negocio de diferenciarse del resto es alegar que la especialidad de la empresa se

distingue por los textiles.

La estrategia de posicionamiento determina cual es la posicion de la empresa en el
mercado y que debe tener en cuenta para atraer a mas clientes. Es una estrategia de
marketing que se centra en distinguir la marca de sus competidores. La idea que se ha
mostrado antes es que el negocio se diferencie por los conocimientos especificos y por
las habilidades adquiridas en la conservacion y restauracion de textiles. Estas
intervenciones poseen la caracteristica de ser muy diferentes a sus comparieras de
otras especialidades, siendo mucho mas singulares y peculiares, tanto en limpiezas
como en consolidaciones textiles (empleo de aguja curva e hilo) y en reintegraciones

cromaticas y volumétricas (mayormente empleando tejidos naturales tenidos a mano).

2. PRECIOS

A la hora de establecer los precios del servicio de conservacion y restauracion de este
modelo de negocio dependera del tipo o bloque de servicios que se ha delimitado
anteriormente, dependiendo de si se trata del bloque de investigacion cientifica, o de los
bloques de conservacion preventiva, curativa o restauracion. Cada tipo de servicio
tendra un coste diferente, dependiendo de la complejidad y del tiempo que se requiera

para completarlo.

Otro factor subordinado a los precios sera por el estado de conservacién de la obra de
arte. Esto significa que, si la obra se conserva en buenas condiciones y sélo requiere
una limpieza o una conservacion curativa puntual, el coste de esa intervencion sera
menor que si la obra de arte se encuentra en mal estado y requiere de acciones de

conservacion y restauracién mas complejas y lentas de realizar.

El costo de los materiales, herramientas y equipos con los que se hacen las
intervenciones también se tiene en cuenta para los precios finales, ya que la utilizacion
de materiales y equipos de alta calidad requieren de un esfuerzo econémico mayor para

que el resultado de la intervencion sea la éptima y de la maxima calidad posible.
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Finalmente, el ultimo factor que influye en el establecimiento de los precios es la
competencia que existe en el mercado en el momento en el que se acomete la
restauracion. La peculiaridad de este sector de servicios es que, al ser muy reducido,
existe una fuerte competencia por las empresas que se han ganado un hueco en el
mercado y que ya son muy reconocidas, inclusive con las pequefias empresas que
pueden existir en la misma region o Comunidad Autbnoma que se han ido dando a
conocer poco a poco. También se tiene en cuenta que los precios se establecen segun
el tipo de servicio que se necesite, segun el cliente y el tiempo estimado de trabajo, por
ser un ejercicio de trabajo intensivo. Estas dos causas derivan en la consecuencia
directa de que no se sabe publicamente qué precios rondan los servicios de
conservacion y restauracion de estas empresas o autbnomos, a menos que se pida un

presupuesto de forma seria.

Sumado a todo esto, se debe saber que existe un déficit en cuanto al establecimiento
del convenio del trabajador de profesionales en conservacion y restauracion que

provoca gran incertidumbre en el desarrollo de la actividad.

La Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia realizé una publicacion propia titulada
“Banco de precios para trabajos de conservacion y restauracién de bienes muebles
Tomo |. Banco de precios.”?® Se trata de una publicacién que responde a la necesidad
de disponer de una base de datos que permita elaborar presupuestos de trabajos de
conservacion y restauracion con rigor.

En esta publicacion se estima que los trabajos en materia de conservacion preventiva y
curativa podrian rondar los 50€ por hora, y que, en casos de trabajos de restauracion

mucho mas complejos, el precio por hora puede ascender hasta los 200€ por hora.

A pesar de las intenciones de la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia de
establecer unos precios base para los profesionales de la conservacién-restauracion,
existe actualmente mucha competencia entre empresas y profesionales auténomos a la
hora de realizar los presupuestos, hasta el punto en el que, en ocasiones, se reducen

los precios casi al minimo sin tener en cuenta imprevistos ni dafios colaterales.

28 CONSEJERIA DE CULTURA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Banco de precios para trabajos de
conservacion y restauracion de bienes muebles. Depésito legal: Tomo I. SE-3113-98. <
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/banco_precios_conservacion_bienes_muebles_tom
ol.pdf>
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Para este modelo de negocio, se estableceran precios de 35€ la hora, que podran

ascender hasta 60€ la hora en trabajos que sean complejos.

La motivacién que ha llevado a establecer estos precios es, primero por la gran
competencia del mercado de otros negocios que ofrecen un servicio similar y por precios
mas bajos, también porque establecer unos precios muy altos hace que sea dificil atraer
a clientes nuevos.

En la realidad, es importante establecer precios competitivos que reflejen el valor del
servicio que se ofrece y que se pueda cubrir los costos y generar ganancias para el

negocio.

Estos precios establecidos se pueden aplicar en los casos en los que los clientes
pertenezcan a los mercados objetivos de propietarios privados, instituciones religiosas
que demanden el servicio por cuenta propia 0 mediante ayudas o subvenciones y por

instituciones culturales de titularidad privada.

En los casos en los que se decida dedicar los servicios de conservacion y restauracion
para instituciones gubernamentales, los precios se estipulan por estas instituciones en
las licitaciones que crean para cada convenio?. Y, en el caso de dirigir los servicios para
instituciones culturales de titularidad publica, o sea, que pertenezcan al Estado Espafiol
o0 a Comunidades Auténomas, los precios por horas también los establecen estas

entidades, a lo cual se accede a ese puesto de trabajo mediante oposicion.

3. DISTRIBUCION

La distribucion es otra parte clave del plan de marketing mix y se refiere a las estrategias
de la empresa para que los servicios que ofrece lleguen al mercado y a los clientes.
Para ello, se elige un canal de distribucion adecuado para llegar a los consumidores,

como un canal de comunicacion.

De esta manera, los clientes pueden ponerse en contacto con la empresa de varias

formas, que pueden ser a través de internet, llamada de teléfono e incluso de forma

29 GONZALEZ PEREZ, C y ARRIAGA NAVARRETE, R (2015/6) “La empresa del sector de la Restauracion de
Patrimonio Edificado y el Desarrollo Regional” en Recherches en sciences de gestion. N2 111, pp 189-212
<https://www.cairn.info/revue-recherches-en-sciences-de-gestion-2015-6-page-
189.htm?contenu=article>
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presencial para solicitar informacién o presupuestos, presentar quejas o para preguntar

cualquier cosa relacionada con el servicio.

En los formatos de contacto por internet se encuentran el correo electrénico, que debe
ser uno especifico para la empresa que contenga el nombre para que sea mucho mas

facil de encontrar y recordar.

Otro formato puede ser a través de redes sociales, aunque este método quiza no sea el
mas serio para solicitar un presupuesto. Sin embargo, hoy en dia se ha convertido en
una de las herramientas mas efectivas para darse a conocer y que el publico en general
interactue con libertad. Se ha estimado que las redes sociales que mas alcance tienen
y que se podrian crear especificos para la empresa CORETEX son las siguientes, por

orden de importancia:

- Pagina web
- Twitter

- Linkedin

- Facebook

- Instagram

- YouTube

En las opciones online, también se puede afadir al sitio web de la empresa una caja de
formulario de contacto para que el cliente introduzca directamente su correo electrénico

y escriba sus solicitudes. Este formato ahorra tramites y tiempo.

La otra forma que sirve como canal de distribucion es la visita presencial del cliente al
taller de restauracion de la empresa. De esta manera, el contacto es mas estrecho, la
informacion llega mas rapido y de forma mas clara al receptor e incluso existe la opcion
mas facil y directa de estudiar la obra in situ para realizar los procesos previos

necesarios para ofrecer un presupuesto mas rapidamente.

La empresa proporciona varias opciones para que los clientes se pongan en contacto
de forma rapida y efectiva con la opcion que mas se adapte a sus preferencias y

necesidades.
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4. COMUNICACION

El apartado de comunicacién en el marketing operativo engloba las diferentes
herramientas y estrategias empleadas para comunicar y promocionar los servicios de la

empresa.

Para realizar un plan de comunicacién efectivo, es necesario pensar bien cuales son los
objetivos que se quieren alcanzar. A continuacion, se exponen varios objetivos que se
procuran conseguir para hacer plan de comunicacion hecho a medida de esta propuesta

de empresa:

1. Dar a conocer los servicios ofrecidos, realizando descripciones de los servicios,
los procesos que se han seguido y los resultados que se han obtenido

2. Promover la imagen de la marca, destacando los valores que la definen, asi
como la calidad y profesionalidad, destacando a su vez la competencia de la
empresa.

3. Destacar la especializacion de los procesos de conservacion y restauracion
dirigidos hacia los bienes textiles y patrimonio en general. (Se puede hacer
hincapié en informacién relativa a tratamientos de limpieza, consolidacion,
reintegraciones, asesoramiento, planes de conservacion, etc.)

4. Promover la colaboracién con instituciones culturales como museos y galerias,
para ofrecer los servicios especializados y establecer relaciones con otros
profesionales del sector.

5. Promover la participacion en eventos y ferias de arte y/o de conservacion y
restauracion, principalmente para darse a conocer al nicho de mercado que

frecuenta este tipo de encuentros.

Una vez establecidos los objetivos, se propone seleccionar las herramientas de
comunicacion del mix de comunicacion. En la teoria existen 5 herramientas divididas
en publicidad, promocion de ventas, marketing directo, relaciones publicas y fuerza de

ventas.

La herramienta de publicidad no seria efectiva para este caso ya que la idea que
defiende es la de presentar y promocionar un producto o servicio con el fin de aumentar
ventas, crear una imagen de marca, crear la necesidad, etc. Es un formato que no
congenia bien con el plan de negocio ya que no busca vender mas servicios y persuadir

al consumidor. Ademas de que los canales de comunicacién de la publicidad suelen ser
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television, radio, vallas publicitarias, internet, etc, que llegan a un mercado objetivo muy

general que no es el que se corresponde al mercado objetivo de esta empresa.

A su vez, el marketing directo tampoco seria una opcidon considerada para la

comunicacion, porque se basa en la comunicacion directa entre empresa y consumidor
para darse a conocer y promocionarse, como por llamada telefénica. No es una forma

de comunicacién que se busque para este negocio.

Por otro lado, la herramienta de relaciones publicas seria mas afin a la empresa para

darse a conocer. En estas actividades offline, la empresa mantiene y mejora la imagen,
la relacion y la confianza con el publico. Ademas, los ambientes en los que se promueve
son mucho mas acordes, como, por ejemplo, ferias, ruedas de prensa, eventos
culturales... Y el objetivo de mercado seria sobre todo instituciones publicas, clientes, e

incluso otras empresas de conservacion y restauracion, ademas de particulares.

El sistema de fuerza de ventas también seria una opcion viable, ya que se trata de una

forma de dar informacion, asesoramiento y persuadir al cliente que exprese voluntad de
necesitar el servicio y requiera de orientacion. La capacidad de venta es crucial para la
decision final del consumidor. Esta opcion puede ser offline si el cliente se presenta en
el taller para buscar informacién y orientacion u online si el encuentro se realiza a través

de internet, como por correo u otro de los sistemas de comunicacion online.

Finalmente, en el mix de comunicacion de marketing, existe otra herramienta llamada

promocioén de ventas. Se basa en ofrecer incentivos al cliente para estimular las ventas.

Este método permite ofrecer una personalizacion de los servicios para cada cliente, lo
gue puede ser muy ventajoso por su efecto de incremento de valor. Este sistema puede
darse a conocer a través de las plataformas online de comunicacién o puede ser en

formato presencial si el cliente va de forma fisica al taller de restauracion.

En este caso, se podrian emplear algunas de las opciones, por ejemplo, las que mas se

adecuan:

- Aplicar cupones descuento en la primera contratacion para conservacion
y/o restauracion para cada cliente. Con esta tactica se pretende rebajar el
precio del coste total para que sea mas atractivo y beneficioso para el cliente,
ademas de que puede suponer una forma de darse a conocer de manera
secundaria por parte del cliente al hablar de este sistema de descuentos en
su entorno.

- Opcion de ofertas conjuntas. Este método seria aplicable para los casos en

los que un mismo cliente requiera de servicios para dos o mas piezas. Al
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realizar el presupuesto de cada una de las obras, se puede jugar con los
costos que cubren, por ejemplo, las herramientas de trabajo y disminuir la
partida de esa parte.

- Otro método que se puede emplear seria crear un programa de
fidelizacién, como tarjetas cliente para aquellos que ya han contratado dos
0 mas servicios de conservacion/restauracion. Se les puede ofertar un
porcentaje de descuento simbdlico como un 10% o un 15% sobre el precio
total. Supone la fidelizacion de este cliente, que, aunque se dé la
circunstancia de que no posea mas bienes que desee invertir para estos
servicios, puede aconsejar en favor de la empresa a aquellos otros clientes
potenciales que estén en busqueda de un servicio de restauracion para sus

obras.

Un plan muy importante dentro de la gestién de la comunicacion de la empresa son las
estrategias de relaciones con los clientes. Se frata de unas bases que ayuden a

orientar una forma correcta de trato con los clientes y con posibles clientes.

Sera necesario mostrar empatia y ofrecer una atencién personalizada, preocuparse por
entender y resolver cuestiones con los clientes. Para poder ofrecer esta atencion
personalizada es necesario utilizar métodos de comunicacion efectivos y cercanos, por
ejemplo, utilizacién de WhatsApp de empresa y el empleo de un correo electrénico que

posea el nombre de la empresa con la extension, por ejemplo, de Gmail.
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5. CONCLUSIONES
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Para comprender a fondo el significado y justificacion del proyecto de plan de
negocio, se ha explicado de forma detallada lo que es el arte y qué significado tiene
para la cultura y la sociedad, ademas de describir de forma detallada cuéles son las
disciplinas de conservacion y restauracion y en qué consisten, con el fin de poner en
conocimiento y divulgacion esos bienes culturales artisticos y proveer su salvaguarda

y proteccién para generaciones futuras.

Ademas, gracias a las acciones de conservar y restaurar el patrimonio, se conserva
la memoria historica, se transmiten valores, experiencias y conocimientos de épocas
anteriores, aumentando el valor sentimental. Otros resultados mas llamativos sobre
la preservacion del arte es que fomenta la creatividad, convirtiéndose en fuente de

inspiracion para el avance de la cultura en el tiempo.

Por estas razones, las personas dedicadas a estas labores de salvaguarda del
patrimonio deben estar cualificadas y sensibilizadas para obtener los mejores

resultados.

El modelo de negocio elaborado para este proyecto, se trata de una representacion
de la organizacion en la que se ha desarrollado como se va a ofrecer este servicio
de conservacion y restauraciéon al mercado. El proyecto ha pretendido crear un

camino por el que enfocar de forma mas acertada el plan de negocio.

El plan de negocio se ha dividido en varias secciones, como, por ejemplo, en la
identificacion del mercado objetivo. Actualmente existe un mercado objetivo que se
muestra interesado en los servicios de conservacién y restauracion de obras

artisticas, para cubrir las necesidades de las que se ha hablado anteriormente.

Ademas, otra parte del plan de negocio trataba sobre el equipo de trabajo, el cual
esta principalmente compuesto por una persona encargada de las labores del
negocio, que a su vez es la persona emprendedora y promotor del negocio. A fin de
cuentas, se trata de una empresa pequefia a la que va a estar al frente una uUnica
persona, contando con el apoyo de otros servicios adicionales, como son los

proveedores, el centro de investigacién, la asesoria, la empresa de disefio, etc.

En cuanto a la competencia actual en el mercado, se puede decir que, en conclusion,
existen menos empresas especializadas en el sector textil que en otras disciplinas.
Esto supone que el mercado objetivo esté mas concentrado y se puedan invertir

todos los esfuerzos del plan de marketing en ese sector.
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El plan de marketing operativo realizado concentra su atencién en el producto, es
decir, orientado hacia la calidad y resultados del servicio, sin olvidar que el mercado
objetivo debe verse representado en el plan al conocer sus necesidades para ofrecer

los servicios de forma mas personalizada y crear valor de satisfaccion para ellos.

La marca creada para este proyecto de negocio, responde a los valores de la
empresa de calidad, profesionalidad, fiabilidad e innovacién, ofreciendo al
consumidor objetivo un logo que auna estos valores, ademas de ser facil de leer y
recordar. Se ha afiadido un eslogan que reza: Conservacion y restauracion de arte y
textiles. Haciendo esa pequefia puntualizacion, se da a entender que la especialidad
de la empresa es la restauracion textil. Esta puntualizacion se encuentra también en
el nombre:

CONSERVACION — RESTAURACION - TEXTIL = CORETEX

Los precios fijados por la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia pretendian
consolidarse como base para poner precios para empresas e instituciones. Sin
embargo, esos precios no se ajustan realmente al mercado, debido primero a la alta

competencia, que obliga a las empresas a redisefiar los presupuestos.

Finalmente, en el apartado de comunicacion, se ha decidido que las herramientas de
comunicacion mas efectivas para este plan son las relaciones publicas, la fuerza de
ventas y la promocién de ventas. Son herramientas orientadas al consumidor, pero

siempre con la premisa presente de atencién al producto.

51



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

6. BIBLIOGRAFIA

52



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

CONSEJERIA DE CULTURA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Banco de precios para
trabajos de conservacion y restauracion de bienes muebles. Deposito legal: Tomo |. SE-
3113-98. < https://acortar.link/0B9699 >

DAVINCIRESTAURO (2020) “La importancia de restaurar’<. https://acortar.link/ODyu4f>

EDITORIAL ETECE (2020) “Arte” en CONCEPTO. < https://concepto.de/arte/>

GONZALEZ PEREZ, C y ARRIAGA NAVARRETE, R (2015/6) “La empresa del sector de
la Restauracién de Patrimonio Edificado y el Desarrollo Regional” en Recherches en
sciences de gestion. N° 111, pp 189-212 < https://acortar.link/kEO1eS >

INDEED (2023) Qué es un promotor: Definicibn y funciones. <
https://www.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-empleo/que-es-un-

promotor>

KAWASAKI, G (2014) “El arte de empezar 2.0” Barcelona: DEUSTO

MACARRON MIGUEL, A (2021) Historia de la conservacion y la restauracion. Tecnos,
Madrid.

RAE. arte. < https://dle.rae.es/arte>
ICOM. Comité Internacional para la Conservacion.

<https://icom.museum/es/committee/comite-internacional-para-la-conservacion/>

UNIVERSIDAD EUROPEA (2021) “;Qué significa modelo de negocio?” en
Emprendedores. <https://www.emprendedores.es/estrategia/que-significa-modelo-de-

negocio/>

VEREMA (2006) Politica de marcas. < https://www.verema.com/blog/verema/350334-

politica-marcas>

53



