GRADO EN COMERCIO

TRABAJO DE FIN DE GRADO

APERTURA DE UNA LIBRERIA EN VALLADOLID.
ASPECTOS LEGALES Y LABORALES PARA EL INICIO
DE LA ACTIVIDAD

ALBERTO VELASCO VICENTE

FACULTAD DE COMERCIO

VALLADOLID, 04 DE JULIO DE 2023

FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid



UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
GRADO EN COMERCIO

CURSO ACADEMICO 2022/2023

TRABAJO DE FIN DE GRADO

APERTURA DE UNA LIBRERIA EN VALLADOLID.
ASPECTOS LEGALES Y LABORALES PARA EL INICIO
DE LA ACTIVIDAD

Trabajo presentado por: Alberto Velasco Vicente

Tutor: Laurentino J. Duenas Herrero

FACULTAD DE COMERCIO

VALLADOLID, 04 DE JULIO DE 2023



INDICE GENERAL

1. Presentacion del proyecto

00 O [ 1 0T [ o oo ) o 6

1.2. Objetivos del trab@jo ............uuuuuiieeiiiiiiiiiiii i 7
2. Creacion de la sociedad

2.1. Forma juridica. OpCioNeS Y €IECCION..........uuuiiiiiiie i 8

2.2. Denominacion social y NIF provisional ... 10

2.3. Escritura publica de la SOCiedad............ccuviiiiiiiieiiiiiiiieece e 11

2.4. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados,

registro de la empresa en la provincia y obtencién del NIF definitivo ............. 12

3. Tramites previos al inicio de la actividad comercial

3.1. Eleccion del local comercial ...........coooveieiiiiiii 14

3.2. Licencia ambiental ..o 16

3.3. Licencia de inicio de la actividad ... 19
4. Normativa vigente sobre comercio electréniCo.........cccoevvviiieein i, 20

Andlisis del contexto laboral actual

5.1. Subida del SMI y su impacto en la contratacion .............ccccceeeeeeeriviiiiiienne e, 22

5.2. Contratacion de personas con discapacidad...............ooouvieeiiiieeiiiiiiiiiienee e, 26

5.3. Subida del IPC e inflacién ¢, Como puede afectar a la empresa?.................... 29
6. ldentificacion del Convenio Colectivo

6.1. Aspectos relevantes del cONVeNio COIECHIVO ........ccveeeviviiiiiiiiiiie e 32
7. Contratos de los trabajadores

7.1. Cambio en [0S tip0S de CONTratOS ......ccoeeeeeeeeee e 38

7.2. Eleccion del contrato adecuado de 1os empleados...........coovviiiiiiiieiieneennnns 40
8. Prevencion de Riesgos Laborales

8.1. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, ¢ Como afecta a la empresa y a los

LLE=LOF= T =T (0] (2SR 42

8.2. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa...........cccccceveeeeennnnns 47
S TR @70 ] Tod 1 F= Lo o 1= SR 51
10. BibliOgrafia .ooooeeeeeeeeeeeeeeee e 52
11, NOrmMativa UtTHZAd@ .....eveeei et e e e et e e e e e e eeaenes 54

ALBERTO VELASCO VICENTE 3



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Evolucién SMI en Espafia 2003-2023............couviiiiiiieeeeeeeeiiieee e e 23
Grafico 2. SMI en los distintos paises de Europa en 2023 ............ooovviiiiieeeeeeeeeviinnnnnn. 24
Gréfico 3. Identificacion del Convenio COIleCtiVO ... 31

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Local comercial @SCOQIT0. .........uuuiieiiiieeeiiiiiiiiee e 14
llustracion 2. Primera parte de la solicitud de la licencia ambiental.................ccccvveee. 17
llustracion 3. Segunda parte de la solicitud de la licencia ambiental ................ccccuvuee. 18
llustracion 4. Evolucién IPC en Prensa, libros y articulos de papeleria....................... 30

llustracion 5. Comparativa de los paises europeos y su porcentaje de contratos de
duracion determinada...........ccovviiiiiiiii 38

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Bonificaciones por contratar a personas con discapacidad con un contrato
INAETINIAO .. 27

Tabla 2. Bonificaciones por contratar personas con discapacidad con contrato temporal

de FOMENTO A€ EMPIEO ....oeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
Tabla 3. Estructura de los grupos profesionales en el Convenio Colectivo ................. 32
Tabla 4. Tablas salariales del afio 2022 del Convenio ColecCtiVo...............ccccvvvvveennenn. 33
Tabla 5. Plan de prevencion de riesgos laborales.............ccccooiiiiiiiiiiiniiiieee, a7
Tabla 6. Plan de prevencion de riesgos laborales.............ccccooiiiiiiiiiiiiieeen 48
Tabla 7. Plan de prevencion de riesgos laborales............cccccoviiiiiiiiiiiieeeniiiiieeeeen 48
Tabla 8. Plan de prevencion de riesgos laborales.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiieen 48
Tabla 9. Plan de prevencion de riesgos laborales.............coovvvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 48
Tabla 10. Plan de prevencion de riesgos laborales.............coovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 48
Tabla 11. Plan de prevencion de riesgos laborales.............cooovvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 49
Tabla 12. Plan de prevencion de riesgos laborales.............coovvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 49
Tabla 13. Plan de prevencion de riesgos laborales..............ooovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 49

ALBERTO VELASCO VICENTE 4



Tabla 14. Plan de prevencion de riesgos laborales...............oovvvvvvviiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeee, 49

Tabla 15. Plan de prevencion de riesgos laborales.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 49
Tabla 16. Plan de prevencion de riesgos laborales.............cccooiiiiiiiiiiiiiniiiiieee, 49
Tabla 17. Plan de prevencion de riesgos laborales.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 50
Tabla 18. Plan de prevencion de riesgos laborales.............cccoiiiiiiiiiiiiiiniiiiieeen 50

ALBERTO VELASCO VICENTE 5



1. Presentacion del proyecto

1.1 Introduccién

El presente trabajo de fin de grado se centra en el proceso de apertura de una libreria
en la ciudad de Valladolid, abordando los detalles legales y laborales necesarios para
el comienzo de la actividad. Esta libreria vendera sus productos presencialmente en la
tienda situada en el centro de la ciudad de Valladolid y a través de su pagina web,
realizando el envio de los mismos y se contratara a tres personas para realizar las tareas

relativas a la actividad.

Durante el desarrollo del trabajo se podran comprobar distintos aspectos relevantes para
iniciar una actividad emprendedora, tales como la eleccion de la sociedad mas idonea,
los pasos necesarios para crearla y sus ventajas. También se tendran en cuenta los
tramites necesarios para poder iniciar la actividad comercial, a través de la obtenciéon de
las licencias pertinentes. Por supuesto se exploraran los requisitos legales para poder

realizar venta de manera online a través de una pagina web.

El convenio colectivo que rige a la empresa también estara presente, sabiendo cual es
el que tenemos que elegir en relacién con la actividad empresarial desarrollada y

conociendo cuales son los aspectos mas importantes del mismo.

También tendremos en cuenta la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales?, la cual es
muy importante su cumplimiento para evitar que alguno de nuestros empleados sufra
alguna lesién o ponga en riesgo su salud durante el desempefio de su trabajo. También
crearemos un plan de prevencion especifico para nuestra empresa teniendo en cuenta

la actividad comercial desarrollada.

Analizaremos temas actuales como el cambio en los tipos de contratos, conociendo sus
ventajas e inconvenientes, ademas de elegir el tipo de contrato mas adecuado en

nuestros trabajadores.

Por dltimo, examinaremos distintos temas tanto econdémicos y sociales que pueden
influir en nuestra empresa, tales como son la subida del salario minimo interprofesional,
la contratacion de personas con discapacidad y el IPC e inflacion, y como puede

afectarnos.

! (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, BOE nim. 269, de 10 de
noviembre de 1995)
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1.2. Objetivos del trabajo

Los obijetivos principales del trabajo seran:

O

Conseguir, através de las especificaciones de este trabajo, conocer las opciones
de sociedades para poder emprender, eligiendo la éptima.

Investigar y descubrir los requisitos legales para la apertura de la libreria en
nuestra ciudad, ademés de tener en cuenta también todos los requisitos
necesarios para el inicio de la actividad, tanto presencial, como electrénicamente
a través de internet en la venta online.

Examinar los convenios colectivos aplicables a nuestro sector, elegir el correcto
y su impacto en las condiciones laborales de nuestros empleados.

Evaluar el cumplimiento de la ley de prevencion de riesgos laborales analizando
profundamente la ley y creando un plan de prevencién especifico para nuestra
empresa.

Estudiar los aspectos relativos a la contratacion de personas con discapacidad.
Analizar los diferentes temas laborales y econdmicos actuales que influyen en

nuestro negocio.
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2. Creacion de la Sociedad

2.1. Forma juridica de la empresa

La eleccidn de la forma juridica que tendra nuestra empresa sera una de las decisiones
mas importantes que tendremos que tomar. Para ello deberemos tener en cuenta cuales
son las necesidades de la empresa, el nUmero de socios, la cantidad de capital a aportar

a la sociedad o la responsabilidad respecto a los bienes de los propios socios.

Actualmente en nuestro pais tenemos una gran variedad de formas juridicas que se
ajustan a la actividad que cada empresario quiera ejercer. Gracias a la Plataforma Pyme,
una herramienta del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, podemos obtener toda
la informacion correspondiente a todas las formas juridicas, sus beneficios e

inconvenientes.

Para la actividad que nosotros queremos ejercer, hay tres formas juridicas que nos
pueden interesar (ya que buscamos sociedades en las que solamente haya un socio) y

que compararemos a continuacion:

e Empresario Individual o Autbnomo: se trata de una persona fisica que realiza
una actividad econdmica con fines lucrativos y que puede tener trabajadores a
su cargo. Es la unica de las tres formas juridicas que tributan en el IRPF
(Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas) y no necesita un minimo en
el capital social. Su principal ventaja es que apenas necesita gestiones para su
constitucion y su principal inconveniente es que el empresario es responsable
ilimitadamente con su patrimonio de las deudas que puedan surgir.

e Sociedad Andnima: es una sociedad en la cual el capital se divide en acciones
gue pertenecen a los socios de esta. Puede tener cualquier nUmero de socios,
siendo siempre minimo 1 y tributa en el Impuesto de Sociedades. El capital
minimo que aportar es el mas alto de todos, siendo de 60.000€ y a diferencia del
anterior, los socios solo son responsables respecto al capital aportado.

e Sociedades de Responsabilidad Limitada: es una sociedad mercantil en la que
el capital social estd dividido en participaciones sociales, indivisibles y
acumulables. Al igual que en la Sociedad An6nima, no hay un nimero maximo
de socios, y se podré constituir con un solo socio. El capital minimo que aportar
para la constitucion de la sociedad es de 1€ como minimo. Si este capital no
llega a 3.000€, se reservara un minimo del 20% de los beneficios en la reserva

legal hasta llegar a dicha cifra de capital (Art. 4.1 de la Ley 18/2022, de creacion
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y crecimiento de empresas). La responsabilidad de los socios es limitada al

capital aportado. La sociedad tributard en el Impuesto de Sociedades.

Tras analizar estas tres formas juridicas, la que mas nos interesaria para la creacién de
una empresa desde cero seria la Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que el
capital a aportar es minimo (a diferencia de las Sociedades An6nimas donde es de
60.000€) y tendremos una responsabilidad limitada respecto al capital aportado (en
cambio en el caso de ser Autbnomo la responsabilidad es ilimitada con nuestro

patrimonio personal).

Otra de las ventajas que obtendremos tras la constitucion de nuestra S.L.U. (Sociedad
Limitada Unipersonal) ser4 en el régimen fiscal. Tributaremos en el Impuesto de
Sociedades, el cual tiene un tipo general del 25% o del 23% si el importe neto de la cifra
de negocios de la empresa es inferior a 1 millén de euros (Art. 29 de la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesto de Sociedades). En cambio, nosotros al tratarse de una
empresa de nueva creacion y segun lo establecido en el Art. 7 de la Ley 28/2022, de 21
de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas emergentes, tributaremos al

15% en el Impuesto de Sociedades.

Para crear la sociedad limitada, el empresario, que en nuestro caso es mi persona, se
debe de dar de alta en el régimen de autonomos solicitando el nimero de afiliacion en
la Tesoreria General de la Seguridad Social y darse de alta en el propio régimen de
autbnomos. Posteriormente nos deberemos de dar de alta en el Censo de Empresarios

de la Agencia Tributaria.

Por dltimo, visitaremos la pagina de la Junta de Castilla y Lebn para realizar la
comunicacion de apertura de la actividad en un centro de trabajo. Este tramite se puede
realizar de manera telematica y esta regulada por la Orden TIN/1071/2010, de 27 de
abril, sobre los requisitos y datos que deben de reunir las comunicaciones de apertura

o de reanudacion de actividades en los centros de trabajo.
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2.2. Denominacioén social y numero de identificacién fiscal provisional

El siguiente paso que debemos de seguir para la constitucion de nuestra empresa es
conseguir la denominacion social de nuestra sociedad. La denominacién social de una
empresa es el nombre que le vamos a dar a nuestra empresa, y por el que nos van a

conocer todos nuestros clientes y proveedores.

Para proceder a la solicitud de la denominacion social deberemos de acudir al Registro
Mercantil Central, el cual es una institucién oficial del estado y que se encarga
principalmente de dar informacion sobre las sociedades y llevar a cabo todos los
aspectos de las denominaciones sociales y de las titularidades inmobiliarias. Para
solicitar la denominacién social deberemos de seguir los siguientes pasos que nos

proporciona el propio Registro Mercantil Central:

1. La solicitud de la denominacién debera de incluir nuestro nombre (es decir, el
nombre del fundador de la sociedad).

2. Realizar la solicitud de hasta cinco denominaciones sociales ordenandolas por
preferencia.

3. Indicar la forma juridica que hemos elegido, en nuestro caso, sociedad de

responsabilidad limitada.

Dispondremos de varios métodos para solicitar la certificacion de la denominacion
social, en las oficinas propias del Registro Mercantil Central de manera presencial, por
correo enviando la solicitud mediante una carta a las oficinas del RMC o por via

electronica rellenando el formulario en la pagina web del Registro Mercantil Central.

A partir de este momento podremos solicitar nuestro niumero de identificacion fiscal
provisional. Este nimero es el que se utiliza para identificar a las empresas, esta
formado de una letra que cambiara dependiendo de la forma juridica (en nuestro caso
al tratarse de una Sociedad de Responsabilidad Limitada seré la letra B) y de 7 nimeros,
los cuales los dos primeros corresponden a la provincia en la que se ha constituido la
sociedad (en nuestro caso Valladolid, por lo que nuestro NIF empezara por el nUmero
47).

Para solicitar nuestro NIF provisional deberemos de acudir a la Agencia Tributaria y
presentar el Modelo 036 y marcar el cuadro 110 (Solicitud de Namero de Identificacién

Fiscal). Este tramite se tiene que realizar de manera presencial obligatoriamente.
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2.3. Escritura publica de la sociedad

El siguiente paso que debemos realizar para seguir con la constitucion de nuestra
sociedad es realizar la escritura publica ante notario, en un plazo no superior a los seis

meses desde que nos otorgaron el Numero de Identificacion Fiscal provisional.

Para ello deberemos de ingresar el capital social deseado en una cuenta bancaria y
solicitar el certificado de titularidad. En nuestro caso como hemos comentado
anteriormente, el capital social tiene que ser minimo de 1€, aunque con el paso del
tiempo debera de llegar a 3.000€ (como comentamos en el punto 2.1. si el capital social
no llega a los 3.000€ se reservaran el 20% de los beneficios hasta que se llegue a dicha

cifra).

Los documentos que deberemos de aportar para la realizacion de la escritura publica

son los siguientes: (datos obtenidos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)

e Laidentidad de los socios, en nuestro caso la identidad del Gnico socio que hay.
e La voluntad de querer constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
o El certificado de titularidad de la cuenta bancaria en la que hemos ingresado el
capital social.
e Laidentidad de las personas responsables de la administracién y representacion
social, que en nuestro caso también sera el socio.
¢ Los estatutos de la sociedad, que han de contar al menos con:
o Ladenominacion social de la empresa
o El objeto social determinando las actividades empresariales que vamos
a realizar.
o El domicilio social
o El capital social y las participaciones en las que se divide.

o ElI' modo de organizar la empresa.
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2.4. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, registro de la empresa en la provincia y obtencion del NIF

definitivo

El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados o
ITPAJD es el encargado de gravar las transmisiones patrimoniales onerosas, las
operaciones societarias y los actos juridicos documentados (notariales, mercantiles y
administrativos) segun el Art. 1 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de
septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del ITPAJD. Este
impuesto esta cedido a las comunidades autébnomas y su tributacion dependera de las

mismas.

En la actualidad la constitucién de sociedades esta exenta del pago de este impuesto,
pese a ello, es necesario obtener el justificante del impuesto (Modelo 600) en la
Comunidad Auténoma a la que pertenezcamos (Art. 45.B.11 del Real Decreto
Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del ITPAJD). Dispondremos de 30 dias desde que firmamos la escritura publica

notarial.

El siguiente paso y con el que obtendremos una plena capacidad juridica es la
inscripcion de la empresa en el registro mercantil de la provincia, en nuestro caso de

Valladolid. Tendremos un plazo de un mes desde el otorgamiento de la escritura publica.

Segun la web del registro mercantil de la provincia de Valladolid deberemos de presentar

la siguiente documentacion para la inscripcién de nuestra sociedad:

¢ EINIF (nimero de identificacion fiscal) provisional que solicitamos anteriormente
en la Agencia Tributaria.

e La primera copia de la escritura de la constitucion de nuestra sociedad.

e La liquidacion del impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, que como indicamos en el presente punto, esta exento la
creacion de empresas, pero deberemos de obtener el justificante de dicho

impuesto.

Cuando ya nos hemos registrado en el registro provincial ya podremos obtener nuestro
NIF definitivo, el cual al igual que el provisional se ha de solicitar en la Agencia Tributaria.
En este caso deberemos de rellenar el modelo 036 y marcar la casilla 120 y a diferencia

gue cuando solicitamos el NIF provisional, podremos entregar el modelo tanto
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presencialmente a través del servicio de impresion de la Agencia Tributaria o de manera

electrénica a través de Internet (nos requerira certificado electrénico)

Los documentos requeridos por la Agencia Tributaria para que nos concedan el NIF

definitivo son los siguientes:

e Copia de la escritura publica

e Copia de los estatutos sociales

e Certificado de inscripcion en el Registro Mercantil Provincial

o Fotocopia del NIF de la persona que represente a la sociedad, en nuestro caso

del socio

A partir de este momento nuestra empresa ya estard constituida y podremos ejercer

nuestra actividad econémica con normalidad.
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3. Tramites previos a la apertura del establecimiento
3.1. Eleccidn del local donde desarrollar la actividad

La eleccion del local de nuestra sociedad es el primer paso que deberemos de tomar
para posteriormente solicitar a la administracién local los permisos pertinentes para que

podamos realizar nuestra actividad econdémica.

Para la eleccién del local comercial que vayamos a alquilar buscaremos un
establecimiento de tamafio medio con un precio atractivo y en el centro de la ciudad.
Como comenta Juan Carlos Frechoso, profesor de economia en la Universidad de
Valladolid (P. 12, 1998, “La influencia del urbanismo en los centros comerciales
tradicionales”) nuestra provincia esta viviendo un auge y ampliacién del comercio
tradicional en las zonas proximas al Paseo Zorrilla gracias a la atraccién ejercida por El

Corte Inglés.

Por ello, hemos elegido un local de alquiler situado en el Centro Comercial de Las
Francesas, ubicado en la Calle Santiago, una de las calles mas transitadas de la ciudad
ya que conecta el Paseo Zorrilla con la Plaza Mayor. El local en cuestion dispone de dos
estancias, una la utilizaremos para exponer nuestros productos a los consumidores que
realizan las compras de manera presencial y la otra como oficina y zona de preparacién
de envios de pedidos realizados por internet. Cuenta con unos 35 m?incluyendo en ellos
un bafio adaptado para personas con discapacidad. El precio del alquiler es de
450€/mes y en el nos viene incluido los gastos de comunidad, el agua, la seguridad y el

aire acondicionado. (datos obtenidos de: Idealista)

Alquiler de Local en calle Santiago, 22
Centro, Valladolid @ Ver mapa

450 €/mes
35 m? 12,86 €/m?

llustracién 1: Local comercial escogido. Fuente: Idealista
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Otra de las razones por la que hemos elegido este local es la conectividad que tiene
esta zona de la ciudad con el resto de la provincia a través de transporte publico,

automovil o caminando.

Silos clientes se desplazan en vehiculo tiene la opcidén de estacionar en el aparcamiento
de la Plaza Mayor el cual esta gestionado por la empresa Auvasa (también encargada
del transporte publico de la ciudad) y que cuenta con 323 plazas de aparcamiento a un
precio fijo de entrada de 0,185€ y un precio por minuto de 0,026€ aproximadamente. Si
un usuario decide acudir a nuestro establecimiento en automdvil y su visita dura
alrededor de una hora, el precio de estacionar su vehiculo sera de 1,80€ segun la propia

web de la empresa que gestiona el servicio.

También habra muchos consumidores que se desplazaran caminando a nuestra libreria
ya que, al situarse en pleno centro de la ciudad, las distancias a pie no son muy grandes
entre nuestro establecimiento y las calles y barrios de la ciudad. Recientemente el
Ayuntamiento de Valladolid lanzo una nueva iniciativa hacia sus ciudadanos para
fomentar los desplazamientos a pie a través de la herramienta metrominuto, la cual nos
dice la distancia que hay entre los principales puntos de la ciudad y el tiempo que tarda
en recorrerse. En la actualidad el propio Ayuntamiento de Valladolid afirma que el 53%

de los desplazamientos cotidianos se realizan caminando.

Por ultimo, muchos usuarios también se desplazaran en transporte publico, ya que como
afadido, la ciudad de Valladolid tiene una red de conexién y rapidez de autobus que
hace que mucha gente lo utilice diariamente. Al lado de nuestra libreria se situa la parada
n°832 (Plaza de Zorrilla, 3 esquina Calle Santiago) por la que pasan las lineas 1, 4, 7,
18, 19, P1y P7 que conectan con diferentes barrios de la ciudad como Covaresa, Pinar
de Jalon, Arturo Eyries o Puente Duero, ademas de con los principales poligonos
industriales de la ciudad. También muy cerca, apenas a 4 minutos caminando, se
encuentra la parada n°1007 (Calle Doctrinos, 12) en la cual pasan los autobuses de las
lineas 3, 4, 5, 6 y 8 pertenecientes a varios de los barrios mas poblados de la ciudad
como son Parquesol, La Victoria o el Barrio Giron. (datos obtenidos de Auvasa, empresa

gestora del transporte publico en Valladolid)
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3.2 Licencia ambiental

En este momento ya tenemos constituida nuestra sociedad y hemos encontrado un local
para desarrollar nuestra actividad. Los siguientes pasos consisten en realizar todos los
tramites con la administracién publica local, en nuestro caso el Ayuntamiento de

Valladolid para poner en marcha nuestra tienda.

El primer paso sera la obtencion de la licencia ambiental tal y como marca el Decreto
Legislativo 1/2015, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Prevencion Ambiental de Castilla y Ledn, el cual indica en el Art. 9 que todas las
empresas dedicadas a la venta de productos o servicios con un local menor a los
1000m? tienen que obtener esta licencia. También asi lo indica la Ordenanza Fiscal
Reguladora de Tasas Ambientales del Ayuntamiento de Valladolid en su Art. 2 ya que
vamos a desarrollar una nueva actividad econémica en un local en el que anteriormente

se desarrollaba otra actividad diferente (en este caso una peluqueria).

Este tramite se puede realizar de manera presencial tanto en la Casa Consistorial como
en las oficinas del Registro General del Ayuntamiento en San Benito, como de manera
electrénica a través de internet. El plazo de resolucion de este procedimiento es de 2
meses tal y como indica el propio Ayuntamiento de Valladolid. En el caso de que se

superen estos dos meses, se producira un silencio administrativo positivo.

Para poder solicitar la licencia ambiental, el primer paso es abonar las tasas
correspondientes. En nuestro caso y tal y como indica el Art. 6 de la Ordenanza Fiscal
Reguladora de Tasas Ambientales, al tener nuestro local una superficie de 35m?
deberemos de abonar la cantidad de 462,18€ (el doble de lo que indica Art. 58 de la Ley
11/2003 de 8 de abril de Prevencion Ambiental de Castilla y Lebén, ya que segun la

presente Ordenanza Fiscal en el Art. 6.2. el coste de gestién es elevado).

Sin embargo, podremos estar bonificados e incluso exentos, ya que cumplimos con los

requisitos para ello:

e Podremos estar totalmente exentos si el sujeto pasivo es menor de 30 afios y es
la primera actividad comercial que realiza. (Art. 7.2 de la Ordenanza Fiscal)

e Podremos tener una bonificacion del 99% por contratar de manera indefinida al
menos al 30% de la plantilla y que estos tengan una discapacidad superior al

33%. Como veremos mas adelante, vamos a contratar a 3 trabajadores de
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manera indefinida, y uno de ellos tiene una discapacidad, por lo que superamos
el 30% de la plantilla tal y como indica el Art. 7.3 de la Ordenanza Fiscal.

También podremos acogernos al Art. 7.4 el cual indica que, si nuestra empresa
cuenta con una plantilla de 2 a 5 trabajadores y con un contrato indefinido,

podriamos bonificarnos el 75% de la cuota.

En este caso, y al ser el socio menor de 30 afios, hos acogeremos al Art. 7.2 de la

Ordenanza Fiscal Reguladora de Tasas Ambientales, el cual indica que estaremos

exentos del pago de dicha tasa. Para poder entregar la solicitud de la tasa ambiental,

debemos de aportar otros documentos:

El justificante del pago de las tasas de la licencia.

Un proyecto firmado por el responsable técnico competente. Este documento lo
debera de rellenar el mismo técnico competente, y en el debe de sefalar sus
datos personales, domicilio, titulacion y especialidad, su niumero de colegiado/a
y la confirmacion de que todo esté correcto, ademas de su correspondiente firma.
Este documento esta disponible en la propia web del Ayuntamiento de Valladolid.
Declaracion de confidencialidad de los datos que se aporten.

Acreditacion de la solicitud de la licencia municipal de Valladolid de vertidos. Esta
licencia esta regulada por el Reglamento de Abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento. Este trdmite lo podremos realizar tanto presencial como
telematicamente. Para nuestra actividad comercial nos corresponde el Modelo
04 el cual deberemos de rellenar con los datos comerciales de la empresa y
nuestra direccion, ademas de nuestro consumo de agua y algunas preguntas

sobre residuos que no conciernen a nuestra sociedad.

La solicitud de la licencia ambiental se diferencia en dos partes, la primera trata sobre

los datos de la empresa (ubicacion, NIF de la empresa y datos personales de la persona

que realiza la solicitud)

EXCMO. SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

DI - Mombre: 1% Apeliido: 2° Apeliido:

Actiia en calidad de: | interesado [ representante [C] habilitado

Medio o lugar a efectos de notificaciones:

Wia: Mimero: Escalera: Planta: Puerta:
Municipio: Cadigo postal: Provincia:

Teléfono: |Te|éfuno maowil: Correo electronico:

En representacion de:

CMI MIF: |Empresa ! nombre y apellidos:

Documentacion gue presenta para la acreditacion de la representacion;

Emplazamiento de la actividad para la que se solicita licencia ambiental:

Calle/Parcela: |N|Z|rnem:
R i del

llustracion 2: Primera parte de la solicitud de la licencia ambiental. Fuente: Ayuntamiento de Valladolid
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La segunda parte de la solicitud ya se basa en datos técnicos relativos al medioambiente
y seguridad y a los datos generales de la actividad que realizamos (seguridad en casos
de incendios, comprobacion de impacto ambiental o superficie del establecimiento en

metros cuadrados).

Descripcion y datos generales de la actividad:

Ocupacion segin CTE-DB-51/ RSCIEL: Caracterizacion s/ RSCIEI :
Incluida en catalogo de la Ley 7/2006: (S1M0) Epigrafe:

Evaluacion de Impacto Ambiental: (SMDy  Informe en B.O.C.Y.L. de fecha:
Superficie (til del establecimiento en m®: N? autoliquidacion TASA:

llustracién 3: Segunda parte de la solicitud de la licencia ambiental. Fuente: Ayuntamiento de Valladolid
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3.3 Licencia de inicio de actividad de la empresa

Hemos llegado al dltimo paso para poder empezar a desarrollar nuestra actividad
comercial. La licencia de inicio de actividad es un tramite gestionado por el Ayuntamiento
de Valladolid, obligatorio para todas las empresas que quieran desarrollar una actividad
profesional en la provincia. Se debe de solicitar tras haber obtenido la licencia ambiental

comentada en el punto anterior.

Al igual que en los anteriores tramites, la declaracion responsable de inicio de actividad
se puede solicitar de manera presencial en las oficinas habilitadas por el Ayuntamiento
de Valladolid (Casa Consistorial y Oficinas de San Benito) o de manera electrénica. En
nuestro caso, al tratarnos de una persona juridica, deberemos de realizarlo
obligatoriamente de manera telematica a través de internet en la pagina web del propio

ayuntamiento.

Para entregar la declaracion responsable de inicio de actividad se nos proporciona un
documento a cumplimentar, en el cual deberemos de rellenar nuestros datos personales
como interesado, la identificacion de la empresa que quiere iniciar la actividad,
determinados datos sobre la actividad comercial que vamos a realizar y algunos datos

complementarios, ademas obviamente de nuestra firma.

También deberemos de aportar toda la documentacion relativa a la licencia ambiental
presentada en el anterior punto, asi como, en caso de obra, el proyecto a realizar. En el
caso de que nuestra actividad estuviese relacionada con lo estipulado en la ley 7/2006
de espectaculos publicos y actividades recreativas (cines, estadios de futbol, discotecas,
salas de baile o restaurantes entre otros muchos) se deberia de incluir toda la

informacion sobre el aforo maximo del local y el seguro de responsabilidad civil.
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4. Normativa vigente para el comercio electrénico

Como comentamos anteriormente, nuestra libreria comerciara sus productos tanto
presencialmente en nuestro local ubicado en el centro de Valladolid, como
electronicamente a través de internet. Esta transaccion electrénica cuenta con una

legislacion muy exigente que vamos a relatar a continuacion.

La principal normativa que rige el comercio electrénico es la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico. Tal y como
indica su Articulo 10, todas las compafias que vendan sus productos y servicios
telematicamente deberan de asegurarse de que aparezca la siguiente informacion en

su péagina web:

e Elnombre o la denominacién social

e Domicilio fisico de la empresa

e Correo electronico y cualquier otra forma de comunicacion (teléfono, fax...)
e Datos de inscripcion en el Registro Mercantil

e Numero de identificacion fiscal de la compafiia

¢ Indicar una informacién clara y facil sobre los precios de los productos ofrecidos

Ademas, deberemos de tener en cuenta los datos que los clientes nos facilitan cuando
estos realizan un pedido o solicitan informacion a través de los ficheros o formularios de
la pagina web. Para ello tendremos que seguir lo establecido en Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Las principales funciones de esta ley se basan en la proteccion de los datos
de los clientes y visitantes de las paginas web, para ello, las empresas estan obligadas

a lo siguiente:

o Las empresas deberan de obtener un consentimiento expreso por parte de los
clientes para que esta use su informacion personal, especialmente, si esta es de
caracter sensible.

e Todas las empresas deberan de expresar de manera clara y concisa a los
consumidores que informacion se les solicita'y cual es el fin por el que la empresa
la necesita.

e Sila empresa sufriese un ciberataque y los datos se viesen comprometidos, se
ha de informar inmediatamente a las autoridades de control.

e Los consumidores también tendran derecho a solicitar la informacion sobre sus

datos, lafinalidad de estos y si se han transmitido o se van a transmitir a terceros.
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Para ello, el cliente podra solicitar una copia de sus datos, que la empresa estara
obligada a entregarle.
e Solo se podran enviar comunicaciones comerciales al usuario cuando este de su

consentimiento expreso.

Como podemos comprobar los datos de los clientes y usuarios de nuestra pagina web
son muy sensibles y debemos de tratarles con el Unico fin de satisfacer sus necesidades.
En el caso de que no cumplamos dicha ley, las sanciones son muy elevadas, pudiendo
llegar a los 600.000€.

Otra de las leyes que deberemos de tener en cuenta es la Ley 7/1998 sobre Condiciones
Generales de Contratacion, la que nos obliga a facilitar a los clientes toda la informacion
relativa a los productos (sus caracteristicas reales), el precio (expresado de forma clara),
la forma de entrega del producto con fechas y plazos de envio y las politicas de
cancelacion del pedido. Esta ley también detalla todas las clausulas que se pueden
considerar abusivas por parte de la empresa (Art. 10) y en las que el consumidor tiene

derecho a rescindir el contrato con la misma.

Por ultimo, deberemos de tener en cuenta el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Se tienen en cuenta
diferentes cuestiones que protegen al consumidor como puede ser el derecho de
desistimiento (devolucion del producto o servicio) en el Art. 102, donde el comprador
podra hacer efectivo este derecho sin ningun coste a su cargo en un plazo de catorce

dias.
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5. Andlisis del contexto laboral actual

5.1. Subida del SMIy su impacto en la contratacion

Antes de analizar la reciente subida del salario minimo interprofesional, pondremos en
contexto tanto su significado como su evolucién durante los Ultimos afios. El salario
minimo interprofesional o SMI es el importe bruto diario, mensual o anual que un
trabajador en Espafia cobrard como minimo tras ejercer el cumplimiento de sus
funciones de trabajo. Este salario se establece en 14 pagas (12 si la empresa decide
prorratearlas) con un importe minimo mensual que se revisa anual o semestralmente
dependiendo entre otras cosas del IPC (indice de Precios al Consumo) del cual también

hablaremos mas adelante.

Segun Vicente Castelldé (Profesor de la Universidad Jaume | y experto en politicas de
empleo) “la finalidad del SMI consiste en limitar las presiones sobre los salarios de las
personas poco cualificadas, asi como garantizar un nivel de vida satisfactorio para las
familias, a través de sus ingresos salariales, con el fin de limitar las desigualdades lo

que reduce los riesgos de exclusion.” (El Pais, 2019)

Desde la entrada en vigor del euro en 2002, el SMI se ha ido incrementando debido al
aumento de los precios de la vida en general (vivienda, alimentacién...). En el propio
afo 2002, el salario minimo interprofesional era de 442,20€ mensuales, mas de la mitad
de lo que es actualmente. Cada afio este salario ha ido aumentando salvo en los afios
de 2011 y 2013, cuando el gobierno espafiol decidi6é congelar el SMI debido a la crisis

econdmica que afectaba a nuestro pais en aquella época. (La Vanguardia, 2013)

En la actualidad, el salario minimo interprofesional se ha fijado en 1.080€ (Ministerio de
Trabajo y Economia Social) mensuales brutos pagaderos en 14 pagas (o 1.260€ si las
pagas extraordinarias estan prorrateadas). Segun el propio Ministerio de Trabajo y
Economia Social, el objetivo de la subida del sueldo minimo es proporcionar a los
ciudadanos un nivel de vida digno, que el propio SMI se iguale con el 60% del salario
medio y conseguir que los salarios se puedan equiparar al coste de la vida actual. Es
una cifra récord, ya que dobla a las cifras del SMI de hace unos pocos afios. A
continuacion, realizaremos una grafica comparativa de los salarios minimos

interprofesionales desde la entrada en vigor del euro en Espafia:
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Salario Minimo Interprofesional en Espafia desde la entrada en vigor del
euro

€1.200,00
€1.000,00
€800,00
€600,00
€400,00
€200,00

€0,00
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 1. Evolucion SMI en Espafia 2003-2023 Fuente: Elaboracion propia

Otra comparativa bastante interesante es la comparacién del SMI en los diferentes
paises del mundo, para ver qué tan alto o bajo es en nuestro pais respecto a otros

similares.

Para esta comparativa hay que tener en cuenta varias cuestiones, como que, en vez de
14 pagas anuales, seran 12 pagas ya que en algunos paises no existen las pagas
extraordinarias (en la actualidad solo son obligatorias en Espafa, Portugal y Paises
Bajos). También hay que tener en cuenta que algunos paises como en Estados Unidos,
el salario minimo se rige por hora, y aunque haya uno establecido a nivel nacional, cada
estado puede tener uno superior. Por ejemplo, en Estados Unidos el salario minimo por
hora es de 7,25% (unos 6,70€), en cambio, como cada estado puede establecer un
salario minimo superior, en California este asciende a 15,50% (unos 14,30€) o el estado
de Columbia con 16,10$ (casi 15€), esto hace la diferencia de que en un estado (como
en el caso de Indiana, Carolina del Norte o Texas) el salario minimo mensual bruto en
una jornada de 40 horas semanales sea de unos 1250$ (unos 1150€) o en otros como
Columbia sea de mas de 2700%$ (casi 2500€). (Datos obtenidos del Gobierno de Estados
Unidos)

Por ultimo, hay varios paises similares al nuestro, como es el caso de Italia, los cuales
no tienen un salario minimo estatal, sino que es un salario minimo que fija cada
convenio, haciendo segun ellos, ser mas competitivos respecto al sueldo. Si
comparamos nuestro pais con ltalia, respecto al salario medio anual el suyo es més

elevado (unos 5.500€ mas que el nuestro) y su porcentaje de desempleo es menor
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(13,3% en Espafia y 8,3% en ltalia durante el primer trimestre de 2023). (Datos

obtenidos del Portal Econémico Expansién)

Para la comparativa tendremos en cuenta los salarios minimos estatales y tomaremos

como referencia como moneda al euro.

Salario minimo en los distintos paises del mundo

Gréfico 2. SMI en los distintos paises de Europa en 2023. Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos comprobar el salario minimo interprofesional en nuestro pais es
bastante inferior respecto a paises de nuestro entorno como Francia o Alemania. Este
hecho propicio que mucho talento cultivado en nuestro pais emigre a otros en busca de

un mejor nivel de vida.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2019, “en Espana hay
aproximadamente 3.2 millones de personas que ganan elsalario minimo

interprofesional. Esto representa un 18% de la fuerza laboral total del pais”.

Después de analizar quienes son la mayoria de los perceptores del SMI, Ignacio
Archondo, Juan Ramon Garcia y Camilo Ulloa, Economistas del Banco BBVA (2017,

p.8) concluyeron que:

e Dos terceras partes son mujeres.
e EI 75% tiene entre 20 y 49 afios.

¢ Nueve de cada diez son espafioles.
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e La mitad son trabajadores de los servicios de restauracion y comercio, de salud
0 conductores y operadores de maquinaria.

e EI90% no cuenta con estudios universitarios.

e Maés de la mitad tiene una antigliedad en la empresa inferior a dos afios.

o EI95% no ostenta un cargo de responsabilidad.

e Tres cuartas partes trabajan a tiempo parcial y mas de la mitad tiene un contrato
indefinido.

¢ Uno de cada cuatro esta ocupado en empresas localizadas en las comunidades
autbnomas del este, y el 70% trabaja en empresas de menos de 50 empleados
0 no exportadoras.

e El sector privado concentra mas del 90% de los perceptores del SMI. Destacan
el comercio y las actividades administrativas.

e Cuatro de cada diez estan cubierto por un convenio sectorial autonémico y

provincial.

Ya hemos visto que es el SMI y cual es en nuestro pais, su evolucion, a quien afecta y
su comparacion respecto a otros paises similares al nuestro, pero ¢Coémo afecta una

subida del salario minimo interprofesional a la contratacién de trabajadores?

Una de las principales cuestiones que se plantea cada afo en la revisiéon y subida del
SMI es cOmo afectara esto a la contratacion de personal, ¢se contratara menos?, ¢se
repercutira este gasto extra de las empresas en los precios de sus productos? O ¢ habra

destruccién de empleo debido a esta subida salarial?

Hay tanto defensores como retractores de las subidas del sueldo minimo
interprofesional, Paul Krugman, premio Nobel de Economia (2008) dijo que “no hay
evidencia de que aumentar el salario minimo sea costoso a nivel de empleos”. El
también premio Nobel de Economia en 2021, David Card, afirmo en un congreso
internacional sobre el futuro del empleo realizado en el Pais Vasco que, “subir el salario
minimo “no afecta casi al empleo”, una tesis que mantiene frente a quienes aseguran

gue incrementar el SMI destruye puestos de trabajo”.

El Banco de Espafa (2019) calcul6 “un efecto negativo del 0,6% al 1,1%, que se
traducen en unos 94.200 a 172.700 empleos menos en 2019”. Un nuevo estudio
realizado en 2019 por ISEAK (initiative for socio-economic analysis and knowledge)
concluye que “el impacto negativo en el empleo fue atin menor, alrededor de los 28.800

puestos de trabajo”.
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5.2. Contratacién de personas con discapacidad. Normativa y beneficios.

La contratacién de personas con discapacidad es vital para evitar su vulnerabilidad en
la sociedad y para su integracion en la misma. La principal normativa que regula los
derechos de estas personas es el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién en

la sociedad.

Su principal objetivo tal y como dicta el Art. 1 es garantizar la igualdad de oportunidades

de las personas con diversidad funcional a través del acceso al empleo.

Para garantizar el acceso al empleo en las personas con discapacidad, existe una
normativa muy clara respecto a ello, segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social

en el Articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre:

e Las empresas publicas y privadas que empleen un nimero de trabajadores que
exceda de 50 estaran obligadas a emplear un nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2 %, salvo convenio colectivo o voluntad del
empresario, siempre que se apliqguen medidas alternativas.

e En las ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al 7% de las

vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad.

También existen una serie de subvenciones, bonificaciones y deducciones para
aguellos empresarios que contraten a personas con discapacidad. Estas dependeran

del tipo de contrato que tenga dicha persona.

e Contrato indefinido:
o Subvencién: el empresario recibira 3.907€ por cada contrato a jornada
completa (la cantidad ser& proporcional dependiendo de la jornada)
o Bonificacion: de las cuotas de la Seguridad Social en el tiempo que dure
el contrato. Estas serdn con caracter anual y la cantidad del tipo de
discapacidad que tenga el trabajador (severa o no), de su edad y del

género.
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SIN DISCAPACIDAD SEVERA CON DISCAPACIDAD SEVERA

MENORES DE 45 - i MENORES DE 45 . i
- CON 45 ANOS O MAS - CON 45 ANOS O MAS
ANOS ANOS

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

4.500€ 5.350€ 5.700€ 5.700€ 5.100€ 5.950€ 6.300€ 6.300€

Tabla 1. Bonificaciones por contratar personas con discapacidad con contrato indefinido. Fuente: Elaboracion propia
con los datos obtenidos del SEPE

o Deduccion: de la cuota del IS (Impuesto de Sociedades):
= 9.000 € por persona y afo en que se haya incrementado el
promedio de trabajadores en plantila con un grado de
discapacidad igual o superior al 33 %.
= 12.000 € por persona y afo en que se haya incrementado el
promedio de trabajadores en plantila con un grado de

discapacidad igual o superior al 65 %.

e Contrato temporal de fomento de empleo: Duraciéon minima de 1 afio y maxima
de 3 afios.
o Carece de una subvencion por la contratacion de personal discapacitado
en un contrato temporal.
o Bonificaciones: al igual que en el contrato indefinido, las bonificaciones

de las cuotas de la seguridad social dependeran de varias circunstancias.

SIN DISCAPACIDAD SEVERA CON DISCAPACIDAD SEVERA
MENORES DE 45 N i MENORES DE 45 - .
- CON 45 ANOS O MAS - CON 45 ANOS O MAS
ANOS ANOS

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

3.500€ 4.100€ 4.100€ 4.700€ 4.100€ 4.700€ 4.700€ 5.300€

Tabla 2. Bonificaciones por contratar personas con discapacidad con contrato temporal de fomento de empleo Fuente:

Elaboracion propia con los datos obtenidos a través del SEPE
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Tal y como indican Alberto Lafuente (Catedratico de Comercializacion e Investigacion
de Mercados en la Universidad de Zaragoza), Victor Vifiuales (Director de la Fundacion
ecoldgica y desarrollo), Ramoén Pueyo (Responsable de las actividades de RSC de la
Fundacion ecolégica y desarrollo) y Jesus Llaria (Analista sobre RSC) en su estudio
sobre la Responsabilidad Social Corporativa y Politicas Publicas (2003) se puede
entender a la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) como la creacion
de politicas en los &mbitos que relacionan a la empresa (econémico, social y
medioambiental) con el proposito de contribuir con la sociedad a un desarrollo

sostenible, creando una imagen de empresa positiva hacia el exterior.

Centrandonos en las politicas sociales y como dice David Lopera, Doctor en Ciencias
del Trabajo y especialista en RSC, en su estudio sobre Estrategias de RSC y RRHH
para la Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad (P. 38, 2017), la inclusién de
personas con diversidad funcional ha ido cobrando mucha presencia en la RSC, y no
por ser la politica mas importante, si no por ser un elemento muy importante para la
sociedad.
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5.3. Subida del IPC e inflacion: como afecta ala empresa

La inflacién, la cual segin Ceyda Oner?, economista del Fondo Monetario Internacional,
es “la tasa de aumento de los precios en un cierto periodo de tiempo”. En general, la
inflacibn muestra cuanto se ha encarecido el conjunto de bienes y servicios en un
periodo dado. Ceyda Oner también nos indica que la manera de averiguar si existe la
inflacién, es tener en cuenta el IPC de un momento base, y el actual. Si el actual es
mayor, significara que existe la inflacion. Lo contrario a la inflacion es la deflacién, es
decir, la caida general del precio de los productos y servicios. Esta tampoco es positiva,
ya que, como indica la anterior autora, una bajada generalizada de los precios podria
provocar una “menor actividad econémica, menos ingresos generados por la produccion

y un menor crecimiento econémico”.

El indice de Precios de Consumo, o en adelante, IPC, es un indicador que mide la
evolucion del nivel de los precios de los productos y de los servicios que los hogares
espafoles adquieren. Este medidor se publica mensualmente en el Instituto Nacional de
Estadistica. Para realizar este indicador se tiene en cuenta una serie de grupos de
productos y servicios (que a su vez se dividen en subgrupos mucho mayores con

elementos concretos) para conocer la evolucion de sus precios, estos son:

e Grupo 01: Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas
e Grupo 02: Bebidas Alcohdlicas y Tabaco
e Grupo 03: Vestido y Calzado

e Grupo 04: Vivienda

e Grupo 05: Menaje

e Grupo 06: Medicina

e Grupo 07: Transporte

e Grupo 08: Comunicaciones

e Grupo 09: Ocio y Cultura

e Grupo 10: Ensefianza

e Grupo 11: Hoteles, Cafés y Restaurantes

e Grupo 12: Otros Bienes y Servicios

En nuestro caso, y en relacion con la actividad que nosotros vamos a desarrollar,

debemos tener en cuenta el Grupo 09 (Ocio y Cultura). Dentro de el encontramos varios

2 Oner. C. ¢Qué es la inflaciéon? Marzo, 2010
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112,00

subgrupos como equipos informaticos, juegos y juguetes, viajes organizados, pero
nosotros tendremos en cuenta el 094 Libros, Prensa y Papeleria.

) indices nacionales de subgrupos )
Indice de Precios de Consumo (IPC), Prensa, libros y articulos de papeleria, Indice

107,30 +
102,60
97,90
93,20
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74,40
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65,00 ||
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I 095 Prensa, libros y articulos de papeleria

llustracién 4. Evolucién IPC en el subgrupo de Prensa, libros y articulos de papeleria. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica

En este grafico podemos observar el aumento de los precios de los articulos
relacionados con la prensa, libros y articulos de papeleria. En el primer mes de 2002 el
dato se situaba en 68,395 puntos, mientras que en la actualidad se sitia en casi 110
puntos. En los dltimos dos afios, la subida ha sido mucho méas pronunciada, en méas de
10 puntos.

En un articulo del peridédico ElDiario, Gracia Sanchez, Presidente del Gremio de Editores
de las Islas Baleares indicaba que en la pandemia los efectos fueron malos debido a
problemas de suministros, pero en la actualidad el sector esta mucho peor con el
aumento de los precios. Sufren esta subida de los precios el papel, la energia y los
transportes gue se utilizaban para exportar los libros ya editados. Indica el propio Gracia
Sanchez, que han tenido que repercutir el aumento de los costes de las materias primas

y el transporte en el consumidor final, estimando la subida del precio de los libros entre
un 20 y un 30%.
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6. Identificacion Convenio Colectivo

Segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social, los convenios colectivos son
“acuerdos suscritos por los representantes de los trabajadores y empresarios para fijar
las condiciones de trabajo y productividad, con sujecion a lo previsto en el Titulo Il del
Estatuto de los Trabajadores”. Dentro del Titulo Ill del Estatuto de los Trabajadores® se
tienen en cuenta diversas materias tales como las movilidades funcionales y

geograficas, suspension y extincion del contrato o los procedimientos concursales.

Para averiguar a que convenio colectivo pertenece nuestra empresa, tenemos que
identificar cual es nuestro CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas)
que es un sistema de numeracion que permite conocer y agrupar a las empresas

dependiendo del tipo de negocio que realicen.

Para conocer a que cédigo CNAE pertenecemos, deberemos de ir a la pagina oficial
(CNAE.com) e identificar a que grupo y actividad pertenecemos. En nuestro caso, el
grupo al que correspondemos es el G “Comercio al por mayor y al por menor” y dentro
de este grupo, nuestra actividad pertenece al codigo 4761 (Comercio al por menor de

libros en establecimientos especializados).

Tras conocer el cédigo al que correspondemos, acudiremos a la Comision Consultiva
Nacional de los Convenios Colectivos, organismo oficial autorizado para la gestion y
control de los Convenios Colectivos perteneciente al Ministerio de Trabajo y Economia
Social, y nos conducird al REGCON (Registro y Deposito de Convenios Colectivos,
Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad) en el que tras insertar nuestro
cbdigo CNAE y la provincia a la que pertenecemos, nos proporciona el convenio al que
debemos establecernos, que en nuestro caso es el Convenio Colectivo de Comercio en

General (excepto alimentacion) de la Provincia de Valladolid.

Determinacion e e Realizar Reconocimiento
de la actividad de ldeniificaciondel [iepnticssionge busqueda en del Convenio
P grupo CNAE codigo CNAE

REGCON Colectivo

Gréfico 3. Identificacion del Convenio Colectivo Fuente: elaboracién propia

3 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores. BOE nim. 255, de 24 de octubre de 2015
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6.1 Aspectos relevantes del Convenio Colectivo

Como hemos comentado anteriormente perteneceremos al Convenio Colectivo de

Comercio en General (excepto alimentacion) de la Provincia de Valladolid. Este

convenio entro en vigor el 5 de febrero de 2020 en el Boletin Oficial de la Provincia de

Valladolid (BOPVA-B-2020-024) tras la negociacion resultante entre la parte empresarial

AVADECO (Agrupacion Vallisoletana de Comercio) y la parte social representada por

UGT y CCOO.

A continuacion, comentaremos los aspectos mas relevantes del convenio y que afectan

directamente a nuestro establecimiento:

o Este convenio se aplicara a todas las empresas de Valladolid y su provincia

independientemente de su forma juridica cuya actividad sea la distribucién o

venta de productos o servicios tanto al por menor como al por mayor con la Unica

excepcién de los productos alimentarios. (Art. 1)

e El convenio entra en vigor con fecha 1 de enero de 2019 con duracion hasta el

31 de diciembre de 2021. Tras este periodo, el convenio seguira siendo valido

hasta la firma del siguiente y que sustituya al presente. (Art. 2,3y 4)

e Se establece la siguiente estructura profesional: (Art. 8)

GRUPO PROFESIONAL |

GRUPO PROFESIONAL I

GRUPO PROFESIONAL Il

Nivel salarial 7: Ayudante
de dependiente, Trabajador
de limpieza, Ayudante de

Especialista de comercio

Nivel salarial 6:
Dependiente de comercio
de 22, Oficial administrativo

de 32, Telefonista

Nivel salarial 3: Jefe de
establecimiento, Jefe de
almacén, Analista de

servicios informaticos

Nivel salarial 5:
Dependiente de comercio
de 12, Oficial administrativo
de 22, Conductor/Chofer

Nivel salarial 2: Técnico de
sistemas informaticos, Jefe
de personal, Jefe de ventas,

Jefe de compras

Nivel salarial 4: Encargado
de seccion, Encargado de
Establecimiento, Oficial

administrativo de 12

Nivel salarial 1: Director,

Gerente

Tabla 3. Estructura de los grupos profesionales en el Convenio Colectivo Fuente: elaboracion propia
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e Las tablas salariales correspondientes al 2022 son las siguientes: (Art. 13) Hay

que tener en cuenta varias cuestiones:

O

Estas tablas son del afio 2022, para las del presente afio deberemos de
esperar a que se presente en el boletin oficial de la provincia el nuevo
convenio actualizado. Por ello, en los salarios de los niveles VI 'y VII son
inferiores al nuevo SMI establecido en 2023, por lo que sera este Ultimo
lo que cobren los trabajadores y no lo que especifica la tabla. En ambos
casos el salario base mensual sera de 1.008€ con tres pagas extras del
mismo importe y el plus transporte, lo que anualmente sera de 15.600€
El salario base se reparte en 15 pagas anuales, una cada mes y tres
pagas extraordinarias en los meses de marzo, julio y diciembre.

Para los trabajadores que realicen su actividad en centros situados en el
centro de la provincia, se les retribuira con un plus de transporte de 480€
anuales. Si el centro de trabajo esta situado en el alfoz de la provincia,

este plus sera de 552¢€.

Nivel

Salario base Plus Salario anual

Pagas extras

mensual

Transporte

total

1.368,56€

1.368,56€

480€ (40€/mes)

21.008,47€

1.264,02€

1.264,02€

480€ (40€/mes)

19.440,27€

1.221,08€

1.221,08€

480€ (40€/mes)

18.796,18€

1.201,03€

1.201,03€

480€ (40€/mes)

18.495,49€

1.136,75€

1.136,75€

480€ (40€/mes)

17.531,23€

Vi

962,48€

962,48€

480€ (40€/mes)

14.917,26€

Vi

933,37€

933,37€

480€ (40€/mes)

14.480,55€

Tabla 4. Tablas salariales del afio 2022 del Convenio Colectivo Fuente: elaboracion propia
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Se establece un computo anual de jornada laboral de 1.775 horas. No se podran
realizar jornadas inferiores a 6 horas diarias, ni superiores a 9 horas. (Art 15.1)
Durante la temporada de verano comprendida entre el Gltimo sabado del mes de
junio y el sabado correspondiente a las fiestas patronales de Valladolid de
septiembre, los sabados por la tarde el establecimiento permaneceréa cerrado al
publico. El resto de los sabados del afio se podra abrir durante toda la jornada.
(Art 15.2y 15.3)
No se trabajara por regla general los domingos y los festivos, con la excepcién
de los 4 domingos y festivos para los que si que esta permitido su apertura. (Art.
15.5)
La jornada laboral ordinaria no podra comenzar antes de las 9:00 de la mafiana
ni acabar después de las 21:00 de la noche, salvo en las excepciones
relacionadas con la llegada de mercancia, funciones de almacén, etc. Entre la
jornada de mafiana y de tarde, debera de haber una interrupcién minima de 3
horas. En el caso de que la empresa tenga que realizar alguna actividad en
horario de noche (entre las 22:00 y las 06:00) tales como inventarios o similares,
el salario por hora de trabajo se incrementara un 40%. En las fechas de mas
afluencia como son Navidad y la época de rebajas, el horario del establecimiento
podré ser modificado los siguientes dias: (Art. 17)
o Entre el 15y el 30 de diciembre, el horario de cierre se aumenta a las
21:30 de la noche.
o Losdias 2, 3y 4 de enero el horario de cierre se aumenta a las 22:00 de
la noche.
o Eldia5 de enero el horario de cierre se aumenta a las 24:00 de la noche.
o Eldia 24 de diciembre el horario de cierre se disminuye a las 19:30 horas,
al igual que el dia 31 de diciembre donde el horario de cierre disminuye
a las 18:30 horas.
Todos los trabajadores dispondran de 31 dias naturales de vacaciones,
disfrutandose 21 de ellos de forma ininterrumpida entre el 1 de junio y el 15 de
septiembre. Los otros 10 dias los elegira el empresario, comunicandoselo al
trabajador con minimo 15 dias de antelacion. El empresario tendra la
responsabilidad de crear el cuadro de vacaciones de todos los empleados
durante el primer trimestre del afio, colgandolo en el tablon de anuncios de la
empresa. (Art. 18)
El personal de la empresa tendra derecho a un examen médico anual, realizado
en el propio lugar de trabajo si es posible, 0 en un centro especializado. Ademas,

el empresario tendra la obligacion de crear e ir actualizando una evaluacion de
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riesgos y un plan de prevencion de riesgos laborales acorde a su actividad. (Art.
20)

Los trabajadores que causen baja debido a un accidente o enfermedad
provocados en el centro de trabajo cobraran el 100% de su sueldo. Cuando este
accidente o enfermedad no sean consecuencia del trabajo, los trabajadores
empezaran a cobrar el 100% del sueldo a partir del cuarto dia de baja. (Art. 22)
Los empleados tendran derecho al disfrute de permisos retribuidos en funcién
de lo que marca el Estatuto de los Trabajadores (Art. 37.3 del E.T.) siempre que
se cumpla alguno de los siguientes motivos: (Art. 25)

o Quince dias en caso de matrimonio.

o Dos dias en caso de fallecimiento de parientes de hasta segundo grado
de consanguinidad. Seran cuatro dias cuando se necesite un
desplazamiento. Si el trabajador es inmigrante y fallece algun pariente en
su pais de nacimiento, el nimero de dias de permiso sera de siete.

o Un dia por traslado de domicilio habitual o mudanza.

o Un dia para asistir a boda siempre que esta sea de padres, hijos o
hermanos del empleado. Seran dos dias si la boda se produce a méas de
200 kilémetros del domicilio del trabajador.

o El personal de la empresa dispondra de un dia de libre disposicion y
debera solicitarlo avisando al responsable con minimo 96 horas de
antelacion.

Los empleados también tendran derecho a permisos no retribuidos siempre que
se cumpla alguno de los siguientes motivos. (Art. 25)

o Tres dias de permiso no retribuido cuando la esposa o pareja de hecho
del empleado tenga complicaciones en el parto.

o Los trabajadores tendran derecho a seis dias de permiso no retribuido
avisando al responsable con 96 horas de antelacién y con la aprobacién
de este siempre gque no afecte al desarrollo del establecimiento.

El personal de la empresa con mas de un afio de antigiiedad tendra derecho a
solicitar una excedencia de caracter voluntario no inferior a cuatro meses ni
superior a cinco afios, avisando a la empresa con minimo un mes de antelacion.
(Art. 26)

Las personas trabajadoras que participen activamente en la representacion
sindical, negociando el convenio colectivo de la empresa, tendran derecho a los

permisos retribuidos necesarios para ello. (Art. 33)
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Se clasificaran las acciones realizadas por los trabajadores contra la empresa o

contra otros trabajadores en faltas leves, faltas graves y faltas muy graves: (Art.
35y 36)

O

Faltas leves: algunas de las faltas leves son la impuntualidad en el trabajo
tres veces en el periodo de un mes, desatencion y abandono del trato al
publico, no acudir al centro de trabajo una vez en un periodo de un mes
o los descuidos en los materiales en los que el trabajador es responsable.
Estas faltas tendran como sancion amonestaciones verbales o escritas,
y hasta una suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.

Faltas graves: algunas de las faltas graves son el no acudir sin previo
aviso al trabajo de dos a cuatro veces en un periodo de un mes, la
simulacion de enfermedad o accidente, el no acatar las ordenes o
diligencias encargadas por el superior del empleado, embriaguez
habitual en el trabajo, la falta de limpieza y aseo personal o la realizacion
de cinco faltas leves en un periodo de un trimestre. La sancién prevista
por estas faltas son una suspensién de empleo y sueldo en un periodo
entre tres y catorce dias.

Faltas muy graves: no acudir al centro de trabajo sin preaviso durante
tres dias seguidos o cinco dias diferentes en un periodo de un mes, el
acoso sexual o la xenofobia, abuso de autoridad, la realizacion voluntaria
de acciones contrarias a las previstas por el responsable o la realizacion
de dos 0 més faltas graves en el transcurso de un afio. La sancién por
las faltas muy graves pueden ser el despido o una suspension de empleo

y sueldo de entre catorce y treinta dias.

Los periodos de prueba dependeran de la categoria profesional del empleado,

siendo de un mes para los trabajadores de la categoria profesional |, dos meses

para los trabajadores de la categoria profesional Il y de seis meses para los

trabajadores de la categoria profesional Ill. Durante este periodo de prueba,

cualquiera de las partes podra finalizar la relacién laboral entre la empresa y el
trabajador. (Art. 41)

En caso de cese del contrato por parte de la empresa, esta debera de avisar al

trabajador con quince dias de antelacion como minimo. Ademas, el trabajador

tendra derecho durante este periodo a 20 horas laborales maximas de permiso

con el objetivo de buscar un nuevo empleo. (Art. 45)
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El presente convenio sera reemplazado a lo largo de este mismo afio, tal y como ha
indicado la Federacion de Servicios de CCOO de Castilla y Ledn. Ahora mismo se
encuentra en situacion de ultra actividad. El nuevo convenio que se firme estara vigente
hasta finales del afio 2025 y promete novedades y beneficios a los casi 12.000

empleados que afecta.

Este se hara efectivo en el momento el que, como ha sefialado UGT, sea avalado por

los delegados sindicales. Las principales novedades que veremos seran:

¢ Una subida salarial progresiva cada afio hasta 2025 (5,5% en 2023, 3,5% en
2024 y 3% en 2025). Teniendo en cuenta los datos actuales, nuestros empleados
al pertenecer al Nivel Salarial V, obtendrian un salario total anual de 18.495,45€
en 2023, 19.142,79€ en 2024 y 19.717,07€ en 2025. Esto aumenta
considerablemente con el actual (17.531,23€), aumentando en mas de 2.000€
en el afio 2025.

e Una clausula relacionada con el IPC subyacente. En caso de que el incremento
de los precios de los alimentos supere lo pactado, los salarios subirian un 0,5%.

e Mejora en el salario por hora de los domingos y festivos, asi como de los sabados
por la tarde.

e Reduccion de jornada para 2026 a 1.770 horas (cinco menos que en la
actualidad).

¢ Un dia mas de permiso por fallecimiento de un familiar de primer grado (pasara
de 2 a 3 dias de permiso).

o Cierre alas 15:00 los dias 24 y 31 de diciembre (recordamos que en la actualidad
el horario de cierre el dia de nochebuena es a las 19:30 y en nochevieja a las
18:30).

ALBERTO VELASCO VICENTE 37



30

25

20

15

10

EU-28

7. Contratos de los trabajadores
7.1. Cambios en los tipos de contratos

El Real Decreto-ley 32/2021* de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de
trabajo que entré en vigor este mismo afo establece una serie de cambios en los tipos
de contrato de trabajo que afectan directamente a la contratacion laboral. Esta reforma
laboral tiene como fin acabar con los contratos de caracter temporal y reforzar e impulsar

el contrato indefinido.

A continuacién, realizaremos una comparativa de los paises de la Unién Europea y su
porcentaje de contratos de duracién determinada. Estos datos son del afio 2013 y estan
sacados de EUROSTAT (Oficina Europea de Estadistica).

Euro area (EA-18)

Poland
Spain
Portugal
MNetherlands ]
Cyprus ]
France |
Slovenia
Sweden ]
Finland ]
Croatia |
Germarny ]
Italy ]
Hungary
Ireland |
Greece
Austria
Czech Republic ]
Denmark-
Belgium ]
Malta ]
Lixembourg ]
Slovakia ]
Lnited Kingdom |
Bulgaria |
Latvia
Estonia
Lithuania
Romania |
R of Macedonia ]
leeland ]
Switzerland

Fy

llustracion 5. Comparativa de los paises europeos y su porcentaje de contratos de duracion determinada.

Fuente: Eurostat

En la grafica podemos observar que nuestro pais ocupa la segunda posicién (23,2%,
practicamente un cuarto de los contratos en nuestro pais eran temporales) del ranking
solo por debajo de Polonia (un 26,8%) y que la media de los paises de la Unién Europea
se sitla en un 13,8%. Paises como Portugal o paises Bajos tienen también un elevado
namero de contratos temporales, mientras que Lituania con un 2,7% y Rumania con un

1,5% son los paises que menos recurren a los contratos de duracion determinada.

Por ello, se produjo una reforma laboral para poder reducir estas estadisticas. El mayor
cambio se produce en los contratos temporales, eliminando el contrato por obra o

servicio determinado, el cual como dice Maria Cristina Polo (Profesora de Derecho del

4 El cual entro en vigor el 31 de diciembre de 2021
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Trabajo y la Seguridad Social de la Universidad de Salamanca) es una fuente de

numerosos problemas y forma de aprovechamiento por parte de las empresas.

Siguen en vigencia, aunque con modificaciones, el contrato por circunstancias de la
produccién y el contrato por sustitucion (anteriormente llamado por interinidad) los
cuales tienen que reunir una serie de condiciones tales como una causa habilitante, las
circunstancias concretas que la justifican y su conexion con la duracion prevista,

conforme al art. 15 del Estatuto de los Trabajadores.

Tras desaparecer el contrato por obra o servicio, ha tomado mucho protagonismo el
contrato fijo-discontinuo, el cual podra formalizarse siempre y cuando se cumplan unos
requisitos que define el art. 16 del Estatuto de los Trabajadores “se concertara para la
realizacion de trabajos de naturaleza estacional o vinculados a actividades productivas
de temporada, o para el desarrollo de aquellos que no tengan dicha naturaleza pero
que, siendo de prestacion intermitente, tengan periodos de ejecucion ciertos,
determinados o indeterminados” es decir, el trabajador firmara un unico contrato y la
empresa siempre contara con el cuando sea necesario su trabajo. Las empresas de
trabajo temporal estaran autorizadas a contratar a personal a través de este contrato

para luego cederlas a las empresas.

Respecto al contrato indefinido, se establece sin limite de tiempo segun el Estatuto de
los Trabajadores (Art. 15). Una de las novedades que surgen es el periodo de
encadenamiento de contratos de duracién determinada y pasar a ser indefinido. Antes
de la reforma laboral era necesario tener contrato los 24 meses de los ultimos 30, ahora
se ha reducido y sera a partir de los 18 meses de los ultimos 24 (Art 15.5 del Estatuto

de Trabajadores).
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7.2. Eleccion del tipo de contrato mas adecuado para los trabajadores

Contrataremos a tres personas para nuestro establecimiento:

Un hombre de 38 afios que proviene de otra empresa del sector.
Una mujer de 49 afos que lleva en el paro mas de 3 afios.

Un hombre de 26 afios con discapacidad no severa.

Los tres empleados tendran el mismo tipo de contrato indefinido, el cual se relatan sus

caracteristicas a continuacion:

Duracion del contrato: Sin limite de tiempo (segun Art.15.1 del Estatuto de los
Trabajadores) y se formalizaré por escrito.

Jornada Laboral: 40 horas semanales, repartidas en 5 dias, con un dia de diario
de descanso y el domingo.

Grupo Profesional: Grupo Il de la Estructura Profesional “Corresponde a aquellos
trabajos cualificados que requieren un adecuado nivel de conocimientos y que
se prestan con un cierto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad, bajo
la supervision directa o sistematica del elemento jerarquico superior”. Art. 8 del
Convenio Colectivo del Comercio en General, excepto alimentacién, de
Valladolid y su provincia)

Nivel Salarial: Nivel Salarial Cinco “Dependiente/a de Comercio de 1" (Art. 8
Convenio Colectivo del Comercio en General, excepto alimentacion, de
Valladolid y su provincia).

Periodo de prueba: El periodo de prueba sera de 3 meses, segun lo establecido
en el Art. 14 del Estatuto de los Trabajadores “En las empresas de menos de
veinticinco trabajadores el periodo de prueba no podra exceder de tres meses”
Salario: El salario sera el establecido en el Art. 13 del Convenio Colectivo del
Comercio en General, excepto alimentacion, de Valladolid y su provincia, el cual

es de 17.531,23€ anuales repartidos en 15 pagas mas el plus transporte.

En el caso de la mujer que hemos contratado, ya que proviene de una fase de

desempleo de larga duracién tendremos la oportunidad de una serie de bonificaciones

en la cuota de la Seguridad Social segun el Art. 8 de Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de

marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad

laboral en la jornada de trabajo, el cual dice que “los empleadores que contraten

indefinidamente a personas desempleadas e inscritas en la oficina de empleo al menos

doce meses en los dieciocho meses anteriores a la contratacion, tendran derecho,
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desde la fecha de celebracion del contrato, a una bonificacion mensual de la cuota
empresarial a la Seguridad Social (...) Cuando estos contratos se concierten con
mujeres, las bonificaciones indicadas serdn de 125 euros/mes (1.500 euros/afio)

durante tres afios”.

Por la contratacion del empleado sin discapacidad severa obtendremos una subvencién
directa tras la realizacién del contrato de trabajo indefinido a tiempo completo de 3.907€
(Art. 7.1 Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo
previsto se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de los
trabajadores minusvalidos). Por dicha contratacion también tendremos derecho a una
serie de bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social de 4.500€ anuales con
vigencia hasta la finalizacion del contrato segun el Art. 2.2.1 de la Ley 43/2006, de 29

de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.
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8. Prevencion de riesgos laborales

8.1. Ley de prevencion de riesgos laborales: Como afecta ala empresay a
los trabajadores

La ley de proteccion de riesgos laborales es aquella que garantiza la seguridad y la salud
de los trabajadores, estableciendo una serie de condiciones y normativas a los
empresarios, que han de cumplir a rajatabla para garantizar el bienestar de sus

empleados.

Esta ley entr6 en vigor hace casi 30 afios (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales), y se le han ido afiadiendo las modificaciones
necesarias para poder garantizar la seguridad de los trabajadores segun pasan los afios
y avanzan los nuevos puestos de trabajo. A continuacion, comentaremos los aspectos

mas interesantes y relevantes de esta ley:

e Elobjeto de la presente ley es la promocion de la seguridad y de la salud de los
empleados mediante y actividades que sean necesarias para la prevencion de
los riesgos derivados. Tiene también como objeto establecer todo lo necesarios
sobre las normas correspondientes al cumplimiento de la ley, considerando todo
tipo de sanciones si esta no se cumple. (Art. 2)

o Esta ley se aplica a todos los trabajadores, incluyendo a los trabajadores de la
administracién publica, excepto a aquellos a los cuales las particularidades de
su puesto de trabajo no se les pueda aplicar, como es el caso de los trabajadores
relacionados con la seguridad ciudadana (policia, personal de aduanas,
proteccioén civil, fuerzas armadas y guardia civil). Obviamente, para los puestos
de trabajo anteriormente mencionados, habra una normativa especifica a
cumplir. (Art. 3)

e EIl principal objetivo de esta ley es el progreso de conseguir mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados elevando su nivel de proteccién y salud
frente al desarrollo de su actividad laboral. (Art. 5)

e El gobierno se encargara de regular las siguientes materias: los requisitos y las
disposiciones minimas que las condiciones de trabajo deben recoger, las
limitaciones y prohibiciones de aquellas operaciones o procesos que puedan
afectar a la salud y seguridad de los trabajadores, el requerimiento de realizar
una formacion previa o el desarrollo de un plan que contemple las medidas
preventivas, procedimientos y métodos de evaluacion de riesgos para la salud

de los trabajadores, las condiciones de trabajo y las medidas de prevencion
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aplicables a aquellos trabajos particularmente peligrosos y procedimiento para
la calificacion de enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo. (Art.
6)

Las Administraciones Publicas actuaran en consecuencia para lograr el
cumplimiento de las normas sobre la prevencién de riesgos laborales impulsando
la promocion y la formacion, realizando un seguimiento del cumplimiento de las
materias, asesorando tanto a empresas como a trabajadores con el fin de evitar
el incumplimiento de la ley y sancionando y penalizando dicho incumplimiento si
fuese preciso (Art. 7)

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo tiene el objetivo de
analizar y estudiar las condiciones de seguridad y salud en el puesto de trabajo
ademas de las posibles mejoras pertinentes que puedan aplicarse. La
supervision y el control sobre el cumplimiento de la normativa de prevencién de
riesgos laborales es tarea de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. (Art.
8y9)

El empresario deberd aplicar las medidas de los principios generales de la ley
(evaluar y evitar riesgos, adaptar el puesto de trabajo, seguir la evolucion del
plan de seguridad, sustituir todo aquello considerado peligroso para el
desempefio de las funciones, adoptar las medidas necesarias y dar las
instrucciones que sean necesarias a los trabajadores), también debera de
garantizar que solo los trabajadores que hayan recibido la informaciéon minima
puedan acceder a las zonas de riesgo, posteriormente tendra que analizar los
riesgos adicionales derivados de las distracciones e imprudencias de los
empleados. (Art. 15)

“Este plan de prevencion de riesgos laborales deberd incluir la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion
de prevencion de riesgos en la empresa”. El empresario debera de realizar una
evaluacion inicial sobre los riesgos que pueden poner en peligro la seguridad y
la salud de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones. Esta evaluacion se
deberéa de actualizar cuando cambien las condiciones de trabajo. Posteriormente
el empresario tendrd que realizar controles periddicamente para detectar
posibles riesgos y el como mitigarles. (Art. 16)

El empresario debera de proporcionar a los trabajadores los equipos y medios
de trabajo necesarios para asegurar la seguridad de estos. La utilizacion de
estos equipos estara reservada a los encargados de dicha utilizacion. Su

reparacion deberd ser realizada por personal cualificado para ello. (Art. 17)
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El empresario debera de proporcionar a los empleados la formacion suficiente,
tanto teoria como practica, sobre los riesgos que pueden tener durante el
desempenfio del trabajo, centrada especificamente en su puesto de trabajo y
adaptandose a la evolucién de los riesgos que puedan aparecer en el mismo.
Esta formacion se deberé realizar siempre que se pueda en horario de trabajo,
en la propia empresa o externalizandose a una empresa especializada, y nunca
podra recaer el coste en el trabajador. (Art. 19)
El empresario analizard las posibles situaciones y circunstancias de emergencia
que puedan presentarse durante la jornada laboral y debera adoptar medidas
indispensables en torno a primeros auxilios, estableciendo de este modo al
personal responsable de llevar a la practica dichas medidas y verificando
regularmente su adecuado funcionamiento. (Art. 20)
En el caso de que los empleados se encuentren ante un riesgo grave o
inminente, el empresario deberé de informar con la méxima brevedad posible a
todos los trabajadores perjudicados sobre la presencia de dicho riesgo y sobre
las medidas que deben adoptarse en cuanto a la proteccion de los trabajadores.
El propio trabajador tiene el derecho de interrumpir la actividad laboral y retirarse
del puesto de trabajo siempre que considere que dicha actividad suponga un
riesgo para su salud (Art. 21)
El empresario asegurara a sus empleados la posibilidad de realizar
reconocimientos médicos de forma peridédica con el fin de evaluar y valorar el
impacto de las condiciones del trabajo respecto a la salud de los trabajadores.
Esta vigilancia de la salud serd de caracter voluntario, y se llevara a cabo
respetando siempre los derechos de intimidad y confidencialidad de cada
empleado. Los resultados obtenidos de las medidas sobre vigilancia y control de
la salud de los trabajadores seran notificados a los empleados afectados. (Art.
22)
Serd necesario que el empresario confeccione y preserve la siguiente
documentacion: (Art. 23)

o Plan de prevencion de riesgos laborales

o Evaluacion de los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo

o Planificacién de la actividad preventiva

o Practica de los controles del estado de salud de los trabajadores

o Relacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
En el caso de que se produzca el cese de la actividad, es preciso que la
companiia remita a la autoridad laboral la documentacion indicada anteriormente.
(Art. 23)
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El empresario debera avalar la proteccion de los empleados que, por sus propias
caracteristicas personales o condicion bioldgica, incluyendo a quienes se les
reconozca el estado de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, siendo
especialmente sensibles a los riesgos provenientes del trabajo. Para ello, es
necesario que tenga en consideracion dichas particularidades en las
evaluaciones de los riesgos y que acoja las disposiciones de prevenciéon y de
seguridad precisas. (Art. 25)

La evaluacién de los riesgos debe comprender la determinaciéon del grado, la
duracién y la naturaleza de la exposicion de las trabajadoras en circunstancias
de embarazo o de parto reciente a agentes, circunstancias o procedimientos de
trabajo que pueden repercutir en el estado de salud de las trabajadoras o del
feto, en toda actividad que pueda suponer una amenaza concreta. Si el resultado
de la evaluacion mostrase una amenaza para la seguridad y la salud o una
posible consecuencia sobre la gestacion o lactancia de las trabajadoras, el
empresario debera tomar medidas indispensables para prevenir la exposicion a
dichas amenazas y riesgos, con la adaptacién de condiciones y del tiempo de
trabajo de las trabajadoras perjudicadas. Dichas adaptaciones podrian ser:
cambios en los puestos o funciones de trabajo que sean compatibles con el
embarazo, la suspension del contrato por riesgo durante la gestacion, etc. (Art.
26)

El quebrantamiento por parte del empresario de sus responsabilidades sobre la
prevencién de riesgos laborales dara origen a responsabilidades administrativas
del mismo modo que, en su caso, a responsabilidades penales y civiles debido
a los dafios y perjuicios que pueden surgir de dicho quebrantamiento o
incumplimiento. Las responsabilidades administrativas que surjan del
procedimiento sancionador irdn acordes con las indemnizaciones por dafios y
perjuicios ocasionados y de recargo de prestaciones econémicas del sistema de
la Seguridad Social que puedan establecerse por el 6rgano correspondiente de
conformidad con lo estipulado en la normativa reguladora del sistema
mencionado. (Art. 42)

En el momento en el que el Inspector de Trabajo y Seguridad Social verifique
gue el incumplimiento de la normativa respecto la prevencion de riesgos
laborales entrafia un alto riesgo inminente para la seguridad y la salud de los
trabajadores, tendra la posibilidad de dictar la paralizacion inmediata de tales
trabajos. Esta decision se comunicara a la empresa responsable, la cual la
comunicara de forma inmediata a los trabajadores perjudicados, al comité de

Seguridad y Salud y al delegado de Prevencion. La empresa responsable
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informara sobre la observancia de esta notificacion al Inspector de Trabajo y
Seguridad Social. La paralizacion de los trabajos se cesara por la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social que la decretase o por el empresario una vez que se
corrijan y se solventen las causas y los motivos que provocasen dicha
paralizacion, debiendo notificarlo a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
de inmediato. (Art. 44)

Tan pronto como concurran condiciones o situaciones de una gravedad
excepcional en las faltas e infracciones con respecto a la seguridad y la salud en
el trabajo, el Gobierno o los 6rganos de gobierno de las Comunidades
Autébnomas con capacidades en este ambito, tendran la posibilidad de aprobar
la suspension o cese de las actividades laborales por un tiempo concreto, o, en
casos y situaciones extremas, la clausura del centro de trabajo en cuestion sin
perjuicios, en cualquier caso, de la remuneracién salarial o de las
indemnizaciones que puedan derivarse y de las medidas y disposiciones que se

adopten a fin de garantizarlas. (Art. 53)
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8.2. Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

El primer paso para realizar un plan de prevencion de riesgos laborales es definir todas
las caracteristicas de la empresa, en nuestro caso es un pequefio comercio ubicado en
la ciudad de Valladolid, dedicado a la venta de libros tanto fisica como telematicamente,
con 3 trabajadores, los cuales realizaran todas las tareas propias de la empresa
(almacén, limpieza, servicio de venta, caja, colocacién de los libros en las estanterias,

atencion al cliente, preparacion de pedidos, etc.).

A partir de aqui ya podremos identificar los riesgos que pueden derivar de la actividad
comercial y como disminuirles o mitigarles. Para ello utilizaremos una herramienta
gestionada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (entidad
dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social), llamada Prevencion10. Esta
herramienta esta dirigida para pequefias y medianas empresas con menos de 25

trabajadores en plantilla, con el fin de crear un buen plan de prevencion para estas.

Para garantizar que el plan de prevencion de riesgos que nos va a proporcionar es
correcto, deberemos de rellenar un cuestionario contestando a diferentes preguntas
sobre el sector especifico de la actividad, el nimero de trabajadores en plantilla y los
puestos de trabajo y las funciones del mismo. A continuacion, analiza cada riesgo que
pueda surgir relacionado con el lugar de trabajo, las situaciones de emergencia que se
pueden dar, el mobiliario y su utilizacion, el uso de las PVD (pantallas de visualizacion
de datos) o las condiciones ambientales. Tras la realizacién de este cuestionario, se nos
proporciona un documento con las fuentes de dafio posibles, sus riesgos, las medidas

preventivas y la prioridad que tienen.

A continuacién, mostraremos nuestro plan de riesgos laborales realizado a través de

dicha herramienta publica:

FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD

Lugar de trabajo Golpes y atragantamientos |Pavimentos y escaleras en buenas condiciones

Mantenimiento del centro de trabajo limpio y ordenado Media
Pasillos y escaleras libres de obstaculos Media
Vias de acceso a los puestos de trabajo libres Media
Realizacion de las tareas del trabajo comodamente Media

Media
En caso de suelo himedo, hay que sefializarlo Media
Anchura minima de puertas exteriores de 80 cm. Media
Escaleras de mas de 60cm. de altura tiene barandillas y proteccion anticaida Media
Las puertas y manparas transparentes estan sefializadas Media

Tabla 5. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del INSST
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FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Las instalaciones eléctricas y de gas estan certificadas y revisadas Alta
Buen estado de funcionamiento de |as instalaciones Alta
. Prohibicion de los empleados a reparar cualquier instalacion Alta
Instalaciones y . - — - - -
) . Electrocucién, asfixia e Comprobacion de los interruptores diferenciales Alta
equipos eléctricos y de|. . ! -
gas incendio Evitar sobrecargar los enchufes Alta
Dejar de utilizar cualquier equipo en mal estado Alta
Las clavijas de la red de los equipos deben de estar en buen estado Alta
Los equipos disponen de certificado CE Alta
Tabla 6. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Los sistemas contraincendio funcionan, estan sefializados y revisados Alta
Las fuentes de calor estan alejas de los materiales combustibles Alta
L y Las salidas de evacuacion estan sefializadas y sin obstaculos Alta
Situaciones de (Quemaduras, asfixia e . . . -
. . . ' Las puertas de emergencia abren hacia el exterior y sin llave Alta
emergencia incendio - .
Tiene que haber alumbrado de emergencia Alta
Comprobacion periddica de extintores y alumbrado de emergencia Alta
Proveer a los empleados la informacion de como actuar en caso de emergencia Alta
Tabla 7. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
La pantalla debe de estar colocada a 40-75 cm. de los ojos del empleado Media
El respaldo de la silla es regulable y con apoyo para la lumbar Media
Pantallas de . — ,
T L Tiene que haber minimo 10 cm. entre el borde de la mesa y el teclado Media
visualizacion de datos |Sobrecarga fisica y mental - - —— — -
(PVD) Se proviene a los empleados de atriles o reposapiés si lo solicitan Media
Se ensefia a |a plantilla a ajustar el maobiliario Media
Promocion de buenas practicas para impedir el sedentarismo Media
Tabla 8. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
La compra de equipos de trabajo se hace teniendo en cuenta el ruido Media
Trastornos derivados del | Se baja el volumen de los teléfonos para evitar molestar a los empleados Baja
ruido El local tiene aislado el ruido del exterior del establecimiento Baja
Los equipos que hacen ruido estan alejados de los puestos de trabajo Baja
La iluminacién es suficiente para la facil circulacién por el establecimiento Wedia
Condiciones - La iluminacién en los puestos de trabajo es la adecuada Wedia
. Dafios por falta de - -
ambientales iluminacion Las ventanas tienen elementos para modular la luz natural Media
Las luminarias integran sistemas para eliminar los deslumbramientos Baja
Se sustituyen las lamparas fundidas Baja
. Se aseguran las condiciones de temperatura y humedad adecuadas Media
Trastornos derivados de la - — - — -
temperatura Se garantiza la renovacion del aire en el establecimiento Wedia
Se hace el mantenimiento de los equipos de climatizacién de acuerdo con el fabricante Wedia
Tabla 9. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Las estanterias son altas o estan ancladas a la pared Media
Evitar apilamiento de materiales en la parte alta de las estanterias y armarios Media
- Golpes y desplome de — , ———— : .
Mobiliario objetos Colocacién de los objetos pesados en el nivel inferior de las estanterias Media
Las mesas y archivadores tienen sistema antivuelco Media
Prohibicidn del utilizamiento del mobiliario (sillas, mesas...) a modo de escalera Media

Tabla 10. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
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FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Las escaleras tienen buen estado de conservacion y la altura suficiente Media
Hay que asegurar el montaje correcto y colocacion para su uso Media
Escaleras de mano  |Caidas Prohibician de utilizar la escalera con las manos ocupadas Media
Se evitan los movimientos horizontales excesivos por no mover la escalera Media
Se ensefia a |a plantilla a utilizar correctamente la escalera Media
Tabla 11. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
. - . Los instrumentos punzantes (tijeras, cuters...) se usan correctamente Media
Material de oficina Heridas . -
Los instrumentos punzantes se almacenan de forma adecuada Media
Tabla 12. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
La jornada diaria se ajusta a los especificado en el contrato de trabajo Media
Se intenta evitar la excesiva carga de trabajo Media
Se hacen pausas a lo largo de la jornada de trabajo Media
Se previenen las tareas monotonas Iedia
Condiciones Problemas relacionales y  |Las tareas son las mismas que se especifican en el contrato de trabajo Media
organizativas organizativos Se instruye a los empleados para realizar sus tareas Media
Se fomenta el buen ambiente de trabajo Media
Se escucha a los trabajadores en las decisiones que afectan a sus puestos de trabajo Media
Se asegura la comunicacion entre toda la plantilla independientemente de la jerarquia Iedia
Se indica a los empleados su rendimiento y se les reconoce el trabajo bien hecho Media
Tabla 13. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Se establecen pautas para tratar a las personas ajenas a la empresa Media
. . . . . . La plantilla sabe como actuar en posibles situaciones violentas Media
Clientes y piblico Situaciones de violencia - - .
Se crea un ambiente agradable para atender a los clientes Media
Se ajusta el nimero de empleados a las demandas del pdblico Media
Tabla 14. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Las cargas se han de manipular mediante medios mecanicos o entre varias personas Media
i El disefio de las cargas permiten un agarre adecuado Baja
Manejo de cargas Problemas dorsolumbares Las dimensiones de las cargas han de ser inferiores a 60 x 50 x 60 cm._ Media
Se proporciona a la plantilla formacién sobre la forma de manipular las cargas Media
Tabla 15. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
. Se utiliza calzado cdmodo, cerrado y franspirable Baja
. . Trastornos debidos a — . —— —— — .
Trabajar de pie posturas incomodas Se promueve la utilizacion de las pausas para realizar ejercicios de estiramientos y relajacion Baja
Los empleados pueden alternar la postura cuando lo precisen Media

Tabla 16. Plan de prevencion de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
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FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
La plantilla conoce las pautas de uso correcto de los productos de limpieza Media
Solo se utilizardn productos de limpieza de uso doméstico Media
Se evita la mezcla de los diferentes productos de limpieza Media
o Todos los productos se han de conservar en su envase de fabrica Media
Intoxicaciones e — - —— ~ - -
irritaciones Se utilizan los equipos de proteccion individual sefialados por el fabricante del producto Media
Productos y equipos Todos los productos tienen su etiqueta y se respetan las indicaciones de la misma Media
de limpieza Se facilitan guantes de limpieza a los empleados Media
Los productos se almacenan en lugares con ventilacion Media
Se dispone de las fichas de seguridad correspondientes a los productos peligrosos Media
Se emplean carros para el transporte de los productos de limpieza Baja
Problemas dorsolumbares |Los mangos de los productos de limpieza de suelo permiten mantener la espalda erguida Media
Se proporcionan pausas a los empleados para realizar estiramientos y relajacion muscular Baja
Tabla 17. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
FUENTE DE DANO RIESGOS MEDIDAS PREVENTIVAS PRIORIDAD
Situaciones de . Los empleados no pueden estar solos en situaciones donde se puede dar a lugar la violencia Media
i . Agresiones y afracos - - ~ . -
violencia Se cuenta con mecanismos de sequridad y proteccion como alarmas o camaras Media

Tabla 18. Plan de prevencién de riesgos laborales Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INSST
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9. Conclusiones

Como hemos podido comprobar en el presente trabajo, la creacién de una empresa en
la ciudad de Valladolid se puede realizar de forma sencilla y en muchas ocasiones sin
un capital de inversion muy elevado. Para ello es necesario el llevar una organizacion
clara de todos los procedimientos que hemos de realizar desde el momento de la

creacion de la sociedad, hasta lograr el Gltimo permiso para establecer nuestro negocio.

Hay que tener en cuenta todas las normativas laborales que como empresarios

debemos de respetar para que nuestros empleados trabajen dignamente y seguros.

También hemos analizado distintos factores sociales y econémicos de la actualidad y
como pueden afectar, muchas veces de manera positiva a nuestra sociedad. Entre ellos
estda la contratacion de las personas con discapacidad, la cual me parece muy
interesante y sobre la que la sociedad, considero, deberia reflexionar para poder lograr

su inclusion mediante la insercion laboral y social.

Hay que tener en cuenta que alguno de los temas de los que hemos hablado en el
trabajo pueden ser modificados en los préximos afios, e incluso meses, como puede ser
el salario minimo, el cual se revisa cada afio, y salvo sorpresa inesperada de

congelacién, subira en estos meses sucesivos.

Uno de los aspectos que también me han parecido interesantes es el Convenio
Colectivo que afecta a los comercios de la provincia de Valladolid, ya que, al compararlo
con otros similares, es muy beneficioso para los trabajadores gracias a sus condiciones
generales. También hay que recordar que este sera modificado en los préximos meses,

introduciendo humerosas ventajas ya recogidas anteriormente en el trabajo.

Como conclusion final, considero que la apertura de un negocio en nuestra ciudad,
obviando la idea de negocio que sea y su futura rentabilidad, es bastante sencilla e

incluso econdmica, pudiendo realizarse con un presupuesto no muy elevado.
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