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Plan de Comunicacion: CE Consulting, la
asesoria de empresas

RESUMEN

El presente trabajo surge con el propdésito de disefiar un plan de comunicacion para CE
Consulting Norte, empresa que ofrece el servicio de consultoria y asesoria total,
plenamente digitalizado, a empresas, fundaciones, asociaciones y profesionales, con el
fin de mejorar su comunicacion, su posicionamiento y acercarla a los clientes de manera
efectiva. La empresa ya contaba con otro plan disefiado en base a las circunstancias del
momento, pero debido al crecimiento de CE Consulting Norte, este quedo desfasado. El
plan busca dar solucion a la necesidad de organizar de manera eficiente las acciones
comunicativas para asi conseguir una mayor visibilidad de la empresa. Se ha realizado un
andlisis situacional para conocer los recursos de los que dispone la organizacion y de esta
manera trazar unas directrices a seguir. Ademas, del uso de los medios tradicionales, se
han usado otros soportes digitales con los que se pretende comunicar aquellos contenidos

considerados de interés.

Por tanto, en este TFG profesional, se desarrolla un plan de comunicacién aplicado entre

los meses de marzo y agosto de 2023, con la finalidad de obtener unos resultados 6ptimos.

PALABRAS CLAVE

Comunicacion corporativa, Redes sociales, Plan de comunicacidn, Asesoria, Pymes,

Servicios
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Communication Plan: CE Consulting, the

business consultancy

ABSTRACT

This work arises with the purpose of designing a communication plan for CE Consulting
Norte, a company that offers a total consulting and advisory service, fully digitized, to
companies, foundations, associations and professionals, in order to improve its
communication, its positioning and bring it closer to customers in an effective way. The
company already had another plan designed based on the circumstances of the moment,
but due to the growth of CE Consulting Norte, it was outdated. The plan seeks to provide
a solution to the need to efficiently organize communication actions in order to achieve
greater visibility for the company. A situational analysis has been carried out in order to
know the resources available to the organization and thus outline the guidelines to be
followed. In addition to the use of traditional media, other digital media have been used

to communicate those contents considered of interest.

Therefore, in this professional TFG, a communication plan is developed and applied

between the months of March and August 2023, with the aim of obtaining optimal results.

KEYWORDS

Corporate communication, Social media, Communication plan, Consulting, Small and

medium-sized companies, Services
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“La tnica forma de hacer un gran trabajo,
es amando lo que haces”

- Steve Jobs
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1. Introduccion

1.1. Justificacion
Este Trabajo de Fin de Grado se introduce en la modalidad profesional de TFG de
Periodismo, en el que se desarrolla un proyecto profesional dentro de cualquier &mbito
de la comunicacion. Se ha optado por la realizacion de un plan de comunicacion para la
empresa CE Consulting Norte, compafiia que se dedica a la asesoria y consultoria de otras
empresas, asi como a ofrecer otros servicios de las areas laboral, juridico, fiscal o
proteccion de datos. Opera en la zona norte del pais y contiene un plan de comunicacién
que requiere innovacion.
La preferencia de un plan de comunicacion como proyecto periodistico para el TFG se
debe a que durante el curso 2021/2022 realicé mis préacticas curriculares en la oficina de
CE Consulting Norte. Las tareas ejecutadas fueron: apoyo al Departamento de
Comunicacion y Marketing, creacion de estrategias para redes sociales y contenidos,
ademas de establecer relacion con los medios de comunicacion, entre otras. A lo largo de
ese periodo he adquirido los conocimientos necesarios que me han ayudado en el disefio
del plan de comunicacion para la empresa.
Las competencias adquiridas durante las practicas curriculares se suman a las obtenidas
en las asignaturas del Grado en Periodismo, concretamente de “Gestion y Produccion de
Proyectos Periodisticos”, “Comunicacion Organizacional” y “Periodismo Participativo
en la red”. Otro de los motivos por el cual he escogido esta modalidad es el deseo de
culminar la formacién dentro del ambito de comunicacion corporativa, trabajando en el
departamento de Comunicacion de empresas 0 Agencias de Comunicacion.
En definitiva, gracias a la realizacion de este TFG realiza un Plan de Comunicacién para
una empresa conocida y se aplican los conocimientos adquiridos en la elaboracion de una

serie de acciones para mejorar la imagen de la marca y llegar a la audiencia.
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1.2. Historia de la empresa
En 1989 nace la idea de fundar una asesoria por parte de Susana Vicente y David Pérez.
A pesar de abrir sus puertas ese mismo afio, no es hasta marzo de 2003 cuando se
constituye el primer despacho en Valladolid con los servicios de asesoria fiscal-mercantil
bajo el nombre de Vacceos Gestores.
El despacho se encontraba dirigido por los abogados David Pérez y Susana Vicente, cada
uno especializado en su campo, fiscal-contable y laboral respectivamente. Este contaba
con un elemento diferenciador al tratarse de una asesoria integral que no solo cubria los
procedimientos administrativos, sino que podian llegar hasta la via judicial.
Al poco tiempo de comenzar su andadura en el mundo empresarial, Vacceos Gestores se
une al franquiciado CE Consulting. Tras seis afios dentro del franquiciado, ambos
administradores deciden iniciar el camino por si solos como CV Consulting. Durante este
periodo se produjo la integracion de despachos de abogados y otras asesorias dentro de
esta red de oficinas, como Domtorres, Profico o Alcos, esta ultima en 2022.
En 2022 finalmente vuelven a la marca CE Consulting Norte, pasando del modelo anterior
de franquicia, a un modelo independiente en el que ellos se convierten en la Central del
Norte de Espafa, que conforma Castilla y Leon, Asturias, Galicia y Cantabria.
Durante este camino han incluido servicios especiales fuera de la asesoria tradicional, con
el nacimiento del departamento de Cumplimiento Normativo en 2018, y Recursos

Humanos en 2019.

2009

1989 Nueva marca - CV
Nacimiento de la marca Consulting

@ s sassssssEEsEsEsEEsEEsEEEaEn snann

2003 2022

1° Despacho bajo la marca
Vacceos Gestores

CE Consulting Norte

Infografia 1. Evolucion de la marca. Fuente: Elaboracion propia
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Actualmente, cuentan con sedes en Leon y Valladolid, de manera que adquiere varias
carteras de clientes, y continla asi su expansion por el norte del pais.

1.3.  Objetivos
El objetivo principal de este trabajo es la realizacion de un plan de comunicacion para CE
Consulting Norte, a través del cual se pretende mejorar el &mbito de la comunicacion de

la empresa.

De este objetivo derivan otros como:

« Dar orden y planificacion. Poner en orden las tareas de comunicacion tanto

internas como externas, de forma que se cuantifiquen los esfuerzos.

» Generar percepcion positiva de la empresa. Que la imagen que proyecte la

empresa sobre sus servicios sirvan para atraer a nuevos clientes.

» Mejorar la interaccion con otras empresas.
» Contribuir con el plan de comunicacion a otras areas, ya que es una herramienta

clave para otros departamentos dentro de la empresa.

1.4 Fuentes personales
La gran mayoria de los datos utilizados para la realizacion del Plan de Comunicacién han

sido facilitados por una persona concreta de la propia empresa.

En este caso, la fuente encargada de suministrar la informacion y documentacion ha sido
Fran Baeza, responsable del area de Proteccion de datos, Ayudas y Subvenciones. Fran
se incorporé a las oficinas cuando todavia se trabajaba con la antigua marca, CV
Consulting, en 2018. Desde entonces, ocupa el cargo de Consultor de Proteccion de Datos
y LSSI. A través de entrevistas personales, ha dejado muy claro cuales son los valores y
logros que persigue CE Consulting Norte, ademas de las metodologias aplicadas a la hora

de trabajar.

Respecto a las fuentes documentales, se hace uso de las presentaciones realizadas por el
departamento de comunicacion de la empresa, asi como documentos a los que se ha tenido
acceso durante la elaboracion del trabajo. Todas ellas han resultado imprescindibles para

conocer el funcionamiento interno.
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2. Marco tedrico

2.1.  ¢Qué es la comunicacion corporativa?
La comunicacién corporativa es el conjunto de acciones a través de las cuales una empresa
se comunica con su audiencia. Su objetivo principal es mejorar la imagen de la marca,
resaltando sus beneficios y ventajas, todo ello en forma de comunicacion. De esta manera,
no se debe entender a esta solo como la publicidad que se le da, sino como cualquier acto
comunicativo que se lleve a cabo dentro de la compaiiia (Gil — Torres, 2021). Se establece
entonces que la comunicacién corporativa es aquella que hace la empresa sobre su propia
identidad y que mide sus resultados en la imagen que los publicos perciben de la
organizacion.
Mannuci determina que la comunicacion es uno de los pilares fundamentales sobre los
que se asienta el trabajo en equipo, esta es importante porque establece la construccion
de vinculos emocionales y experiencias que conforman a las personas como seres sociales
(2008). De igual manera, Apolo, Baez, Pauker y Pasquel establecen que la comunicacion
es un instrumento de gestion a través del cual, toda forma de comunicacion se encuentra
armonizada para crear una base favorable en las relaciones con los publicos de los que la
empresa depende (2017).
Esta comunicacion se aplica en toda la entidad sin distinciones, de manera que,
comunicacion interna y externa, estén coordinadas para conseguir la sincronizacion de
todos sus trabajadores.
Dentro de una empresa se distinguen dos tipos: comunicacion interna y externa. La
diferencia entre ambas puede resumirse en que, mientras la interna tiene lugar entre las

personas de la organizacion, la externa se produce entre la empresa y el exterior.

La comunicacion interna se define como una herramienta efectiva necesaria para mejorar
la competitividad y el clima laboral. Su objetivo se basa en establecer comunicaciones
con colaboradores que desempefien funciones adecuadas y se comprometan con la marca.
Por tanto, implica la implicacion del personal, lleva a cabo las acciones de la empresa y
mejora su productividad (Brandolinni, Gonzalez y Hopkins, 2009).

“Definida por la interrelacion que se puede lograr entre el personal que lo compone y su
objetivo”, Graveran explica la comunicacion interna como el conjunto de acciones que se
realizan dentro de la organizacién y que estan dirigidas al publico, ademas, comprende

las estrategias y programas de comunicacién (Graveran, 2017, p.5)

10
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La principal funcion de la comunicacion interna es el apoyo del proyecto empresarial por

medio de la gestion de la comunicacién de manera independiente a la mision de la

organizacion. Por otro lado, permite conocer los objetivos y politicas de la empresa para

conformar una identidad corporativa (Graveran, 2017, p.7).

Gil Torres (2021) establece que los objetivos de la comunicacion interna se pueden

resumir en:

Implicar al personal a través de la motivacion, satisfaccién y participacion. De
esta manera, con una buena comunicacion, el receptor se siente valorado.
Conseguir armonia en las acciones de la empresa. Coherencia y reconocimiento
de los objetivos estratégicos y los planes de accion.

Lograr un cambio de actitudes. La comunicacion juega un papel importante, ya
que el empleado esta prevenido de los cambios, por lo que se entienden como

oportunidades.

Mejorar la productividad mediante la transmision de la informacidn operativa.

Esta comunicacion en la empresa se presenta de distintas maneras: descendente,

ascendente y horizontal.

Descendente: surge a mediados del siglo XIX en un proceso de cambio en el que
los trabajadores se limitan a cumplir 6rdenes. Se produce desde el cargo mas alto

al resto de empleados.

Ascendente: es fundamental para lograr un buen ambiente laboral. En ella la forma
de comunicacion ocurre de abajo — arriba, desde los empleados a los jefes. Para
conseguir una buena comunicacion ascendente, se crean buzones de sugerencias
o solicitudes y se llevan a cabo reuniones 1 to 1.

Horizontal: aquella que se produce entre miembros de todos los rangos con el fin
de facilitar la transmision de informacion entre todos los miembros de la

organizacion.

Por otro lado, la comunicacidn externa se entiende como el conjunto de acciones y

mensajes que la empresa dirige a agentes externos. Asi pues, tiene la finalidad de generar

una imagen corporativa adecuada, dar a conocer los productos y conseguir nuevos

11
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clientes. Aungue este tipo de comunicacién se asocia a los departamentos de prensa y/o
marketing, también es propia del resto de los empleados (Soto, 2014).
Soto (2014) distingue tres tipos de comunicacién externa que se pueden aplicar:

» Comunicacion Externa Operativa: se trata de una comunicacién vinculada con el

desarrollo y la actividad diaria de la empresa.

» Comunicacion Externa Estratégica: su funcidon es obtener informacion sobre
aspectos estratégicos de la empresa que puedan mejorar la posicion competitiva,
etc.

» Comunicacion Externa de Notoriedad: este tipo de comunicacién esta orientada a
ofrecer informacion sobre los productos o servicios de la marca y mejorar su

imagen en relacion con el publico.

2.2.  ¢Qué es un plan de comunicacion? ¢Por qué es importante?
El plan de comunicacion de cualquier empresa o institucion es un documento en el que
se define cuando, como y de qué manera se va a relacionar la compafiia con su publico,
con el fin de cumplir una serie de objetivos. Este escrito sirve, ademas, para planificar de
manera ordenada las estrategias y recursos de los que dispone, para optimizarlos y

cumplir lo asignado.

Tener un plan ayuda a la organizacion a establecer sus procesos de comunicacion y guia
el trabajo comunicativo. También, promueve el seguimiento y la evolucién de estas

acciones, permitiendo buscar una mejora continua.

Esta comunicacion no solo consiste en dar publicidad a los servicios o imagen de la marca
de la empresa, sino en comunicar la verdadera entidad corporativa y lo que ofrece. Si la
organizacion desea alcanzar sus objetivos, debe saber comunicar el mensaje a los medios
oportunos. En comunicacién, como en otros sectores, conviene marcar una ruta y tener

establecido un plan para cumplir los propositos.

Un buen plan de comunicacion debe contar con un estudio de la situacion actual del
mercado y de la propia empresa. Al mismo tiempo, uno de los aspectos mas importantes
es la definicion de los objetivos a conseguir, ya que las acciones que se definan estaran
enfocadas estratégicamente para lograrlos. Lo siguiente que se debe conocer es el publico
objetivo; cuanta mas informacién se disponga de este target, mas facil sera crear los

mensajes para llegar a ellos. Estos mensajes resultan claves en la comunicacién con el

12
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publico objetivo, por otro lado, es igual de relevante definir los canales, las plataformas
que se van a utilizar y las acciones concretas definidas en el tiempo. Finalmente, se

marcan unos kpi’s para medir los resultados y asi poder evaluarlos.
PLAN DE COMUNICACION

1 ANALISIS DE CONTEXTO *
(Diagnéstico de la situacién sobre la cultura, 5 ESTRATEGIAS Y AccloNEs

compaiila...)
(Conjunto de acciones que se van a llevar a
cabo y canales que se van a utilizar para

@ 2 DEFINICION DE OBJETIVOS Sedterios obistivoy

(Deben ser medibles, alcanzables y
relevantes)

6 TIMING

‘l U'U
ﬂ (Necesario conocer el presupuesto y recursos)
3 PUBLICO OBIETIVO ‘

(Segmentacién de las personas a las que se va
a dirigir la comunicacién)

7 EVALUACION DE RESULTADOS

(Deben ser medibles y establecer unos

4 MENSAJES indicadores de control)
- (EL mensaje debe ser claro y conciso)

Infografia 2. Fases tipicas del plan de comunicacion. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los elementos necesarios, se pueden realizar una serie de preguntas

que ayudan a configurar el disefio de una estrategia de comunicacion:

* (Qué hay que decir?

*  ¢Quién debe decirlo?

* (A quién?

» (A través de qué medios? ¢Con qué frecuencia?
De esta manera se determina qué se quiere conseguir, a quién se va a dirigir el mensaje o
cual es el presupuesto del que se dispone, entre otras. En resumen, el plan de
comunicacion deriva de dos niveles. En primer lugar, el posicionamiento estratégico de
la empresa y, en segundo lugar, la estrategia de los medios y el mensaje que mejor se
adapte a la consecucidn de objetivos, los ejes de comunicacion.
Conrelacion a los canales a través de los cuales se difunde el mensaje, no hay que olvidar
a las tecnologias y las redes sociales, que hacen de medios de comunicacion, siendo
empleados cada vez més por las empresas para realizar sus actividades comerciales.

2.3. Redes sociales y CM en comunicacion corporativa
El auge de las redes sociales como Facebook, YouTube, Twitter o LinkedIn, ha

transformado la forma de comunicarse a través de internet (Garcia, 2015).
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Debido a este apogeo, la idea de red social se ha convertido en un espacio comun de sitios
webs, redes sociales y crecimiento de los medios de comunicacion. Plataformas como
Facebook o LinkedIn incitan a los usuarios a crear listas de amigos, seguidores o
contactos que faciliten el intercambio de informacion (Scott, 2017).

“El posicionamiento de marca con Facebook se desarrolla generando paginas de
informacién, promociones, noticias, videos, fotos de productos y campafias pagadas que
permiten promover el contenido que se publica en la red social” (Lopez, 2018, pags. 39-
56).

El cambio constante de los productos obliga a las empresas a replantearse cada uno de
sus movimientos, desde como se concibe, el disefio y los prototipos; hasta como se
ofrecen estos productos. Gracias a que las empresas hacen uso de programas que permiten
realizar estas tareas, los resultados que se obtienen tienden a ser satisfactorios (Boyd y
Ellison, 2010). Por otro lado, las tecnologias, al igual que las redes sociales, han adquirido
un papel relevante en las nuevas formas de comunicacion en empresas. EI mundo
corporativo no es la excepcion, ya que estas hacen un empleo intensivo de las TICs
(Fernéndez, 2023).

La utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TI1Cs) ayudan
en el proceso de mejora de la comercializacion de los servicios. Como respuesta a las
transformaciones de la sociedad, las empresas se encuentran en constante adaptacion a
las nuevas formas de adquirir el producto a través de las tecnologias. Por tanto, las
organizaciones deben utilizar estos avances para conseguir una mayor eficiencia en la
venta de los productos o servicios (Garcia, 2017).

Adoptar las plataformas no es un proceso sencillo, no consta solo de la inversion, sino de
la capacidad de la empresa para realizar dichas transformaciones (Martinez, 2013). De
manera que existen muchas razones para que las empresas hagan uso de las redes sociales

como forma de comunicacion y venta. Alguna de estas ventajas son:

* Aumento de la productividad: Se fomenta la cultura de la empresa, mejora la
relacion entre empleados vy el espiritu de trabajo en grupo, lo que provoca un
aumento de productividad.

» Alineacién y compromiso: Las redes sociales son el medio idéneo para mantener

la conexidn entre la mision, la vision y los empleados.

14



Bravo Garcia, N. Plan de comunicacién: CE Consulting Norte, la asesoria de empresas.
Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2022-2023

* Reclutamiento: Muchas plataformas ofrecen la posibilidad de realizar contactos
entre las personas que buscan trabajo y las empresas.

« Marketing: Contribuyen a la construccion y fijacion de la marca entre los clientes.

» Gestion de la reputacion: Influye en la reputacion de la empresa y todo lo que se
forma alrededor de ella.

« Gestion del conocimiento: Los empleados tienden a encerrar sus ideas y visiones
sobre el negocio, por lo que, a través de estos medios, pueden dejar fluir sus

conocimientos.

4 Y
@ MARKETING
\ 4
- @ Y
@ ALINEACION Y @ GESTION DE LA
COMPROMISO REPUTACION
@ 4 _ 4
e R a : )
@ RECLUTAMIENTO cﬁg'g:@:;o
I\ 4 \_ 4

Infografia 3. Ventajas del uso de las redes sociales en las empresas Fuente: Deusto Formacion

El uso de las redes sociales mejora la interaccion de las empresas y su relacion con los
clientes, facilitando a los usuarios acceder a los servicios que se encuentran mas cerca de
su area geografica. Gracias a esta segmentacion del mercado, los empresarios pueden
ubicar a sus clientes potenciales, dando como resultado un proceso eficiente en la

adquisicion de nuevos usuarios (Weber, como se citd en Cueva, 2018).

Sin embargo, existe una brecha en cuanto a las habilidades de los empleados en la gestion
de las redes sociales. Se produce la falta de una estructura adecuada y su conocimiento
para relacionarse con el cliente a través de estos medios, una buena interaccién con la
administracion, el déficit de conocimientos sobre blogs y la escasez de foros para el
intercambio de informacién. Por ello, resulta imprescindible el uso adecuado de las

herramientas que permitan medir y evaluar los resultados (Quiroga, 2016).
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Saavedra (2013) establece que las empresas deben utilizar las redes sociales como
herramienta para potenciar la marca; por tanto, siempre que esta participe de manera
activa en las plataformas sociales y cuente con la figura de Community Manager, podra
obtener un resultado favorable.

A muchas de estas organizaciones que son percibidas como pequefias, se las recomienda
acudir a una asesoria profesional que cree y administre los sitios webs y perfiles en redes
sociales. No importa el tamafio de estas organizaciones: con un empleo adecuado de las
herramientas, se puede lograr beneficios (Inadem, 2018).

Las estrategias de comunicacion se encuentran en continua evolucion, sobre todo aquellas
relacionadas con las redes sociales. Esto requiere innovacion en las técnicas y mensajes
para que alcancen y causen impacto en los publicos. En la actualidad existen numerosos

métodos para alcanzar a la audiencia y generar interés en ellas.

El storytelling es definido como el arte de contar historias (Lopez-Hermida y Vargas,
2013). Por otro lado, Nufiez (2007) lo define como una herramienta de comunicacion que
esta estructurada en secuencias que apelan a las emociones. Siguiendo esta linea, Baker
(2014) afirma que el hecho de que las empresas incluyan el storytelling en sus estrategias
hace que los trabajadores se comprometan y construyan una mayor conviccion y creencia

sobre la marca.

Esto da lugar a nuevos canales de venta en las organizaciones, asi como poder
posicionarse como nueva forma de relaciones publicas y un medio que genera un tipo de
comunicacion bidireccional en el que se permite conocer la opinion de los usuarios y que

estos sean gestionados de la manera correcta (Cascales, Fuentes y Esteban, 2017).

2.4. Plan de difusion
“Un plan de social media es la guia o resumen con los puntos esenciales de todos los
objetivos que esperamos alcanzar para nuestro negocio usando las redes sociales, asi

como de las acciones que debemos llevar a cabo para conseguirlos” (Ramos, 2020, pg. 1)
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En otras palabras, un plan de difusion es el documento donde se recoge todo el contenido
que se va a generar en internet. A la hora de crear un plan de este tipo, es necesario tener

en cuenta una serie de cuestiones:

*  ¢Aquién te diriges?
» Define tus objetivos
* Haz una lluvia de ideas

» Mira lo que ya se publica sobre el tema
» Define el tipo de contenido

+ ¢COmo vas a trabajar la difusion?

» Establecer métricas

Los planes de difusion involucran a las redes sociales, que son el canal principal por el
que las personas van a conocer el servicio y pueden adquirirlo. Esto va mas alla de
difundir la informacion o los contenidos creados; significa planificar una serie de cosas

que van a hacer de la difusion la mas adecuada para llegar a la audiencia.

En cuanto a los formatos que se deben tomar en cuenta, se debe recordar que los primeros
son las redes sociales, sin embargo, no son los Unicos que existen. Se pueden encontrar

otros medios de comunicacidn a través de los cuales la informacidn navegue.

Se debe tomar en cuenta la medicion del plan elegido, ya que a través de esto se puede
saber la capacidad que tienen los contenidos de llegar a la gente, y el margen de error que
permite actuar y tomar otro camino. El plan se debe actualizar a lo largo del proyecto en

funcion de los resultados que se vayan obteniendo.
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3. Plan de trabajo
El desarrollo del plan de comunicacion se ha basado en las siguientes fases: decision del
tema, bisqueda de informacion y la calendarizacion del desarrollo del proyecto.

Para comprender y exponer la teoria de este trabajo, se ha analizado la bibliografia de
autores como Gil-Torres (2021) o Dianelis Graveran (2017) entre otros; han permitido

la elaboracion del marco teorico.

3.1.  Decision del tema
La idea de este proyecto surge tras conocer la forma de trabajo en el departamento de
comunicacion de la empresa donde realicé mis practicas curriculares. Tras la finalizacion
de estas y la salida de la que era la jefa del departamento, el programa de contenidos y

procesos comunicativos que se llevaban a cabo dejaron de ejecutarse.

Una vez conocida la situacion, se plantea la posibilidad de crear un nuevo plan de
comunicacion que se pueda implantar, conociendo previamente las deficiencias tanto

internas como externas.

Teniendo en cuenta su situacion economica, debido al alto nivel de clientes y su continua
expansion, el presupuesto con el que se puede contar no es escaso. Por ello, se ofrece este
plan de comunicacién a CE Consulting Norte, en él, se efectta un analisis de su situacion

actual, destacando sus recursos y deficiencias.

3.2. Busqueda de informacion
La elaboracion del plan de comunicacion exige un conocimiento previo y documentacion
sobre otros casos practicos ya existentes. Entre ellos, se tomaron como ejemplo otros
planes disefiados para otras empresas de diversos sectores. Destacan el plan de
comunicacion para C.D. Palencia Cristo Atlético (De Arce, 2022), Cooperativa Agropal
de Valencia (Hernandez, 2021) o Plan de comunicacion para la tienda de moda sostenible
Hadvintage (Santana, 2021). Ademas, el contacto vital para poder realizar el analisis
interno y externo de la empresa, asi como poder complementar el conocimiento y

situacion actual tras mi marcha, fue la figura del responsable del Area LOPD, Fran Baeza.

Desde el primer contacto con él, su predisposicion a ayudar en todo lo posible y su interés

mostrado hacen de él la fuente primaria de este trabajo. El resto de informacion utilizada
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en la realizacién del trabajo ha sido fruto de la investigacion personal sobre la empresa,

objetivos y métodos de comunicacion.

3.3.  Organizacion del plan de comunicacion
El proyecto sigue una linea que establece el proceso desde la decision del tema, la idea,

analisis del entorno, objetivos y acciones que se llevan a cabo para cumplir con ellos.

La primera parte del trabajo se basa en la recopilacion de informacion necesaria para
situar la empresa (antecedentes, clientes, servicios, sedes...). En esta parte se establecen
las dificultades y virtudes que tiene la organizacion, asi como las mejores necesarias en

el aspecto comunicativo.

Otro de los apartados es lo referente a las acciones comunicativas que se realizan
actualmente en la empresa. Gracias a esto se conoce el nimero de personas encargadas
del departamento, la vision que tiene la empresa, asi como su mision y los valores que

persiguen.

Basandose en la informacion recopilada, se elabora un analisis de situacion interna y
externa, debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, por lo que se consigue un
diagndstico de la compafiia.

Finalmente, se cierra el proyecto con el plan de comunicacion que recoge informacion en
relacion con el estudio de mercado o analisis situacional. Una vez conocido todo aquello
que afecta a la organizacion, se establecen los objetivos y las acciones que se van a llevar

a cabo de cara a los préximos seis meses en CE Consulting Norte.

RECOPILACION DE ANALISIS DAFO Y SEGUIMIENTO Y
INFORMACION PESTEL RESULTADOS
| o
O )AL 71
=N

DECISION DE LA IDEA PLAN DE ESTABLECIMIENTO DE
COMUNICACION ACTUAL OBJETIVOS

Infografia 4. Proceso de organizacion - Elaboracién propia
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3.4.  Recursos utilizados
Muchas de las imégenes utilizadas son capturas de recortes de medios de comunicacion
como Castilla y Ledn Econdémica, Onda Cero o el Portal de la Junta de Castilla y Leon,
todas utilizadas para apoyar la informacion dada.
LinkedIn ha sido por excelencia la red social de la que mas informacion ha sido extraida.
De ahi se han obtenido publicaciones, enlaces a medios, nimero de seguidores y la
difusién que obtienen sus contenidos. Ademas de seguir la cuenta de CE Consulting
Norte, también se ha seguido la cuenta de la central CE Consulting, AECEM o las cuentas
de la competencia.
Otras plataformas a destacar y que han sido usadas son Canva y Pixabay. Con ambas se
ha podido elaborar todas las graficas, asi como disefios que se pueden ver a lo largo del
proyecto.

3.5.  Calendarizacion
Se ha llevado un seguimiento de las tareas realizadas durante todo el proyecto, quedando

organizadas por meses.

NOVIEMBRE DE 2022
® 8 - KO

@)

DICIEMBRE DE 2022
Q ELECCION DEL iNDICE @

Infografia 5. Proceso de organizacién - Elaboracion propia
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4. Conclusiones

Este proyecto profesional muestra la importancia de tener un plan de comunicacion dentro
de la empresa. En primer lugar, se hace referencia a la necesidad de contar con una buena
comunicacion interna, lo que facilita los objetivos marcados y mejora el trabajo entre
departamentos. También queda plasmado que este es un elemento indispensable dentro
del ejercicio de cada trabajador.

En segundo lugar, se hace referencia a la importancia de la comunicacion externa en la
compafiia, es uno de los pilares fundamentales para conseguir los objetivos, llevando a

cabo una serie de acciones concretas para lograr los siguientes objetivos:

* Aumentar la presencia digital de la marca de la empresa durante los proximos seis

proximos meses, de marzo — agosto 2023.

* Mejorar la comunicacion interna durante los proximos seis meses, de marzo —
agosto 2023.

» Aumentar el trafico web un 20%, pasando de 37 visitas mensuales a 44 durante

los proximos seis meses, de marzo — agosto 2023.

El uso de una buena estrategia debe estar en conocimiento de todos y cada uno de los
miembros de CE Consulting Norte. Queda probado que se fomentan unos valores
comunes a nivel grupal que, como consecuencia, se acaban externalizando al resto de

clientes o empresas.

Esto queda demostrado al analizar estudios que abordan la importancia de la
comunicacion y su aplicacion en las empresas, asi como al visualizar el resultado final

del proyecto.

Es evidente que el objetivo comunicativo de CE Consulting no podria alcanzarse sin un
estudio previo de la situacion actual del departamento y su actividad principal; de igual
manera, las estrategias necesarias. Por ello, la comunicacién debe quedar organizada de

manera eficiente a través del plan de comunicacion.

Por dltimo, se confirma que el uso adecuado de las nuevas plataformas digitales es
imprescindible para lograr el incremento de trafico web y engagement, ademas de seguir

expandiéndose dentro de la divisién norte. La organizacion de los perfiles en las redes
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sociales es la clave, ya que mantener una linea continuista en las publicaciones dota de
identidad a la empresa.

De igual modo, la imagen que proyecta la organizacion es vital y es por ello, por lo que
la empresa ha avanzado en este periodo hacia la expansion y su consolidacion dentro de
la comunidad.

Tras analizar el estudio y realizar el plan de comunicacion completo, queda demostrado
que existen una serie de carencias que afectan a todos los empleados de la empresa, de
igual manera, la vision que todos ellos tienen sobre la organizacion. Existe un mercado
lo suficiente amplio como para llevar a cabo cada una de las acciones relacionadas con el
trafico web y captacion de nuevos clientes. Por otro lado, la capacidad de expansion que
tiene la marca facilita el trato con otras empresas del sector.

A lo largo del proceso, los miembros de la comunidad CE de la division Norte han sido
conscientes de la importancia de la aplicacion de los medios y nuevas plataformas,
ademas de su forma de llegar al cliente. Por ello, se han comprometido a llevar a cabo las
acciones comunicativas, asi como a contribuir a crear y difundir una imagen consolidada

de la empresa.
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Presentacion: Este plan de comunicacion se realiza para CE Consulting Norte, empresa

que actualmente cuenta con 30 empleados en la oficina central de Valladolid, a lo que

hay que sumar las dos oficinas de Leon que se integraron el pasado 2022.

Se trata de una empresa que ofrece servicios de asesoria y consultoria total, ademas de

encontrarse en plena expansion; aumentando su cartera de clientes y las oficinas por

Asturias, Cantabria y Castilla y Leon.

El plan de comunicacion se dividira en diferentes partes:

Historia: En primer lugar, es indispensable conocer de manera breve la evolucion
de CE Consulting Norte y todas las etapas e integraciones que ha sufrido hasta
llegar a lo que se conoce hoy en dia.

Plan de comunicacion actual: Es necesario situar cual es el plan que sigue la
empresa en la actualidad y cuales son las acciones comunicativas que se llevan a
cabo. Se toma como punto de partida para la elaboracion de la propuesta que se
va a realizar. Conocer cudl es el presupuesto del que dispone la empresa o la
imagen corporativa que proyecta, son elementos que van a facilitar la toma de

decisiones de cara al futuro.

Analisis situacional: En €l se plasman las debilidades, las fortalezas, las
amenazas Y las oportunidades de la empresa que le ofrece el entorno. También se
incluira un estudio y segmentacion de mercado. A través de esto se definiran los

objetivos a seguir en el plan de comunicacion.

Plan de comunicacion: En este apartado se plantea el plan de comunicacion en
si, donde se van a proponer mejoras y las acciones que se van a llevar a cabo para

lograrlo. Asimismo, se presenta un control y seguimiento de dichas acciones.
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1. Historia de CE Consulting Norte

La idea de fundar una asesoria nace en 1989 de la mano de Susana Vicente y David Pérez,
pero no es hasta 2003 cuando bajo el nombre Vacceos Gestores se abre la primera oficina
en Valladolid, concretamente en el barrio de Parquesol. Pasados unos afios llega el primer
cambio de sede; en 2013 se traslada a Miguel Iscar, con un total de 4 empleados, lo que
supuso un incremento de la plantilla. Cabe destacar la integracion de Profico Asesores en
2015, que aumento la cartera de clientes y el campo de trabajo. Gracias al trabajo continuo
y al incremento de clientes, en 2018 se trasladan a Duque de la Victoria, su actual
localizacion y desde donde operan en la Division Norte, conformada por Castilla y Ledn,
Cantabria y Asturias.

Afios después se lleva a cabo un cambio en la imagen de la marca, pasando a CV
Consulting y contando con otras dos nuevas integraciones, Domtorres y Gconta. La
empresa contintia con su proceso de expansion hasta llevar a cabo su integracion final en
CE Consulting, y encargarse de la red de oficinas de la zona norte del pais. Gracias a esto,
surge el departamento de Comunicacion, Marketing y Expansion; lo que lleva a la
organizacion a otro nivel en su relacioén con los publicos. Actualmente, cuenta con un
total de 30 empleados en la oficina de Valladolid, a lo que se debe sumar las oficinas de
Ledn 1y Leon 2, integradas en 2022.

RESPONSABLES DE LA EMPRESA

David Perez Susana Vicente
Director Area Fiscal e apepappeaps Directora Area
- Mercantil Laboral y RRHH

NN NN NN NN E NN NN NSNS EEE AN EEE R NEE A AR
- - -

H
- -
. .
M
CarmenSantos | MartaTrilleros
Responsable Area Responsable Area
Comunicacion RRHH

Esther Curiel Eva Cerro FranBaeza
Responsable Area Responsable Area Responsable Area
Fiscal Fiscal LOPD

AREA RRHH
2 EXPERTOS

AREAFISCAL
10 EXPERTOS

Grston Macino = Abogwria AREALABORAL AREA ADMINISTRACION
Area Juridica 5EXPERTOS 3EXPERTOS

eee
Guillermo Dominguez

Economista

Infografia 1. Organigrama de responsables de drea. Fuente: CE Consulting Norte
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2. Plan de comunicacion actual
La comunicacion corporativa tiene un papel fundamental a la hora de posicionar la marca
y poder vender los productos o servicios que se ofrezcan, ya sea a través de medios
impresos o tradicionales, medios digitales o redes sociales y distintas plataformas.
La empresa cuenta con un departamento de Comunicacién, Marketing y Expansion desde
el cual se llevan a cabo las acciones comunicativas tanto internas como externas. Para
ello cuentan con un plan de comunicacion a través del cual se pretende incrementar la
interaccion entre empleados y aumentar la captacion de nuevos clientes.
El encargado de la implantacion y seguimiento del plan de comunicacion en todas las areas
de la empresa es el responsable del departamento.
En cuanto a la comunicacion interna, se mantiene un contacto estrecho con los clientes
informando de las novedades legislativas, ayudas o subvenciones y ofreciendo mejoras
de servicios de los que ya disponen. Para ello, se crean newsletters personalizados a través

de la plataforma Acumbamail.

También, se dispone de un site interno desde el que los empleados pueden acceder a las
aplicaciones necesarias durante la jornada laboral, comunicacion entre departamentos y
secciones de Ultimas noticias, tanto en la marca como en los asuntos que puedan afectar
a la actividad de la empresa.

Respecto a la comunicacion externa, CE Consulting Norte tiene definida una forma de
trabajar en las redes sociales, en este caso LinkedlIn, ya que es la Unica plataforma que
utilizan. En ella se realiza de manera semanal un plan de contenidos que ofrecer a la

audiencia:

e Lunes: ofertas laborales disponibles. Estas entran dentro de los servicios que se

ofrece por parte de Recursos Humanos.
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. 4559 RRHH

norte_RRHH@ceconsulting.es

Camarero ” 4
(valladolid) “In House” empresa maquinaria
industrial elevadora Getafe
(Valladolid) (Madrid)

Ce consulting

Imagen 1. Captura LinkedIn publicacién lunes. Fuente: CE Consulting Norte

» Martes: entrada sobre un contenido relevante. Su formato son las infografias.

¢Coémo mejoro el ambiente laboral de mi empres... - 11 paginas

e

¢Como consigo g
... un buen
-~~~ ambiente
222 laboral?

& consultina

]
-

Imagen 2. Captura LinkedIn publicacion martes. Fuente: CE Consulting Norte
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» Miércoles: compartir una entrada del blog oficial de la marca CE Consulting.

CE Consulting Norte
C 1.159 seguidores
9 meses - ®

Como cada miércoles, un nuevo blog de CE Consulting - La
consultora de empresas

..ver mas

Ley Crea y Crece: Qué necesitas saber | CE Blog

ceconsulting.es « 4 min de lectura

Imagen 3. Captura LinkedIn publicacion miércoles. Fuente: CE Consulting Norte

» Jueves: entrada sobre un contenido valioso. Su formato son las infografias.

8 claves hacia la
economia
circular

> 30 Bp 10 B IS T
- B B T B T T R
> I Te W Ol g R

CEe consulting

Imagen 4. Captura LinkedIn publicacion jueves. Fuente: CE Consulting Norte
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* Viernes: cita sobre algun empresario de relevancia.

La cita
de la semana

"Las cosas increibles en el mundo de los
negocios nunca las hace una sola persona, sino
un equipo”

CE consulting

Imagen 5. Captura LinkedIn publicacidn viernes. Fuente: CE Consulting Norte

En este caso, también es la responsable de ofrecer propuestas de contenido a los principales

medios de comunicacion de Castilla 'y Ledn.

Ademas, se ejecutan acciones de comunicacion interna en colaboracion con otros
departamentos. Desde hace 1 afio que se utiliza el manual del empleado en soporte digital

y el manual de bienvenida para nuevos trabajadores; tienen un buzdén de sugerencias
donde los clientes pueden dejar sus cuestiones y se responden a través de la cuenta de
LinkedIn.

Por otro lado, la empresa cuenta con una intranet general del grupo CE Consulting, y otro
interno a nivel de las oficinas de Valladolid y Leon creado en julio de 2022.

CE Consulting Norte destaca por la importancia que le dan a la relacion entre empleados,
por lo que cada fin de semestre celebran una comida de empresa y se hacen actividades

de teambuilding.
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2.1. Acciones de comunicacion actuales

Una de las primeras acciones comunicativas que se realizan en la empresa es la
presentacion del proyecto que se llevo a cabo ese afio. El pasado 15 de junio de 2022 se
presentd el “Proyecto de crecimiento de CE Consulting Norte” en la Camara de comercio
de Valladolid, donde intervino Alfonso Fernandez Mafiueco. Se tratdé de uno de los
proyectos mas importantes de la empresa ya que suponia un punto de inflexién de esta
nueva etapa como CE Consulting Norte, por lo que la aparicion del presidente de la Junta
de Castilla y Leon dio visibilidad al prop6sito que presentaron.

Para ello, el trabajo comunicativo que se llevé a cabo fue a través de notas de prensa,
invitaciones y visitas a medios para promocionar el proyecto, donde cabe destacar la
convocatoria de prensa lanzada por la Junta de Castilla y Leon.

CONVOCATORIA DE PRENSA

El presidente de la Junta de Castilla y Le6n, Alfonso Fernandez Mafiueco, interviene en el acto de p: ion del proy de crecimi de
CE Consulting Norte.

FECHA Y HORA DE LA CITA:

15 de junio de 2022, 12:00h.

LUGAR DE CELEBRACION:

Valladolid. C4mara de Comercio e Industria. Avda. Ramén Pradera, 5

ORGANISMO QUE CONVOCA:

Presidente de la Junta de Castilla y Leon

Imagen 6. Recorte de la Convocatoria de Prensa. Fuente: Junta de Castilla y leon.

Por otro lado, cuando se producen cambios en la legislacion que afecta a las empresas de
Castilla y Leon, la responsable del departamento de comunicacion se encarga de ponerse
en contacto a medios como Castilla y Le6n Econémica u Onda Cero para ofrecer una

serie de reportajes sobre el ambito fiscal-contable.
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CE Consulting analiza las nuevas
medidas para auténomos Escucha la

entrevista
000 28/07/22 - 13.06h

David Pérez, socio director de
CE Consulting Norte,
en Mas de uno Valladolid da su visién sobre
la reforma del sistema de auténomos

Ce consulting

642 & 3

Imagen 7. Recorte de intervencion David Pérez . Fuente: Castilla y Leén Econémica 2022 / Recorte de publicacién
LinkedIn . Fuente: CE Consulting Norte

Finalmente, se realizan otra serie de trabajos en el campo audiovisual como motivo de
renovar la imagen de marca y mostrar el nuevo lema de la division Norte “Cuanto mas
lejos, mas cerca”’. Ayuda a conectar emocionalmente con los clientes y a diferenciarse
de la competencia a traves de las imagenes que muestran a las personas que te van a
asesorar. Hay que puntualizar que toda la informacion obtenida de las acciones de
comunicacion y sus resultados son recogidos en un informe trimestral de Comunicacion
y Marketing.

2.2.1dentidad corporativa

La imagen corporativa adquiere una gran importancia al tratarse del elemento clave para
identificar una empresa. EI manual de identidad corporativa de la empresa recoge la
normativa del uso de los logotipos, su disposicidn, asi como los colores estipulados por
la normativa.

El logotipo se considera la identidad de la marca y esta conformado por el anagrama,
tagline y logotipo. Ademas, se debe incorporar en todos los documentos que se expidan

por parte de la empresa para la identificacion de la marca.

1 Véase Anexo 1 - CE Consulting Norte - Condcenos. (2022). https://youtu.be/DcT4SIwyvzY
36



Bravo Garcia, N. Plan de comunicacién: CE Consulting Norte, la asesoria de empresas.
Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2022-2023

€ consulting

LA CONSULTORA DE EMPRESAS

Imagen 8. Logotipo (version horizontal) . Fuente: Web de CE Consulting Norte

De manera general es el logotipo el que debe aparecer en todos los documentos, sin embargo,
existen diferentes versiones que facilitan la adaptacion a los distintos medios.

ce

consulting

LA CONSULTORA DE EMPRESAS

Imagen 9. Logotipo (version vertical) . Fuente: Web de CE Consulting Norte

La version visualizada anteriormente, es considerada una segunda version y se acoge a la
norma de usarse solo cuando no sea posible usar la primera opcion.
En el caso de las redes sociales, se utiliza el anagrama en representacion de la marca CE
Consulting Norte.
Para las portadas de las distintas oficinas de la organizacion se deben seguir unas pautas:

» Uso del anagrama como imagen del perfil profesional

» En la portada se pueden usar imagenes de cada oficina

» Se establece una pequefia biografia donde se detalla la division de la marca y

cualquier informacion necesaria

Ser mas grandes
nos permite estar mas cerca

CE Consulting Norte
Acompaifiamos a las empresas castellano y leonesas en su crecimiento. Estamos en Valladolid y Ledn
Asesoria y servicios empresariales - Valladolid, Castilla y Leén - 976 seguidores

Imagen 10. Portada del perfil de LinkedIn. Fuente: LinkedIn CE Consulting Norte
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En relacién con la imagen de la marca en las redes sociales, se encuentran las normas
recogidas sobre las publicaciones y su enlace con la empresa. Cada una de ellas debe
contener hashtag que generen visibilidad y estén en relacion con el tema del que se esta
hablando. En todas las entradas difundidas en la red social LinkedIn, las plantillas se
conforman del logotipo principal, direcciones y niUmero de contacto.

CE Consulting Norte
Ce 977 seguidores
2 meses - ®

En #CEConsultingNorte, tenemos BLACK FRIDAY!!!

No te lo pierdas! Toma nota:

[% 25 al 30 noviembre

&3 AREAS DE RECURSOS HUMANOS & LOPD & SUBVENCIONES

Ponte en contacto con nosotros, el tiempo es limitado I 1 !
& norte@ceconsulting.es

#CEConsultingNorte #BlackFriday #empresasCyL #recursoshumanos
#lopd

Imagen 11. Ejemplo de publicacién Fuente: LinkedIn CE Consulting Norte

El lenguaje visual de CE Consulting es limpio, sobrio y natural, de manera que se

transmite el valor que persigue la empresa a los clientes, destaca la importancia de su

relacion con ellos y el significado que tiene otorgar su confianza en la marca
2.3.Mision, vision y valores

La mision es la razdn de ser de una empresa, en ella detallan la actividad que se desarrolla

dentro del mercado. Se determina cual es el pablico al que se dirigen sus servicios y cuéles

son las caracteristicas que lo diferencia de la competencia.

’;I ) Ayudar a sus clientes
MISION

en la consecuciéon de
sus objetivos

Infografia 2. Mision CE Consulting Norte. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las necesidades que busca satisfacer, se enfoca en el cumplimiento de los
objetivos de sus clientes, asi como ofrecer nuevos servicios u oportunidades a empresas

que llegan nuevas.
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La vision son los logros que se proyectan a alcanzar en un futuro proximo y como se
pretenden alcanzar. Se encuentra en relacion con la vision de futuro de la organizacion,

de manera que se fomenta la motivacion entre los empleados para conseguirlo.

\ - P
(Q) . VISION Consolidarse como la asesoria
4

que ofrece al cliente un servicio

s integro

Infografia 3. Vision CE Consulting Norte. Fuente: Elaboracion propia

Los valores son las bases morales y éticas sobre las que se asienta la compafiia. Establecen
la personalidad del negocio y las politicas de comportamiento, ademas, son un pilar
fundamental a la hora de diferenciar una marca u otra. En CE Consulting Norte se
persiguen 4 valores principales:

» Cercania: se trata de una oficina donde sus empleados trabajan de manera cercana

con sus clientes.
» Profesionalidad: sus trabajadores son personas con una amplia experiencia en el

campo, lo que hace que sus servicios y los resultados sean mejores. La valoracion
de los clientes lo demuestra.

» Confianza: al ofrecer esta seguridad se crea un clima de confianza que permite
que el trabajo sea mucho mas sencillo. Ademas, se establecen relaciones de larga
duracion para poder realizar un seguimiento completo de sus servicios.

* Innovacion: las tecnologias resultan imprescindibles en la digitalizacion de los
datos y procesos que se usan en las actividades diarias de la organizacion. CE

Consulting presume de estar plenamente digitalizados y ofrecer soluciones agiles.

CERCANIA PROFESIONALIDAD

INNOVACION

Infografia 4. Valores CE Consulting Norte. Fuente: Elaboracion propia
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3. Diagndstico interno

3.1.Anélisis situacional
A traveés del andlisis situacional se conocen los aspectos generales que afectan a la empresa
dentro de los &mbitos politico, econémico, sociocultural y tecnolégico.

Analisis PEST

DDEE

Factores Factores Factores Factores

Econdmicos Sociales Tecnologicos

Politico -
Legal

] ]
-/Estabilidado\ /PIB \ -/Variables \ (Acceso \

Inestabilidad « Crisiso demograficas tecnolégico
* Politica fiscal Bonanza * Factor cultural . 1D+l
* Actividad del * Tasade * Movimientos

gobierno empleo de la poblacion « |nvestigacion
e Leyesde * Tipode » Estilodevida

« Tendencias

empleo cambio » Habitos de ki
i tecnoldgicas
e Leyesde * Inflacion consumo
igualdad * Tiposde

&Subvencion? \interés / \ J \ /

Infografia 5. Esquema Andlisis PEST. Fuente: Elaboracion propia a partir de Hubspot

3.1.1 Dimension politico — legal

CE Consulting se encuentra localizada dentro del territorio espafiol, por lo que solo se ve
afectada por la situacion politica del pais. Dentro de la estabilidad politica en la que se
encuentra, se recogen riesgos como la inestabilidad democratica o corrupcion que pueden
afectar al ejercicio de la empresa.

Espafia es una nacion estable, aunque, debido a la situacion de crisis tras la pandemia de

la COVID-19, las empresas se vieron alteradas a causa de los cambios politicos
internacionales que afectaban de manera directa al pais en asunto de adquisicion de
materias y paralizacion de la produccion.

Respecto a las leyes que afectan a la empresa y limitan su actuacion, se encuentran aquellas
como las leyes relacionadas con el empleo, la igualdad o la propiedad intelectual.
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3.1.2 Dimension econémica
El afio 2022 se caracterizaba por estar lleno de incertidumbre en cuanto a la situacion
econdmica de las empresas debido al aumento de los precios de las materias primas, la
inflacion y las dificultades que genera todo ello.
El panorama econémico no se presenta facil. Los efectos en las empresas clientes van a
depender del sector empresarial en el que se encuentren, pero la energia tiene un impacto
importante. Ademas, la inflacién tiene un efecto negativo, los costes de los materiales
suben y eso repercute al cliente.
Otro factor relevante son los tipos de interés y como afectan a las politicas de inversiones
que tengan las empresas. En este contexto, se ofrecen una serie de ayudas y subvenciones
presentadas por las distintas instituciones o gobiernos para la creacion de pequefias
empresas.

3.1.3 Dimension socio-cultural
La poblacion de Espafia supera los cuarenta y siete millones de habitantes en 2021, segun
el INE. Aunque estos datos podrian verse reducidos como consecuencia de la fuga de
profesionales y la caida de la natalidad, las predicciones del Instituto Nacional de

Estadistica arrojan el efecto contrario, en el que el nimero de poblacion iria en aumento.

POBLACION ESPANOLA

50 ~ —

40

30

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucién de la poblacién Espafia - Fuente INE

Grdfica 1. Evolucion de la poblacion en Espaiia. Fuente: INE

Las empresas tienden a buscar ayuda en otras compafiias especializadas, como CE

Consulting Norte, para poder llevar un control de sus actividades fiscales.
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3.1.4 Dimension tecnoldgica

La evolucién de las tecnologias aplicada a las empresas apoya el desarrollo de la actividad
empresarial. Cabe destacar la innovacién en los equipos de comunicacién de las
organizaciones, asi como el uso de las distintas plataformas y herramientas ofiméaticas
que ayudan a la gestion de la productividad de los servicios. Debido a la implantacion de
las nuevas tecnologias nacen las compafiias 360° como complemento del asesoramiento
o consultoria. El fin de este desarrollo empresarial es ayudar en el crecimiento a través
del establecimiento de servicios y productos que hagan de la empresa mas competitiva.
Todo esto sigue un proceso basado en el desarrollo, ahorro, digitalizacion y cumplimiento
normativo.

DESARROLLO
EMPRESARIAL

SERVICIO ANTES, DURANTE Y 360°
DESPUES

e Tecnologia, y digitalizacién
e Ciberseguridad

» Seguros

» Certificaciones

¢ Estudios de mercado

e Tasaciones

¢ Financiacién

Infografia 6. Desarrollo empresarial 360°. Fuente: Elaboracion propia a partir de los servicios de CE Consulting
Norte

4. Estudio de mercado
4.1.Producto, precio, mercado y clientes

CE Consulting Norte fue creado con el objetivo de prestar servicios de asesoria a
empresas y profesionales de todos los sectores. Ademas de los servicios de asesoria:
fiscal, contable — mercantil, laboral y legal; también se ofrecen servicios de consultoria
especializada (financiera, RRHH y Compliance) y de desarrollo empresarial (soluciones
orientadas a la consolidacion y crecimiento del negocio).

Por otro lado, se trata de una empresa comprometida con la innovacion y digitalizacion
del sector. Asimismo, CE Consulting Norte es una consultoria especializada en el tercer
sector, fundaciones y asociaciones. De ahi su compromiso con proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa con Fundaciones que son clientes de la empresa.

De este modo, CE Consulting Norte presume de contar con 6 areas de especializacion.
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LEY
FISCAL - ORGANICA DE AYUDAS Y RECURSOS

LABORAL SUBVENCIONES

CONTABLE PROTECCION
DE DATOS

HUMANOS

Infografia 7. Servicios CE Consulting - Elaboracion propia

Respecto a la estacionalidad, el mercado de la asesoria y consultoria no tiene una
temporalidad concreta, sino que lo que se pretende es crear marca para que cuando una
empresa necesite cambiar de asesoria, CE Consulting aparezca en su mente como su
primera opcion.
En CE Consulting trabajan con dos targets bien diferenciados.

(1) Clientes a los que ofrecer los servicios.

(2) Asesorias y despachos profesionales que deseen unirse a la red de oficinas de CE

Consulting.

En cuanto a los clientes sobre los que ofrecer los servicios, se encuentran, por un lado, las

grandes empresas y por otro, pequefias empresas o pymes.

» Grandes empresas: buscan un servicio integral de asesoramiento a medida y
estratégica, ademas de calidad. Entre sus principales necesidades se encuentran el
control del equipo interno, resolucion de dudas...

» Pequefias empresas 0 Pymes: una asesoria que les ofrezca garantias en el
cumplimiento de sus obligaciones legales y les asesore de manera eficiente.

« Auténomos o trabajadores por cuenta propia: buscan ayuda en la gestion de las
tareas administrativas y financieras, ademas esperan que sean presupuestos
accesibles y no tanto la calidad del servicio.

» Tercer Sector, Fundaciones y Asociaciones: desde CE Consulting, lo que buscan
es prestar apoyo y ayuda desde el punto de vista laboral, contable, juridico y

tributario.
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AUTONOMOS PYMES GRANDES EMPRESAS

Pequefias empresas que Buscan un servicio integral
buscan asesoramiento y lleno de calidad
facilidades en el cumplimiento
de sus obligaciones legales

Trabajadores que buscan
ayuda en las tareas de gestion
de su negocio

Infografia 8. Tipos de clientes - Elaboracion propia a partir del estudio de mercado

Las asesorias y despachos profesionales que deseen unirse a la red de oficinas de CE
Consulting, buscan desarrollar su negocio en un sector en plena transformacion, muy
maduro, cuyas necesidades se centran en aumentar la facturacion o la productividad de

su equipo.

Las ventajas de unirse al grupo empresarial son ganar competitividad, mayor captacion de

clientes y un aumento de su ticket de facturacion.

' LA MAYORIA DE LOS

O/ EL 65% DE LOS .
o CLIENTES QUE LA ANTIGUEDAD CLIENTES LLEGAN A LA

CONTRATAN LOS MEDIA DEL CLIENTE

EMPRESA A TRAVES
DE
RECOMENDACIONES

SERVICIOS AMPLIAN SON 7 ANOS
LOS MISMOS

Infografia 9. Datos interés. Fuente: datos de la empresa

Por otra parte, la atencién al cliente, el servicio pasa por manos del Departamento de
Comunicacion, Marketing y Expansion, lo que facilita el contacto y la rapida solicitud de
presupuesto.

La forma en la que los trabajadores se dirigen a los clientes, en funcién del target
establecido por el departamento, demuestra la importancia de un correcto trato con el
comerciante. Segun los datos ofrecidos por el Departamento de Comunicacion, el tono se

divide de la siguiente forma:
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W“W\( S I‘MM DEtracHOS I‘Mf“\r/\[ TERCER SECTOR
PROFESIONALES

Tono profesional pero comprensible y Profesional, pero humano e inclusivo.

cercano. Tono experto, pero no prepotente.

Infografia 10. Tipos de tonos en funcidn del cliente al que se dirija - Elaboracion propia a partir del estudio de mercado

4.2.Competencia
CE Consulting Norte se situa dentro de las mil empresas que mas facturan (2.000.000€)
segun la revista Castilla y Ledn Econdmica, febrero 2023; lo que la posiciona como una
de las mejores. Sin embargo, se posiciona por debajo de su competencia en cuanto a su
marca. Esto se debe al poco partido que se saca de los beneficios que se obtienen a través
del uso de la comunicacion, tanto interna como externa.
Estos datos se conocen gracias a la visualizacion de las distintas redes profesionales de la

competencia y el nimero de clientes de cada empresa.

Entre los principales competidores dentro del ambito nacional y local se encuentran:

» Quality Conta: asesoria situada en Madrid, ofrece servicios y asesoramiento en
cuestiones relacionadas con fiscal, juridico, laboral, mercantil, contable y
relaciones laborales. Su punto fuerte es el asesoramiento a empresas extranjeras y

la constitucién de fundaciones o asociaciones.

En cuanto a tema de comunicacion, su web cuenta con parte de blog en el cual publican
con una corta periodicidad entradas informativas. Ademas, tiene con secciones de
actualidad como: sala de prensa, expertos de quality, términos frecuentes e informes de
expertos; también cuentan con un boletin informativo mensual. Lo que hace que se trabaje

mucho mas la materia escrita y comunicativa a través de su pagina.

» Afianza Asesores: situada en Madrid, tiene mas de 3000 clientes que confian en

sus servicios. Se caracteriza por ser la Gnica asesoria que cuenta con profesionales
especializados en sus areas de servicios identificados en cinco blogues de
actuacioén: asesoria fiscal y contable, asesoria laboral, abogados, auditoria y

consultoria.

Cuentan con apartado de blog y actualidad donde cuelgan de manera semanal entradas

informativas, sin embargo, dan mucha importancia a las publicaciones de LinkedIn y
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Facebook. El uso constante de las redes sociales hace que llegen de manera mas rapida a

personas interesadas en la materia.

» Auren: es una empresa multidisciplinar de servicios profesionales de auditoria,
asesoria legal y fiscal, consultoria y corporate. Cuenta con mas de 59 oficinas en
los 11 paises en los que se encuentra presente. Entre ellas, la oficina situada en
Valladolid, lo que la convierte en una competencia directa.

Destaca por encima del resto debido a su alta publicacion de contenidos, no solo escrito,
también audiovisual. En el menu se puede apreciar el apartado de contenidos y dentro de
él las secciones de: blog, noticias, publicaciones y videos y podcast. La importancia que
le dan a la comunicacion externa hace que sea uno de los referentes dentro del &mbito

econémico.

COMPETENCIA

/I | Afanza

Asesores

aurern

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

QualityConta

Consultores legales y tributarios

Imagen 12. Logotipos de la empresas competentes - Elaboracion propia

4.3.Decisiones del producto: Analisis DAFO
A la hora de realizar el analisis DAFO, se ha llevado a cabo un analisis tanto interno como
externo de la empresa, por lo que se ha podido conocer méas a fondo sus cualidades.
Analisis interno

Las debilidades se resumen en la falta de personal, desconocimiento de las tendencias
digitales y poca visibilidad.

En primer lugar, la empresa cuenta con una sola persona responsable del departamento y
encargada de la comunicacion tanto interna como externa y de los servicios derivados de
esta a los clientes. Estas circunstancias suponen un retraso en posibles nuevos proyectos
y en servicios exclusivos ofrecidos a los clientes. En segundo lugar, las tendencias
digitales relacionadas con las nuevas formas de ofrecer los servicios al margen de las

formas tradicionales, deberian estar integradas en un departamento de este tipo. Para
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acabar, respecto a la visibilidad de los servicios que se ofrecen por parte de la empresa,
es insuficiente.

Dentro de las fortalezas se encuentran los servicios exclusivos que se ofrecen, el
posicionamiento de la marca, capacidad de ventas y la capacidad de introducir nuevos
Servicios.

En primer lugar, se trata de una asesoria que, apuesta por el trato exclusivo y personal con
los clientes, ofreciendo un servicio exclusivo ajustado a sus necesidades y presupuesto.
De esta manera, lo que se consigue es un buen posicionamiento de la marca CE
Consulting frente a sus competidores y resto del sector.

A continuacién, desde la oficina Norte se cuenta con un departamento de Comunicacion,
Marketing y Expansion que aboga por la comunicacion entre empresas de manera interna
y externa, por lo que se situa entre las pocas compariias que ofrecen este tipo de servicio
a sus clientes y a las nuevas captaciones.

En relacion con la disposicion de la marca, la capacidad de venta de los servicios que se
ofrecen la posiciona como una de las asesorias mejor posicionadas a nivel local, y del
territorio norte de Espafia. Para acabar, su capacidad para captar nuevos clientes,
cubriendo todas sus necesidades y adaptandose a la propia empresa, ya sea autdbnomo,

pyme o el tercer sector, destaca por encima de la competencia.

Andlisis externo

Las amenazas que afectan a la empresa son fuertes competidores, mercado saturado y la
demanda estacional. En primer lugar, los competidores son una de las principales causas
por la que a veces la cartera de clientes se ve reducida.

En segundo lugar, se engloba en un sector econdmico saturado por la cantidad de
empresas que ofrecen de una manera mas escueta o profesional este tipo de servicios, lo
que lleva a mantenerse en constante evolucion e innovacion. Y de igual manera ocurre
con la estacionalidad, segun los estudios realizados por el antiguo Departamento de
Comunicacion de la empresa: “los meses de julio y diciembre son la apertura y cierre de
la actividad economica de las empresas, lo que supone un incremento de actividad y
solicitud de nuestros servicios para cubrir nuestras carencias”. Por ello, los meses
restantes suponen una carrera de mantenimiento y captacion de nuevos clientes.

Las oportunidades que se encuentran son el auge de empresas que recurren a estos

servicios, la capacidad de expansion y su crecimiento. EI nimero de compafiias que
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recurren a este tipo de servicios debido a su crecimiento interno es una gran oportunidad
para la captacion de nuevos clientes. Por ello, la marca que tiene CE Consulting Norte,
hace que sea una de las primeras opciones a las que recurran estas empresas en busca de
asesoramiento.

La capacidad que la firma tiene de expansién muestra las recientes integraciones en la
division Norte, de las oficinas 1 y 2 de Ledn, asi como la empresa Alcos de econdmicos
y abogados, que pasan a formar parte de la familia CE Consulting. Por ello, se encuentra

en continuo desarrollo, pudiendo aumentar su cartera de clientes y servicios.

DEBILIDADES AMENAZAS

« Fuertes competidores
* Mercado saturado
+ Demanda estacional

¢ Escasez de personal apto en las
tareas de comunicacién

* Desconocimiento de las
tendencias digitales

¢ Poca visibilidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Servicios exclusivos * Auge de empresas que recurren a
* Posicionamiento de la marca estos servicios
* Pioneros en comunicacién entre » Capacidad de expansién
empresas » Crecimiento de las empresas
« Capacidad de ventas
« Capacidad de introducir nuevos
servicios

Infografia 11. Andlisis DAFO - Elaboracion propia
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5. Planificacion y ejecucion

5.1.Determinacion de los objetivos

Los objetivos a llevar a cabo persiguen una misma premisa: aprovechar las cualidades

que tiene la empresa para potenciar las nuevas estrategias comunicativas. Algunos de los

objetivos especificos son:

Objetivo 1: Aumentar un 5% la presencia digital de la marca de la empresa
durante los seis proximos meses, de febrero — agosto 2023, en LinkedIn.

Obijetivo 2: Aumentar el trafico web un 20%, pasando de 150 visitas mensuales
a 285 durante los proximos seis meses, marzo — agosto 2023. Los formularios de
contacto que entran a través de la web ascienden al 10%, por lo que se pretende
aumentar en un 20% todas las acciones que provienen de internet. Dependiendo
de los planes establecidos, se encuentran diferentes campafias en funcion del

servicio al que se quiera dar visibilidad.

Objetivo 3: Formar a la empresa para mejorar la comunicacion interna durante
los proximos seis meses, de febrero — agosto 2023. Se parte de que los
responsables de area no saben qué se debe comunicar y qué debe comunicar su
compariero. La empresa no cuenta con un procedimiento establecido en el que se
determinen las tareas correspondientes cuando entra un nuevo cliente. Por ello, se
debe asignar a cada responsable las tareas y acciones que deben ser comunicadas

a los que ejecutan.

5.2.Segmentacién del mercado

El pablico al que van dirigidas las acciones comunicativas se encuentra dividido en su

actividad econémica, y a su vez, subdividido la en forma juridica. En cuanto a los tipos

de clientes se encuentran las pymes o medianas empresas, autbnomos y grandes empresas.

Dentro de este segmento poblacional, el 98% del tejido empresarial corresponde a las

pequefias empresas y/o autonomos, mientras que el 0,9% lo representan las medianas

empresas, las grandes empresas conforman el 0,18% de la actividad econémica.
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Infografia 12. Segmentacion del mercado. Fuente: ATA

Estos datos arrojan un mapa conceptual importante a la hora de dirigir los servicios y
contenidos que se crean para atraer su atencion.

Si la empresa quiere captar nuevos clientes dentro de este segmento, debe conocer cada
uno de ellos y sus necesidades. El uso de las redes sociales facilita el acercamiento a este
nicho de mercado. LinkedIn permite difundir esos contenidos dentro de la red de personas

que tienen las mismas necesidades, ademas de establecer relaciones de manera directa.

CE Consulting Norte

Acompafiamos a las empresas castellano y leonesas en su crecimiento. Estamos en Valladolid y
Ledn

Asesoria y servicios empresariales - Valladolid, Castilla y Leon - 1025 seguidores

Imagen 13. Captura n® seguidores del perfil CE Consulting Norte. Fuente: LinkedIn

En la imagen se puede apreciar como el perfil de CE Consulting Norte cuenta con 1025
seguidores, todos clientes, trabajadores 0 empresas que se encuentran en nuevos procesos
de negociacion. A pesar del elevado nimero de seguidores, sus publicaciones no reciben

el feedback correspondiente debido a la poca difusion de los mismos.

5.3.Plan de accion
Este punto sirve para explicar de manera detallada aquellas acciones que se van a llevar
a cabo para conseguir los objetivos previamente establecidos. Para ello, se crean una serie
de tablas donde visualmente se pueden analizar con facilidad estas acciones.
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OBJETIVO 1: Aumentar un 5% la presencia digital de la marca de la empresa durante los proximos seis proximos meses, de marzo — agosto
2023.

ACCION MENSAJE LINEA CALENDARIZACION  PRESUPUESTO  PUBLICOS RESPONSABLE

TEMPORAL

Marzo: podcast 1-4;

Podcast semanal  “Conoce a tu equipo, Abril: podcast 5-8; Jefe de comunicacion
para respaldar la ¢Qué podemos Marzo — agosto 2023  Mayo: podcast 9-12; 302,98€ Nuevos clientes ~ T Colaborador que
marca ofrecerte?” _ corresponda
: Junio: podcast 13-16;
Julio: podcast 17- 20;
Agosto: podcast 21 -24
Marzo: laboral; Abril:
Publicar 1 fiscal; Mayo: LOPD; Lectores
entrevista al mes en “Nuestra vision” Marzo —agosto 2023 Junio: RRHH; Julio: X especializados enel  Responsable de area
medios Comunicacion; Agosto: tema
especializados Juridico
Creacion de Marzo: Storytelling;
Storytelling + “Juntos somos mas”  Marzo —agosto 2023 Abril: Publ. 1; Mayo: 1900€ Nuevos clientes Jefe de comunicacion
publicacion Publ. 2 Junio: Publ. 3- y Heartize Agency
mensual o ' -

Julio: Publ. 4; Agosto:
Publ. 5

Tabla 1. Objetivo 1 del plan de comunicacidn. Elaboracion propia
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Para aumentar la presencia digital de la empresa durante los seis proXimos meses, se
establecen tres pautas principales. Segun el informe Observatorio lvoox 2022, el 42,56%
de los espafioles escuchan podcast de manera diaria, mientras que el 56,58% le dedican
una media de cuatro horas semanales. Este formato de audio cuenta con una gran
audiencia, y teniendo en cuenta el sector de actividad para el que se plantea, es ambicioso.
Bajo el lema “Conoce a tu futuro equipo, ;Qué podemos ofrecerte?’?, se presenta un
podcast corporativo semanal. Lo que se pretende es llegar a aquellas empresas o clientes
que hacen uso de este tipo de formatos en su tiempo libre o trabajando, para acercarles
nuestros servicios de una manera mas atractiva y cercana.

Los tipos de contenidos que se podrian encontrar son: novedades legislativas, portal del
empleado, plan de igualdad ¢Es obligatorio?, cumplimiento normativo, ¢De qué ayudas
puede beneficiarse mi empresa?, etc.

El coste que supondria poner en marcha la accion seria de un total de 302,98€. Por un
lado, el material técnico, micro streaming (62,99€) y, por otro lado, el programa de
edicion Logic Pro (239,98€).

En segundo lugar, publicar una entrevista® al mes en medios econdmicos resulta (til
porque la empresa se dirige a personas especializadas en los temas que se tratan, lo que
permite captar a esos posibles clientes.
Medios especializados:
* Expansion: diario economico espafiol que ofrece informacion de mercados y
opinion.
» Cinco Dias: diario de temas economicos y empresariales.
« El Economista: publicacion semanal de la prensa econdmica de Espafia.
» El Confidencial: diario generalista especializado en noticias economicas,
financieras y de actualidad econdmica.
» Castilla y Leon Econdmica: revista de referencia en informacién econdmica de
CyL.

» Actualidad econémica: revista decana de la prensa econdémica espafiola.

2 \Véase anexo 2 — Esbozo podcast “Conoce a tu futuro equipo, ¢ Qué podemos ofrecerte?”
3 Véase anexo 3 - Esbozo de ejemplos de entrevistas en revista especializada y radio
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Lo que se pretende es mostrar la vision de los directores y jefes de departamento. Los
protagonistas de las entrevistas programadas serian:
» Susana Vicente (Laboral)
» David Pérez (Fiscal — mercantil)
* Fran Baeza (Cumplimiento Normativo)
* Marta Trilleros (Recursos Humanos) < Carmen Santos (Expansion y
Comunicacion)

 Cristina Merino (Juridico).

Ademas, existe la posibilidad de compartir espacio con otros profesionales del sector
economico como Ignacio Bragimo, abogado especializado en derecho civil, mercantil y
bancario, entre otros. De esta manera, al publicar la entrada en las redes sociales o en el
blog de la empresa, el entrevistado la puede compartir o poner el propio enlace en su sitio

web.

Finalmente, se sugiere la creacion de un storytelling. Esta técnica de comunicacion
aplicada a los negocios conlleva muchas ventajas respecto al conocimiento de la marca.
Se propone el lema de “Juntos somos mas”*. A través de este video se pretende
identificar la marca mediante el anagrama “CE”, que representa la union de todos los
servicios que se ofrecen y los valores de la empresa. De manera conjunta se programan
5 publicaciones complementarias que reflejen las ventajas de contar con una asesoria
como CE Consulting Norte:

» Acceso a hormativa indispensable

» Asesoramiento en multiples materias

* Optimizacion de recursos

» Trato cercano y personalizado

* Equipo multidisciplinar
Con la creacion de este formato audiovisual y las publicaciones se quiere trasmitir a la

audiencia de LinkedlIn y seguidores de YouTube el sentimiento de union que precede a

4 Véase anexo 4 — Guidn Storytelling
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la empresa, que se sienta identificado en un mundo en el que los servicios de asesoria

suelen ser distantes respecto a sus clientes. Gracias a esto, se busca captar la atencion del
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publico rompiendo con los tépicos de la publicidad, se quiere causar un “esto igual me
interesa”. Ademads, se genera un sentimiento de representacion, ya que a través de su
historia el usuario se va a sentir identificado y, permite aumentar la fidelidad de la marca
y el recuerdo en los usuarios. Heartize Agency presupuesta el proyecto con un total de
1900€ dedicadas a la produccion audiovisual, disefio adaptado a moviles y tabletas, y

redes sociales para su difusion.

Acceso a normativa
indispensable

Normativa que debe cumplir la empresa 3
Ayudas de las que puede beneficiarse ¥

Informe periodico.sobre novedades legislativas. 3k

Ce consulting o83 134204

A CONSULTORA DE EMPRE

Infografia 13. Modelo publicaciones. Elaboracién propia

Para al difusion de los contenidos se elabora un plan de publicaciones que recoge las

acciones que requieren del uso de estas plataformas.
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ACCION MENSAJE

Email Marketing Reconecta con CE

Consulting Norte

Crear una campana

de “Tus servicios”

comunicacion
digital SEM

Crear grupos de “Interésate en CE

RRSS en Google my
business

Consulting”

Tabla 2. Objetivo 2 del plan de comunicacion. Elaboracién propia

LINEA

TEMPORAL

Marzo — agosto 2023

Marzo — agosto 2023

Marzo — oo

CALENDARIZACION PRESUPUESTO

Todas las semanas de
marzo, abril, mayo,

Lo 22€ / 6 meses
junio, julio y agosto.

Marzo: asesoria,
Abril: recursos

humanos, Mayo: CE 150 + 15€/palabra/ 6

Consulting Norte, MESES

Junio: laboral, Julio:
juridico, Agosto:
abogados

Se crea en marzo y no X
tiene fecha de
finalizacion
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OBJETIVO 2: Aumentar el tréfico web un 90%, pasando de 150 visitas mensuales a 285 durante los préximos seis meses, marzo — agosto 2023.

PUBLICOS

Clientes

Clientes y nuevos
clientes

Clientes y nuevos
clientes

RESPONSABLE

Jefe de comunicacion

Jefe de
comunicacion

Jefe de
comunicacion



Las acciones establecidas para aumentar el trafico web un 20% se basan en hacer email
marketing, crear una campafia de comunicacion digital SEM y la creacidn de grupos RSS.
A la hora de proponer estas medidas se tiene en cuenta la dificultad que supone hoy en
dia retener a los usuarios que visitan una web y que estos se acuerden de la marca y
vuelvan a visitarla. Para llevar a cabo esta accion se plantea el email marketing, a través
del cual hacen envios masivos semanales a correos que previamente se han recolectado.
Estos se consiguen mediante formularios de suscripcién, alojados en la web de la
empresa, a cambio de contenidos exclusivos, ofertas limitadas, etc. De esta manera se
consigue llegar a esas personas y generar engagement. Una vez conseguidos los correos,
los contenidos que se envian son:

* Mensaje empresarial

*  Promocion

» Consejos

* Novedades

* Ayuda al cliente

* Encuesta
La finalidad de obtener estas suscripciones es poder dar a conocer a los posibles clientes

los servicios, ventajas y formas de trabajo de la empresa, de manera que se facilite un
primer contacto. Las plataformas adecuadas para el email marketing desde el punto de
vista profesional son Acumbamail y Mailchimp. El precio mensual oscila alrededor de
22¢€ al mes por el servicio. Estos programas permiten crear los disefios que se deseen

enviar. El responsable de estas tareas es el departamento de comunicacion.

En segundo lugar, se crea una campafia de comunicacién digital SEM para
complementar a la campafia SEO que ya se lleva a cabo desde CE Consulting Norte. Con
esta se pretende posicionar a la marca de manera rapida. Se proponen una serie de
palabras claves:

* Asesoria

* Recursos Humanos

* CE Consulting

e Laboral
e Juridico
* Abogados
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A través de estas palabras se quiere llegar al posible profesional que puede pedir
informacidn o solicitar los servicios. La campafia SEO proporciona posicién de manera
natural en funcién de la cantidad de visitas que los usuarios o consumidores realicen de
la web. Se recomienda Google Ads, plataforma de Google que permite crear campafas
de publicidad. Se tiene en cuenta que hay que generar la estrategia desde cero, lo que
supone un incremento en el presupuesto de la accion. El precio dispuesto para la creacion
y configuracion técnica inicial de la campafia es de 150€. Dentro de los distintos tipos de
contratos y precios para la gestion se tiene en cuenta el formato que se adopta, al tratarse

de palabras clave, supone 15€ mensuales por palabra.

La tercera accion que se plantea es la creacion de grupos RRSS. Las redes sociales como
Facebook, LinkedIn, Google my business comparten la caracteristica de crear grupos o
comunidades. Estas plataformas permiten definir de manera clara los nichos y obtener un
tréfico experto. Por ello, partiendo de que la empresa cuenta con su red de contactos en
LinkedIn, y un plan de comunicacidn especifico para esa red en la cual se han organizado
diariamente una serie de publicaciones; se crea un grupo en Google my business
denominado “Interésate en CE Consulting”, con la finalidad de establecer una
vinculacion directa del negocio con el entorno donde se desarrolla. En este grupo se
facilitara el contacto con los responsables de area, permitiendo responder a las consultas
de manera efectiva, ademas de compartir los contenidos programados en otras
plataformas sociales.

Con esta estrategia se pretende conseguir visitas de calidad, ya que los usuarios que
conforman estos grupos buscan informacion sobre de un tema concreto y, por ello, estan
interesados en el material que se les muestra. En estos grupos se elabora un plan de
publicacion de manera que permite analizar cuales son los que mas clics reportan a los
enlaces publicados. Esta nueva red de contactos no supone ningun coste afadido al

presupuesto de la empresa.
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OBJETIVO 3: Mejorar la comunicacion interna durante los proximos seis meses, de marzo — agosto 2023.
ACCION MENSAJE LINEA CALENDARIZACION PRESUPUESTO PUBLICOS RESPONSABLE

TEMPORAL

Crear una revista Fechas de publicacion:
corporativa Explora CE Marzo —agosto 15 marzo/15junio/15  14,99€/ 6 meses Trabajadores Jefe de
trimestral 2023 septiembre comunicacion
Crear un juego Marzo 1°y 3° semana, Responsable de area
formativo y Amplia tus Abril 2° y 4° semana, y Zeppelean
comunicativo para conocimientos Marzo — agosto Mayo 1°y 3°, Junio 2°y 160€ / 6 meses Trabajadores
jugar de manera 2023 4°, Julio 1°y 3°, Agosto
quincenal 20y 40
Crear encuestas
semestrales de Valora tu trabajo Marzo — agosto 75€ / 6 meses Trabajadores Jefe de

autoevaluacion y 2023 Junio 2023 comunicacion

evaluacion de jefes
de departamento

Tabla 3. Objetivo 3 del plan de comunicacion. Elaboracién propia



La necesidad de mejorar la comunicacién interna se rige por tres hitos de actuacion. Se
propone crear una revista corporativa trimestral. En ella, se recogen datos informativos
acerca de la compaiiia (ventas, objetivos a conseguir, el crecimiento...), y en la que se
pueden difundir noticias relacionadas con las nuevas incorporaciones, felicitaciones,
nuevos acuerdos, etc.

La revista “Explora CE” se plantea en un formato online en el que se puede compartir a
través de las redes internas de la empresa y que se alojard en la web de CE Consulting
Norte. Se trata de una revista hecha por el departamento de comunicacion que se publica
con una frecuencia trimestral. La imagen que transmite es de claridad, noticias que se
vean a simple vista y se entiendan por cada empleado. Los colores que acompafan al

disefio son los corporativos, azul oscuro y granate.

VOLUMEN 1 « MARZO 2023 « WWW.CECONSULTING.ES

EXPLORA CE

LA REVISTA CORPORATIVA DE TU EMPRESA

ULTIMAS NOTICIAS

DIFUSION
CE Consulting presenta
su nuevo proyecto

SUBVENCIONES
Kit digital

INTEGRACIONES
Despacho Alcos

Infografia 14. Propuesta de revista corporativa - portada Elaboracion propia
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Las secciones o temas a tratar pueden variar en cuanto a la cantidad de informacién que
se pueda compartir. Se pueden encontrar:
» Conecte con nosotros: donde se hablara sobre la empresa y datos de contacto
« Ultimas noticias: se hablara sobre las nuevas integraciones, apertura de oficinas
y datos que afecten a la empresa
» Entrevistas: se colocardn las entrevistas o informaciones de primera mano de
nuestros directivos
* Ayudas y subvenciones: debido a la alta demanda de las empresas sobre
informacidn relacionada con este tema en concreto y las formas de acceder a ellas,

se plantea una seccion que lo explique.

EXPLORA CE

JQUIENES CE CONSULTING
PRESENTA SU NUEVO

y PROYECTO

CONTACTO
@ www.ceconsulting.es
® 983134204 y K IT
w DIGITAL
TERCERA CONVOCATORIAKIT

DIGITAL

Infografia 15. Propuesta de revista corporativa primera pdgina. Elaboracién propia

El Gnico presupuesto marcado para esta accion es la plataforma Canva Pro, por 14,99€
al mes. Esta, ademas de servir para maquetar la revista, permite crear otros muchos

contenidos para la actividad de la empresa.
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En segundo lugar, se establece el uso de la plataforma Zeppelean. Es una forma atractiva
y entretenida de conseguir una evaluacion de desempefio. El objetivo de este juego es
conseguir completar una coleccion de cromos a través de una serie de evaluaciones que
arrojan resultados sobre el crecimiento y la mejora continua de los trabajadores.

Mediante el Zeppelean se pretende generar un feedback, ;Como de cerca o lejos estoy de
llegar a la victoria?. Constara de 12 competencias, uno por cada dos semanas, que
deberéan superar todos los trabajadores, ademas de establecer tareas de mejora laboral

como manera de organizacion.

Sy o

- |
Leer el manual de cultura
corporativa
cha limite: 15/0
[:] Reunién con Pedro x 100 O > =
@ teeratuenss - Evaluar a
herramientas ¢ 3
Jessica Sanchez
echa limite: 15/03/2017
D E Mirar este video x100 ® @ 5 competencias a evaluar
Recomng ]
(@ 100 monedas T
S b
|:] A Leer esta guia x 100 O Riconibinic
O Completar
100 monedas

Imagen 14. Capturas de las funciones de Zeppelean. Fuente: Zeppelean

Las competencias que se proponen son:

» Valores de la empresa

* Objetivos mensuales

» Tareas asignadas

* Atencion al cliente

* Ventas

» ¢Conoces los procedimientos de comunicacion?
» ;Conoces el manual del empleado?

* Reuniones

* Nuevas legislaciones

+ ;CoOmo cambio el estado de casos?

¢ ¢Como funciona la intranet?
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+ ¢Como mejoro el archivo?

Para terminar, resulta imprescindible conocer las distintas opiniones, tanto de empleados
como directores, respecto a su forma de trabajo y criterio. Se plantean una serie de
encuestas de evaluacion semestrales. Por un lado, es necesario conocer la opinion sobre
la organizacion de los distintos departamentos y su forma de trabajo, ademas de cdmo se
sienten los empleados con esa metodologia. Por otro lado,
autocritica del trabajo individual de cada uno. Estas se realizan de manera trimestral y
mediante la plataforma SurveyMonkey que permite crear encuestas, enviarlas y hacer el

analisis de los datos.

El formato de estas encuestas se plantea en tres secciones, cada una de una tematica:

« SECCION I: en relacion con el jefe
«  SECCION II: en relacién con la comunicacion de la
« SECCION lII: satisfaccion del empleado

siempre se debe hacer una

empresa

CE consulting

EVALUACION PERSONAL

NOMBRE

INSTRUCTIONS:

Responda con total sinceridad a las siguientes preguntas. Es una encuesta de para conocer la satisfaccion laboral

de los trabajadores de CE Consulting Norte.

PREGUNTA VALORACION

NUNCA  RARA A VECES
VEZ

¢ME ENCUENTRO COMODO/A BAJO LAS ORDENES DE MI JEFE
DE DEPARTAMENTO?

&M JEFE ESTABLECE OBJETIVOS REALISTAS?

¢LA FORMA DE SER DE MI JEFE ES UN EJEMPLO A SEGUIR PARA
DESEMPENAR MI TRABAJO?

¢CUANDO TENGO PROBLEMAS PERSONALES, MI JEFE ES
ACCESIBLE?

¢LA COMUNICACION CON MI JEFE DE DEPARTAMENTO ES
POSITIVA?

¢LA EMPRESA DEMUESTRA TENER INTERES EN Mi PARA MI
DESARROLLO PERSONAL?

Infografia 16. Propuesta de encuesta Fuente: CE Consulting Norte

Se trata de una actividad que no supone gran dedicacion en cuanto al tiempo y el esfuerzo,

y que no afecta a la jornada laboral de los trabajadores.
5.4.Plan de difusion

En este punto se presenta un plan de difusion con todos

generado, de manera que facilite el trabajo a la hora de su programacion y su difusion.
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Por ello, se plantea una fragmentacion de dichos contenidos en un periodo de seis meses.

PLANIFICACION MENSUAL DE LOS CONTENIDOS PARA SU DIFUSION

“Conoce a tu equipo, ;Qué RllGEES

podemos ofrecerte?

Juntos somos mas Storytelling Youtube vy
LinkedIn

Acceso a la  normativa PEIICEIGTON LinkedIn

imprescindible

Asesoramiento en multiples PRILITEIGTIGH LinkedIn

materias

Optimizacion de recursos

Trato cercano y personalizado LinkedIn

Explora CE Revista Intranet
Corporativa

Valores de la empresa Juego Zeppelean
formativo

Objetivos mensuales Juego Zeppelean
formativo

Tareas asignadas Juego Zeppelean

Equipo multidisciplinar

formativo

Atencion al cliente Juego Zeppelean
formativo

Ventas Juego Zeppelean
formativo

(Conoces los procedimientos RIS Zeppelean

de comunicacion? formativo




(Conoces el manual del QUIES Zeppelean

empleado? formativo

Reuniones asignadas Juego Zeppelean

formativo

Nuevas legislaciones Juego Zeppelean

formativo

Como cambiar el estado de un QUIE) Zeppelean

caso formativo

(Conoces el intranet? Juego Zeppelean

formativo

(Como se mejora el archivo? Juego Zeppelean

formativo

Mensaje empresarial Email Acumbamail

Marketing

Promocion Email Acumbamail

Marketing

Consejos Email Acumbamail

Marketing

Novedades Email Acumbamail

Marketing

Ayuda al cliente Email Acumbamail

Marketing

Encuesta Email Acumbamail

Marketing

Asesoria, CE Consilting Norte = {@&isEiit} Google Ads
publicidad

Tabla 4. Planificaciéon mensual de los contenidos y sus medios de difusién o creacion

Los contenidos se presentan gradualmente a lo largo de los seis meses establecidos,
mientras que algunos de ellos estan de manera permanente a lo largo del periodo, otros

dependeran del momento elegido.
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5.4.1 Lanzamiento de contenidos mes a mes
Para entender mas a fondo los contenidos propuestos y su relevancia en este plan de
comunicacion, se presentan de manera mensual especificando los canales y su proposito.
A continuacion, se puede visualizar el contenido de manera detallada, desde marzo a
agosto de 2023.

MARZO
Conoce a tu equipo, ¢Cémo Acceso a la normativa Valores de la empresa Objetivos mensuales
podemos ayudarte? indispensable

Lanzamiento de los cuatro primeros Tema: conocer cual es la normativa Lanzamiento del nivel | del juego Lanzamiento del nivel Il del juego
podcast indispensable que debe cubrir la "NAimT“a :;s conocimientos” "Amplia tus conocimientos”
Duracién: 15 minutos empresa. YO:es: Niveles: 12

Canaly @ canat: [ Canal: =« Canal: *

Explora CE Mensaje empresarial Asesoria, CE Consulting Norte

Campaiia SEO utilizando las palabras

Lanzamiento del Volumen | de la Tema: corr.eo solcfre la empresa para clave de bisqueda: Asesoria, CE
revista corporativa de CE Consulting que el posible cliente conozca més

Consulting Norte, Recursos Humanos
Norte sobre su historia y servicios

y LOPD
Canal: (& Canal:  Acumbanmiail -

Canal: :ﬁ*‘

Infografia 17. Cronograma mes de marzo de difusion de contenidos

Conoce a tu equipo, ¢Cémo Juntos somos mas Tareas asignadas Atencién al cliente
podemos ayudarte?

Lanzamiento de los podcast 5, 6,7 y Lanzamiento del storytelling .ll.:nza;? Ie:nto el n:vell ": dfl juego banzamlento Setniet dfl]uego
8 sobre cémo pueden ayudarte con Duracién: 1 minuto P = CODCEIRIERLOS "Amplia tus conocimientos'
Niveles: 12 Niveles: 12
tu empresa
. Canal:
2::‘:‘36 IS ana m n Canal: = Canal: *

Explora CE Asesoria, CE Consulting Norte

Campaiia SEO utilizando las palabras

Lanzamiento del Volumen Il de la Tema: correo sobre las promociones clave de busqueda: Asesorfa, CE
revista corporativa de CE Consulting disponibles por ser nuevo cliente de Consulting Norte, Recursos Humanos
Norte CE Consulting Norte y LOPD

Canal: (S5 Canal:  Acumbariail Canal- :,\

Infografia 18. Cronograma mes de abril de difusion de contenidos
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Mayo
Conoce a tu equipo, ¢Cémo Asesoramiento en miltiples Vent ¢Conéces los procedimientos de
: entas
podemos ayudarte? materias comunicacién?

L ito de los podcast 9,10, 11y Tema: conocer cuales son las dreas y Lanzamiento del nivel V del juego Lanzamiento del nivel VI del juego
12 sobre cémo pueden ayudarte con dar la posibilidad al cliente de contar "Amplia tus conocimientos” "Amplia tus conocimientos”

tu empresa con un asesoramiento multiple en la Niveles: 12 Niveles: 12

Duracién: 15 minutos empresa

Canal: @ Canal: m Canal: Canal: 8

S fisesorts, GE Gonstiing Horte

Campana SEO utilizando las palabras

Lanzamiento del Volumen Ill de la Tema: ofrecer a los suscriptores y %
revista corporativa de CE Consulting clientes una serie de consejos él:::u‘ltnbu;?:::aﬁx;ss:f:uanlanos
Norte respecto al funcionamiento de la 9 &
omi y LOPD
presa .
Canal: Canal:  Acumbarail

Canal: .\
Googre At

Infografia 19. Cronograma mes de mayo de difusion de contenidos

ConoceatiiequipocComo Optimizacién de recursos :Conoces el manual del empleado? Reuniones asinadas
podemos ayudarte? P 2 P !

L de los pod 13,1415y Tema: Pildora informativa sobre como Lanzamiento del nivel VIl del juego Lanzamiento del nivel VIl del juego
16 sobre cémo pueden ayudarte con optimizar los recursos que ofrece CE "Amplia tus conocimientos” "Amplia tus conocimientos”

tu empresa Consulting Norte Niveles: 12 Niveles: 12

Duracién: 15 minutos

Canal: @ Canal: m Canal: = Canal: ~

Explora CE Asesoria, CE Consulting Norte

Campaiia SEO utilizando las palabras

Lanzamiento del Volumen IV de la Tema: dar a conocer todas las e e
revista corporativa de CE Consulting novedades tanto de los servicios, % 2
Norte como lo que pueda afectar a los C:gs:ll)tlng e [ e
clientes Y
Canal: - 3 \
Canal: Acumbaniail (SR G.wnkM-

Infografia 20. Cronograma mes de junio de difusion de contenidos

e Trato cercano y personalizado N legislaci Cémo cambiar el estado de un caso
podemos ayudarte? yp uevas legislaciones

Tema: mostrar el trato cercano de los
Lanzamiento de los podcast 17, 18, 19 empleados con los clientes desde un Lanzamiento del nivel IX del juego Lanzamiento del nivel X del juego
y 20 sobre cémo pueden ayudarte primer momento, a través de "Amplia tus conocimientos” "Amplia tus conocimientos"
con tu empresa opiniones de clientes Niveles: 12 Niveles: 12
Duracién: 15 minutos

Canal: @ Canal: m Canal: Canal: *

Explora CE Ayuda al cliente Asesoria, CE Consulting Norte

Campana SEO utilizando las palabras

Lanzamiento del Volumen V de la Tema: ofrecer una serie de dudas

clave de busqueda: Asesoria, CE
revista corporativa de CE Consulting frecuentes y sus respuestas

Consulting Norte, Recursos Humanos
Norte

y LOPD
Canal: (&< Canal: sail -

Acumbaniail Canal: 5.,,,\“

Infografia 21. Cronograma mes de julio de difusién de contenidos
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o SiealiBoletome Equipo multidisciplinar 2
podemos ayudarte? bl P ¢Condces el intranet? ¢Cémo se mejora el archivo?

de los pod 21, 22,23 Tema: dar a conocer la posibilidad de Lanzamiento del nivel XI del juego Lanzamiento del nivel Xil del juego
y 24 sobre cémo pueden ayudarte contar con un equipo multidisciplinar "Amplia tus conocimientos" "Amplia tus conocimientos”
con tu empresa Niveles: 12 Niveles: 12
Duracién: 15 minutos Canal: ’
Canal: @ in| Canal: = Canal:
Explora CE Asesoria, CE Consulting Norte
Tema: se presenta una encuesta de Campana SEO utilizando las palabras
Lanzamiento del'. Volumen Il de l'a calidad y trato a los clientes para que clave de busqueda: Asesoria, CE
revista corp de CE C 9 valoren los servicios de la empresa Consulting Norte, Recursos Humanos
Norte
y LOPD
Canal: .
Canal: Acumbaniail | Canal: :‘*\

Infografia 22. Cronograma mes de agosto de difusion de contenidos

6. Control y seguimiento
La dltima fase del plan de comunicacion es el control y seguimiento de las acciones

establecidas para cumplir cada objetivo. En las siguientes tablas se exponen las

actividades a controlar y el método establecido.
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OBJETIVO 1: Aumentar un 5% la presencia digital de la marca de la empresa durante los proximos seis préximos meses, de marzo — agosto
2023.

ACCION LINEA TEMPORAL  PRESUPUESTO HERRAMIENTA ELEMENTO A CONTROLAR PERSONA

RESPONSABLE

Conocer si a través de la

Podcast semanal Marzo — agosto 2023 10€ X 6 meses Soundcharts publicacién de los podcast han Jefe de comunicacion

para respaldar la aumentado y en qué numero

nniElee] nuestros clientes
Conocer el alcance de las
Publicar 1 entrevista entrevistas en medios

al mes en medios

N Marzo — agosto 2023 0€ Google Alerts especializados a través de las Jefe de comunicacion
especializados

alertas creadas con el nombre de

la empresa

Creacion de Conocer el alcance que tiene el
Storytelling y los contenidos en
_ los clientes y generan interés en
Buzzmonitor nuestros servicios.

Storytelling + Marzo — agosto 2023 0€ Youtube y Jefe de comunicacion

publicacion mensual

Tabla 5. Seguimiento del objetivo 1. Elaboracidn propia
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Para realizar el seguimiento del nimero de oyentes que logran los podcast publicados en
Spotify se utiliza Soundcharts. Se trata de una herramienta que permite trabajar con
Spotify y, a través de la cual se pueden obtener informes de audiencia mas completos.
Gracias a ello, se puede saber el nimero de personas que contactan con la empresa y han
conocido sus servicios mediante los podcast y su perfil profesional. Se trata de datos de
gran relevancia, ya que forman parte del informe mensual de comunicacién y marketing.
Es un programa bastante asequible para cualquier persona, supone 10€ al mes. La persona

responsable del seguimiento es el jefe de comunicacion.

En cuanto a las entrevistas llevadas a cabo en medios especializados, cabe destacar que
hoy en dia la mayoria de estos medios estan digitalizados. Por ello, es mas facil conseguir
el impacto de estas entrevistas. Se propone usar Google Alerts, una plataforma de Google
que permite generar alertas bajo el nombre de la empresa. Por lo que se pueden conocer
todas las apariciones de CE Consulting Norte en la web de busqueda. Se trata de una
herramienta gratis y que no supone ningun coste afiadido. El responsable es el jefe de

comunicacion.

Respecto al seguimiento de la publicacion del Storytelling en YouTube y LinkedIn, se
plantea el uso de la propia herramienta de visualizaciones de YouTube Yy, por otro lado,
Buzzmonitor para conocer el nimero de interacciones e impacto de las publicaciones.
Ambas son gratuitas y no suponen un aumento de costo. El responsable es el jefe de

comunicacion.
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OBJETIVO 2: Aumentar el trafico web un 20%, pasando de 37 visitas mensuales a 44 durante los proximos seis meses, marzo — agosto 2023.

ACCION LINEA TEMPORAL PRESUPUESTO HERRAMIENTA ELEMENTO A CONTROLAR PERSONA RESPONSABLE

Conocer el porcentaje de correos
abiertos, clics en los hiperenlaces y
el impacto de los envios masivos

Jefe de comunicacion

Email marketing Marzo — agosto 2023 22€ X 6 meses Acumbamail
Crear una campaia Conocer el alcance que tienen las
deé:pr_r;ulnlsc;gon Marzo — agosto 2023 150€ Google Ads palabras clave y si aparecen en las Jefe de comunicacion
igita : .
primeras basquedas de los
profesionales que buscan esos
servicios
Crear grupos de Google My Conocer las interacciones, Jefe de comunicacion y
RRSS en Google my Marzo — 0€ Business miembros y gestionar las Recursos Humanos
business

publicaciones que se divulgan en el

grupo

Tabla 6. Seguimiento objetivo 2. Elaboracion propia
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A la hora de realizar el control del Email Marketing se usa la propia web de Acumbamail,
plataforma usada para la creacion y envio de los newsletter. Esta permite hacer el
seguimiento de los correos enviados y conocer el porcentaje de mail, los abiertos, si han
hecho clic en algun hiperenlace, etc.

De esta forma se puede hacer un estudio sobre el impacto de los envios. El presupuesto
inicial es el mismo que el del uso de la herramienta, por lo que no supone mas gastos. El

encargado de ello es el jefe de departamento.

Para hacer el seguimiento de la campafia SEO se utiliza la herramienta Scripts de Google
Ads. Se trata de la misma plataforma usada para la creacion de la campafia. Esta permite
automatizar, optimizar tareas, generar informes y monitorear las palabras claves en la
cuenta de Google Ads. Una de las ventajas que ofrece esta aplicacion y por la que ha sido
elegida es que no requieren habilidades avanzadas que programacion. No supone un coste

afnadido al inicial de 150€ donde incluia la puesta en marcha y gestién de la campana.

En cuanto al control de los grupos de RRSS, se emplea Google My Business, plataforma
utilizada para la creacion de grupo “Interésate en CE Consulting”. En ella se puede ver
el numero de interacciones, miembros y gestionar las gestiones propias del grupo.
Ademas, se pueden controlar las funciones de cada publicacion que se divulga en la
agrupacion. El uso de estas herramientas no supone coste afiadido, ya que sus servicios

son gratis. El responsable es el jefe de comunicacion.
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OBJETIVO 3: Mejorar la comunicacion interna durante los proximos seis meses, de marzo — agosto 2023.

ACCION LINEA TEMPORAL PRESUPUESTO HERRAMIENTA ELEMENTO A CONTROLAR PERSONA RESPONSABLE

Conocer el namero de visitas que

Crear una revista Google tiene la revista y el nimero de
ctcw_poreitlvla Marzo — agosto 2023 0€ Analytics interacciones que genera entre Jefe de comunicacion
rimestra

empleados a través de sus
plataformas.

Crear un juego Conocer el alcance que tienen los
formativo y Marzo — agosto 2023 160€ X 6 meses Zeppelean juegos formativos entre los Jefe de comunicacion
comunicativo para empleados, el rango de cada
jugar de manera trabajador y los resultados
mensual mensuales

Crear encuestas de

autoevaluacion y Marzo — agosto 2023 75€ X 6 meses SurveyMonkey Conocer los resultados Jefe de comunicacion y
evaluacion de jefes de Recursos Humanos
departamento

Tabla 7. Seguimiento objetivo 3. Elaboracion propia
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A la hora de realizar el seguimiento de la revista corporativa “Explora CE” se utiliza
Google Analytics. Al tratarse de una revista que se encuentra alojada en la web de la
empresa, se propone esta herramienta que permite acceder en tiempo real a la audiencia,
el tréfico web o el comportamiento del usuario. Lo que importa realmente es conocer el
namero de visitas de la pagina, descargas del archivo y duracion media de cada sesion.
Toda esta informacion recogida en un informe trimestral permitira contrastar lo
recopilado con el interés mostrado por los empleados. Lo que caracteriza a esta

herramienta es que es gratuita, por lo que no supone un incremento en el presupuesto.

Respecto al alcance que tiene el juego formativo, la aplicacion Zeppelean, usado para su
creacion, permite conocer el namero de aciertos, tiempo dedicado y si se alcanzan los
rangos planteados al inicio del juego. Al tratarse de la misma plataforma tanto para la
creacion como para la medicion, no supone ningun coste a mayores. El encargado de

realizar el seguimiento e informe mensual es el jefe de comunicacion.

Para medir los resultados obtenidos en la evaluacion se utilizard SurveyMonkey,
plataforma utilizada para la creacion y difusion de las encuestas. Es una herramienta que
permite crear, enviar y medir los resultados de las encuestas. Dentro de los planes que
ofrece SurveMonkey se selecciona “Equipo Premiere” que tiene un coste de 75€
mensuales. Gracias a ella, se puede conocer la calidad laboral mediante las encuestas. El
encargado de redactar los informes finales y comunicarlos al departamento de recursos

humanos es el jefe de departamento.
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7. Anexos
Anexo 1. Enlace al video corporativo

CONOCENOS

CE CONSULTING
NORTE

Anexo 2. Ejemplo Guion Podcast
Titulo ¢ Qué ayudas puedo solicitar como

empresario?

Introduccion EFECTOS: Musica de fondo
¢Conoce a tu equipo, ;Qué podemos
ofrecerte?

LOCUTORA Bienvenidos al un nuevo podcast aqui

con los miembros de CE Consulting
Norte.

En esta ocasion contamos con Héctor,
ayudante del departamento de LOPD,
ayudas y subvenciones. Hablanos de las
subvenciones a las que puede acceder un

empresario y no sepa.

HECTOR jHola Carmen! y a todos oyentes que
tengan una empresa y se encuentren
perdidos en este ambito.
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Lo primero que debemos tener en cuenta
como empresarios es nuestra situacion y
caracteristicas. Muchas de estas ayudas
estan dirigidas a pequefias empresas o
emprendedores jovenes; ademas, varian
en funcion de la ciudad donde se
encuentre registrada la filial.

LOCUTORA Claro, son datos que se deben tener en
cuenta antes de iniciar el proceso de
solicitud. Muchas veces son echadas para
atras por no cumplir requisitos que ni se

conocen

HECTOR

Anexo 3. Entrevistas especializadas
ENTREVISTA RADIO - ONDA CERO

ONDA CERO ENTREVISTA

Introduccion Cortina musical

Hoy jueves 23 de mayo, son las diez de la
mafiana en Valladolid y es hora de dar la
bienvenida al espacio favorito de los
seguidores de la economia de nuestra
comunidad.

BLOQUE 1

LOC1 Y aqui estamos para aprender mas sobre
las novedades que trae esta nueva
convocatoria del Kit Digital. Tenemos
con nosotros a Fran Baeza, responsable
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trabajadores, y que estara abierta hasta el
20 de octubre.

La verdad es que es una oportunidad, ya
que ayuda a mejorar en el nivel de

madurez digital de la propia empresa.

LOC1 El problema de este tipo de ayudas viene
cuando se habla de los requisitos que
deben cumplir para poder acceder a ellas.
En este caso estan marcados por el
Gobierno, ¢nos podrias resumir cuales

son las méas importantes?

FRAN totalmente de acuerdo, muchas empresas
se echan para atrés al no tener a alguien
que les facilite el proceso y ponga faciles
estos requisitos a cumplir. Algunos de
€s0s requisitos son ser una pequefia
empresa, microempresa 0 autbnomo, estar
al corriente de las obligaciones tributarias
y de la seguridad social, no haber
superado el limite de ayudas que es de
200.000€, no ser una empresa en crisis o
estar inscrito en el Censo de
Empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Son varios requisitos, por eso
recomiendo leerlos todos y estar seguro
de cumplir todos para evitar trabas en el

proceso.

LOC1 Entendemos que los pasos a seguir en la
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ENTREVISTA REVISTA — CASTILLLA Y LEON ECONOMICA

CE Consulting analiza las nuevas medidas del protocolo sobre
acoso laboral

La Ley de Igualdad obliga a los autbnomos y empresas a tener un protocolo que recoja
las medidas necesarias para prevenir el acoso y su procedimiento en caso de que se de

en la empresa.

Desde la entrada en vigor de la Ley de Igualdad 3/2007 y su Real Decreto 901/2020,
todas las empresas o autdbnomos con empleados, han de disponer del Protocolo de Acoso
Laboral. En él, se definen unas pautas que permiten identificar una situacion de acoso en
el lugar de trabajo, ya sera moral, sexual o por razén de sexo. Segun CE Consulting
Norte, asesoria con mas de 30 afios asesorando a grandes empresas, pymes y autobnomos
“es una medida necesaria en todas las empresas, independientemente del tamafnio. No solo
estd obligada a tener un protocolo contra el acoso laboral para poder prevenirlo, sino el
procedimiento para poder actuar en caso de acoso laboral”.

Desde CE Consulting Norte, se cuenta con el area de Recursos Humanos, desde donde
se implanta el protocolo a aquellas empresas que lo requieren.

Entrevistador: ¢Es obligatorio que las empresas dispongan de un protocolo de actuacion
contra el acoso laboral?

CE Consulting Norte: Si, tener un protocolo de acoso es una obligacion a la que se
encuentran sujetas todas las empresas, da igual el tamafio de su plantilla. Toda
organizacion con empleados esta obligada. Es importante decir, que, aunque la empresa
no tenga la obligacion de contar con un Plan de Igualdad, si se le impone contar con este
plan de acoso.

E: ¢Cdmo se hace un protocolo de acoso laboral?

CE: Cuenta con un proceso algo complejo. En primer lugar, se designa la comision o
persona instructora; posteriormente se desarrolla una normativa interna y las medidas

preventivas para perseguir y prevenir el acoso laboral. En tercer lugar, se establece el
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canal y procedimiento para realizar estas denuncias, que sea rapido y efectivo; para
acabar, se debe comunicar las medidas establecidas a toda la plantilla.

E: Has dicho que toda empresa esta obligada, ¢Cudles son las sanciones?

CE:..

Anexo 4. Guion literario del Storytelling “JUNTOS SOMOS MAS”
El mundo estéa lleno de empresas, grandes y pequefias, que

crecen sin parar.

Todas quieren estar conectadas, crear una comunidad, reunir

en una sola todos los servicios y necesidades.

Imagina tener todo eso.

CE Consulting Norte, es mucho méas que eso. Creemos en la

posibilidad de reunir todo, nos imaginamos un anagrama,

tiene que ser algo que se reconozca en el mundo empresarial.

Lo llamamos CE

Representa cuatro cosas: cercania, profesionalidad, confianza e innovacion.
Alli donde se vea,

“Juntos somos mas”
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