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RESUMEN

El objetivo de este Trabajo de Fin de Master es la realizacion de un andlisis de
mercado sobre el sector cosmético en México. En concreto, la deteccion de
oportunidades en el subsector de productos dermocosmeéticos de la categoria de
Cuidado Personal para la hidratacion de la piel con aceite de oliva. Con anterioridad a
la elaboracién de dicho andlisis, a modo de contextualizacién, se ha realizado un
estudio sobre el sector de la cosmética en Espafia y en el mundo. Una vez se han
analizado ambos contextos, se ha procedido a realizar un analisis exhaustivo sobre el
sector de la cosmética en México para la tipologia de producto seleccionada.
Finalmente, tras haber investigado sobre el mercado de la cosmética en el pais
destino (México), se ha procedido a elaborar un analisis de la operacion de
exportacion especifico, que incluyese el plan de accién y la estrategia de entrada

seleccionadas para los productos en cuestién.
PALABRAS CLAVE

Aceite de oliva, cuidado de la piel, dermocosmética, estrategia de entrada,

exportacion, mercado de México, deteccion de oportunidades, sector cosmético.
ABSTRACT

The objective of this Final Master’s Project is to carry out a market analysis of
the cosmetic sector in Mexico. Specifically, the detection of opportunities in the dermo-
cosmetic subsector, in particular, in the Personal Care category for moisturising the
skin with olive oil. Prior to the preparation of this analysis, as contextualisation, a study
of the cosmetics sector in Spain and in the world was conducted. Once both contexts
had been studied, an exhaustive analysis of the cosmetics sector in Mexico was
performed for the selected product typology (dermo-cosmetics in the Personal Care
category, for skin care and moisturising, made with olive oil). Finally, after researching
the cosmetics market in the destination country (Mexico), an analysis of the export
operation was drawn up, including an action plan and an entry strategy for the selected

products.
KEY WORDS

Olive oil, skin care, dermo-cosmetics, entry strategy, exportation, Mexican

market, opportunity identification, cosmetic sector.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se ha enfocado en la exportacion de productos cosméticos
para el cuidado de la piel, elaborados con aceite de oliva, desde Espafia hasta México.
La eleccion del mercado de destino (México) se ha sustentado en base a dos razones
principales. En primer lugar, tradicionalmente, la poblacion mexicana ha prestado
especial atencion a la apariencia fisica y al cuidado de la piel. En segundo lugar, al
hecho anterior debe sumarse, que el mercado mexicano de cosméticos con aceite de
oliva es practicamente inexistente. No obstante, los consumidores mexicanos son
plenos conocedores de los beneficios para la salud que ofrece el aceite de oliva. La
importacién de aceite de oliva europeo y, en especial, el de origen espafiol, ha asistido
a un incremento en el volumen de importaciones en los Ultimos tiempos. El aceite de
oliva espafiol se ha convertido en un bien muy preciado para el consumo alimenticio
en México. En definitiva, gracias al buen reconocimiento con el que ya cuenta este
ingrediente en México, sumado al componente de exclusividad y diferenciacion que
puede ofrecer su comercializacién en dicho mercado, se ha considerado que la

decision de entrada en México podria ofrecer grandes oportunidades.

En el capitulo 2 se va ofrecer una vision general sobre el origen, la naturaleza y
la evolucion de la cosmética a lo largo de los siglos, hasta la actualidad. Para ello, a
modo de contextualizacion, se va a profundizar en los antecedentes y los origenes
histéricos de la cosmética en el mundo, asi como en los fundamentos sobre los que se

apoya la inclusion del aceite de oliva como ingrediente cosmético.

En el capitulo 3 se va a realizar un andlisis sobre la situacion actual de la
industria cosmética en el marco internacional. Para ello, se va a profundizar en
distintos aspectos como: los paises que pertenecen al grupo de las principales
potencias mundiales, la comparativa del gasto per cépita por regiones, la evolucion de
la industria cosmética mundial en los ultimos diez afios y sus perspectivas de futuro, el
marco legislativo aplicable, o las marcas cosmeéticas lideres en el panorama

internacional actual.

En el capitulo 4 se va a proceder a analizar el pais destino de la exportacion:
México. En este sentido, se va a profundizar en aspectos de distinta naturaleza que
permitan recoger las caracteristicas principales de este pais. Entre ellos destacan los
concernientes a: la geografia y demografia de la region, su situacion politica y
econdmica y su cooperacion con el resto de regiones (comercio exterior, relaciones

bilaterales y relaciones internacionales).
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En el capitulo 5 se va a proceder a realizar el andlisis de la operacién de
exportacion del presente trabajo. Para ello, el andlisis se divide en distintos
subcapitulos: el andlisis del producto, los competidores principales y los precios de
venta de la competencia, las oportunidades de mercado, la estrategia de entrada
(segmento de clientes finales, modelo y estrategia de negocio, y modo de entrada y
modalidad de exportacion), las barreras de entrada y, finalmente, el plan de accién
(método de distribucion y ventas, modo de transporte, precios de la exportacion y

estrategia de comunicacion).

En el capitulo 6 se ofreceran las conclusiones finales sobre los aspectos mas

relevantes derivados del estudio de los contenidos abordados en el presente trabajo.
2. CONTEXTUALIZACION: EL MUNDO DE LA COSMETICA

El objetivo del presente capitulo es proporcionar una visién global sobre los
origenes, principios y el funcionamiento del mundo de la cosmética. Para ello, se han
introducido aspectos concretos como su definicién oficial, sus origenes histéricos v,
finalmente (de acuerdo con el tema del presente trabajo), la utilizacion del aceite de

oliva como ingrediente cosmeético.

En el ambito de la Unién Europea, el Reglamento (CE) N° 1223/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 30 de noviembre de 2009 establece el marco
juridico regulatorio de los productos cosméticos. Asimismo este reglamento define
como “producto cosmético” “toda sustancia o mezcla destinada a ser puesta en
contacto con las partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistema piloso y
capilar, ufias, labios y érganos genitales externos) o con los dientes y las mucosas
bucales, con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos, modificar su
aspecto, protegerlos mantenerlos en buen estado o corregir olores corporales”
(AEMPS, 2021; Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea, 2009).

A lo largo de la historia, la cosmética, junto con la moda y la perfumeria, han
sido el reflejo de los gustos y de los canones de belleza perseguidos por las distintas
sociedades. Entre los principales objetivos perseguidos a lo largo de la historia debe
subrayarse la mejora del bienestar, el estado de animo y la potenciacién de la
autoestima personal. Hoy en dia, el mundo de la cosmética se caracteriza por una
naturaleza innovadora y (a pesar de que sus origenes datan de siglos atras), es bien
sabido que el éxito de la cosmética va de la mano de las nuevas tecnologias, nuevas

férmulas y nuevas investigaciones. La incorporacion del aceite de oliva a las rutinas de
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belleza y de cuidado personal se remonta a siglos atrds. El cominmente conocido
como “oro liquido” se incorpord al aseo personal de algunas de las civilizaciones mas
antiguas®. El paso de los siglos ha permitido que las rutinas de cuidado de la piel que
incorporan el aceite de oliva como ingrediente se hayan extendido a paises de todo el
mundo. No obstante, su aplicacion es mas habitual en la zona del Mediterraneo.

El caso del aceite de oliva podria calificarse de particular; el alza de este
ingrediente en el sector de la belleza actual se fundamentaria en varios factores. Entre
ellos, uno de los condicionantes principales ha sido la tendencia hacia una cosmética
sostenible, natural y respetuosa con el medioambiente. En este sentido, el aceite de
oliva es considerado un componente ideal para la creacién de férmulas naturales, de
calidad y de origen ecolégico. Véase el caso de la firma La Provencale Bio, cuyo
equipo de Asuntos Cientificos afirmd que “nuestro reto era desarrollar una gama de
productos con certificado ecologico en torno a un ingrediente procedente de la
agricultura ecologica. Trabajamos con oleicultores de la regién de Provenza [...] que
cultivan sus olivares y recogen las aceitunas [...] las transforman en aceite mediante

técnicas artesanales [...]” (Vogue Espafa, 2021).

La causa principal de esta evolucién hacia la cosmética natural ha sido la
nueva Agenda 2030 y los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
planteados, que involucran a toda la comunidad internacional. Entre todos ellos,
algunos de los mas significativos y determinantes de la nueva direccion tomada por la

industria cosmética habrian sido (Naciones Unidas, 2015):

- Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
- Objetivo 12: Produccion y consumo responsables.

- Objetivo 13: Accion por el clima.

En definitiva, ademas de los innumerables estudios cientificos que avalan sus
multiples propiedades para la piel; el aceite de oliva ha demostrado ser un gran aliado
para algunas firmas de la red empresarial del sector. Tanto es asi que, en el escenario
actual de respaldo de la sostenibilidad y freno del cambio climatico marcado por los
ODS, esta demostrando ser un indicador de reconocimiento, fidelidad y liderazgo para

aquellas empresas que se decantan por su inclusibn a través de procesos de

Para un analisis mas exhaustivo sobre el origen de la incorporacion del aceite de oliva a las rutinas de
belleza y del cuidado personal en las civilizaciones mas antiguas, puede consultarse el Anexo 1.
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transformacién sostenibles, ecoldgicos y en consonancia con la proteccion ambiental

del planeta.

Finalmente, en el caso de Espafia, son multiples las firmas de cosmética
natural que apuestan por la presentacién de este ingrediente como principal aliado de

la piel. A continuacion la figura 1 menciona varias de ellas.

Figura 1: Firmas cosméticas espafiolas con aceite de oliva (2021)

Nombre de la firma Origen de la firma Ingrediente
R Aceite de oliva con denominacién de
Ami lydk Tarragona " .
origen Siurana (Tarragona)
. . Aceite de oliva ecolégico de
Aelvzs e Lie Gk Reel Almodovar del Campo (Ciudad Real)
Aceite de oliva ecolégico con
Mamita Botanical Lleida denominacion de origen Les Garrigues
(Lleida)
Munnah Murcia Aceite de oliva de Jaén
Olimed Jaén Aceite de oliva virgen extra de la
Sierra de Cazorla (Jaén)

Fuente: S Moda (2021)

En el capitulo 3 se va a realizar un andlisis sobre la situacion actual de la
industria cosmética en el marco internacional. Para ello, se va a profundizar en
distintos aspectos como: los paises que pertenecen al grupo de las principales
potencias mundiales, la comparativa del gasto per cépita por regiones, la evolucion de
la industria cosmética mundial en los Gltimos diez afios y sus perspectivas de futuro, el
marco legislativo aplicable, o las marcas cosméticas lideres en el panorama

internacional actual.
3. ANALISIS DEL MERCADO DEL SECTOR COSMETICO EN EL MUNDO

En el presente capitulo se va a estudiar la situacién de la industria cosmética
en el mercado internacional>. En este sentido, se va a realizar un andlisis mas
profundo sobre aspectos como: los principales paises consumidores de productos
cosmeéticos; el gasto per céapita por regiones; la evolucién de la industria mundial en la
tltima década y el pronéstico para los préximos afios; el marco legal aplicable, la

norma ISO vigente; y, finalmente, las marcas lideres en el mundo.

2 - ~
En el Anexo 2 se presenta el marco contextual que engloba al sector cosmético de Espafa en la
actualidad.
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Desde hace siglos, los productos de belleza y de cuidado personal han pasado
a formar parte de las vidas de los ciudadanos de las distintas sociedades que han ido
surgiendo y desapareciendo a lo largo de la historia. El sector de la belleza y la
cosmética ha demostrado ser muy variable, fiel a los cambios en las necesidades de
los consumidores en cada momento. Por ello, en cada pais, el contexto cultural,

historico y politico delimitara la direccion que tomara el sector.

No obstante a lo anterior, a pesar de las disparidades de tendencias y gustos
entre paises, existen ciertos comportamientos comunes a nivel global. Véase, por
ejemplo, el caso de las plataformas online. La categoria de cuidado de la piel es la que
mayor beneficio produce para el sector (40% de la factura anual de la industria en
2021) y, a pesar del auge de los medios de compra digitales en los Ultimos tiempos,
los consumidores prefieren la compra de estos productos a través de la tienda fisica
(Statista, 2021 a). En todo caso, no debe de obviarse el hecho de que, probablemente,
el canal digital sea quien lidere el mercado de la distribucién de cosméticos en un

futuro no muy lejano.

En el contexto internacional, son varios los componentes culturales y
econdémicos que incitan a los consumidores a invertir en la compra de este tipo de
productos. Los paises lideres en gasto per capita de productos de la categoria
Cuidado de la piel en 2021 fueron: Japén, Estados Unidos, Reino Unido, Francia,
Espafia y Arabia Saudi. No obstante, dado que México es el pais de destino de la
exportacion del presente trabajo, su dato también se ofrece en el siguiente grafico

(véase el grafico 1).
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Grafico 1: Gasto per céapita anual en productos cosméticos por pais (2021)

México |

Arabia Saudi |

Espaina |

Francia |

Reino Unido

Estados Unidos |

Japén

I I I I I
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@ Gasto per capita (euros)

Fuente: Statista (2021 b)

De acuerdo con los datos mostrados en el grafico 1, puede observarse que, en
concreto, es el pais de Japén quien lider6 la lista de paises con mayor gasto per capita
en la compra de productos cosméticos en 2021 (269,4 euros en 2021), seguido de
Estados Unidos (218,81 euros), Reino Unido (199,49 euros), Francia (196,81 euros),
Espafa (138,32 euros) y, finalmente, Arabia Saudi (113,67 euros). En el caso concreto
de México (77,23 euros), éste no se posiciona dentro del grupo de los cinco primeros
paises con mayor gasto per capita en la adquisicion de cosméticos, no obstante, dado
que es el pais de destino de la exportacion del presente trabajo, es necesario recalcar
dicho dato. Finalmente, debe recalcarse el hecho de que estos datos se corresponden
con el afio posterior a la pandemia y que, por ello, las estadisticas muestran cifras mas
bajas respecto a los afios anteriores, debido al impacto negativo de la pandemia en el

namero de ventas del sector durante dicho ejercicio.

A través del mapa que a continuacion se ofrece (figura 2), puede estudiarse el
tamafio de la industria cosmética por regiones en 2021. De este modo, se deduce que
aquellas regiones con una industria cosmética mas influyente y poderosa se
corresponden con los paises mas desarrollados. Es el caso, por ejemplo, de mercados
como el de Estados Unidos, Canada México, Espafia, Francia, Finlandia o Rusia, entre

otros. Principalmente, los mercados mas grandes del mundo se sitdan en el continente
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norteamericano y europeo. En segundo lugar, respecto al ratio de tamafio de mercado
“medio”, puede observarse que el tamafio medio corresponde, en su mayoria, a paises
del sur asiatico (La India, Turquia o Filipinas, entre otros) y Oceania. Finalmente, las
regiones cuyo tamano de mercado de la industria cosmética es “bajo” son las ubicadas
en los continentes sudamericano y africano. Es el caso de paises como Chile,
Colombia, Marruecos o Argelia, entre muchos otros.

Figura 2: Crecimiento anual del mercado cosmético mundial (2021)

W High
Medium

Low

Fuente (Mordor Intelligence, 2021)

A nivel mundial, las previsiones de evolucion de la industria entre 2023 y 2030
estiman que el mercado asistira a un crecimiento anual prolongado. De este modo, se
espera alcanzar una cuota de mercado equivalente a 247,05 millones de euros en
2023 y 329,93 millones de euros al finalizar la década, en 2030. Se deduce que este
sector se encuentra en plena expansién y que, salvo que ocurran eventos
excepcionales, continuard su crecimiento en los proximos afios. Actualmente, es la
categoria de Cuidado de la Piel la que lidera el mercado mundial, con una cuota de
mercado del 41% frente al resto de categorias, seguida de la categoria de Cuidado del
Cabello (22%) (Statista, 2022). Dentro de la red mundial de mercados cosméticos, el
peso y ritmo de crecimiento por regiones no es equitativo entre unos territorios y otros.
De hecho, las previsiones apuntan a que es el mercado de Asia Pacifico quien
registrara un mayor ritmo de crecimiento hasta el afio 2026 (Mordor Intelligence, s. f.).
El grafico 2 ilustra la distribucion porcentual de la industria cosmética por zonas

geograficas en 2022.
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Grafico 2: Distribucion porcentual de la industria cosmética por zonas
geograficas (2022)

B América Latina
W Europa

1 Norteamérica

M Asia del Norte

B SAPMENA-SSA

Fuente: Statista (2022 c)

En relacién con el grafico 2, puede observarse que es el mercado de Asia del
Norte quien lideré el mercado mundial en 2022 (32% del peso global de la industria).
Norteamérica y Europa ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente, con una
cuota de mercado superior al 21% en ambos casos. Finalmente, las regiones de
SAPMENA-SSA (Asia Pacifico, Oriente Proximo, Africa Subsahariana y el Norte de
Africa) y América Latina registraron cuotas de mercado inferiores: 10% en el caso de
SAPMENA-SSA y un 8% en el caso de Latinoamérica. Respecto al caso destacado de
Asia del Norte, el consumo de cosméticos se ha disparado en los Ultimos afios y entre
los factores principales destacan una clase media emergente y un nivel de ingresos en
constante aumento, un hecho que ha favorecido la inversion de los hogares en

productos de cosmética y belleza (Alibaba.com, 2022).

En referencia al volumen de las exportaciones e importaciones cosmeéticas
mundiales, segun los udltimos datos registrados, en 2021, los resultados fueron los
siguientes. Por un lado, el valor de las importaciones globales registré un valor de
63,178 millones de euros en 2021 (frente a los 56,86 millones de euros registrados en
2020). Por el otro lado, el valor de las exportaciones alcanz6 un valor superior a 60,41
millones de euros en 2021 (frente a un valor de 54,43 millones de euros en 2020).

“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccién de oportunidades en el subsector de productos
dermocosméticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacién de la piel con aceite de oliva”
Sanchez Esteban, Saray



Finalmente, en el contexto global actual son varias las marcas lideres del
mercado. El siguiente grafico clasifica a algunas de las marcas principales por su valor

en la industria, segun datos de 2022 (véase el gréfico 3).

Gréfico 3: Marcas de cosméticos lideres mundiales (2023)
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Fuente: Statista (2023 a)

En conclusién, en el marco internacional, la industria cosmética es el claro
reflejo del nivel econdmico y social de un pais o region determinados. Aguellos paises
cuya red empresarial de cosméticos es mas influyente en el exterior, coinciden con ser
los paises con un mayor nivel de desarrollo. Al fin y al cabo, los articulos cosméticos
no constituyen bienes de primera necesidad, sino bienes secundarios (cuya compra es

opcional y no esencial para la supervivencia).

A modo de cierre, podria concluirse que, en el marco internacional, la
asistencia a ferias nacionales e internacionales constituye un punto de networking
(hacer contactos) esencial. La feria es el espacio en el que todas las partes
interesadas de una industria o sector se relinen presencial o virtualmente. Asimismo,
otra de las principales ventajas de este tipo de eventos es que permiten establecer
contacto personal directo, sin intermediarios. De esta forma, el nivel de confianza entre
las partes a la hora de negociar o cerrar acuerdos es mucho mayor. Por otro lado, se
trata de una oportunidad Unica para conocer clientes potenciales y analizar los

resultados de las estrategias previamente disefiadas para dicha ocasion. Igualmente,
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este tipo de acontecimientos ofrecen la oportunidad de conocer a los competidores y
cuales son sus estrategias de mercado; una ocasion para realizar una labor de
autoanalisis sobre las propias fortalezas y debilidades. Finalmente, la asistencia a una
feria constituye una “ventana” para que la empresa o industria pueda darse a conocer
frente al resto, es decir, una oportunidad dorada para la consolidacion de la imagen y
reputacion de la marca. Para acceder al calendario Plan Sectorial de Exportacion 2023
del sector cosmético y perfumeria (organizado por Stanpa e ICEX), véase la figura 14,

en el Anexo 3.

En el capitulo 4 se va a proceder a analizar el pais destino de la exportacion:
México. En este sentido, se va a profundizar en aspectos de distinta naturaleza que
permitan recoger las caracteristicas principales de este pais. Entre ellos destacan los
concernientes a: la geografia y demografia de la regién, su situacion politica y
econdmica y su cooperacion con el resto de regiones (comercio exterior, relaciones

bilaterales y relaciones internacionales).
4. SELECCION DEL PAIS DESTINO DE LA EXPORTACION: MEXICO

En principio, la seleccibn de México como pais destino de la operacion de
exportacion podria resultar interesante debido a varios factores. En primer lugar, la
apertura comercial que ha presenciado el pais mexicano en los ultimos tiempos ha
facilitado tanto el acceso al resto de mercados mundiales, como la llegada de inversion
extranjera al pais (en 2022, Espafa se posiciondé como el segundo mayor inversor en
México). A ello debe sumar que la situacién politica en México se mantiene estable,
con un riesgo politico y comercial medio, y una economia externa con evolucion
favorable. En segundo lugar, respecto a las relaciones bilaterales entre México y
Espafa, cabe mencionar que los vinculos comerciales y de cooperacion entre ambas
regiones se han estrechado en los Ultimos tiempos, gracias al incremento en el
namero de acuerdos firmados con el objetivo de agilizar y facilitar la actividad
comercial entre ambos paises. En tercer lugar, respecto a la industria cosmética
mexicana, ésta se sitla entre las principales exportadoras de América Latina,
decimotercera del mundo y tercera mayor productora del mundo. Asimismo, en vistas
al futuro préximo, el objetivo principal de la industria cosmética mexicana es aumentar
su volumen de producciéon, con una oferta de productos de calidad mas elevada
(gracias a una mayor inversiéon en tecnologia, ciencia y en el aprovechamiento de los
recursos naturales que la propia region de México ofrece). Por todo ello, se deduce
gue el prondéstico de México en el ambito cosmético persigue impulsar el desarrollo y
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la competitividad de su industria, para asi poder posicionarla entre las mayores
potencias del mundo. Este crecimiento permitird que tanto las empresas nacionales
mexicanas, como las extranjeras, puedan beneficiarse. En cuarto lugar, en el marco
especifico de la categoria de Cuidado de la Piel, las importaciones desde Espafa se
incrementaron un 69% el pasado afo, 2022, respecto a 2021. Asimismo, el mercado
de esta categoria de producto se caracteriza por ser un mercado muy competitivo en
el que el numero de actores dominantes no es elevado. Finalmente, en quinto lugar,
otra de las razones que justificarian la viabilidad respecto a la entrada en México seria
el componente de exclusividad y la oportunidad de diferenciacion que ofrece la
incorporacién del aceite de oliva espafiol como ingrediente principal en el producto
ofertado. En este sentido, cabe destacar que la produccion de aceite de oliva en
México es practicamente inexistente y que, por ello, su consumo depende
principalmente de la importacion del mismo desde mercados internacionales,
principalmente europeos. De hecho, Espafia se posiciona como su principal proveedor
y el reconocimiento del aceite de oliva espafiol dentro del territorio mexicano atiende a

criticas positivas por la calidad y los beneficios que este ingrediente ofrece.

En el presente apartado (4.1.) se van a estudiar los principales rasgos del pais
de México en materia de la situacion geografica, demogréfica, politica y econdémica;
asi como sus vinculos con otros paises vy territorios, profundizando en las relaciones
internacionales, el comercio exterior o las relaciones bilaterales (en este caso, la

relacion bilateral entre México y Espania).

4.1. Andlisis del pais destino: México

En este apartado se van a estudiar las bases mas relevantes que caracterizan
al pais de México. Para ello, se van a analizar aspectos relacionados con: su
geografia, demografia, situacion politica y econdmica, relaciones internacionales,

comercio exterior y las relaciones bilaterales con Espafia.

4.1.1. Marco geografico y demografico

En primer lugar, de acuerdo con el marco geografico de México, este territorio
se encuentra ubicado en el continente americano, mas concretamente en América del
Norte. El norte del pais comparte frontera con Estados Unidos; mientras que el sur del
pais es fronterizo con Guatemala y Belice. Al este del pais se encuentra el Golfo de
México vy, finalmente, es limitrofe con el Océano Pacifico al oeste (ICEX, 2021). El

relieve de México lo compone una amplia meseta, con gran presencia volcanica y
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montafiosa, atravesada por dos sierras principales: la sierra Madre del Pacifico y la
sierra Madre Oriental o del Golfo. Respecto a la linea costera del pais, ésta tiene una
longitud de 9.000 km, aproximadamente, lo que lo sitia como el tercer pais americano
con mayor extension costera. La superficie total del territorio mexicano es de
1.972.550 km?, convirtiéndose asi en el tercer pais mas extenso de América Latina y
decimocuarto del mundo (Enciclopedia Humanidades, s. f.). En lo que concierne al
clima mexicano, éste estd muy condicionado por la altitud, de forma que puede
encontrarse un clima tropical, lluvioso y de temperaturas elevadas en el sur y litoral del
Golfo de México; frente a un clima mas seco y templado en los territorios interiores
situados a mayor altitud (ICEX, 2022).

En segundo lugar, en lo que a la demografia mexicana se refiere, en 2022 se
registrd6 una poblacion total de 130,12 millones de habitantes, situandose asi en el
décimo pais mas poblado del mundo. Asimismo, segun los Ultimos datos publicados
en 2022, el nimero de mujeres sobrepasé los 66,4 millones. Mientras que el nimero
de hombres fue ligeramente inferior (63,7 millones, aproximadamente). Respecto a los
estados mexicanos que concentran mayor nimero de habitantes destacan: el Estado
de México, Ciudad de México, Jalisco o Veracruz (Statista, 2023). La piramide
poblacional caracteriza a México como un pais joven, el 50% de su poblacion se sitla
por debajo de los 29 afios. No obstante, se estd asistiendo a un envejecimiento
poblacional progresivo. En este sentido, el grupo de edad superior a los 60 afios ha
incrementado su tasa en los ultimos afios (ICEX, 2022). Otro indicador esclarecedor
sobre la situacion socio-demogréfica del pais es el indice de Desarrollo Humano (IDH).
Este indice estudia tres variables distintas: la salud, educacion y los ingresos de un
territorio determinado. En el caso de México, la renta per cépita en 2021 se situé en
mas de 9.243 euros, la esperanza de vida se sitla en 75,2 afios, la tasa de mortalidad
es del 9,33%o0 y el grado de escolaridad promedio es de 9,6 afios (un poco mas de la
educacién secundaria finalizada). Como resultado se registraron 0,758 puntos en
2021, posicionandose asi en el puesto 86 de la clasificacibon mundial de desarrollo
humano. En pendltimo lugar, en lo que respecta al indice de poblacién activa y de
desempleo mexicanos, la poblacion activa engloba a un 59,5% de la poblacién mayor
de 15 afos, dentro de la cual la tasa de ocupacién se sitla en torno al 96%, frente a
una tasa de desocupacion del 4% (Datosmacro.com, 2023; ICEX, 2022). Finalmente,
en lo que concierne a la desigualdad de ingresos de la poblacion, segun los ultimos
datos publicados en 2020, el indice de Gini en México se situdé en un coeficiente de

45,4 puntos, lo que muestra una amplia brecha en la desigualdad de distribucion de
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ingresos (debe tenerse en cuenta que cuanto mas cercano a cero sea el valor, mayor
nivel de igualdad en la distribucion de ingresos existe en un territorio)
(Banco Mundial, 2020).

4.1.2. Marco politico, econémico y relaciones internacionales

Respecto al marco politico, México se estableci6 como una republica
democratica representativa y federal en 1917, organizada en torno a una Federacion,
compuesta por 31 Estados Federados y la Ciudad de México. En relacién con los tres
poderes del estado, en primer lugar, el poder ejecutivo lo ejerce el presidente, elegido
mediante un proceso de votacion que le otorga el poder durante un periodo de seis
afios. En segundo lugar, el poder legislativo recae sobre el Congreso General,
formado por la Camara de Diputados (especializada en cuestiones de politica interior)
y la Camara de Senadores (con poder de actuacién en materia de politica exterior). En
tercer lugar, el poder judicial lo aplica la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
compuesta por once jueces, seleccionados por el Senado, para ejercer durante un

periodo de quince afios (ICEX, 2022).

En el contexto econdmico, México es miembro de organizaciones como del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) o la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), entre otros. En las ultimas tres décadas su apertura al exterior ha
asistido a un gran impulso, un hecho que le ha permitido consagrarse como una de las
primeras potencias en América Latina y una potencia a nivel mundial (ICEX, 2022). En
2021 se posicioné como la decimoquinta economia del mundo, con un PIB de
1.076, 2 millones de euros y un PIB per capita de 8.494 millones de euros
(DatosMundial, 2021). Asimismo, su estratégica situacion geografica, unida a una
amplia red de tratados para el libre comercio, le permite acceder a mas de cincuenta
mercados mundiales, ademas de convertirse en uno de los principales destinos de
inversion extranjera. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), México es el décimo pais receptor de inversion extranjera
directa (IED), siendo Estados Unidos y Espafia sus principales inversores (ICEX,
2022). Ademas, como resultado de su apertura comercial con el exterior, otro indicador
que debe recalcarse es la facilidad para hacer negocios que ofrece México. De este
modo, de acuerdo con la lista de clasificacion Doing Business mas reciente, 2019,
México ocupa el puesto niumero 54 (de un total de 190 paises), con un indice de 72,09
puntos (Datosmacro.com, 2019).
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Desde el punto de vista del consumo, México cuenta con unos 130 millones de
habitantes y una demanda en crecimiento gracias a que su PIB per capita es uno de
los mas elevados de la region de América Latina, a pesar de las graves consecuencias
econdémicas como resultado de la crisis pandémica de la Covid-19. No obstante lo
anterior, debe recalcarse que existe una gran parte de la poblacion sumida en una
profunda pobreza y que, como ya se menciond anteriormente, existe una gran
desigualdad en la distribucién de riqueza, en el acceso a servicios de salud o en el
acceso a la educacion, constituyéndose asi como unos de los problemas sociales mas

graves del pais.

En el marco industrial, México es un pais en desarrollo debido, en parte, a que
un gran nimero de empresas apenas tienen recursos y no cuentan con acceso a la
financiacién y tecnologia esenciales. De hecho, al igual que ocurre con otros paises en
desarrollo, dentro de la economia mexicana el sector informal (concentrado,
principalmente, en el sector comercial y de servicios) juega un papel muy relevante.
Este sector se caracteriza por la ejecucién de actividades econOmicas a pequeia
escala, con condiciones de recursos humanos y capital minimas. Contrariamente, una
amplia red de empresas extranjeras (dedicadas principalmente al sector servicios e
industrial) se ha establecido en territorio mexicano y son las que lideran el mercado
nacional. De acuerdo con las ideas anteriores, México se posiciona en el puesto 48
(de un total de 141 paises) del indice de Competitividad Global (ICG). Sin embargo,
gracias a una perspectiva de desarrollo econémico que se ha sostenido en el medio y

largo plazo, ofrece grandes oportunidades de comercio e inversion.

En el ambito de las relaciones internacionales, México ha firmado un gran
namero de acuerdos econdmicos y tratados de libre comercio con mas de cincuenta
paises en los Ultimos tiempos. De este modo, ha conseguido socios comerciales en
paises potencia como son Estados Unidos, Canad4, Alemania o Japén. Entre los
acuerdos firmados destacan: el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN); el Acuerdo Global UE-México; los treinta Acuerdos para la Promocion y
Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs); el Acuerdo de Asociacion
Transpacifico (TPP) con once paises de Asia Pacifico; o la Alianza del Pacifico (AP)

con tres paises de América Latina, entre otros.

Igualmente, México es miembro de organismos y asociaciones regionales y
multilaterales, como es el caso de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC); la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE); la Asociacion
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Latinoamericana de Integracion (ALADI): el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o el Foro de Cooperacion Econémica Asia-
Pacifico (APEC), entre otros (Gobierno de México, 2015 a). A pesar de que las
relaciones internacionales de México han establecido vinculos con paises y regiones
de casi todos los continentes, en materia de politica exterior, sus relaciones
estratégicas se han enfocado fundamentalmente en dos regiones: Estados Unidos y
Latinoamérica (ICEX, 2022).

4.1.3. Comercio exterior de México

Hoy en dia, México es considerado el duodécimo exportador e importador a
nivel mundial (OMC, 2021). Gran parte de sus operaciones exportadoras e
importadoras van destinadas y proceden, simultdneamente, de Estados Unidos (83%
de las exportaciones y 44% de las importaciones). No obstante, en los ultimos
tiempos, se ha asistido a un auge en la firma de tratados comerciales con socios
estratégicos repartidos por mercados mundiales de todo el planeta. De este modo, en
2021, tanto las exportaciones como las importaciones mexicanas asistieron a un
incremento en comparacion con el ejercicio anterior, 2020. Las exportaciones
mexicanas a nivel mundial se situaron en torno a un valor de 451,16 millones de euros,
mientras que las importaciones registraron un valor superior a 461,68 millones de

euros (Datosmacro.com, 2021).

Respecto a los mercados potenciales en sus operaciones de comercio exterior,
por un lado, los principales clientes de México en materia de exportaciones son
Estados Unidos (83% de las exportaciones), Asia (5,9%), la Unién Europea (4,9%) y
Canada (2,6%). Asimismo, en estos mercados destacan las relaciones comerciales
con China (1,9% de las exportaciones), Alemania (1,5%), Espafia (1%) e India (0,9%).
El gréafico 4 ilustra el valor de las exportaciones mexicanas por paises entre 2018 y
2021.
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Gréfico 4:

Valor de las exportaciones mexicanas por pais (2018-2021)
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Por otro lado, respecto a las importaciones mexicanas, los principales

proveedores del pais son Estados Unidos (43,7% de las importaciones), China (20%) y

la Unién Europea (10,4%). Dentro de la Union Europea, destaca el suministro desde el

mercado aleman (3,4% de las importaciones), el mercado italiano (1,2%) y el mercado

espafiol (0,9%) (ICEX, 2022). El grafico 5 muestra el valor de las importaciones

mexicanas por pais en el periodo 2018-2021.

Gréfico 5: Valor de las importaciones mexicanas por pais (2018-2021)
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En relacion con la politica de comercio exterior, la tramitacién de importaciones
en territorio mexicano, previa a la firma y adhesiéon al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en 1986, se enmarcaba en un sistema
proteccionista en el que las importaciones procedentes del extranjero debian presentar
una licencia de entrada y proceder al pago de aranceles elevados. Sin embargo, tras
la firma de dicho acuerdo, es la mercancia procedente de paises con los que no se ha
firmado ningun acuerdo de libre comercio la que debe hacer frente a una tarifa
arancelaria general que oscila entre el 10% y 20% (salvo excepciones, en las que se
aplica un 35%, como es el caso del cuero; o un 75% para los productos agricolas).
Asimismo, hoy en dia, todavia persiste la obligacion de poseer licencia para
determinados productos (petréleo, productos agricolas o vehiculos de motor, entre
otros). Ademas, algunas mercancias estan sujetas al procedimiento de los “precios
estimados”, cuyo objetivo es igualar el valor y mitigar los efectos de subvaluacion
aplicados a las mercancias procedentes del extranjero (Russell Bedford, 2020; ICEX,
2022). En México, gran parte de las importaciones atienden a bienes intermedios
(79,2% de las importaciones) para la posterior elaboracion de un producto final. Los
principales sectores importadores son el sector de la automocién, el sector electrénico
y eléctrico, el sector del metal o el sector de maquinaria y equipo mecanico, entre otros

(Comercio y Aduanas México, s.f.).

En el caso de la tramitacion de las exportaciones mexicanas, el sistema ha sido
mas flexible, sin exigencias de posesion de licencias de exportacién para ciertos
productos como son los agricolas y derivados del petréleo, entre otros. La actual
politica de apertura comercial mexicana no exige la aplicacion de gravamenes a la
exportacion de la mayoria de las mercancias. No obstante, en el caso de productos
originarios de animales o vegetales si se aplican impuestos, principalmente si dichas
especies se encuentran en peligro de extincion, de acuerdo con la Convencion sobre
el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES). Véase, por ejemplo, el caso de la exportacién de conchas de tortuga, que
conlleva un gravamen del 50% por kilogramo. Unido a la lista de productos sujetos a
impuestos para su exportacién, se encuentra el listado de mercancias cuya
comercializacion exterior esta prohibida. Tal es el caso de los huevos de tortuga, los
narcoéticos (semillas de marihuana o amapola, entre otras) o productos quimicos
peligrosos, entre otros (Logycom, s. f.). Desde mediados de los afios noventa y hasta
la actualidad, segun los ultimos datos de 2021, las exportaciones se han quintuplicado,

en este sentido el valor de las exportaciones ha traspasado los 72,58 millones de
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euros de 1995, hasta los 451,52 millones de euros en 2021 (OMC, 2021). Los
principales sectores exportadores del pais son el sector manufacturero, el sector

agropecuario y el sector petrolero crudo, entre otros (OEC, 2021; INEGI, 2023).

4.1.4. Relaciones bilaterales entre México y Espafia

A lo largo de la historia, México y Espafia han construido fuertes vinculos
gracias, en parte, a la union historica y cultural que ambos territorios comparten. En los
ultimos afos, esta estrecha relacion se ha intensificado gracias a la firma de acuerdos
y tratados de cooperacion en multiples areas y sectores de actuacion. Sus relaciones
bilaterales podrian dividirse en tres grandes bloques: relaciones diploméaticas,
economicas y de cooperacion al desarrollo.

En primer lugar, en el marco de las relaciones diplomaticas entre el pais
mexicano y espafiol, éstas se restablecieron en la década de los setenta. A partir de
entonces se han constituido comisiones y firmado tratados y declaraciones de distinta
indole con el fin de favorecer y facilitar los vinculos entre ambos paises. Algunas de
estas medidas han sido la firma del Tratado General de Cooperacién y Amistad en
1990; la firma de la Declaracion para la Profundizacién de la Asociacion Estratégica en

2007 o la creacion de la Comision Mixta inter-gubernamental Espafia-México en 2010.

En segundo lugar, respecto a las relaciones econémicas, destaca la firma de
acuerdos y convenios econdmicos con vistas a mejorar las conexiones comerciales y
empresariales en ambas direcciones. Entre ellos, el Convenio de Doble Imposicion
(CDI) de 1994; el Acuerdo de Promocién y Proteccion Reciproca de Inversiones
(APPRI) de 2008 o los convenios colaborativos entre Ministerios y organismos de los

dos paises.

Dentro del contexto econdmico, en el ambito del comercio exterior, Espafia es
el segundo mayor proveedor de México, solo detrds de Estados Unidos. La
importaciéon de productos espafioles en 2021 se concentrd, principalmente, en la
compra de maquinaria y equipos mecanicos (14,4%), automdviles (12%) y bienes y
material eléctrico (4,3%). Por otro lado, el valor de las exportaciones mexicanas hacia
Espafia en 2021 ascendio a los 4.663 millones de euros. Entre ellas destaca la
importacién de combustibles fésiles (61%), bienes mecanicos (7%) y aparatos épticos,

de medida y médicos (8,9%).
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Ademas del flujo en las relaciones comerciales bilaterales, es necesario hacer
énfasis en el volumen de inversiones entre ambos paises. En este sentido, en 2022
Espafia fue considerado el segundo mayor inversor en México (12%), detras de
Estados Unidos (46,5%). Gran parte de la inversion se destind a sectores tales como
el de transportes, turismo, comunicaciones, intermediacion financiera, energia o
inmobiliario. Actualmente, de acuerdo con la Secretaria de Economia de México,
habria cerca de 7.000 empresas espafolas en México. Entre ellas, la presencia mas
notoria seria la de empresas espafiolas dedicadas al sector de la banca, de la energia,
inmobiliaria y turismo. Por otra parte, la inversion mexicana en Espafia posiciona al
pais mexicano como su sexto mayor inversor, con un flujo de inversiones en

crecimiento constante en los ultimos afios (ICEX, 2022).

Finalmente, el tercer gran bloque dentro de las relaciones bilaterales entre
Espafia y México, es el de la cooperaciéon al desarrollo. A este respecto, los objetivos
perseguidos son fomentar el desarrollo y el dialogo entre México, Espafia y la region
latinoamericana, en cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, asi como promover iniciativas de actuacion para la obtenciéon bienes de
interés publico regional y global. Entre las medidas y mecanismos creados para la
consecucion de dichos objetivos, cabe resaltar el Fondo Mixto de Cooperacion Técnica
y Cientifica México-Espafia (1966); el Convenio Béasico de Cooperacion Cientifica y
Técnica (1977); el Tratado General de Cooperacion y Amistad entre los Estados
Unidos Mexicanos y el Reino de Espafia (1990) o el reciente Acuerdo Complementario
del Convenio Béasico de Cooperacién Cientifica y Técnica entre el Reino de Espafia y
los Estados Unidos Mexicanos para el Financiamiento de Programas y Proyectos de
Cooperacion (2022) (Boletin Oficial del Estado, 2022 a; Embajada de México en
Espafia, 2022).

En definitiva, a modo de cierre para el presente apartado, podria concluirse que
las relaciones politicas, comerciales y de cooperacién entre Espafia y México asisten a
una actividad plena en la actualidad. Una dindmica que estad favoreciendo la
moderacion y fortalecimiento de los vinculos que unen a ambos paises desde hace

siglos.

A continuacion, en el siguiente epigrafe (4.2.) se van a especificar las razones
gue justifican la eleccion de México como pais destino de la exportacion del presente

trabajo. Para ello, estas razones atienden a justificaciones de distinta indole: razones
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econOmicas, comerciales, financieras y especificas del mercado y del producto

escogido para esta operacion de exportacion.

4.2. Justificacion de la seleccion del mercado final: México

El objetivo de este apartado es plasmar las razones que justifican por qué
México constituye una eleccion rentable y beneficiosa como destino final de la
exportacion desde Espafia de productos cosméticos para el cuidado de la piel, con
aceite de oliva como componente esencial y diferenciador. Para ello, de forma general,
se van a precisar algunos de los aspectos economicos, comerciales, financieros y
especificos del mercado y producto en cuestion que habrian impulsado la eleccién de

este mercado final.

Actualmente, como resultado de la globalizacion a la que estan asistiendo los
mercados mundiales, la competencia entre industrias de distintos paises se ha
fortalecido. De este modo, tanto industrias nacionales, como internacionales, luchan
por mantener e incluso mejorar su posicion frente a productos y servicios nacionales y
extranjeros. En el caso de México, en los Ultimos afios, este pais ha asistido a una
gran apertura comercial que le ha brindado acceso a gran parte de los mercados
mundiales. Igualmente, se ha presenciado un acceso a la inversa, es decir, el indice
de inversién extranjera en México, resultado de esta apertura, también se ha visto
incrementado notoriamente. Entre los factores principales que han favorecido la
atraccion de inversion extranjera se encuentran los siguientes. En primer lugar, la
situacion politica es relativamente estable, con un riesgo politico y comercial medio a
la que debe sumarse una economia externa favorable con una evolucion estable.
Ademas, cuenta un sistema financiero con un elevado nivel de capitalizacion, gran
liquidez y una morosidad baja. Su nivel de reservas es aceptable y posee una Linea
de Crédito Flexible acordada con el Fondo Monetario Internacional, que garantiza la

proteccién y la prevencion de crisis econdmicas (Cesce, 2022).

Respecto a los vinculos comerciales y de cooperacion entre México y Espafia,
unas de las razones a favor de la decisién de entrada en el mercado mexicano es el
impulso en la firma de tratados y acuerdos de cooperacion entre Espafia y México que
se ha presenciado en los ultimos tiempos. La relacion entre ambos paises se ha
estrechado e intensificado, gracias, principalmente, a los acuerdos de cooperacion y
colaboracién firmados en materia de multiples sectores y areas de actuacion. Se trata

pues de un hecho que ofrece respaldo para las iniciativas y relaciones comerciales
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gue se ejecutan entre ambos paises. Ademas de la fluidez en las relaciones
comerciales bilaterales, cabe enfatizar que el flujo de inversion extranjera espafiola en
México es de los mas elevados. En este sentido, en 2022 Espafa fue considerado el

segundo mayor inversor en México, solo detras de Estados Unidos.

En un marco més especifico, en lo que a la industria cosmética mexicana se
refiere, su volumen de exportacion la sitla entre una de las mayores exportadoras de
América Latina y decimotercera del mundo (Cosmetic Latam, 2021). México persigue
convertirse en una de las potencias lideres mundiales. De hecho, actualmente ya se
sitla como el tercer mayor productor de cosméticos a nivel internacional (segun datos
de 2021) y su objetivo principal es el de incrementar el volumen de su produccién, con
una oferta de productos de calidad cada vez mas elevada, que combine una mayor
inversion en alta tecnologia, en ciencia y una mejora en el aprovechamiento de los
recursos naturales que ofrece la propia region de México (Camara de Comercio de
Bogota, 2010). Por ello, se deduce que las intenciones del pais persiguen fomentar el
desarrollo y competitividad del sector en los préximos afios, una oportunidad de
expansién de la que, probablemente, no solo se beneficiaran las companiias locales,

sino también las extranjeras (en este caso, las compafiias espafiolas).

Igualmente, en linea con las razones anteriores, otra de las causas que
justificaria la eleccion de México concierne a las relaciones comerciales bilaterales con
Espafa. En este sentido, en el ejercicio 2022, México se situé entre los ocho primeros
paises destino de las exportaciones de cosmética y perfumeria espafiolas, solo detras
de seis paises europeos y Estados Unidos. En linea con la idea anterior, el volumen
de exportacion de cosméticos y perfumeria desde Espafia hacia México crecié un 95%
este pasado afio 2022 (respecto a 2021). Como resultado, se posicioné como el
mercado con el crecimiento mas destacado para la industria cosmética espafiola en
2022 (veéase figura 3). Mas concretamente, respecto a la categoria de Cuidado de la
Piel, la exportacién de articulos desde Espafia se incrementé un 69% en 2022,
respecto a 2021 (Stanpa, 2022 a).
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Figura 3: Crecimiento del volumen de exportaciones cosméticas espafiolas por
pais en 2022 (respecto a 2021)

Pais ‘ % crecimiento

México +95%

Suiza +76%

Brasil +66%

Pera +53%

Emiratos Arabes Unidos +43%
Argentina +41%
Colombia +37%

Fuente: Stanpa (2022 a)

En suma, este pasado afio 2022, México consiguié posicionarse como uno de
los principales mercados extracomunitarios para el sector y para la categoria de
productos en cuestion (solo detrds de paises como Estados Unidos y Reino Unido).
Asimismo, la apertura comercial que presencia México actualmente constituye una
gran oportunidad para el acceso a su mercado. En el caso concreto de la Union
Europea (y, por lo tanto, de Espafia), desde el afio 2000, la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLCUEM) entre México y la Unidn ha favorecido la entrada de mercancias
entre ambas regiones. Gracias a ello, los productos cosméticos pertenecientes a la
partida arancelaria 3304 estan exentos del pago de tarifas arancelarias a la
importacibn en México (siempre y cuando los productos se hayan elaborado o

fabricado en un pais perteneciente a la Union Europea).

Desde un punto de vista mas estadistico, a continuacion se van a ofrecer una
serie de datos que justificarian la viabilidad de la operacién comercial exterior de los
productos en cuestion (partida arancelaria 3304) en México. En primer lugar, respecto
al nivel de concentracion del mercado del cuidado personal y la belleza en México,
éste se clasifica como un mercado bastante fragmentado, muy competitivo y en el que
el nimero de actores dominantes no es especialmente elevado (véase la ilustracion 1)
(Mordor Intelligence, 2021).
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llustracion 1: Concentracion del mercado cosmético de México (2021)

Market Concentration

Consolidated- Market dominated by 1-5 major players

Mexico Beauty and Personal
Care Market

Fragmented - Highly competitive market without

- dominant players

Source: Mordor Intelligence

Fuente: Mordor Intelligence (2021)

Finalmente, el dltimo fundamento que justificaria la entrada en México de los
productos en cuestién, seria la exclusividad ofrecida a través de la incorporacion del
aceite de oliva como ingrediente esencial en los productos dermocosmeéticos
ofertados. Un ingrediente que ofreceria un elevado componente de innovacion y
exclusividad, que permitiria la diferenciacion frente al resto de competidores, gracias a
que se trata de un activo cuya produccion local en México es practicamente
inexistente, siendo Espafa su principal proveedor (91,09% de la importacidn total en
2022) (ElEconomista, 2022). A ello debe sumarse que podria constituir una gran
oportunidad de negocio debido a que México ha mostrado una gran fidelidad al
consumo de aceite de oliva europeo para la alimentacion, especialmente, al consumo
de aceites de oliva espafiol (Olimerca, 2022). Este conocimiento previo ofrece grandes
ventajas, pues se trata de un producto que ya cuenta con cierto reconocimiento y

valoracién positiva en el pais de destino.

En el apartado siguiente (apartado 4.3.), con el objetivo de confirmar que la
exportacion a México resulta ser una operacion viable, se va a realizar un analisis
exhaustivo sobre el sector en el pais destino (México). Para ello, el apartado se

subdivide en dos principales. En primer lugar, se estudia el sector cosmético en
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México: clasificacion oficial de las distintas categorias de producto, legislacién
aplicable, evolucion del mercado mexicano, comercio exterior y principales canales de
distribucion. En segundo lugar, se analiza el perfil del consumidor mexicano y las

tendencias de consumo actuales.

4.3. Andlisis del mercado final: el mercado cosmético en México

La industria cosmética en Latinoamérica viene asistiendo a una evolucion en
positivo desde los cinco afios previos a la llegada de la pandemia de la Covid-19,
desde 2015. En 2020, la crisis sanitaria supuso una caida mundial del mercado de la
cosmética del 8%. Este patron se repitid en varios paises latinoamericanos, como es el
caso de México, con un descenso en las ventas de cosméticos del 5,4%, en 2020. No
obstante, durante los afios 2021 y 2022 el sector ha asistido a un repunte y posterior
recuperacion, logrando alcanzar cifras récord para la historia del sector en México
(Statista, 2021 a).

En la actualidad, México es el segundo mayor mercado cosmético de
Latinoamérica, decimotercero del mundo, y el tercer productor mundial de cosméticos,
detrds de Estados Unidos y Brasil (Cosmetic Latam, 2021). En 2022 el mercado
mexicano registré un pico histérico para el sector, con una cifra de mercado

equivalente a 10.629,96 millones de euros.

El mercado de la cosmética y la belleza asiste a una gran expansiéon en el pais
y, simultdneamente a las nuevas tendencias mundiales, los habitos de consumo mas
recientes muestran una demanda de productos ecolégicos y sostenibles cada vez
mayor. En los dltimos afios, los factores principales que estan favoreciendo el
desarrollo y crecimiento del mercado cosmético mexicano son la elevada densidad de
poblacion (131,57 millones de habitantes en 2022) y el aumento del poder adquisitivo
de la poblacion (en 2022 el salario minimo crecié un 13,2%) (Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 2022). No obstante, es necesario destacar que México es un pais de
grandes desigualdades, grandes contrastes a nivel sectorial, regional y social, asi
como disparidades en el acceso al sistema educativo, sanitario o en la distribucién de
la riqueza (ICEX, 2022).

4.3.1. Clasificacion de los productos cosméticos

La industria cosmética en México, a su vez, puede subdividirse en varias

subcategorias y segmentos de producto, dependiendo de criterios como la naturaleza,
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funciones y precio de venta de los mismos, entre otros. De este modo podemos

encontrar criterios de clasificacion como los que a continuacién se detallan.

En primer lugar, el sector de la belleza y del cuidado personal en México puede
clasificarse segun la naturaleza y funcionalidad del producto. En este sentido, se

pueden encontrar cosméticos de acuerdo con las siguientes categorias:

e Cuidado de la piel

e Cuidado del cabello
e Cosmeéticos del color
e Fragancias

e Cuidado bucal

e Cuidado masculino

e Otros

En segundo lugar, otro criterio de clasificacion permite ordenar los distintos
productos cosméticos por su indice de demanda, condicionado por el precio de venta
de los mismos. De este modo, pueden encontrarse los siguientes tipos de cosméticos
(ICEX, 2022; Asefarma, 2021):

e Cosmeéticos Masivos (cosmética de uso masivo, con venta en grandes
superficies, parafarmacias, e incluso en farmacias)

e Cosméticos Premium (productos de media-alta cosmética, mas
avanzada e innovadora, venta en tiendas especializadas)

e Cosméticos de Prestigio (cosmética de lujo)

A modo de cierre del presente epigrafe, México ha instaurado un sistema de
organizacion y division dentro del sector cosmético muy similar al mercado cosmético
espafiol. En este sentido, entre las similitudes de ambos mercados, destaca la
existencia de distintos criterios de clasificacion para las distintas categorias de
cosméticos, una estrategia que tiene como finalidad facilitar el andlisis de la evolucion
de cada articulo en la sociedad de cada momento. De este modo, atendiendo a
factores como la tipologia del producto, su funcién y el nivel de demanda, podemos

encontrar varios subgrupos dentro de la propia industria.
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4.3.2. Legislacion aplicable

Actualmente, la legislacién vigente aplicable al mercado y comercializacion de
la industria cosmética en México atiende a las disposiciones y normas de varios
instrumentos juridicos, con el fin de regular las distintas areas de actividad del sector.
La red de organismos y organizaciones mexicanas con facultad de actuacion en el
mercado cosmético es muy amplia. No obstante, entre los principales actores destaca

la participacion de las siguientes instituciones y asociaciones (ICEX, 2022):

e La Secretaria de Salud a través de la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

e Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos

e Sociedad de Quimicos Cosmétoldgicos de México A.C.

e Asociacion Nacional de la Industria de Productos de Cuidado Personal y del
Hogar A.C. (CANIPEC)

El conjunto de la normativa aplicable podria agruparse en tres bloques
principales: leyes y reglamentos, normas oficiales y acuerdos. Primeramente, respecto
a la legislacion y reglamentos vigentes, la normativa aplicable a la industria cosmética
se incluye en los siguientes instrumentos: la Ley General de Salud (LGS), la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, su correspondiente Reglamento de la Ley
Federal para la Proteccién del Consumidor, el Reglamento de Control Sanitario de
Productos y Servicios, el Reglamento de Insumos para la Salud, y, finalmente, en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad (ICEX, 2022).

Respecto a lo anterior, en primer lugar, la Ley General de Salud regula en
materia de cosméticos medicamentos y dispositivos médicos. De igual forma,
establece los derechos de proteccion de la salud de toda persona de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como la proteccion del acceso a los servicios sanitarios, entre
otros (Gobierno de México, 2015 b). En segundo lugar, respecto a la Ley Federal de
Proteccion al consumidor, ésta tiene como objetivo proteger los derechos de los
consumidores y regular las actividades y obligaciones empresariales mexicanas. Le
corresponde el Reglamento de la Ley Federal para la Proteccién del Consumidor, con
la finalidad de reglamentar dicha ley (Congreso de los Estados Mexicanos, 2017). En
tercer lugar, el Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, encargado
de la regulacion y del control de establecimientos y servicios, asi como de del proceso

de importacion y exportacion de los productos cosmeéticos, entre otros productos
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(Gobierno de México, 2022). En penultimo lugar, el Reglamento de Insumos para la
Salud, con la finalidad de regular el control sanitario de suministros y remedios
herbolarios, ademas de los servicios y establecimientos relacionados con los mismos
(Diario Oficial de la Federacién, 2021). Finalmente, se aplica el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Publicidad, cuyo objeto es el de establecer las normas
de control sanitario para la publicidad de productos y servicios a los que alude la LGS
(Diario Oficial de la Federacion, 2022).

En segundo lugar, ademas de las normas y reglamentos expresados
anteriormente, también existen determinadas normas oficiales especificas, de
aplicacion a ciertas partidas arancelarias, a requisitos de etiquetado, de envasado o de

informacién al consumidor, entre otras. Algunas de ellas son:

e La Norma Oficial Mexicana NOM-089-SSA1-1994, relativa a la metodologia
para expresar el contenido microbiano en los productos de belleza.

e La Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012, referente al etiquetado
sanitario y comercial de productos cosméticos preenvasados.

e La Norma Oficial Mexicana NOM-259-SSA1-2022, sobre las buenas préacticas

de fabricacion de los productos cosméticos.

Finalmente, el Gobierno de México, en concreto, la Secretaria de Salud, ha
procedido a la firma de acuerdos con el fin de garantizar la calidad y facilitar la
compraventa, fabricacion y distribucion de productos cosméticos. En este sentido, dos

de los acuerdos de mas peso en el sector son:

e Acuerdo que establece las mercancias cuya importacién y exportacion esta
sujeta a regulaciéon por parte de la Secretaria de Salud (Secretaria de
Gobernacion, 2020).

e Acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la
elaboracion de productos de perfumeria y belleza (Secretaria de Gobernacion,
2010).

En definitiva, México cuenta con instrumentos juridicos de distinta indole y
aplicacion con el objetivo de normalizar la fabricacién, distribucién, publicidad y
comercializacion de la industria cosmética, con vistas a lograr un mercado

regularizado que atienda buenas practicas de fabricacion y de consumo.
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4.3.3. Evolucién del mercado nacional y comercio exterior

Dentro del estudio del sector cosmético en México, el presente epigrafe
persigue analizar la evolucion y las estadisticas de la industria cosmética mexicana
durante la ultima década. Entre los factores e indicadores estudiados se incluyen: el
valor de la produccién nacional, el valor de las exportaciones e importaciones, los
resultados de la balanza comercial y, finalmente, los principales clientes y proveedores

extranjeros para el sector mexicano.

En primer lugar, el siguiente grafico ilustra el valor de la produccién mexicana
de cosmeéticos, perfumes y articulos de higiene personal durante el periodo 2013-2021
(véase el grafico 6).

Grafico 6: Produccién de cosméticos, perfumes y productos de higiene personal
en México (2013-2021)
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El grafico 6 muestra la evolucion de la produccién de la industria cosmética
mexicana en la dltima década. De acuerdo con los datos ofrecidos, como puede
observarse, el valor de la produccién total ha sufrido grandes oscilaciones a lo largo
del periodo. Los mayores datos se registraron en el ejercicio 2016, seguido del
ejercicio 2017 y 2021, sucesivamente. Al contrario, los resultados mas negativos se
corresponden con el ejercicio 2013, 2018, 2019 y 2020. En 2018 y 2019 la produccion
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de cosméticos sufrio una caida importante debido a la situacion de incertidumbre
derivada de las elecciones federales de dicho afio, lo que provocé la moderacion del
consumo por parte de la poblacién. Asimismo, desde 2017, la masiva llegada de
productos cosmeéticos procedentes del mercado asiatico causé la caida de la
produccion del sector mexicano. A pesar de que los efectos de la crisis pandémica
parecen haber quedado atras, el mercado no pudo evitar el impacto de la misma, con
una caida de la facturacion en 2020. Tras la pandemia de 2020, durante el 2021 fue
evidente el repunte del sector con respecto al afio prepandémico 2019. No obstante,
los datos no llegaron a alcanzar los picos mas altos de la década. En la actualidad,
México continGia posicionandose como el tercer mayor productor de cosméticos a nivel
mundial (detrds de Estados Unidos y Brasil), gracias, principalmente, a que la mayor

parte de su produccion se destina a la exportacion.

En segundo lugar, respecto a la balanza comercial de México, la relacion entre
las exportaciones e importaciones del pais en el sector de la belleza y cosmética ha
sufrido variaciones durante los afios 2016 y 2021. Esta evolucién puede analizarse en

el grafico siguiente (véase el gréfico 7).

Gréfico 7: Balanza comercial, exportaciones e importaciones del sector
cosméticay belleza en México (2018-2021)
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De acuerdo con los datos ofrecidos por el gréfico 7, puede observarse que,
segun las ultimas estadisticas registradas en 2021, la evolucion del valor de las
importaciones ha sido muy constante, alcanzando los mayores picos del sector en los
ejercicios 2019 y 2021 (1.299 millones de euros en 2019 y 1.282 millones de euros en
2021). Asimismo, es evidente que, en 2020, la crisis pandémica y la interrupcion de las
cadenas de suministro provoco que la tasa de importacion del pais cayese hasta
registrar los datos mas negativos del periodo (1.021 millones de euros). Respecto a las
exportaciones, hasta 2020 se registraron las menores tasas de exportacion, derivada
de la pérdida de competitividad mexicana frente a la presencia del mercado asiatico.
No obstante lo anterior, cabe destacar que, a partir de entonces, casi la totalidad de la
produccién mexicana se destina a la exportacion. En este sentido, el valor de las
exportaciones es muy superior al de las importaciones. Las mayores cifras se
registraron en el Ultimo ejercicio 2021 (2.053 millones de euros). Finalmente, la
balanza comercial a lo largo de estos seis ejercicios ha registrado datos positivos,
gracias, principalmente, al superavit comercial del sector, es decir, a que el valor
comercial de las exportaciones ha sido superior al de las importaciones a lo largo de

todo el periodo.

En consonancia con el desarrollo de la balanza comercial del sector en los
ultimos afos, seguidamente se va a proceder a realizar un estudio mas profundo sobre
la dinamica de evolucidon de la partida arancelaria objeto del presente proyecto, la
partida arancelaria 3304: “Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la
piel, excepto los medicamentos, incluidas las preparaciones antisolares y las
bronceadoras; preparaciones para manicuras o pedicuros” (TradeAtlas, 2023). Para
ello, se analizara el valor de las exportaciones de la partida 3304 desde México y sus
principales paises destino (con énfasis en la posicion de Espafa, como uno de los
clientes principales); y, finalmente, se destacara el valor de las importaciones hacia
México de la partida 3304 y se analizaran sus principales proveedores (remarcando,

de nuevo, el papel de Espafia como proveedor).

De acuerdo con las ideas anteriores, se va a proceder a estudiar el peso de la
actividad exportadora de esta industria en México. El siguiente grafico muestra la
evolucion de la exportacion de la partida arancelaria 3304 desde México, desde 2019

a 2022 (véase el grafico 8).
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Grafico 8: Valor de las exportaciones de productos cosméticos desde México
(2019-2022)
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El grafico 8 muestra el desarrollo de la exportacion de productos de la partida
3304 desde México, durante los ultimos cuatro ejercicios (2019 a 2022). Como puede
observarse, se ha asistido a un incremento progresivo del valor de las exportaciones,
con una ligera caida en el afo 2020 (294,61 millones de euros) a causa de las
consecuencias derivadas de la crisis pandémica (entre ellas, el cierre de los mercados
o las interrupciones de las cadenas de suministro). No obstante, a partir de 2021 se
presencié una recuperacion de la industria, incluso registrando datos superiores al afio
prepandémico 2019. Aun asi, ha sido en el ejercicio de 2022 que se han registrado los
mejores datos del periodo, alcanzando el pico maximo, con un valor de las

exportaciones cercano a los 400 millones de euros.

En linea con los datos anteriores, son varios los mercados exteriores que
destacan por su estrecha relacién con el mercado mexicano de productos cosmeéticos
y de cuidado personal. Es el caso del mercado de Estados Unidos, Guatemala o
Colombia. El gréafico 9, mostrado a continuacion, ilustra los principales mercados

destino, junto al valor del suministro desde México de los productos seleccionados.
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Gréfico 9: Principales mercados destino de las exportaciones cosméticas
mexicanas (2019-2022)
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De acuerdo con el valor de las exportaciones del grafico 9 puede deducirse
que, actualmente, son cuatro los principales clientes extranjeros del mercado
cosmético mexicano: Estados Unidos (77,88% del total en 2022), Guatemala (3,99%),
Colombia (2,91%) y Chile (2,61%). Sin embargo, el mercado estadounidense destaca
por ser el principal cliente de la industria cosmética mexicana, con valores superiores a
los 198 millones de euros desde 2019, registrando el mayor dato este pasado
ejercicio, 2022, con un maximo que alcanzé un valor de importaciones cosmeéticas
mexicanas superior a los 300 millones de euros. El segundo mercado destino es
Guatemala, con un valor de las importaciones mexicanas superior a los 13 millones de
euros a lo largo de todo el periodo. No obstante, en el caso del mercado guatemalteco,
la evolucion de las importaciones cosméticas mexicanas ha asistido a un descenso
prolongado después de 2019 (afio en que se registré la mayor cifra del periodo, casi
19 millones euros) debido a las consecuencias de la pandemia. Sin embargo, se
presencid un ligero repunte en 2022 (un valor de 14,5 millones de euros,
aproximadamente), pero sin superar el mejor dato del periodo. En tercer y cuarto lugar
se posicionan los mercados de Colombia y Chile, con un valor de las importaciones
cosméticas mexicanas muy similares entre si, en ambos mercados el valor de sus
importaciones no ha superado los 17 millones de euros anuales. Asimismo, respecto a
la evolucion de dicho valor, para ambos, la llegada de la pandemia supuso una gran

caida en la compra de productos mexicanos de la partida arancelaria 3304 (9,95
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millones de euros en el caso de Colombia y més de 7,9 millones euros en el caso de
Chile) registrandose los valores mas negativos del periodo. Tras el ejercicio 2020,
estas cifras lograron repuntar, e incluso recuperarse y registrar los mejores datos en el
caso de Chile (un valor superior a 13,78 millones de euros). A pesar de ello, ambos
paises han mostrado una dinamica similar durante el Gltimo ejercicio 2022: la
importacion de cosméticos desde México ha vuelto a descender respecto al ejercicio
2021 (en ningln caso se han alcanzado los 13 millones de euros superados en 2021
por ambos paises). Finalmente, con el fin de ratificar el origen del comportamiento de
los mercados citados, cabe mencionar que, de acuerdo con la tendencia de
crecimiento entre 2019 y 2022 por pais, solo Estados Unidos y Chile asisten a una
tasa de crecimiento positiva (53,55% y 28,46%, segun el orden dado), mientras que
Guatemala y Colombia sufren un decrecimiento del 17,92% vy 30,67%,

respectivamente.

Tras haber estudiado los principales paises importadores de cosméticos
mexicanos, a continuacion se va a proceder a analizar el peso del mercado espafol
como cliente de la industria cosmética mexicana entre 2019 y 2021 (véase el

gréafico 10).

Gréfico 10: Exportaciones cosméticas mexicanas hacia Espafia (2019-2021)

02021

@ 2020
W 2019

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

Valor exportaciones (euros)

Fuente: Trade Map (2021 e)

“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccién de oportunidades en el subsector de productos
dermocosméticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacién de la piel con aceite de oliva”
Sanchez Esteban, Saray

33



Como puede observarse en el grafico 10, Espafia no es uno de los principales
mercados destino de la industria cosmética de México. De hecho segun las ultimas
estadisticas, Espafia se posicionaria como el decimonoveno cliente para la industria
mexicana. Asimismo, de acuerdo con la evolucion del grafico, el valor las
exportaciones mexicanas esta asistiendo a una caida progresiva desde 2019 (con un
valor de las exportaciones hacia Espafia por valor de menos de 1 millon de euros en
2021, frente a los casi 1,5 millones de euros registrados en 2019). No obstante, en
graficos posteriores del presente epigrafe, podra comprobarse que, en sentido
contrario, el mercado cosmeético espafiol si es uno de los principales proveedores de la
industria mexicana, posicionandose entre los cinco primeros proveedores de la

categoria de producto contemplada.

Tras haber estudiado la dinamica de las exportaciones cosméticas mexicanas
hacia el resto de mercados mundiales, posteriormente se va a proceder a realizar un
andlisis sobre las importaciones de articulos cosméticos desde México y a determinar
los principales proveedores mundiales del pais. Para ello, en primer lugar, se van a
ofrecer los datos correspondientes al valor de las importaciones globales de

cosméticos desde México, entre 2018 y 2022 (véase el grafico 11).

Gréfico 11: Valor de las importaciones de productos cosméticos desde México
(2019-2022)
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El grafico 11 muestra el valor de las importaciones del sector cosmético
mexicano durante el periodo 2019-2022. Como puede observarse, las importaciones
han asistido a un incremento progresivo (exceptuando una caida del 27%, entre los
afnos 2020 y 2021, en comparacion con 2019, como consecuencia de los efectos
econdmicos nocivos causados por la pandemia). El pico maximo del periodo se ha
alcanzado en 2022, superando los niveles anteriores de la pandemia (una tasa de

importacion superior a 625 millones de euros).

Si dichos datos se comparan con el valor de las exportaciones mexicanas
durante el mismo periodo (véase el grafico 8), puede concluirse que el valor de las
importaciones del pais es bastante superior al valor de las exportaciones (véanse, por
ejemplo, los datos del ejercicio 2022, en el que las exportaciones alcanzaron un valor
de casi 398,9 millones de euros, frente a una tasa de importacién por un valor superior
a 625,49 millones de euros). En definitiva, el balance comercial de la industria
cosmética mexicana presenta datos negativos frente al mercado mundial (con un saldo
en valor de la balanza comercial en 2021 de -204,73 millones de euros) (Trade Map,
2022 c).

En linea con los datos anteriores, es necesario analizar a los principales
proveedores del sector cosmético mexicano, en materia de suministro de articulos de
belleza y cosmética. Por ello, el siguiente grafico (grafico 12) muestra los principales
suministradores mundiales, junto al correspondiente valor de sus exportaciones hacia

México.
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Grafico 12: Principales proveedores de la industria cosmética de México (2019-

2022)
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Actualmente, son cinco los mercados mundiales que destacan por el suministro
de productos cosméticos al sector mexicano. Entre ellos, por orden de importancia, se
encuentran: Estados Unidos (con un 28% del total de las importaciones), Francia
(18%), Colombia (10,6%), China (7,2%) y Espafia (9,2%). En consonancia con los
datos del gréfico 12, la mayor tasa de importacion de cosméticos desde México
procede de Estados Unidos (con una importacion por valor de casi 177 millones de
euros en el Ultimo afio, 2022). No obstante, esta tasa de ha visto reducida,
principalmente, durante los afios de mayor impacto de la pandemia (2020 y 2021). A
pesar de ello, en 2022 la importacién desde Estados Unidos volvié a repuntar, pero sin
alcanzar el pico maximo del periodo, registrado en 2019 (con una tasa de importacion
por valor de casi 178 millones de euros). A continuacion, Francia ocupa el segundo
puesto en la lista de proveedores. Respecto a su evolucion, puede observarse que sus
suministros hacia el mercado mexicano se han incrementado (pasando de un valor de
casi 75 millones de euros en 2018, a cerca de 113,45 millones de euros en 2022). Una
dindmica similar es la que han seguido los mercados colombiano y espafiol (pero por
un valor del suministro menor). El valor de las exportaciones de ambos mercados
hacia el mercado mexicano se han incrementado en los ultimos afos: Colombia

exportd productos cosmeticos por valor de mas de 63,5 millones de euros en 2022 y
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Espafia ha asistido a un incremento destacable en el Ultimo ejercicio respecto a los
afos anteriores, un suministro por valor de mas de 58,75 millones de euros en 2022.
Finalmente, en lo que respecta al mercado chino, este se sitia como el cuarto mayor
proveedor del mercado cosmético mexicano. Sin embargo, a diferencia de la evolucién
de los mercados anteriormente citados, en este caso puede analizarse que las
importaciones chinas desde México han disminuido desde la llegada de la pandemia
en 2020, sin llegar a recuperar los datos prepandémicos (casi 49,7 millones de euros
en 2019, la mejor cifra del periodo), e incluso con un descenso del valor de las
importaciones en 2022, respecto al 2021 (un valor ligeramente superior a 40,82
millones de euros en 2022, frente a los casi 43 millones de euros de 2021).
Finalmente, con el fin de ratificar el origen del comportamiento de los mercados
citados, cabe mencionar que, de acuerdo con la tendencia de crecimiento entre 2019 y
2022 por pais, solo Francia, Colombia y Espafia asisten a una tasa de crecimiento
positiva (47,16%, 36,75% y 154,46%, segun el orden dado), mientras que Estados

Unidos y China sufren un decrecimiento del 12,20% y 10,05%, respectivamente.

En alusién a la presencia del mercado cosmético espafiol como uno de los
principales proveedores de la industria cosmética mexicana, cabe recordar que, en la
actualidad, Espafia se sitia entre los diez primeros exportadores de productos
cosméticos y de belleza a nivel mundial. En concreto, las importaciones mexicanas de
articulos de cosmética y perfumeria procedentes de Espafa, posicionan al mercado
espafiol dentro de los cinco primeros proveedores de México. A modo ilustrativo, el
grafico que a continuacion se presenta, muestra el valor de las importaciones
mexicanas de productos cosméticos (partida arancelaria 3304) procedentes de

Espafia, entre 2017 y 2021 (véase el grafico 13).
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Grafico 13: Importaciones mexicanas de cosmética y perfumeria procedentes de
Espafia (2017-2021)
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A raiz de los datos ofrecidos por el grafico 13 se han podido obtener varias
conclusiones. En primer lugar, a pesar del impacto de la pandemia, los datos mas
negativos del periodo no se registraron en 2020, sino en 2018 (17,77 millones de
euros). Asimismo, los ejercicios 2017 y 2021 registraron los picos maximos en valor de
importaciones espafiolas, siendo el ejercicio 2021 el que destaca en comparacion con
el resto, por haber superado la cifra maxima de estos cinco afios: alcanzando los
36,21 millones de euros. En definitiva, puede observarse que la dinamica del
suministro comercial espafiol hacia México se encuentra en pleno auge y que, de
acuerdo con las perspectivas de crecimiento actuales, es probable que dichas tasas se
incrementen en los préximos afos. Espafia ocupa una posicion de referencia para el
sector cosmético mexicano, situandose entre los cinco primeros proveedores de
México. Principalmente, la compra de productos por parte de México a Espana
comprende las partidas arancelarias 3303 (perfumes y aguas de tocador) y 3304
(preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado de la piel). Téngase en cuenta que
Espafia es el primer exportador mundial de perfumes y aguas de tocador (ICEX,
2022).
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A modo de conclusién, la industria cosmética mexicana se encuentra en pleno
auge, tanto a nivel de produccion, como de distribucion al mercado exterior. En los
altimos tiempos ha logrado hacerse hueco en el mercado internacional,
posicionandose dentro de los trece primeros mercados cosmeéticos del mundo y uno
de los principales productores mundiales del sector en cuestion, las perspectivas de
crecimiento para el mercado cosmético mexicano pronostican cifras positivas en vista
a los proximos afos. Respecto a sus vinculos comerciales internacionales, destaca su
relacién con el mercado estadounidense y el europeo (principalmente, con el mercado
francés y espafiol). Uno de los datos que deben recalcarse, en referencia al volumen
de importaciones de cosméticos desde México, es el hecho de que Espafia se
posiciona como uno de los principales proveedores de los productos en cuestion y se
espera que el suministro desde Espafia se incremente en vistas al futuro. En concreto,
para el producto de la presente operacién de exportacion (dermocosméticos de la
categoria Cuidado Personal para el cuidado e hidratacién de la piel, elaborados con
aceite de oliva), a pesar de que no se han podido obtener datos sobre la importacion
de esta tipologia de producto concreta, se considera que existen grandes posibilidades
de éxito en México. En primer lugar, debido a que el pais de destino posee una cultura
gue presta especial atencion a la apariencia fisica y, en concreto, al cuidado de la piel
“[...] casi el 80% de los mexicanos utiliza productos para el cuidado de la piel” (Forbes
México, 2022). En segundo lugar, dado que el componente exclusivo e innovador del
producto ofrecido es el aceite de oliva, cabe recalcarse que este elemento ya cuenta
con gran reconocimiento en la regiéon, pues la importacién de aceite de oliva europeo
Yy, en especial, aceite de oliva espafol, para el consumo alimenticio esta altamente

valorada.

4.3.4. Principales canales de distribucion

Respecto al acceso al mercado cosmético mexicano, los principales canales de
distribucion actuales para dicha industria atienden, principalmente, a grandes
establecimientos de distribucién (hipermercados y supermercados), sin olvidar el pleno
auge al que esta asistiendo la venta a través del canal e-commerce, gracias a la
presencia de las redes sociales y de la figura del influencer como principal espacio de

publicidad dentro de este medio.

En primer lugar, los canales de venta de cosméticos podrian dividirse en tres
grandes grupos: la venta minorista en tiendas, la venta minorista sin tiendas v,

finalmente, los canales no minoristas. De acuerdo con las estadisticas publicadas en
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2021, la distribucion de las ventas de cosméticos tuvo lugar a través de los siguientes
canales (véase grafico 14) (ICEX, 2022).

Gréfico 14: Los tres canales de venta de cosméticos principales en México
(2021)
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Fuente: ICEX (2022)

Como puede observarse en el grafico 14, en 2021 fue la venta minorista en
tiendas al por menor (tiendas de alimentacion; tiendas no especialistas en
alimentacion, como farmacias o tiendas de cuidado personal; y tiendas mixtas, como
los grandes almacenes) la que registr6 un mayor porcentaje de ventas dentro del
sector (69,8%). Le sigue la venta minorista sin tiendas (a través de venta directa o
Internet) (29,9%) vy, finalmente, es la venta a través de canales no minoristas (centros
de estética y belleza) la que menos presencia tiene en la industria (un escaso
porcentaje del 0,3%).

Igualmente, dentro de los tres canales anteriores pueden encontrarse nuevas
subdivisiones, dependiendo del tipo de establecimiento y la actividad profesional
desempefiada. El siguiente grafico muestra una clasificacion mas exhaustiva sobre los

medios de venta mas importantes para el sector en 2021 (véase el grafico 15).
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Gréfico 15: Distribucion de ventas de cosméticos por tipo de establecimiento en
México (2021)
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De acuerdo con los datos ofrecidos por el gréafico 15, puede deducirse que son
los hipermercados, supermercados y las tiendas de descuento quienes cuentan con
mayor volumen de ventas dentro del sector (40,46% en 2021). En este tipo de
establecimientos destaca la venta de articulos de cosmética de uso masivo, véase, por
ejemplo, los destinados a la higiene personal o cuidado capilar. Seguidamente, es la
venta directa la que obtuvo el segundo mayor porcentaje (27,17%). Este canal
comprende, principalmente, la venta de productos de belleza, maquillaje y perfumeria,
y es el medio principal de venta de articulos de belleza y maquillaje de origen nacional
(la categoria de perfumes la lideran mercados extranjeros, destaca la posicion de
Espafia como segundo mayor suministrador de perfumes y aguas de tocador hacia
México). En tercer lugar, las tiendas especializadas acaparan un 9,49% de las ventas
totales del sector. En su mayoria, este tipo de canales se encargan de la distribucién
de productos dermocosmeéticos, capilares y para el cuidado del bebé. En cuarto lugar,
las tiendas de ultramarinos y conveniencia distribuyen un 6,69% del total del sector. En
quinto lugar se sitlan las tiendas departamentales o grandes almacenes (2,9%),
caracterizados por la venta de cosméticos Premium (media-alta cosmética). En
penultimo lugar, la venta a través de Internet (2,5%). A pesar de su bajo porcentaje,
este canal se encuentra en plena expansion y se estima que su notoriedad continuara

creciendo en los Ultimos afios, pues el consumidor utiliza, cada vez mas, las redes
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sociales para realizar sus compras en linea. Finalmente, en Gltimo lugar, son los
centros de belleza quienes menos presencia de ventas tienen en la industria (0,3%),
en ellos se comercializan, generalmente, articulos de maquillaje, para el cuidado

capilar o la depilacion.

Para concluir el presente apartado, se va a profundizar en el papel del
comercio electrénico dentro de esta industria en México. La razén principal de ello es
el gran prondstico sobre el dominio de este medio de distribucion para los proximos
afos, no solo en el mercado nacional mexicano, sino en todo el mundo. En concreto,
respecto a la posicion actual del e-commerce en la industria cosmética mexicana, la
compra de este tipo de articulos anima, cada vez mas, a emplear el medio electrénico.
Se esta asistiendo a un cambio en la dinamica del sector en defensa de un modelo de
innovacion que, de forma progresiva, esta desbancando a las antiguas normas de la
industria. De acuerdo con la ITA (International Trade Administration), el nUmero de
usuarios mexicanos del comercio electrénico en 2021 ascendi6é a las 57,5 millones de
personas (un 11% mas que en 2020). Entre los factores principales de este incremento
se encuentra la amplia oferta de productos y una mayor rebaja de los precios (en
comparacion con otros canales). Por todo ello, gran parte de las empresas de cuidado
de la piel y belleza en México estan asistiendo a una transformacion digital. Es el caso
de la empresa brasilefia Avon (cosmética, perfumeria, joyeria y productos del hogar),

que en 2022 lanz6 su plataforma electrénica en México (Mordor Intelligence, 2021).

4.3.5. Perfil del consumidor y tendencias de consumo

Actualmente, México no es considerado uno de los grandes referentes en la
creacion de tendencias mundiales, debido a que las preferencias de sus consumidores
estan directamente vinculadas al nacimiento de nuevos habitos de consumo y modas
en los mercados de Estados Unidos y Asia, principalmente (ICEX, 2022). No obstante,
el perfil del consumidor mexicano actual atiende a varios rasgos distintivos sobre los

que se va profundizar a lo largo del presente epigrafe.

La poblacion de México en 2022 super6 las 130,12 millones de personas
(Statista, 2022). Entre ellas, mas de la mitad son mujeres (52%). Ademas, la media de
edad de la poblacion se sitla entorno a los 28,3 afios y casi la mitad de los ciudadanos
mexicanos tienen menos de 25 afios, por lo que se trata de un pais poco envejecido
(ICEX, 2022). En los ultimos afios, el aumento del poder adquisitivo de la poblacién ha

sido uno de los factores principales que han favorecido el desarrollo del mercado del
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cuidado de la piel en México. De acuerdo con la asociacion nacional mexicana del
cuidado personal (CANIPEC), en 2021 el gasto per capita en la adquisicion de
cosméticos fue de 77,23 euros (mientras que en el caso de Espafia fue de 166 euros).
Mientras que la renta per capita ese mismo afo se situé en un valor superior a 9.243
euros (27.696 euros en el caso de Espafa, en 2021). En consonancia con la idea
anterior, segun las estimaciones de crecimiento entre 2022 y 2026, se espera que la
cosmética Premium (media-alta cosmética) supere la demanda de la cosmética
masiva y recupere las cifras registradas previamente a la llegada de la pandemia de la
Covid-19. Asimismo, son los articulos pertenecientes a esta categoria los que mas se
importan desde México. A modo ilustrativo, los productos ofrecidos por el mercado
espafiol serian considerados cosméticos Premium (precio medio-alto) y se

caracterizan por estar ampliamente reconocidos por la calidad y la imagen ofrecida.

Como ya se mencioné anteriormente (en el capitulo 4, epigrafe 3.1.), dentro del
sector existen varias categorias de producto, cuya division depende del precio de
venta de los mismos. De este modo, pueden encontrarse: cosméticos masivos,
Premium o de Prestigio (ordenados de menor a mayor precio, sucesivamente). Sin
embargo, no todas las categorias anteriores cuentan con el mismo indice de demanda
en el pais. Segun datos del ejercicio 2021, la demanda por categoria de producto
dentro de la industria mexicana registré los datos que a continuacion se presentan

(véase el gréfico 16).
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Grafico 16: Demanda por categoria de producto en el sector cosmético en
México (2021)
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El grafico 16 muestra el peso por categorias de producto dentro de la industria
mexicana de cosméticos durante el ejercicio 2022. Como puede observarse, es la
categoria de cosmética Masiva la que lidera el mercado (con un 37% de peso total en
el sector), le siguen las categorias de Cuidado de la piel (11%), Cuidado del cabello
(10%), cosméticos Premium (7%) y Fragancias (7%). No obstante, las categorias con
menor peso en el sector son la cosmética de Prestigio (5%), Cuidado bucal (3%),
Cuidado masculino (2%) y Cosméticos de color (1%). A pesar de ello, los prondsticos
de crecimiento para los proximos afios (entre 2023 y 2026) hacen alusién a un
crecimiento sin precedentes de la categoria de cosmética Premium y de Prestigio. De
hecho, las previsiones apuntan a que ambas categorias superarian el indice de
demanda de los productos masivos. Este hecho podria tener lugar gracias a un factor
esencial: el poder adquisitivo de la poblacion mexicana se ha incrementado y, con ello,
el volumen de inversién en la compra de productos cosméticos de precio medio-
elevado (ICEX, 2022)3.

% En el caso del producto objeto de este TFM (dermocosmeéticos de la categoria Cuidado Personal para el
cuidado e hidratacion de la piel, elaborados con aceite de oliva), éste perteneceria a la categoria de
cosméticos Premium.
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Dentro de las tendencias de consumo que caracterizan al perfil del consumidor
en México cabe recalcar la inclinacién hacia las opciones sostenibles, ecolégicas,
éticas y saludables, en defensa de politicas transparentes y respetuosas con la
sociedad y el medio ambiente. De hecho, segun Catalina Marin (experta de WGSN, la
autoridad mundial de prondésticos de tendencias), “México es lider en soluciones éticas
y sustentables [...] fue el primer pais de América del Norte en prohibir las pruebas con
animales.” (Vogue México, 2022). Por otro lado, como ya se mencioné en el apartado
anterior, las ventas por comercio electronico crecen, principalmente, entre los perfiles
mas jovenes. Este grupo de poblacion (nacidos desde 1980) es quien mas apoyo
muestra hacia este tipo de habitos, debido a su elevado grado de consciencia sobre la
importancia de la aplicacién de buenas éticas, el cuidado del medio ambiente y de la
salud, en general (Forbes, 2021). Por todo ello, en lo que concierne a la tipologia de
productos mas demandada en los ultimos tiempos, las preferencias actuales y futuras
parecen inclinarse hacia los articulos de cosmética Premium y cosmética de Prestigio,
principalmente hacia los dermocosmeéticos sostenibles (compuestos por ingredientes

naturales y organicos).

Finalmente, cabe mencionar el consumo en auge de los productos de marca
blanca, principalmente, de las categorias de cosméticos e higiene personal. Sin
embargo, si algo caracteriza a los consumidores mexicanos es su gran inclinacién
hacia la compra de articulos de marcas reconocidas, especialmente en las categorias

de perfumes y cosmética (ICEX, 2022).

En definitiva, a modo de resumen del presente capitulo, podria decirse que el
perfil del consumidor mexicano actual actla de acuerdo a una politica de consumo
responsable. De esta forma, las razones que podran empujarle a tomar una decisién
de compra de un producto frente a otro estaran condicionadas por la ética de la marca
0 compafia propietaria de los mismos. El mercado cosmético es un sector variable y
fiel a las tendencias globales. Por ello, todo emprendedor que desee tener éxito en un
mercado u otro, debera estudiar previamente esas preferencias y comportamientos de

consumo para poder aproximarse lo maximo posible a ellos.

En conclusion, la decision de entrada en México se justificaria en base a una
serie de factores principales, entre los que destacan los que a continuacidon se
detallan. En primer lugar, México ha asistido a una apertura comercial que le ha
brindado la oportunidad de acceder a los principales mercados potencia del mundo y
convertirse en uno de ellos, con el tiempo. Simultdneamente, la atraccion de inversion
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extranjera se ha incrementado. En segundo lugar, respecto a sus vinculos con el pais
de origen de la exportacion (Espafia), la relacion es muy estrecha, gracias a la firma
de multiple tratados y acuerdos comerciales y de cooperacion entre ambos paises. En
tercer lugar, en el caso concreto de la industria cosmética, el mercado mexicano se
encuentra en plena expansion y crecimiento. Ha conseguido situarse dentro de los
primeros mercados cosméticos de Latinoamérica y del mundo. Asimismo, en vistas al
futuro, su intencion es convertirse en una potencia mundial para la industria en
cuestiéon (hoy en dia, es el primer productor mundial de cosméticos). Respecto a la
relaciébn comercial con Espafia, la industria cosmética espafiola sitla a México entre
sus principales clientes, siendo la categoria de Cuidado de la Piel la que mayor
crecimiento en el volumen de exportaciones hacia México registré el pasado afio,
2022. Finalmente, las razones mas especificas que justificaria la eleccion de México
aluden al componente innovador y diferenciador incorporado, el aceite de oliva. En
este sentido, México posee una cultura que presta especial atencién a la apariencia
fisica y, en concreto, al cuidado de la piel. Ademas, dado que el elemento innovador y
exclusivo del producto ofrecido es el aceite de oliva, cabe recalcarse que este
elemento cuenta con gran reconocimiento en la regién, debido a la importacion de
aceite de oliva europeo y, en especial, aceite de oliva espafiol, para el consumo

alimentario.

En el capitulo 5 se va a proceder a realizar el andlisis de la operacion de
exportacion del presente trabajo. Para ello, el analisis se divide en distintos
subcapitulos: el andlisis del producto, los competidores principales y los precios de
venta de la competencia, las oportunidades de mercado, la estrategia de entrada
(segmento de clientes finales, modelo y estrategia de negocio, modo de entrada y
modalidad de exportacion), las barreras de entrada y, finalmente, el plan de accién
(método de distribucién y ventas, modo de transporte, precios de la exportacion y

estrategia de comunicacion).
5. ANALISIS DE LA OPERACION DE EXPORTACION

En el presente capitulo se va a profundizar en el estudio de la operacién de
exportacion desde Espafia hasta México, en si misma. Para ello, son varios los
aspectos que van a analizarse. Entre ellos, la tipologia del producto de la exportacion;
la competencia y los precios de venta en el mercado mexicano; las oportunidades de
negocio que ofrece dicho mercado; el segmento de clientes objetivo; el modelo y la
estrategia de negocio; el modo de entrada y la modalidad de exportacion y, finalmente,
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el plan de accion (método de distribucién y ventas, el modo de transporte, los precios

de la exportacion, la publicidad y promocion y las barreras de entrada).

5.1. Andlisis del producto

El producto objeto de la operacion de exportacion desde Espafia hasta México
es la gama de articulos dermocosméticos de la categoria Cuidado Personal,
destinados al cuidado y la hidrataciéon de la piel y elaborados con aceite de oliva
(incorporado como ingrediente innovador y distintivo). De este modo, de acuerdo con
la clasificacion arancelaria, la gama en cuestion se corresponde con el cédigo TARIC
“3304 — Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel, excepto los
medicamentos, incluidas las preparaciones antisolares y las bronceadoras;
preparaciones para manicuras y pedicuros” (TradeAtlas, 2023). La eleccidon de un
producto en concreto (en vez de una gama de productos) se ha debido,
principalmente, a que México es un pais que presta especial atencion a la apariencia
fisica y, en especial al cuidado de la piel “[...] casi el 80% de los mexicanos utiliza
productos para el cuidado de la piel” (Forbes México, 2022). Igualmente, otra de las
razones alude al reconocimiento en positivo del aceite de oliva europeo (y en concreto,
el aceite de oliva espafiol) por parte de la poblacion mexicana. La importacion de
aceite de oliva espafiol para el consumo alimentario le ha otorgado un elevado
reconocimiento en la region, gracias a los beneficios para la dieta y la salud, en

general, que éste ofrece.

El caracter distintivo e innovador ofrecido a través de esta operacion de
exportacion estd marcado por la utilizacion del aceite de oliva como ingrediente
esencial. Desde el punto de vista estratégico, las razones de su incorporacion se
basan en dos aspectos principales. En primer lugar, se trata de un ingrediente que
ofrece mdltiples propiedades beneficiosas para la salud, concretamente, a nivel
dermocosmético. En segundo lugar, el hecho de que el cultivo del olivar, la obtencion
del aceite de oliva y su incorporacion en las rutinas de belleza sean pioneras y
originarias en los paises del Mediterraneo (entre los que se encuentra Espafa),
permite transformar la singularidad de su cultivo y produccién en una gran oportunidad
de mercado que permita la diferenciacion de los productos en el pais de destino,

México.
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5.2. Competidores principales y precios de venta de la competencia

El mercado cosmético mexicano, al igual que ocurre con el resto de mercados
de esta tipologia repartidos por el resto del mundo, es tan alterable y competitivo que,
de forma interna, sufre una gran fragmentacion. Como resultado, tres grandes
compafias (Unilever Group, Colgate-Palmolive y Procter y Gamble) son las que
dominan gran parte del mercado (30% del peso total), frente al resto de compafiias
locales que luchan por mantener su posicion frente a las grandes firmas. No obstante
lo anterior, cabe recalcar que, a pesar de la gran presencia de productos de origen
nacional, dependiendo del tipo de producto (por ejemplo, en perfumeria) es el producto
extranjero quien lidera el sector. Una de las mayores inconsistencias de la industria
nacional mexicana en los ultimos veinte afios ha sido que el consumidor ha dado
prioridad a la oferta extranjera, frente a la local, por el simple hecho de que,
generalmente, se ha considerado que los productos extranjeros ofrecian una mayor
calidad (Camara de Comercio de Bogota, 2010). Por otro lado, un tercer rasgo sobre la
competencia mexicana que es necesario mencionar es la tendencia creciente del
consumo de productos de marca blanca, principalmente en articulos de cosmética e
higiene personal. A pesar de ello, como ya se mencioné anteriormente, el consumidor
mexicano se caracteriza por una gran predileccion hacia la compra de productos de

marcas reconocidas (en su mayoria, para los perfumes y cosméticos).

Dentro de la red industrial cosmética mexicana, dentro de los principales
competidores, cabe hacer una distincion entre compafiias y marcas. En primer lugar,
respecto a la estructura de compafiias existentes, son tres las grandes multinacionales
lideres del sector (casi el 30% de la cuota total del sector), a las que les siguen otras
multinacionales con menor cuota de mercado, pero relevante en la industria. La
siguiente tabla recoge las principales compafiias del pais en la actualidad (véase la
figura 4).
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Figura 4: Principales compafiias multinacionales de la industria de la belleza 'y

del cuidado personal en México

Nombre de la firma

‘ % cuota de mercado en México (2021)

Unilever Group de México 10,8%
Colgate-Palmolive de México 9,1%
Procter y Gamble de México 7,8%

Cosbel 5,7%

Mary Kay Cosméticos de México 5,2%
Natura Cosméticos México 4,4%
Dirsamex 4%

Avon Cosmetics 3, 7%

Fuente: ICEX (2022)

En segundo lugar, ademas de la identificacién de los principales competidores

a través de las compafias, también deben analizarse las marcas dominantes. Es

decir, la imagen y personalidad a través de la cual las compafiias comercializan sus

productos. La tabla que se muestra a continuacion ordena las marcas por cuota de

mercado en 2022 (véase la figura 5).
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Figura 5: Principales marcas internacionales de la industria de la belleza 'y
cuidado personal en México

Nombre de la Productos ofrecidos % cuota de mercado en México

marca (2022)

Mary Kay Cuidado de la pie}:,ggffﬂtéil(laarjiz, proteccion solar 5 2%
Colgate Cuidado bucodental 4,4%
Natura Cuidado decla?t)ziﬁ:,ympz;qr;ﬂlrlrz:lger%acuidado del 4.2%
Jafra Cuidado de la piel, maquillaje y perfumeria 4%
Gillette Cuidado de la piel (afeitado) 2,1%
Nivea Cuidado de la piel y proteccién solar 1,8%
Palmolive Caprice Cuidado del cabello 1,7%
Pond’s Cuidado de la piel (dermocosméticos) 1,5%

Fuente: ICEX (2022)

A través de la comparacion de las dos tablas anteriores (figuras 4 y 5), puede
analizarse que no siempre coincide el puesto de las compafiias con el puesto de sus
respectivas marcas en las listas de clasificacion por cuota de mercado. Véase el caso,
por ejemplo, de la compafiia y marca Mary Kay. Su cuota de mercado en 2022 la
posiciond en la quinta mayor compaiiia (5,2%), mientras que su propia marca fue lider
indiscutible ese mismo afio (5,2%). Por otro lado, es necesario mencionar la cuota de
mercado de las marcas blancas en ambas listas. En este caso, a pesar de que su
cuota de mercado es equivalente al 1% en ambos casos, debe tenerse en cuenta que
el indice de consumo de este tipo de productos asiste a una tendencia al alza en los

altimos tiempos.

En las tablas anteriores se mencionaban, en términos generales, compafiias y
marcas pertenecientes a la industria de la belleza y del cuidado personal en México.
No obstante, dado que el producto objeto de la operacién de exportacion del presente
trabajo pertenece a la categoria de cosmética para el cuidado facial, a continuacion se
va a ofrecer una lista mas exhaustiva. En concreto, se van a recoger las principales
marcas competidoras de dermocosmeéticos y salud de la piel, con origen nacional en

México (véase la figura 6).
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Figura 6: Principales marcas mexicanas en el mercado dermocosmético de
México

Nombre de la marca mexicana ‘ Productos ofrecidos

Biocosmeéticos para el cuidado de la piel (ingredientes

il naturales y biodegradables)

Sérums y tonicos faciales (ingredientes naturales,

CBlot Sl S veganos Yy biodegradables)

Raw Apothecary Dermocosmeéticos (100% naturales)

Dermocosmeéticos (inclusion de activos: acido

el el hialurénico, colageno, caléndula y elastina)

Dermocosmeéticos (cremas hidratantes y exfoliantes,

Palmarosa Herbolaria . :
con ingredientes naturales y locales)

Fuente: Vogue México (2022)

La tabla anterior (figura 6) refleja algunas de las marcas mexicanas destinadas
al cuidado de la piel més innovadoras y con mayores previsiones de crecimiento en los
proximos afios. Todas ellas impulsan la oferta de productos elaborados con

ingredientes naturales y respetuosos con el medio ambiente.

La presencia de marcas espafiolas de dermocosméticos en México es muy
elevada. Principalmente, la exportacion de este tipo de productos hacia el mercado
mexicano comprende la venta de productos Premium (media-alta cosmética, con un
elevado indice de innovacion y empleo de activos avanzados). En la figura 7 se
reflejan las marcas espafiolas con mayor presencia en el mercado de México.
Simultdneamente, gran parte de estas marcas son las que lideran la industria en su
propio mercado de origen, Espafa.

Figura 7: Principales marcas espafiolas de dermocosméticos y cuidado de la piel
con presencia en México

Nombre de la marca espafiola Productos ofrecidos
ISDIN Dermocosmeéticos (cremas y protectores solares)
Cantabria Labs Dermocosmeéticos (cremas y protectores solares)
MartiDerm Dermocosméticos (cremas, sérums y nutricosmética)
Sesderma Dermocosméticos (cremas y sérums)

Dermocosmeéticos (productos veganos e inclusion de
Natura Bissé activos: acido hialurénico, acido salicilico, vitamina C,
colageno, retinol)

Fuente: ICEX, 2022
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De acuerdo con la red de marcas de dermocosméticos y de cuidado de la piel
que operan en el mercado mexicano (marcas internacionales, mexicanas y espafiolas,
de las figuras 5, 6 y 7), en la figura 8 se van a recoger algunos de los precios de venta
para la tipologia de producto en cuestion, con el objetivo de ofrecer una vision mas
clara sobre los precios de venta de la competencia en el pais de destino, México. De
esta forma, se refleja una comparativa de precios de la misma categoria de producto
(articulos de cosmeética hidratantes para el cuidado de la piel facial) ofrecidos por
algunos de los principales competidores del mercado cosmético mexicano. Como
puede observarse, existe una gran disparidad de precios, de forma que la brecha de
precios se sitda entre los 6,61 euros en el caso de la marca Nivea, y los 147,27 euros
establecidos por la marca Natura Bissé. Esta diferencia de precio se deduce que esta
condicionada por factores como el componente de innovacién aplicado, la tecnologia
necesaria para su elaboracion, la calidad y origen de los ingredientes incorporados, asi

como por la influencia y reconocimiento de la marca en cuestion, entre otros factores.
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Figura 8: Precios de venta de los principales competidores en el mercado dermocosmético de México

| Productol/s Precio de venta en México (euros)

Crema de Extra Hidratacion Intensiva Mary Kay, para piel normal (51 g)
Crema de Extra

Hidratacion

Mary Kay E;j@rfs'va i 20,36 euros (400 pesos mexicanos)
‘ 51g

5400 ©

Hidratante facial aclarador piel normal a seca (50 g)
Hidratante facial aclarador piel mixta a grasa (50 g)

"

b
Natura México T‘! 9,00 euros (177 pesos mexicanos)

FACES FACES
Hidratante facial Hidratante facial
aclarador piel normala aclarador piel mixta a
seca grasa

$177.00 $177.00

Crema facial 5 en 1 cuidado nutritivo (200 g)
Crema aclaradora de piel natural (375 g)

e e
; Avi S - 6,61 euros (130 pesos mexicanos)
Nivea Mexico \%‘ OE 3,46 euros (53,67 pesos mexicanos)
()

CREMA FACIAL 5 EN 1 CUIDADO NUTR! CREMA ACLARADORA DE PIEL NATU-
TIve RAL DE 375 ML

Crema Humectante Bio-Hydratante (50 g)

Pond’s México T PONDS 19,32 euros (380 pesos mexicanos)

o I
preonur]
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Raw Apothecary

Crema facial para piel grasa o mixta - Hydra Fix (50 g)

19,31 euros (380 pesos mexicanos)

Naked Lab

53,36 euros (1050 pesos mexicanos)

Cantabria Labs

ENDOCARE Cuidados Esenciales — Crema hidratante reparadora para todo tipo de piel (30 g)

9

ENDOCARE

41,13 euros (809,5 pesos mexicanos)

MartiDerm

Pro-Reg 8 Cream — Crema hidratante y regeneradora para todo tipo de piel (50 g)

50,24 euros (989 pesos mexicanos)

Natura Bissé

Crema Hidratante Essential Shock (75 g)
5 \‘

[ESSENTIAL SHOCK
INTENSE OREAM

147,27 euros (2.900 pesos mexicanos)

Fuente: Elaboracion propia (paginas web oficiales de las marcas, 2023)
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A modo de cierre, la competencia en el mercado de la cosmética en México (en
concreto de la industria dermocosmética y del cuidado de la piel) es muy elevada. En
esta industria no solo compiten compafiias y marcas nacionales mexicanas, sino que
la entrada de compaiiias y productos extranjeros procedentes de mercados como el
estadounidense, el asidtico o europeo es cada vez mas habitual. En los ultimos
tiempos, los factores mas influyentes en la trayectoria y el éxito de las marcas en este
mercado son, principalmente, el indice de innovacién, la capacidad de adaptabilidad a
las variaciones de tendencias y preferencias del consumidor y, finalmente, la apuesta
por ofrecer productos sostenibles y naturales que respalden la salud personal y el

cuidado del medio ambiente.

5.3.  Oportunidades del mercado

En el presente capitulo se va a proceder a realizar un analisis mas especifico
sobre aquellas oportunidades del mercado mexicano de cosmética, para la
exportacion de los productos dermocosméticos para el cuidado de la piel, con aceite
de oliva (partida arancelaria 3304). La base de este capitulo se va a construir de
acuerdo con los datos ofrecidos por: el epigrafe 4.2 (Justificacion de la seleccién del
mercado final: México) y el epigrafe 4.3 (Andlisis del mercado final: el mercado
cosmético en México). A diferencia de los dos capitulos anteriores el objetivo del
presente es indagar en aspectos mas especificos que caracteristicos del mercado de
destino. Para ello se van a analizar peculiaridades tales como la categoria de
productos de preferencia; las tendencias de consumo actuales; las politicas y

preferencias de envasado; o los canales de distribucién mas utilizados.

En primer lugar, dentro del mercado dermocosmético mexicano, son los
productos para el cuidado de la piel los que dominan el mercado (cremas faciales,
cremas corporales, lociones de manos y protectores solares, entre otros). La creciente
conciencia sobre la necesidad de una correcta rutina para el cuidado de la piel ha
disparado la venta de este tipo de productos (Mordor Intelligence, 2021). En cuanto a
la categoria de producto mas demandada, las preferencias actuales y futuras parecen
inclinarse hacia los articulos de cosmética Premium y de Prestigio, con una tendencia
general hacia el consumo de dermocosméticos sostenibles (compuestos por
ingredientes naturales y organicos). Los cosméticos Premium pertenecen al grupo de
la media-alta cosmética, con un precio de venta medio-alto y un elevado indice de
innovacién. Por su parte, los cosméticos de Prestigio aluden a la cosmética de lujo, de
precios elevados y un indice de innovacién todavia mas elevado que el de los
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Premium. No obstante lo anterior, es la cosmética Premium la que esta asistiendo a un
mayor potencial de crecimiento actualmente (las previsiones de desarrollo vy
crecimiento entre 2022 y 2026 se situan en el 9,7%). Dentro del grupo de la cosmética
Premium, serian los articulos de la categoria de dermocosmética los que se
posicionarian entre los mas demandados, gracias a que la preocupacion por la salud
personal se ha incrementado en los Ultimos afios, especialmente a raiz de la pandemia
de la Covid-19. No obstante lo anterior, hoy en dia, México presencia una ola
inflacionaria. Como resultado, es probable que los consumidores comiencen a prestar
una mayor atencion a los precios de venta de los productos y, por tanto, pueda
dispararse la compra de cosméticos Masivos (aquellos que requieren una produccion
en masa y se dirigen a un publico general, sin hacer grandes distinciones entre las
necesidades particulares del publico) (CEI Europe, 2022; ICEX, 2022).

En relacion con las tendencias y éticas de consumo, el concepto de
“sostenibilidad” continda su expansion, especialmente entre el grupo de poblacion de
jévenes nacidos a partir de los afilos ochenta (18-30 afios). Dentro de este grupo,
aquellos consumidores que poseen un poder adquisitivo medio-alto se inclinan hacia la
compra de cosméticos de origen vegano (sin ser testados en animales) y elaborados
con ingredientes naturales y ecoldgicos. Asimismo, no solo se preocupan por el
producto en si mismo, sino también por su envasado y empaquetado. De esta forma,
la presentacion de los articulos en envases y empaques reciclados y reciclables es
detonante en la eleccién entre un producto u otro por parte del publico. Igualmente,
otra alternativa sobre el envasado que estimula la atraccion del consumidor final es el
lanzamiento de ediciones especiales y limitadas a través de envases y empaques
llamativos y distintivos. En el caso de los cosméticos, su packaging es un elemento
esencial que, ademas de proteger al producto, define la imagen y personalidad del

mismo.

Finalmente, con respecto a los canales de distribucion empleados por el
publico para la compra de dermocosméticos, destaca la distribucion a través de
tiendas especializadas, farmacias y parafarmacias, asi como el comercio electrénico
(ICEX, 2022). Sin embargo, ademas de las tiendas fisicas citadas, es necesario hacer
énfasis en la gran expansion reciente del e-commerce. El elevado alcance de la
difusion a través de las redes sociales, junto con la aparicion de la figura del influencer,
han sido indispensables en la transformacién de este medio social en uno de los

espacios de compraventa y publicidad més rentables de los dltimos tiempos. En el
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caso concreto del sector de referencia en México, el prondstico para los préximos afios
prevé que esta industria se especialice todavia mas en la venta a través del medio
digital. Segun la International Trade Administration (herramienta gubernamental
estadounidense para competir en el mercado mundial), en 2021 el numero
consumidores usuarios del comercio digital se incrementé un 11% (57,5 millones de
personas) respecto al afio anterior, 2020. El cambio en la dinamica del sector al que se
estd asistiendo respalda un modelo de innovacion que desbanca las antiguas normas
de la industria a favor de la digitalizacién. Segun las estadisticas mas recientes, el
namero de consumidores digitales en México ha aumentado de forma progresiva afio
tras afio (un crecimiento del 11% en 2021, respecto a 2020). Entre las razones
principales de la inclinacién hacia el canal electrénico destacan la facilidad en el
acceso a la informacion, la flexibilidad ofrecida por el canal (entrega a domicilio o
tienda, devoluciones, etc.), el amplio catadlogo de productos ofrecidos y la aplicacion de
mayores descuentos en los precios de venta (en comparacién con otros canales, como
es el caso de las tiendas minoristas especializadas o las farmacias, entre otros)
(Mordor Intelligence, 2021).

5.4. Estrategia de entrada

En esta parte del trabajo se va a estudiar la estrategia de marketing llevada a
cabo para la operacién de exportacién en cuestion. A este respecto, se profundizara
en factores tales como: el segmento de consumidores objetivo; el modelo y la
estrategia de negocio; el modo de entrada y la modalidad de exportacion; v,

finalmente, las barreras de entrada.

5.4.1. Segmento de clientes

La identificacién de uno o varios grupos de consumidores con caracteristicas y
necesidades comunes es indispensable a la hora de llevar a cabo una estrategia de
internacionalizacién. La segmentacion tiene por objetivo la clasificaciéon de estas

personas con el fin de ofrecer los productos que mejor satisfagan sus deseos.

Las tendencias, las conductas de consumo y las necesidades de cada
momento constituyen indicadores clave en la seleccién del segmento de la poblacion
al que se destinara una venta comercial. Estos comportamientos estan marcados por
una serie de variables que se expondran mas tarde (variables demograficas,

conductuales, psicograficas y tecnoldgicas). Como resultado del analisis de dichas
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variables, posteriormente, se definira el segmento de la poblacion hacia el cual se

dirigira la venta de los productos dermocosmeéticos con aceite de oliva en México.

En primer lugar, cabe resaltar que México registré un total de 130,12 millones
de habitantes en 2022. De ellos, la densidad de la poblacién joven (15-29 afios,
mujeres y hombres) constituyé el grupo mas extenso, con mas de 32 millones de

habitantes ese mismo afio (PopulationPyramid, 2022).

En este caso especifico, puesto que el usuario final de la exportacion es un
consumidor particular y no una empresa, la segmentacion de clientes se corresponde
con el modelo B2C (Business To Consumer). En este tipo de segmento deben tomarse
en cuenta variables demogréficas, sobre el nivel de ingresos, variables conductuales,
psicogréficas o tecnolégicas, entre otras, para determinar la estrategia de entrada que

mejor atienda las necesidades y tendencias del grupo de clientes objetivo.

En primer lugar, la variable demogréfica atiende a aspectos relacionados con la
edad, sexo, nivel de ingresos o el estilo de vida, entre otros. En este sentido, los
dermocosméticos de la categoria Cuidado Personal para el cuidado e hidratacion de la
piel, elaborados con aceite de oliva, se dirigen al publico principalmente joven
(hombres y mujeres), con un poder adquisitivo medio-alto y con un estilo de vida
saludable (con especial atencion al cuidado del bienestar y la salud propios). Las
razones de la eleccion de un segmento de consumidores jovenes se deben a dos
factores principales. En primer lugar, los procesos de fabricacion y politicas de
elaboracion del producto cumplen con una ética extremadamente respetuosa con el
medio ambiente y la sociedad, en defensa del uso de ingredientes naturales (aceite de
oliva), veganos y sostenibles. Es por ello que, a pesar de que se trata de un producto
que bien podria dirigirse a todos los grupos de edad de la poblacion, es muy probable
gque tenga mas éxito entre los jovenes (entre 18 y 30 afios), hombres y mujeres (pues
la necesidad de cuidado e hidratacion de la piel no entiende de diferencia de sexos, es
una necesidad para ambos), ya que este segmento de la poblacién es quien muestra
una mayor conciencia sobre la necesidad de aplicar politicas y éticas de fabricacion y
distribucion que respalden el bienestar social y el del entorno natural. En segundo
lugar, otra de las razones que explicarian por qué el grupo de jovenes seria el
segmento potencial alude a la transformacion digital a la que asiste el sector y que, por
tanto, exige, simultdneamente, que los consumidores empleen el medio electronico
para informarse, recibir asesoramiento, aplicar descuentos y realizar sus compras,
entre otras acciones. Respecto al nivel de ingresos o el poder adquisitivo del cliente
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final, estos dermocosmeéticos atienden a la categoria de cosméticos Premium, con un
precio de venta medio-alto y un elevado componente de innovacién. Por ello, el cliente
final deber& poseer un poder adquisitivo medio-alto. No se tratan de bienes de primera
necesidad, sino de bienes secundarios destinados a mejorar la calidad de vida y el

bienestar, cuyo consumo es opcional.

En segundo lugar se encuentra la variable conductual o del comportamiento.
Esta divide a los clientes segun los patrones de toma de decisiones (conductas de
compra, tendencias de consumo o precio de reserva* de los compradores). En este
caso, como ya se ha mencionado, es el grupo de jévenes (mujeres y hombres), con un
poder adquisitivo medio-alto e inquietud por la sostenibilidad y la salud personal
quienes constituyen el cliente potencial. Sus conductas de compra y consumo
atienden a la preferencia por los articulos con ingredientes de origen natural, veganos
y sostenibles. Asimismo, dado que este tipo de producto ofrece un elevado
componente de innovacién y la incorporacion de activos avanzados (cosméticos
Premium), el precio de venta del mismo se sitlla en un rango medio-alto, por lo que el
precio de reserva del consumidor debera situarse en una cifra mas elevada que para
la adquisicion de cosmética Masiva. El grafico 17 refleja el porcentaje de poblaciéon
activa del grupo de jovenes (15-29 afios), sin pobreza laboral® en México, en 2021.
Ademas, dicho porcentaje se compara con el resto de grupos de edad (adultos y

adultos mayores).

* Precio de reserva: precio maximo que esta dispuesto a pagar el comprador por un determinado
Eroducto.

Pobreza laboral: situacion en la que el ingreso laboral es inferior a la canasta alimentaria (no es
suficiente para alimentar a los miembros de un hogar).
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Grafico 17: Poblacién activa sin pobreza laboral, por grupo de edad, en México

(2021)

Adultos mayores (+60)

Adultos (30-59)

Joévenes (15-29)

= % poblacién sin pobreza laboral

74%

91%

86%

Fuente: Elaboracién propia (datos de Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2022)

En relacién con las ideas anteriores, referentes al nivel de ingresos y al poder

adquisitivo en México, el siguiente grafico (grafico 18) ilustra las distintas clases

sociales existentes en este pais y el porcentaje de poblacién correspondiente a cada

una de ellas (segun el volumen de ingresos).

Gréfico 18: Distribucion porcentual de poblacién mexicana, segun el nivel de

ingresos (2022)

% poblacién por clases

1%

EBaja

E Media-baja
@ Media-alta
m Alta-baja
EAlta-alta

Fuente: Elaboracidn propia (datos de Infobae, 2022)
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De acuerdo con el grafico 18, cabe mencionar que, segun la Profeco
(Procuraduria Federal del Consumidor) en México, la clase baja-baja la conforman las
personas que reciben el salario minimo o incluso inferior (ayudas sociales); la clase
baja-alta, unos ingresos ligeramente superiores al salario minimo; la clase media-baja,
con ingresos estables, pero no altos; la clase media-alta, con ingresos estables y bien
remunerados; la clase alta-baja, con ingresos estables y cuantiosos y, finalmente, la
clase alta-alta, las personas con riqueza (Infobae, 2022). Teniendo en cuenta las
caracteristicas del producto que se pretende exportar a México, en consideraciéon con
esta clasificacion social, el segmento de clientes al que se dirigiria la operacién serian
los pertenecientes a las siguientes clases: clase media-alta, clase alta-baja y clase

alta-alta.

En linea con las ideas anteriores, para profundizar en la distribucién de clases
sociales en México, segun el salario de los hogares, el grafico 19 muestra el
porcentaje de hogares pertenecientes a cada tipologia. Para ello, debe tenerse en
cuenta que la clase alta equivale a unos 4.076,62 euros al mes (77.975 pesos
mexicanos); la clase media es de unos 1.198,70 euros al mes (22.927 pesos
mexicanos al mes) vy, finalmente, la clase baja recibe unos 592,88 euros al mes

(11.343 pesos mexicanos).

Grafico 19: Distribucion porcentual de hogares mexicanos, segun el valor de sus
ingresos mensuales (2022)

% hogares

3%

m Clase baja
m Clase media
m Clase alta

Elaboracion propia (datos de Lider Empresarial, 2022)
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En tercer lugar, detras de la variable conductual y muy relacionada con ella, la
variable psicogréfica. Con ella se estudian los rasgos relativos a la personalidad, los
valores o el estilo de vida del consumidor. Para esta operacion de exportacion en
concreto, el cliente potencial lo constituye el grupo de jévenes (hombres y mujeres),
pues su ética y valores coinciden, en gran parte, con la del propio producto. Muestran
preocupacién por seguir un estilo de vida saludable y por mostrar una buena
apariencia fisica. Ademas su modo de consumo persigue una ética en consonancia
con buenas practicas de produccién, distribucién y reciclaje. A modo ilustrativo, a la
hora de elegir entre un producto u otro, antes se decantarian por la compra de un

producto con un envase reciclable y reciclado que por otro que no lo sea.

Finalmente, la cuarta variable es la tecnoldgica, es decir el nivel de interaccion
con aplicaciones y dispositivos en el proceso de compra. En este caso, el segmento
clave (grupo de jovenes nacidos a partir de los ochenta, con un poder adquisitivo
medio-alto y fieles defensores del entorno sostenible) es el que mas acceso a la
tecnologia tiene en su vida cotidiana. Ademas el sector de la cosmética asiste a una
transformacion digital que muy probablemente generalice el uso de medios
electrénicos en los proximos afios. Hoy en dia, la expansion digital ha comenzado a
través de los dispositivos moviles, principalmente, mediante el impulso de aplicaciones
moéviles de las propias marcas y compafiias, asi como a través de la presencia en
redes sociales (la mayoria de jovenes tienen perfil propio en este tipo de redes,

convirtiéndose asi en un captador de atencién indispensable).

La figura siguiente recoge los rasgos clave del segmento de consumidor

potencial para la operacion de exportacion en cuestion (véase la figura 9).
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Figura 9: Segmento de clientes clave

Joévenes (18-30 afios)
Variable demografica Mujeres y hombres
Poder adquisitivo medio-alto

Precio de reserva: medio-alto

Variable conductual o de Preferencia por ingredientes naturales
comportamiento Veganismo

Sostenibilidad y preocupacién por el medio ambiente

Estilo de vida saludable
Variable psicografica Preocupacion por la apariencia fisica y el bienestar
Defensa de buenas practicas (de produccion, distribucion y reciclaje)

Nivel de accesibilidad a dispositivos electronicos: elevado
Variable tecnoldgica Uso de aplicaciones maviles oficiales (marcas y compaiias)
Uso habitual de redes sociales y dispositivos moviles

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

A modo de conclusion, el segmento de cliente clave es el constituido por el
grupo de poblacion joven (18-30 afios), mujeres y hombres, con un estilo de vida
saludable y un elevado indice de preocupacion sobre el cuidado del medio ambiente y
del bienestar de la sociedad. Sus preferencias se inclinan por los ingredientes
naturales y organicos, los productos sostenibles y las alternativas de envases y
empaques reciclados y reciclables. Finalmente, dada la transformacion digital a la que
asiste la industria cosmética global, el cliente clave sera un consumidor fiel al comercio
electronico, al empleo de dispositivos, aplicaciones méviles y de las redes sociales

para interactuar con las marcas y compafiias.

5.4.2. Modelo y estrategia de negocio

En primer lugar, respecto al modelo de negocio, el modelo de analisis Canvas
gque se muestra a continuacion ofrece un estudio previo que facilitaria la implantacion
efectiva en el exterior, a través de un autoanalisis sobre los aspectos clave del negocio
(véase la ilustracion 2).
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llustracion 2: Andlisis del modelo de negocio: Canvas

: RELACION CON EL
PROPUESTAS DE CLIENTE
VALOR
Proveedores de aceite de Elaboracién y desarrollo de Fabricar productos cosméticosa  Pagina web. B2C (Business To
oliva. productos cosméticos nivel local, para satisfacer las Consumer)
- Premium necesidades de los cliente en Redes sociales
L'abor"atonos c.osmencos otro pais (México) Jévenes (18-30 afios) de
Qransior Tac.on J Aceite de oliva como clase media-alta
elaboracién de productos)
ingrediente esencial Productos innovadores con
Distribuidores del mercado grandes beneficios para el Mggees - osmibres:
local, México Campanias de marketing cuidado de la piel, a través de
|ngred_|enms que en el mercado Estilo de vida saludable,
Canales de distribucion RECURSOS CLAVE local son inexistentes (aceite de CANALES preocupados por su
(farmacias y parafarmacias) oliva mediterrineo) apariencia fisica y cuidado
Proveedores de aceite de oliva personal, y comprometidos
Canal minorista, farmacias y

rafarmacias con el medio ambiente
Capital humano (profesionales pa
1+D+1). PR
Distribuidor local en México Dmgldq a—— mmon#a
(farmacias y parafarmacias)
Estrategia de marketin
® . Canal digital (pdgina weby

Vendedores y distribuidores. feces soctirel)

RECURSOS CLAVE
Suministro de aceite de oliva, compra a cultivadores y productores

El aceite de oliva permite la diferenciacion del producto, lo que posibilita
establecer mayores precios de venta de los productos que los de la

competencia

Infraestructuras (transformacion y elaboracion de productos)
Estrategia de marketing.

L ogistica.

Distribucién de los productos.

Promocion y publicidad.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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En relacién con el analisis del modelo de negocio Canvas anterior, son varios
los rasgos mas relevantes que pueden extraerse. En primer lugar, entre los socios
clave destaca el papel de los proveedores de aceite de oliva, los laboratorios
cosméticos para la elaboracion y transformacién de los productos, asi como los
distribuidores del pais de destino. En segundo lugar, respecto a las actividades clave,
debe subrayarse la importancia de la inclusion del aceite de oliva como ingrediente
esencial, asi como el desarrollo de campafas de marketing adecuadas que fomenten
la publicidad y el consumo de dichos productos. En tercer lugar, los proveedores de
aceite de oliva, los profesionales de i+D+l y los distribuidores componen una de las
bases indispensables de los recursos clave en el negocio. En cuarto lugar, la
propuesta de valor la compone, principalmente, la oferta de cosméticos innovadores y
con grandes beneficios a un pais en el que la produccién propia de aceite de oliva es
casi inexistente. En quinto lugar, las redes sociales y la pagina web corporativa
constituyen medios claves para fortalecer la relacion con los clientes. En sexto lugar, el
segmento de cliente clave lo constituyen los jévenes (18-30 afios), mujeres y hombres,
con un estilo de vida saludable y preocupados por el medio ambiente. Igualmente, otro
grupo de clientes clave lo componen las farmacias y parafarmacias. En séptimo lugar,
los canales de distribucion seleccionados son: el canal minorista (farmacias y
parafarmacias); distribuidores locales en Meéxico; y, finalmente, el canal digital
(comercio electrénico). En penultimo lugar, la estructura de costes se destina a cubrir
los costes derivados del suministro de aceite de oliva; del uso de las infraestructuras
necesarias (para la transformacién y elaboracion de los productos); de las campafias
de marketing disefiadas por otros profesionales; de la logistica y distribucion; v,
finalmente, de las estrategias de promocion y publicidad. Por ultimo, el recurso clave
principal es la diferenciacion que ofrece el aceite de oliva en México, lo que posibilita
incrementar los precios de venta frente a la competencia gracias al desconocimiento y

la inexistencia de productos de esta tipologia en el pais de destino.

En segundo lugar, la estrategia de negocio para la internacionalizacién que se
va seguir a través de esta operacidn de exportacion es la estrategia de diferenciacion
en el pais de destino (México). En este sentido, respecto a la oferta preexistente en el
mercado final, la base de la diferenciacion, que aporta un mayor valor afiadido al
producto, se fundamenta en la incorporacién de un ingrediente innovador: el aceite de
oliva. Este componente aporta una imagen y personalidad propias al producto: le
proporciona exclusividad (su cultivo tiene origen en la region del Mediterraneo y su
produccién en México es inexistente), promueve un estilo de vida saludable (el aceite

de oliva es un ingrediente natural, organico y con grandes beneficios para la salud, su
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funcion hidratante persigue mejorar el cuidado y la salud de la piel) y, finalmente,
defiende una ética de consumo saludable (buenas practicas de produccion,
distribucion y reciclaje, todas ellas respetuosas con el medio ambiente y la sociedad)

(véase la ilustracion 3).

llustracion 3: Aceite de oliva como estrategia de diferenciacion

Aceite de oliva en
productos
dermocosméticos en
México

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Finalmente, a modo de cierre, una vez que la ventaja competitiva para entrar al
mercado de un pais o0 area geografica determinados esta claramente identificada, los
distintos actores del mercado se agrupan en cuatro grandes perfiles, dependiendo del

papel que vayan a desempefiar en dicho entorno competitivo (CEDE, s. f.). Estos son:

e Participante: su objetivo es generar presencia y darse a conocer en un nuevo
mercado. Productos muy estandarizados, soportados por una marca sélida.

o Adaptador: su objetivo es mejorar la competitividad del producto o servicio.
Adaptacién maxima a las necesidades del cliente.

e Creador: su objetivo es romper los limites, creando un mercado nuevo o
aumentando el tamafio del mercado creando productos o necesidades nuevas.

o Asimilador: su objetivo es expandirse a través de la puesta en valor de la
innovacién y el conocimiento adquirido en su propio mercado local, para

cumplir con las necesidades de nuevos mercados.

En este caso concreto, el objetivo es generar presencia en un nuevo mercado a

través de la diferenciacion (incorporando un elemento innovador en un nuevo
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mercado, que ya genera grandes beneficios en el mercado local espafiol: el aceite de

oliva). Por ello, el arquetipo de entrada se asemejaria a la figura del Asimilador.

5.4.3. Modo de entrada y modalidad de exportacion

Una vez se ha seleccionado el mercado objetivo, el siguiente paso es la
eleccion del modo de entrada en dicho mercado, que estard condicionado por dos
factores principales: el grado de compromiso y el grado de control del exportador. A
este respecto, la estrategia de expansion internacional seleccionada es la

correspondiente con la exportacion directa sin integracion vertical hacia el mercado.

La exportacion es la forma de internacionalizaciéon més sencilla y, con ella, la
fase de produccion se conserva en el pais de origen de la exportacion (Espafia). Esta
estrategia consiste en emplear un distribuidor comercial en el mercado de destino. Si
se tiene en cuenta que esta supuesta operacion seria la primera vez que se llevaria a
cabo en México, tal vez la exportacion sin estrategia de inversidbn (en activos
estratégicos, recursos naturales, canales propios de distribucion, servicios de venta o
servicios post-venta) seria la mas adecuada. En términos generales, la implantacion
en el exterior comienza con la exportacion directa hacia los nuevos mercados y

evoluciona hasta la implantacion de estructuras propias en dichos mercados.

Las razones de elecciébn de esta estrategia de internacionalizacién se han
basado, principalmente, en que este método ofrece una mayor garantia de seguridad a
la hora de acceder por primera vez a un nuevo mercado (la inversién es mucho menor
que si se opta por un modo de entrada en colaboraciéon con otro socio o si se crean
subsidiarias propias o filiales en el mercado objetivo). Asimismo, la segunda razén se
debe a la existencia de un cierto grado de incertidumbre sobre los beneficios que
puedan obtenerse o no en dicho mercado, es decir, si la percepcion por parte del
consumidor final pueda ser positiva 0 negativa y, por tanto, sea necesario realizar un
cambio de estrategia o retirarse del mercado. Concretamente, la exportacion directa
sin integracion vertical hacia el mercado implica la venta directa desde el mercado de
origen (Espafia) hasta el mercado final (México), mediante la subcontratacion de
distribuidores comerciales en el mercado destino, quienes actuardn como
intermediarios (entre la empresa de origen y el consumidor final) para la entrada en el
mercado mexicano. De este modo, la empresa originaria posee un control
suficientemente elevado sobre su actividad comercial, sin delegar en otros actores del

mercado (socios, subsidiarias o filiales, entre otros).
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5.4.4. Barreras de entrada en México

En México, la entrada de mercancias de cosméticos procedentes del extranjero
esta sujeta al cumplimiento de una serie de barreras de entrada (barreras arancelarias
y no arancelarias), dependiendo del pais de origen desde el que se exporte y de la
tipologia de las mercancias en cuestion. En concreto, dado que el presente proyecto
contempla la exportacién de productos cosméticos desde Espafia hasta México, las
barreras arancelarias y no arancelarias aplicadas hoy en dia son las que a

continuacién se exponen.

En primer lugar, en el caso de las barreras arancelarias, gracias a la firma del
Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea en el afio 2000, los
productos pertenecientes a esta partida arancelaria (3304) estan exentos del pago de
tarifas arancelarias a la importacion (siempre y cuando el pais de fabricaciéon o
elaboracion de dichos productos se encuentre dentro de la Union Europea). Aun asi,
deberd procederse al pago del 16% de IVA, aplicable en México
(Access2Markets, 2023). Ademas del cobro del IVA, también se aplica el cobro del

arancel de Nacién Mas Favorecida (NMF)® del 10% (International Trade Centre, 2023).

En segundo lugar, en materia de barreras no arancelarias, son varios los
procedimientos reglamentarios que deberan llevarse a cabo para proceder a la entrada
del mercado mexicano. En primer lugar, debera presentarse una serie de documentos

entre los que se incluyen:

e Documentacion propia de una exportacion.

e Certificado de Origen (certificado de circulacién EUR1)’.

e Conocimiento de embarque (B/L).

e Certificado de libre venta y consumo (para el registro del producto en
otro pais).

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)®.

e Complemento Carta Porte® (debera afiadirse al CFDI).

® Arancel NMF (Nacion Mas Favorecida): se trata de un derecho arancelario no discriminatorio que se
aplica a las importaciones, sin tener en cuenta los acuerdos de libre comercio u otros regimenes
aplicables en el contexto.

" Certificado EUR1: documento de circulacion para la exportacion de mercancias desde la UE hacia
paises con los que se han firmado acuerdos de comercio preferenciales.

® CFDI en México: documento XML identificador ante la Administracion Tributaria.

° Complemento Carta Porte: comprobante fiscal para los servicios de transporte de bienes.
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Ademas de la documentacién anterior, deberd procederse a realizar una serie
de avisos, registros e inscripciones en el pais destino, México (Gobierno de
México, s. f.; ICEX, 2022).

e El registro de la marca en México, a través del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), con el fin de obtener proteccion sobre la propiedad
intelectual.

e La inscripcién en el Padréon de Importadores del Servicio de la Administracion
Tributaria (SAT).

o Formalizacion de dos tipos de avisos, ambos dirigidos a la Comisiéon Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

o “Aviso de Funcionamiento, de Responsable Sanitario y de Modificacion
o Baja”.

o “Aviso de responsable de la publicidad de productos cosméticos (por
marca)”.

e En caso de que el valor de la mercancia supere los 909,98 euros (900 ddlares

estadounidenses), debera contratarse el servicio de un agente aduanero.

Finalmente, el Ultimo aspecto concerniente a las barreras de entrada de
productos cosmeéticos en México es el relativo a las normativas aplicables. En primer
lugar, la Norma Oficial Mexicana “NOM-089-SSA 1-1994, Bienes y servicios. Métodos
para la determinacion del contenido microbiano en productos de belleza”. En segundo
lugar, la Norma Oficial Mexicana “NOM-259-SSA1-2022, Productos y servicios.
Buenas practicas de fabricacion en productos cosméticos”. En tercer lugar, la Norma
Oficial Mexicana “NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Etiquetado para productos cosméticos
preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial” (Diario Oficial de la Federacién,
2012). Respecto a la ultima norma, ésta establece una serie de criterios que deberan
cumplirse a la hora de etiquetar y envasar este tipo de productos para su
comercializacion en territorio mexicano y que, por tanto, requeriran la adaptacion del
etiguetado y envasado para su entrada en el mercado de destino. Entre las
caracteristicas principales de la normativa destaca la exigencia de inclusiéon de la

siguiente informacion (ADN, 2022):

e Denominacion genérica y especifica del producto
e Pais de origen

o Responsable Legal (fabricante, importador y distribuidor)
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e Contenido neto (Qn) (cantidad de producto)

e Ingredientes (mediante la nomenclatura INCI o el nombre quimico
correspondiente)

e Modo de empleo e indicaciones

e Advertencias, riesgos, precauciones y normas de uso obligatorias

5.5. Plan de accidon

En este ultimo apartado se va a ofrecer el plan de accion disefiado para la
entrada y posterior distribucién de los productos seleccionados en el pais destino
(México). Para ello, se van a estudiar varios aspectos principales. Entre ellos, el
método de distribucién y ventas; el modo de transporte; los precios de la exportacion;

y, finalmente, la estrategia de comunicacion.

5.5.1. Método de distribucidn y ventas

Para esta operacion en concreto, los métodos de ventas elegidos son a traves
de un distribuidor comercial en el mercado mexicano y a través del canal online. Los
distribuidores son vendedores independientes encargados de comprar y revender los
productos procedentes del extranjero en tiendas fisicas. Su beneficio es el resultado
de la diferencia entre el precio de compra y de venta, y, en este caso, la empresa
extranjera pierde el control sobre el precio de venta de sus productos en el mercado
final, pues serd el distribuidor quien se encargue de fijarlos (ICEX, 2022). En términos
generales, entre los rasgos principales que caracterizan a esta figura destacan su
plena experiencia y conocimiento sobre la linea de producto y el mercado objetivo, su
amplia red de contactos y la exclusividad ofrecida para la empresa exportadora (solo

representara a un exportador por cada area geogréfica cubierta).

Actualmente, en México no existe una normativa especifica sobre los derechos
y obligaciones de las partes respecto a la celebracién de un contrato de distribucion
comercial. No obstante, gracias al principio de autonomia de voluntad de las partes,
estos contratos si pueden celebrarse. En este sentido, serdn las partes quienes
establezcan los términos y condiciones que consideren, siempre y cuando no sean
contrarias a la Ley. En este caso, el exportador serd quien imponga al distribuidor
ciertas obligaciones relativas a la reventa de su mercancia, entre otras condiciones (el

pacto de exclusividad, el area o region de actuacion, etc.) (Legalario, s.f.).
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Desde el punto de vista estadistico, en relacion con los canales de distribucién
mas rentables para la venta de productos cosméticos en México en 2021, fue el canal
minorista a través de tiendas al por menor (hipermercados, supermercados, tiendas
especializadas y farmacias, entre otras) el que registré el mayor porcentaje de ventas
(70% en 2021). Seguido del canal minorista sin establecimientos (venta por Internet y
venta directa desde casa), con un 29% del total de las ventas (ICEX, 2022). En
concreto, el volumen de ventas de dermocosméticos en México es liderado por las
tiendas especializadas, las farmacias y las parafarmacias, por lo que, tal vez, estos

canales sean los mas idoneos para distribuir la mercancia en cuestion (ICEX, 2022).

Finalmente, ademas de la contratacion de distribuidores, el segundo canal de
distribucion seleccionado es el canal electrénico. Respecto a las estadisticas de 2021,
la venta a través de Internet estd asistiendo a un incremento en el numero de
consumidores digitales. Ese afio este canal representd el 2,5% de las ventas totales
de productos cosméticos en México (ICEX, 2022). La venta a través de Internet no
requiere el uso de intermediarios (distribuidores), de forma que es el propio exportador

quien se encarga de enviar la mercancia solicitada a través de su propia pagina web.

5.5.2. Modo de transporte

Respecto al modo de transporte empleado para el traslado de los productos
desde Valladolid (Espafia), hasta Ciudad de México (México) es necesario utilizar dos
modalidades de transporte: el transporte por carretera (transporte interno en Espafia
hasta el puerto o terminal designado) y el transporte maritimo o aéreo (transporte
internacional hasta Ciudad de México), cuyas condiciones se concretardn mas
adelante. Esta operacién de exportacion constituye un primer acceso al mercado
mexicano, por lo que no se va a exportar una gran cantidad de mercancia. En caso de
gue, tras esta primera exportacion, los resultados y beneficios en México fuesen
positivos, podria plantearse incrementar el volumen de mercancia exportada en

futuras operaciones.

Para seleccionar el método de transporte adecuado para el traslado de los
productos en cuestidon, seria necesario realizar un estudio sobre las alternativas
ofrecidas por las distintas compafias de transporte terrestres, maritimas y aéreas. De
forma que, aquellas que cumplan mejor nuestras condiciones y necesidades respecto
a la calidad del servicio y del precio ofrecido, seran las seleccionadas. Concretamente,

para esta operacion seria necesario acordar con el distribuidor local mexicano el
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Incoterm que va a contratarse. A partir de la firma del contrato, el Incoterm acordado
determinar4 el tipo de transporte que se empleard, asi como el limite de
responsabilidad de coste y riesgo sobre las mercancias que debera asumir cada una

de las partes participantes (en este caso, el exportador y el distribuidor).

En este caso, el Incoterm acordado entre el exportador y el importador
(distribuidor local en México) es el Incoterm FCA “Free Carrier” (véase la llustracion 4).
A este respecto, de acuerdo con la normativa internacional, el exportador debera
ocuparse de entregar la mercancia en el punto convenido y de cubrir los costes
correspondientes de la certificacion y documentacion aduanera. Por otra parte, el
importador serd quien contrate a dicho operador y, por tanto, sera responsable de los
riesgos y costes del transporte principal hasta la llegada al destino (Banco

Santander, s. f.).

llustracion 4: Incoterm FCA
ke REWS B g mx gy 0 B0 KB
‘:' TIBA PAIS, CIUDAD, LUGAR ::l’_-; RIGEN PANSPORTE [ PA(S. CIUDAD, LUGAR DE DESTING

Incoterms"” 2020 ICC | Reglas para cualquier modo o modos de transporte

FCA O S . —

VENDEDOR | COMPRADOR

Fuente: TIBA (2020)

Entre las razones de seleccion del Incoterm FCA, son varias las que deben
destacarse. En primer lugar, esta modalidad es adecuada para las transacciones
multimodales que involucren varios modos de transporte (como los transportes
terrestre y maritimo o aéreo exigidos para esta operacién). Asimismo, se recomienda
para aquellas exportaciones en las que el importador tenga mas experiencia que el
exportador en cuestiones de logistica y transporte hacia el pais objetivo.
Concretamente, al tratarse de una primera toma de contacto con el mercado
mexicano, es aconsejable que la responsabilidad del exportador se limite a cargar y
trasladar la mercancia hasta el punto convenido, sin asumir los riesgos y costes del
transporte principal (el transporte maritimo o aéreo). Finalmente, se ha optado por la

regla FCA porque ofrece mayor flexibilidad a la hora de determinar el punto de entrega
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de la mercancia (el punto de origen del vendedor o un punto designado, como un
puerto maritimo, una terminal o un almacén, entre otros) y que, por lo tanto, designara
el lugar en el que se producira la trasferencia de riesgos entre el exportador y el
importador (MoverDB, 2023).

5.5.3. Precios de la exportacion

Entre los Ultimos pasos de la estrategia comercial se encontraria el de designar
el precio de venta final de la mercancia. Dado que en este caso se cuenta con la
participacion de un intermediario (distribuidor) para acceder al mercado final, el célculo
del precio de venta de la mercancia se subdividiria en dos partes. Por un lado, el
precio de venta inicial, correspondiente al suministro del exportador al distribuidor. Por
el otro, el precio de venta en el mercado objetivo (México) vy fijado por el distribuidor.

Este Gltimo se vera incrementado respecto al precio de suministro inicial.

Asimismo, a las condiciones anteriores deberdn sumarse otro tipo de costes y
factores que influiran en el incremento del precio final. Entre ellos, los costes de
logistica (gastos de almacenamiento, embalaje, de transporte, de distribucion y
aduaneros y fiscales, entre otros), el margen de beneficio que se lleve el distribuidor

por sus funciones y el margen de beneficio que quiera obtener el exportador.

5.5.4. Estrategias de comunicacion

Una de las herramientas clave para asegurarse el éxito de un producto en un
nuevo mercado es la inversién en promocion y publicidad, con el objetivo de captar la
atencion del segmento de clientes al que el exportador quiere dirigirse. Principalmente,
dada la profunda transformacion digital global a la que asiste el sector de la cosmética,
considerando que esta estrategia de promocion disefiada se trata de una simulacion,
el foco se centraria en la promocion a través del canal digital (pagina web y campafas
de marketing digitales). Ademas del medio electrénico, otra estrategia de
comunicacion de aplicacion seria la relacionada con las relaciones publicas, en

concreto, la asistencia a ferias nacionales e internacionales.

Por un lado, en relacién con el medio digital, la creaciéon de una pagina web
destinada a la compraventa de los articulos dermocosméticos en cuestidn podria
impulsar la demanda. Esta plataforma web facilitaria el contacto entre el cliente y el
exportador. Los consumidores tendrian accesibilidad plena y gratuita a la hora de

conocer la oferta de productos y, a su vez, podrian realizar sus compras de forma
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rapida y automética. Igualmente, este canal constituiria un nuevo medio de distribucién
para el exportador (ademas de la contratacion de un distribuidor local), sin necesidad
de contratar a intermediarios, pues es el exportador quien se encargaria de enviar la
mercancia comprada a través de la propia pagina web. Ademas de la pagina web, la
creacion de un perfil en redes sociales también constituiria un hilo conductor esencial
entre cliente y exportador. Ambos canales podrian emplearse como herramientas
estratégicas para el lanzamiento de campafias de publicidad. En el caso especifico de
la industria de la cosmética, son caracteristicas las campafias de publicidad vy
marketing llamativas y originales. En general, las marcas mas reconocidas suelen
emplear la imagen de personas famosas en sus campafas publicitarias, con el fin de
transmitir la maxima confianza, seguridad y sensaciéon de éxito, a la vez que impulsan
la notoriedad y presencia del producto. Especialmente, para este caso en concreto, el
foco de las campafias de marketing se centraria en destacar la exclusividad y los
beneficios ofrecidos por los dermocosméticos en cuestion: los beneficios de la
incorporaciéon del aceite de oliva en la rutina de cuidado de la piel, la calidad de los
ingredientes naturales empleados vy, finalmente, la defensa de la buena ética aplicada
al proceso (ingredientes no testados en animales y buenas practicas en la produccién,
distribucion y reciclaje). En el supuesto caso de proceder con la venta online a
particulares en México, los posibles costes que asumiria la empresa (y que se verian
reflejados en el precio de venta final al puablico) incluirian gastos por el envasado y el
empaquetado de la mercancia, los costes administrativos y aduaneros aplicados a la
exportacion de los productos en cuestion, los costes de transporte desde Espafia a

México y, finalmente, los costes de almacenaje (en caso de ser necesario).

Por el otro lado, respecto a la asistencia a ferias nacionales e internacionales,
este tipo de eventos constituirian una oportunidad Unica para dar a conocer los
productos, estudiar su acogida por parte del publico objetivo y captar a nuevos
clientes. Igualmente, ofrecerian la oportunidad de conocer a la competencia y a sus
estrategias (estrategias de produccion, de distribucion, de marketing o de ventas, entre

otras).

En referencia a la celebraciéon de ferias nacionales, las mas relevantes son las

que a continuacion se muestran (véase la figura 10).
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Figura 10: Ferias de cosmética y belleza en México (2023)

Actividades Fechas Organiza
Expo SPA Ciudad de México 26/05/2023 30/05/2023 Asociacion
Latinoamericana de
SPA
Belleza Fest Ciudad de México 9/07/2023 10/07/2023 Expo Belleza Fest
EBIO Guadalajara 04/06/2023 05/06/2023 Tarsus
Expo Beauty Ciudad de México 22/10/2023 24/10/2023 EBS México
Show

Fuente: Elaboracion propia (datos de ICEX, 2022)

En referencia a la tabla anterior (figura 10), en primer lugar, la feria Belleza Fest
acoge el encuentro de la industria de la belleza profesional en México. La exposicion la
protagonizan fabricantes, proveedores, distribuidores y franquicias de marcas
nacionales mexicanas e internacionales del sector de la belleza profesional. En
concreto, de los siguientes subsectores: cosmetologia, peluqueria y barberia, imagen
personal, estilismo, manicura y pedicura, entre otros (Belleza Fest, 2023). En segundo
lugar, EBIO (Expo Belleza Internacional de Occidente) se focaliza en la exposicion de
las novedades sobre productos de belleza, estética y peluqueria. En esta exposicion
participan las principales firmas de productos, equipos y mobiliario de los salones de
belleza y peluguerias de México para mostrar sus Ultimas novedades (EBIO, 2023). En
tercer lugar, la Expo Beauty Show es el mayor punto de encuentro de las marcas de la
industria de la belleza profesional celebrado en Latinoamérica. Se trata de un evento
internacional que redne a marcas nacionales e internacionales del subsector de la
belleza profesional, asesores para la administracién de estéticas, distribuidores vy
fabricantes de productos de belleza, revistas especializadas, profesionales de los
subsectores de la cosmética y spa, maquillaje, manicura y pedicura y, finalmente, del
cuidado del cabello (Expo Beauty Show, 2023). Considerando las tres ferias

mencionadas, y teniendo en cuenta las categorias de productos y sectores que se
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exponen en cada una, tal vez resultaria mas interesante acudir a la primera de ellas
(Belleza Fest) pues es la que méas se focaliza en el sector de la cosmética, mientras
gue las otras dos prestan mayor atencion a la categoria de cuidado del cabello,

estética y maquillaje.
6. CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente trabajo ha sido estudiar la viabilidad de la
operacién de exportacion desde Espafia hasta México para la comercializacién de
productos dermocosméticos destinados a la hidratacién de la piel, elaborados con
aceite de oliva. Para ello, la parte principal del trabajo se ha subdividido en dos
blogues fundamentales: por un lado, el analisis del pais y del mercado destino en
México; y, por el otro, el andlisis sobre la operacion de exportacién disefiada para la

entrada en el mercado cosmético de México.

En primer lugar, el analisis del pais destino (México) ha demostrado la
factibilidad de entrar en esta regiéon desde Espafia, para la comercializacion de la
tipologia de producto anteriormente mencionada. La situacion politica, econémica y
comercial de México ha mostrado una evolucidn estable en los Ultimos tiempos, con un
pronéstico futuro favorable. A ello debe sumarse que, en el marco internacional actual,
México ha conseguido posicionarse como una de las potencias mundiales gracias,
principalmente, a una importante apertura comercial que ha favorecido que el pais
acceda al resto de mercados internacionales, a la vez que ha atraido la llegada de
inversion extranjera. Todo ello ha fomentado su expansién y ha fortalecido la
presencia de México en el contexto internacional. En concreto, respecto a los vinculos
de cooperacion entre Espafia y México, el nUmero de acuerdos entre ambos paises se
ha incrementado desde su apertura comercial. La relacion entre ambas regiones se ha
fortalecido gracias, principalmente, a la firma de mdltiples tratados y pactos cuyo
objetivo principal ha sido el de facilitar y favorecer el flujo comercial entre ambos
paises. Seguidamente, tras el andlisis del pais, el estudio del mercado destino ha
ofrecido datos relevantes sobre la dinamica de funcionamiento de la industria
cosmética mexicana, lo que ha contribuido a elaborar una justificacién sélida que
respaldase la posterior estrategia de entrada en México. Entre los principales aspectos
tenidos en cuenta, se ha especificado la clasificacién oficial y la legislacién vigente
aplicable para los productos en cuestion; se ha analizado la evolucion del sector en el
contexto nacional e internacional en los ultimos tiempos; se han diferenciado los
principales canales de distribucién dentro de la region de México; vy, finalmente, se han
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identificado los principales rasgos del perfil del consumidor mexicano y las tendencias

de consumo que dominan el mercado en la actualidad.

En segundo lugar, una vez se han valorado los principales aspectos sobre el
pais y el mercado destino de la exportacion, se ha elaborado el andlisis de la
operacién de exportacién. La finalidad de este estudio ha sido profundizar en la
situacion actual del sector cosmético mexicano (en concreto, en el subsector de la
dermocosmética destinada al cuidado de la piel) para disefiar una estrategia de
entrada y un plan de accion optimos. Para ello, se han investigado cuestiones relativas
a la estructura y marco de actuacion de la competencia; los precios de venta de los
principales competidores en México y las oportunidades de mercado posibles.
Seguidamente, se ha procedido a disefiar la estrategia de entrada (segmento de
clientes finales, modelo de negocio, modo de entrada, modalidad de exportacion y
barreras de entrada que afectan a la operacion) y el plan de accién (canales de
distribucion, método de ventas modo de transporte, simulacion de precios de la

exportacion y la estrategia de comunicacion).

A modo de cierre, una vez se han valorado todas las caracteristicas,
condiciones y requerimientos exigidos para la entrada en el mercado cosmético de
México, se ha decidido que la operacion de exportacion atendiese los siguientes
rasgos fundamentales. El producto objeto de la exportacion ha atendido a las
caracteristicas de un articulo dermocosmeético destinado al cuidado e hidratacion de la
piel, elaborado con aceite de oliva. Dicho producto se ha dirigido, especialmente, al
segmento de poblacién joven (18-30 afios) —tanto hombres, como mujeres— con un
poder adquisitivo medio-alto y un nivel de accesibilidad a dispositivos y aplicaciones
digitales elevado. Dentro de este grupo, el perfil del consumidor que mas se ha
ajustado a las caracteristicas del producto ofrecido ha sido el segmento de jovenes
con una gran predisposicion por los ingredientes naturales; veganos; cuyo estilo de
vida cumple con una ética sostenible y con una gran preocupacién por el medio
ambiente; y, por altimo, que preste atencion a su apariencia fisica y su bienestar

personal.

Finalmente, cabe destacar que la incorporacion del aceite de oliva ha
constituido una de las estrategias esenciales de la operacién de exportacién del
presente trabajo. Las razones principales que han justificado su integracion a los
productos dermocosméticos ofertados han sido las que a continuacién se exponen. En
primer lugar, el aceite de oliva ha ofrecido un componente de exclusividad y de
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diferenciaciéon indispensables para la estrategia de entrada al mercado mexicano;
gracias a que su origen y produccion han sido tradicionalmente lideradas por los
paises del Mediterraneo (entre los que destaca Espafia) y su cultivo en México es
practicamente inexistente. En segundo lugar, este ingrediente ha cumplido con unos
estdndares de vida saludables en linea con los intereses del segmento de clientes
objetivo (se trata de un ingrediente natural, organico y con grandes beneficios para la
salud). En tercer lugar, la adicion del aceite de oliva en los productos dermocosmeéticos
ha defendido una ética de consumo saludable (buenas practicas de produccion,
distribucion y reciclaje, todas ellas respetuosas con el cuidado medioambiental y la

proteccion de la sociedad).

En definitiva, de acuerdo con todo lo anterior, considerando las condiciones,
requisitos y oportunidades que ofrece el mercado cosmético mexicano para la entrada
de productos dermocosméticos para la hidratacion de la piel con aceite de oliva de
origen espafiol, se ha concluido que la entrada a México constituiria una oportunidad

de mercado viable y beneficiosa para esta operacién de exportacion.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Aceite de oliva como ingrediente cosmético

La incorporacion del aceite de oliva a las rutinas de belleza y de cuidado
personal se remonta a siglos atras. EIl comunmente conocido como “oro liquido” se
incorporé al aseo personal de algunas de las civilizaciones méas antiguas. En Egipto lo
empleaba la clase alta social en perfumes y bafios. Mas tarde, los atletas olimpicos de
la Antigua Grecia lo emplearian como balsamo tonificador de musculos.
Simultaneamente, en la Antigua Roma surgiria la figura histérica de Claudio Galeno,
comunmente conocido como el “padre de la farmacia”. Después de Hipécrates, fue
uno de los médicos mas reveladores de la Antigua Roma; entre sus aportaciones,
destaca la creacion de la primera crema, la denominada ceratum galeni refrigerans o
crema fria. Asimismo, cabe subrayar su papel en otros hallazgos representativos
dentro del campo de la Medicina, la Farmacia o la Filosofia. Entre sus principales
legados despunta la receta farmacéutica “Cerato de Galeno”, todavia vigente en la
actualidad. Esta receta se destind a luchar contra la sequedad, las estrias y las
escaras de la piel. Entre los principales componentes empleados para su elaboracién

se encuentran el aceite de oliva, el agua de rosas o la cera de abejas, entre otros.

En territorios como Grecia, Italia o Espafia, el cultivo del olivar es uno de los
sectores pioneros de sus economias. En el caso de Espafia, la produccion de aceite
de oliva constituye “el 70% de la produccion de la UE y el 45% de la mundial”.
Ademas, “Espafa es el primer exportador mundial de aceite de oliva [...] con mas de

150 paises de destino” (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, s. f., p.6).

Por otro lado, el oro liquido cuenta con multiples propiedades beneficiosas para
la salud y, gracias a los resultados contrastados por parte de mdltiples estudios e
investigaciones cientificas, su incorporaciéon se ha extendido a campos como la
alimentacién, la medicina o la cosmética. De esta forma, no solo ha conseguido
fortalecer el sistema inmunoldgico frente a infecciones o mejorar la circulacion; sino
que su aplicabilidad para mejorar la apariencia fisica y salud de la piel es una realidad
cientificamente demostrada. “Este ingrediente tan versatil es capaz de aportar
multiples beneficios a nuestro organismo tanto interna como externamente, pues la
estructura quimica del aceite de oliva es, de entre todos los aceites vegetales, la mas

parecida a la del aceite natural de la piel” (Ashes to Life, 2019).
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De acuerdo con la revista farmacéutica Offarm, el aceite de oliva mejora la
eficacia de los productos cosméticos. Asimismo, este tipo de aceite se caracteriza por
ser rico en acidos grasos esenciales que cumplen un papel esencial en la funcion de
inmunidad e integridad de la membrana celular (Alcalde, M. Teresa, 2007). En esta
misma linea, la revista Invenio, sobre investigacion académica argentina, concluyé que
“En los seres humanos, el proceso de envejecimiento conduce a un progresivo dafio
estructural y funcional de la piel. [...] Factores externos, como las radiaciones solares,
producen una aceleracion del envejecimiento [...] es posible reducir el dafio celular
utilizando inhibidores que disminuyan el riesgo. Uno de estos inhibidores, de caracter
natural, es el aceite de oliva virgen extra, con un perfil lipidico muy similar al de la piel

del ser humano” (Invenio, 2002, p.147).

En consonancia con esta idea, uno de los seminarios médicos publicados por
el portal cientifico Dialnet afirma que “se frata de una fuente muy rica en acidos grasos
esenciales que contribuyen a restaurar los niveles naturales de humedad de la piel. [...]
Su uso externo solo o en combinacién a nivel dermocosmético es una realidad que

cada vez tiene mas adeptos en la industria farmacolédgica” (Carrillo, P., 2009, p.61-89).

Su aplicacién en cosmética oscila entre su incorporacion como ingrediente en
estado puro o mediante formulaciones cosméticas. En la actualidad, son mdltiples las
marcas que han optado por comercializar productos cosméticos basados en esta
sustancia. No obstante, como ya se ha mencionado anteriormente, son los paises

mediterraneos quienes lideran el mercado de la cosmética basada en el oro liquido.

A modo ilustrativo, a continuacibn se presentan tres casos de firmas
cosméticas de origen mediterrdneo que decidieron comercializar productos en base a
este componente. En primer lugar, se encuentra el caso de la firma espafola La
Chinata, que desde 1932 comenzd a producir aceite de oliva virgen extra y, gracias a
ello, hizo el lanzamiento de una amplia gama de productos basados en este tipo de
aceite, la linea ecoldgica denominada Olivita. Su catalogo incluye desde cremas
hidronutritivas faciales, hasta jabones liquidos, cremas de manos, balsamos labiales,
agua micelar, o champus, entre otros (La Chinata, s. f.). En segundo lugar, otra marca
de renombre que se decantd por incluir este ingrediente en todos sus productos fue la
firma francesa La Provencale Bio. Su nacleo empresarial y foco del negocio es el
aceite de oliva ecolégico producido en Francia y con Denominacién de Origen
Protegida La Provenza. Su catdlogo de oferta incluye una gama completa de
productos con certificado ecoldgico (La Provencale, s. f.). El tercer ejemplo ilustrativo
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lo constituye la firma griega Korres y el lanzamiento de su gama Pure Greek Olive, en
2020. Karina Traka, Directora de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la marca,
afirmé que la tradicion de su uso tiene origen en la Antigua Grecia (2021): “Nos
dedicamos a desbloquear los poderes de la naturaleza griega, desde la semilla, al
extracto, al producto, al consumidor y de regreso al reciclaje y reutilizacién de todos

los componentes”.

Anexo 2: Analisis del sector cosmético en Espafia

En el presente anexo se va a estudiar el marco contextual que engloba al
sector cosmético de Espafia en la actualidad. Para ello, se va a profundizar en
aspectos especificos como la influencia de la situacién socio-econémica del pais en la
evolucion de la industria; la clasificacidn oficial por tipologia de producto; la legislacion
aplicable; la asociacion Stanpa (como entidad de referencia nacional); la evolucion del
sector en los ultimos afios;; el perfil del consumidor espafiol; la red empresarial
espafiola; los principales canales de distribucion; las nuevas tendencias de consumo

(la sostenibilidad); y, finalmente, las exportaciones e importaciones.
Aspectos socio-econdmicos

El sector de la cosmética es una de las industrias cuya evolucion esta mas
estrechamente vinculada al desarrollo de la sociedad. La industria cosmética se
caracteriza por un gran dinamismo y anticipacion a las necesidades actuales y futuras.
El éxito de su red empresarial queda determinado por la capacidad de adaptacién a un
entorno sociodemografico cambiante. Esta variabilidad es resultado de dos factores
principales. Por un lado, los eventos socio-econémicos globales, regionales o
nacionales que se van sucediendo a lo largo del tiempo y que tienen repercusion en la
evolucion de los mercados. Por el otro lado, el nacimiento de nuevas propuestas de
tendencias; con origen en los nuevos habitos de consumo y las necesidades de la
sociedad en cada momento. En este sentido, la demanda del consumidor es la
impulsora del cambio en el desarrollo de la industria. Hoy en dia, el auge de Internet y
las redes sociales han acelerado el proceso de renovacion de las preferencias y los
comportamientos del consumidor. Gracias a la digitalizacion, el nacimiento de nuevas
tendencias, conductas y protocolos de belleza consigue difundirse a cualquier rincon

del planeta en cuestion de segundos.

En los dltimos afios se esta asistiendo a una evolucion del sector marcada por

nuevas prioridades y nuevos comportamientos por parte del consumidor. La
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preocupacién por construir un entorno sostenible, la conciencia social y la influencia de
Internet han pasado a un primer plano. De acuerdo con la revista Forbes, una de las
publicaciones lideres mundiales en el mundo de los negocios y las finanzas, “[...] quiza
nunca antes el sector habia experimentado el vértigo de la aceleracion que vive el
concepto de belleza-moda acompafiado de Internet” (Forbes, 2021). Siguiendo esta
estela, Javier Vega (director general de la compafia Consumer Beauty, perteneciente
al grupo estadounidense Coty, y una de las marcas lideres globales) afirmé lo
siguiente: “La preocupacion por la imagen es mayor cuanto mas joven, debido a la
transformacion radical en la forma de comunicarse. Cada vez somos mas visuales
como consecuencia de la integracion de las redes sociales en nuestras vidas” (Vega,
2021).

En respuesta a los nuevos habitos de consumo y en cumplimiento con las
exigencias medioambientales, la industria asiste a una renovacién e innovacion
constantes. En los dltimos tiempos, con el fin de frenar el avance del deterioro del
planeta, se ha incrementado el nUmero de normativas y medidas de accién aprobadas
por instituciones y organismos internacionales. Ejemplo de ello es la Directiva (UE)
2019/904 para la reduccion del impacto de determinados productos de plastico en el
medio ambiente. En vigor desde 2019 hasta 2025, el objetivo de la misma es lograr
una economia circular que reduzca el impacto medioambiental del plastico y fomentar
el uso de alternativas méas sostenibles. Se persigue que los productos fabricados con
plasticos de un solo uso (SUP) dejen de comercializarse (Comision Europea, 2022).
En virtud de lo expuesto por esta normativa, numerosas firmas han apostado por el
ecodisefio. Es el caso de la firma espafiola Ashes to Life, que emplea el vidrio, papel o
aluminio como alternativas de packaging'® sostenibles. La presentaciéon de sus
cosméticos es predominante en envases de vidrio, debido a que se trata de un
material ecologico que permite ser reciclado en su totalidad; su vida util es casi infinita

y, ademas, ofrece adecuadas propiedades de conservacion (Ashes to Life, 2020).

En consonancia con estas medidas, la marca espafiola Cosmetics Herbera,
ofrece un catalogo de productos cosméticos en el que mas del 90% de los
ingredientes empleados son de origen ecoldgico. De hecho, recientemente se le
otorgd el Sello EcoPlus (reconocimiento extra para aquellas empresas solo

comercializan productos certificados, de los cuales mas del 80% pertenecen a la

10 Packaging es una palabra de origen inglés que alude al envase, empaque, embalaje o
presentacion de un producto.
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categoria Bio, es decir, el 90% de los componentes son ecolégicos). Asimismo,
respecto a sus envases, éstos son reciclables y, ademas, los pertenecientes a las
categorias de papel y cartén proceden de bosques certificados por el Sistema Espafiol
de Certificacion Forestal PEFC* (Cosmetics Herbera, 2023).

En el orden de las ideas anteriores, el laboratorio espafiol Natural Cosmetic
Lab —especializado en cosmética natural y ecoldgica— defiende que “la
responsabilidad medioambiental de un cosmético empieza desde la produccién o
fabricacién de la misma materia prima y termina con su reciclado. [...] Tanto con las
formulaciones biodegradables como con la eleccion del envase y packaging de lo que

se trata es de reducir la huella ambiental [...]” (Natural Cosmetic Lab, 2022).

Por otro lado, en alusion al hecho inicialmente citado sobre el impacto de un
acontecimiento socio-econdmico en el desarrollo del sector, a continuacion se expone
una situacion real. A modo ilustrativo, si se observa la tabla que a continuacion se
muestra, puede analizarse el modo en que la pandemia de la Covid-19 afectd al
crecimiento de la industria. De hecho, si se comparan los datos de crecimiento
registrados en el ejercicio de 2020 con otros ejercicios anteriores o posteriores, puede

llegarse a una serie de conclusiones (véase el grafico 20).

Gréfico 20: Tasa de crecimiento anual mundial del mercado cosmético 2018-2021

2021 8%

2019 5,30%

2018

Fuente: L'Oréal (2021)

1 Actualmente, el sistema PEFC de certificacion forestal es el mas empleado a nivel
internacional. Actlla para asegurar la sostenibilidad de los bosques desde una perspectiva
local.
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En este caso, la crisis pandémica de la Covid-19 supuso un impacto negativo
en el mercado cosmético nacional; con una caida del 8% en 2020. No obstante, en el
ejercicio siguiente, 2021, se asistié a un crecimiento del 8%. Esta posterior remontada
puede verse claramente en el gréfico y fue de la mano con una evolucién en positivo
de la pandemia. De hecho, segun datos de la Asociacion Nacional de Perfumeria y
Cosmeética (Stanpa), fue la mejora del bienestar de los consumidores en el afio 2021 la
gue contribuyé al aumento del indice de ventas del sector de la perfumeria y
cosmética. Por lo tanto, queda evidente la correlacién existente entre la actividad
socio-econémica de un territorio y la variabilidad del sector “Una sociedad cambiante

exige una industria cosmeética en constante evolucién” (Stanpa, 2021 b).

En definitiva, la industria cosmética se caracteriza por su gran dinamismo y
anticipacion a las necesidades actuales y futuras. El éxito de su red empresarial queda
determinado por la capacidad de adaptacibn a un entorno sociodemografico
cambiante. Esta variabilidad es resultado de dos factores principales. Por un lado, los
eventos socio-econémicos globales, regionales o nacionales que se van sucediendo a
lo largo del tiempo y que tienen repercusion en la evolucion de los mercados. Por el
otro lado, el nacimiento de nuevas tendencias, con origen en los nuevos habitos de
consumo y las necesidades de la sociedad en cada momento. En este sentido, la
demanda del consumidor es la impulsora del cambio en el desarrollo de la industria.
Hoy en dia, el auge de Internet y las redes sociales han acelerado el proceso de
renovacion de las preferencias y los comportamientos del consumidor. Gracias a la
digitalizacion, el nacimiento de nuevas tendencias, conductas y protocolos de belleza

consigue difundirse a cualquier rincén del planeta en cuestién de segundos.
Clasificacion

En conformidad con la clasificacién ofrecida por el Ministerio de Sanidad, el
sector cosmético es una de las ramas subyacentes del sector farmacéutico que, a su

vez, puede subdividirse en varias categorias de producto (Stanpa, 2022 a):

- Cuidado de la Piel

- Aseo e Higiene personal
- Perfumes y Fragancias
- Cuidado del cabello

- Cosmética de color
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llustracion 5: Tipos de cosméticos

Shaving
Creams creams Exfoliators
Lotions Ser s
um
Facial
masks y
Hosses Hydrating &
Antl-ageing
Oils creams
Cleansing
lotions
Gels Toners
Sprays Moistiir
Eye creams
Shampoos
Lotions
Antiper-
§ o) TYPES OF :
COSMETICS SENNPES
Hair
Serums colourants
= Body Care
\ Oils
Anti-
Texturisers dandru

Scented

oils

Aftor
Decorative shave
Cosmetics
Foundations Salves
Perfumes
Powdears Eye
shadows

Fuente: Cosmetics Europe (s.f.)

No obstante, no todas las categorias registran el mismo volumen de negocio

dentro del sector. De este modo, el grafico 21 ilustra el peso de cada una de estas

categorias en la industria nacional, de acuerdo con los Ultimos datos registrados en
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Grafico 21: Peso por categoria de producto en Espafia en 2021

E Cuidado de la piel

H Aseo e higiene personal
@ Cuidado del cabello

m Perfumes

m Cosmeética de color

Fuente: Stanpa (2021 a)

El gréfico 21 muestra la distribucién porcentual por volumen de negocio de
cada una de las categorias de producto, segun los ultimos datos publicados del
ejercicio de 2021. Durante este ejercicio, fue la categoria de Cuidado de la piel la que
mayor peso especifico representé dentro del sector. De hecho, segin datos de
Stanpa, crecié un 11,71% respecto al afio anterior 2020. Asimismo, dentro de este
grupo, son las subcategorias Cuidado del rostro y Proteccién solar las que lideran el
mayor volumen de negocio. La segunda categoria que registr6 mayor notoriedad en la
industria en 2021 fue la de Aseo e higiene personal. No obstante, a pesar de un
crecimiento excepcional en 2020 (debido a la venta generalizada de gel
hidroalcohdlico a causa de las medidas de prevencién de la Covid-19), este pasado
afo 2021 sufrié un descenso del 8,15%. Sin embargo, si se obviasen los resultados de
la venta de geles hidroalcohdlicos, el peso de negocio seria levemente superior a la de
2020. En tercer lugar, situada en una posicion ligeramente inferior se situd la seccion
de Cuidado del cabello. Esta categoria crecié un 3,57% respecto a 2020; un
crecimiento liderado por el consumo profesional, mientras que el consumo no
profesional apenas decrecié un 0,16%. Dentro de esta seccion, el tratamiento capilar
fue lider, con un ascenso del 6,5%. Finalmente, las categorias con un peso inferior y
gue, en consecuencia, ocupan los ultimos eslabones son las de Perfumes y Cosmética

del color. Sin embargo, debe subrayarse que en el caso de los Perfumes, en 2021 el
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crecimiento fue del 24,48%; principalmente en el consumo de perfume de alta gama,
con un 33%; frente a la subcategoria de gran consumo, con un 10,7%. Los niveles de
2021 son similares a los de 2018 y anteriores. Resulta curioso el descenso de 2019,
en 2020 hubiese sido normal que también bajase este consumo. De acuerdo con un
estudio realizado por la empresa Kantar (dedicada al analisis de datos) el gran
ascenso de los Perfumes en 2021 es el resultado de la vuelta a la vida social tras la
cuarentena y las medidas restrictivas de los meses previos. Respecto al grupo de
Cosmeética de color, a pesar de ser la categoria con menos influencia en la industria
total en el ejercicio de 2021, si asistié a un crecimiento del 22,10% respecto al 2020
(pese a ello, todavia fue una cifra muy inferior en comparacion con los datos
prepandémicos de 2019). Las razones de esta Ultima posicion se encuentran,
principalmente, en las consecuencias de la imposicidbn de la mascarilla quirdrgica
como medida de prevencion obligatoria de la Covid-19 durante varios meses. Este
factor provocd que las cifras de negocio de las subcategorias de color de ojos, color

del rostro y color de labios disminuyesen considerablemente (Stanpa, 2022 a).
Legislacion aplicable

Respecto al marco legislativo aplicable a la industria cosmética espafiola, es
necesario mencionar que éste se sustenta en torno a tres pilares principales. Entre
ellos, los instrumentos juridicos nacionales, las normas y reglamentos europeos; v,
finalmente, las normativas de alcance internacional. Concretamente, puesto que
Espafia es Estado miembro de la Union Europea (UE), gran parte de la legislacion
aplicable dentro del territorio espafiol es originaria de la Union y compartida con el
resto de Estados miembros. No obstante lo anterior, y como se profundizara
posteriormente en este apartado, se ha creado un conjunto unificado de normas con
reconocimiento a nivel internacional. De este modo, se entiende que la industria
cosmeética espafiola actua de acuerdo con la normativa nacional espafola, la

normativa europea y otras normas internacionales.

En primer lugar, dentro del territorio nacional, el Boletin Oficial del Estado es el
encargado de la publicacion de la normativa vigente. En este caso, el instrumento
juridico aplicable a la industria cosmética es la ultima modificacion del Real Decreto
85/2018, de 23 de febrero, por el que se regulan los productos cosméticos (Boletin
Oficial del Estado, 2018). El objetivo principal de esta norma juridica es el refuerzo de
la cosmetovigilancia y la seguridad de los productos cosméticos. Para ello, se hace
especial énfasis en la obligacion de informar sobre los efectos adversos a
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consumidores y autoridades competentes en caso de conocimiento de que se hayan
causado en un momento determinado. Asimismo, el decreto establece medidas

regulatorias aplicables al Sistema Espafiol de Cosmetovigilancia'?> (AEMPS, 2022).

En segundo lugar, dentro del territorio de la Unidn Europea, el instrumento
juridico aplicable es el Reglamento (UE) 2022/2195 de la Comision de 10 de
noviembre de 2022. Es el encargado de estipular las normas y directrices europeas en
materia de comercializacién, consumidores, productos cosméticos, productos quimicos
y sustancias peligrosas, con el fin de conseguir controlar el mercado lo maximo posible
y garantizar la proteccion de la salud humana. Asimismo, otro de sus objetivos es

simplificar los procesos y estandarizar la terminologia (Comision Europea, 2022).

En tercer lugar, a nivel mundial, existen un conjunto de normas técnicas con
reconocimiento internacional cuyo objetivo es la homogeneizacion de los procesos y
del funcionamiento de la industria, son las llamadas “normas ISO”, establecidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacion o ISO (UNE, s. f. a). Esta organizacion,
de la que Stanpa forma parte, aprobd en el afio 2019 un instrumento normativo
especifico relativo a la cosmética natural, una normativa que la propia Asociacion
respalda y que ha determinado el funcionamiento de la industria cosmética tanto
dentro de las fronteras espafiolas, como fuera de ellas. La denominacién oficial de la
norma es UNE-ISO 16128-2 y en ella se ofrece una definicién para cada uno de los
ingredientes del campo de la cosmética natural. Asimismo, tomando como referencia
la naturaleza de estos ingredientes, se establecen los criterios y requisitos para la
catalogacion del origen y la composicion de cada producto. En este sentido, se ofrecen
indicaciones para el calculo de cuatro tipos de indices: el componente natural; el
componente de origen natural;, el componente orgénico y, finalmente, el componente
de origen organico. La creacién de este recurso cientifico ha permitido a las empresas
fabricantes la clasificacion de sus productos en torno a dos grupos principales: por un

lado, la cosmética natural y por otro, la cosmética organica y ecologica (UNE, 2019).

Por las consideraciones anteriores, a modo de resumen, la industria cosmética
atiende a una clasificacion oficial dentro del territorio nacional, dividida en distintas
categorias de producto. Por otro lado, el marco juridico que engloba esta industria lo

forman tres pilares principales: la normativa nacional, europea e internacional. En este

12 E| Sistema Espafiol de Cosmetovigilancia es el encargado de recoger, evaluar y controlar la informacién
relativa a los efectos adversos que surgen a raiz del uso habitual de productos cosméticos. Asimismo, el
sistema esta autorizado para adoptar medidas y difundir informacion sobre dichos efectos.
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sentido, las distintas herramientas legales creadas persiguen un objetivo comuan: la
homogeneizacion y simplificacion de los procedimientos para facilitar el control de los

mercados.
Evolucién del sector

La industria cosmética espafiola ha sido testigo de constantes cambios y
evoluciones a lo largo del tiempo; a causa, principalmente, de la espiral de innovacién
ininterrumpida en la que se encuentra inmerso el sector. Por otro lado, respecto a la
evolucion del sector cosmético en Espafia en la Ultima década, el sector cosmético
espafiol ha asistido a un incremento en positivo de la cuota de mercado, a excepcion
de la gran caida sufrida en los afios 2020 y 2021 debido a la situacion pandémica de la
Covid-19. Las cifras estadisticas sobre la facturacion del sector durante los ultimos
seis ejercicios (desde 2017 a 2022) indican que se ha superado el umbral de

facturacion de los 9.250 millones de euros anuales en el ejercicio 2022.

En el territorio nacional cobra especial importancia la actuacion de la
Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética (Stanpa), por ser el organismo
puntero en el desarrollo y la promocién de la industria cosmética espafiola, tanto a

nivel nacional, como internacional.

Desde su fundacion en 1952, la Asociacion Nacional de Perfumeria y
Cosmética (Stanpa) ha logrado construir una red formada por mas de 400 entidades y
300 empresas de la industria cosmética y perfumeria espafiolas (de las cuales, cerca
del 85% son pymes). Entre sus miembros asociados se incluyen todas las pequefias,
medianas y grandes entidades cuya actividad econdémica se fundamenta en la
produccién, investigacion, distribucién, venta o importacion de productos incluidos en
el Reglamento de la Unién Europea. Asimismo, su comercializacion debe enfocarse en
productos del campo de la cosmética, perfumeria y cuidado personal, de la piel, del
cabello o aseo. Finalmente, acoge entidades destinadas a la elaboracién de
ingredientes y esencias aplicables al campo de la cosmética. Entre sus entidades
miembro destacan firmas cosméticas como Estée Lauder, L'Oréal Espana o Avon
Cosmetics S.A. De este modo, la organizacion se ha convertido en la representante de
la industria nacional y en un referente en el ambito internacional. La asociacién Stanpa
es uno de los lideres del grupo mundial de la ISO sobre productos naturales,
compuesto por expertos procedentes de cinco continentes y de mas de treinta

nacionalidades distintas.
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Respecto a los servicios ofrecidos se encuentran la asesoria técnica y
cientifica; la asesoria juridica; el desarrollo de estudios de mercado; el apoyo a la
internacionalizacion y la organizacion de programas y jornadas de formacion.
Asimismo, la entidad ofrece apoyo en el desarrollo de planes de internacionalizaciéon
para las empresas. El fundamento sobre el que se apoyan sus principios y valores es
el impulso de la industria del perfume y la cosmética sobre una base innovadora y
sostenible; a través de metodologias que fomenten el cumplimiento de los estandares
de proteccion y cuidado del medio ambiente y del bienestar de las personas.
Asimismo, los ejes de la Asociacién son la transparencia, el rigor y veracidad, el

compromiso y el dinamismo.

Grafico 22: Facturacion del sector en Espafia (2017-2022)

2022

2021

2020

2019

2018

2017

0 2000 4000 6000 8000 10000

& Facturacion (millones de euros)

Fuente: Stanpa (2021 a)

En lo que concierne a los datos presentados en el gréfico 22, si se toman como
referencia los datos previos al estallido de la pandemia en 2020, puede observarse
gue el volumen de negocio del sector habia asistido a un incremento anual constante,
hasta lograr alcanzar las mayores cifras de mercado nunca registradas, en el afio 2022
(superando los 9.250 millones de euros). El ejercicio de 2020 supuso un retroceso de
los 8.400 millones de euros anuales facturados en 2019, a los escasos 7.600 millones
de euros registrados ese afo. Este hecho se tradujo en un decrecimiento del 10% del
mercado total; en el que los productos de belleza y perfume mas exclusivos sufrieron

el mayor impacto (con un descenso de las ventas superior al 20%) durante los meses
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de paron en marzo y abril. Sin embargo, durante los meses posteriores a esta pausa,
la exportacion de cosméticos y perfumes consiguieron una recuperacion casi total (del
90%) en comparacion con el ejercicio de 2019. Gracias a ello, y a pesar del gran golpe
de la pandemia para el sector, el resultado final de la balanza comercial fue positivo
(Stanpa, 2021 a). Posteriormente, en el ejercicio de 2021 puede analizarse que el
repunte fue evidente respecto al 2020. La facturacién del sector casi logré registrar las
cifras prepandémicas de 2019. De hecho, el ejercicio 2021 es considerado el “afio de
la recuperacion” y el ejercicio 2022 ha logrado registrar el mayor pico histérico del
sector (una facturacion anual de 9.250 millones de euros). La capacidad de adaptacion
y resiliencia del sector condujo a una nueva transformacion del mismo, marcada por la
digitalizacion, la apuesta por la innovacién y la sostenibilidad; abriendo paso a una
nueva era en la que las redes sociales y otros medios electrénicos pasarian a un
primer plano como principales vectores de comunicacién entre la industria y el

consumidor final.

El sector de la cosmética es considerado un sector anticiclico; es decir, su
desarrollo se mueve en la direccién opuesta a la del ciclo econémico de ese momento,
actuando como refugio para las inversiones en un momento de incertidumbre
econdmica (Admiral Markets, 2023). En este caso, a pesar de que no consigui
esquivar el impacto negativo de la pandemia; si logr6 remontar en el ejercicio
sucesivo, 2021, con una recuperacion del 8% respecto a 2020 (Randstad, 2022).
Finalmente, en este Ultimo afio 2022, la evolucién de la industria registr6 un
crecimiento del 11,3% respecto a 2021, convirtiéndose asi en el nuevo maximo jamas

registrado por el sector en Espaia.

En el orden de las consideraciones anteriores, dentro de la industria cosmética
nacional no todas las categorias de producto se vieron igualmente afectadas por los
efectos de la pandemia. Segun la Asociacion Stanpa “[...] desde la caida del 7% de los
productos de higiene hasta caidas superiores al 20% en productos mas sofisticados de
belleza y perfume” (Stanpa, 2021 a). Respecto a la evolucion individual por categoria
de producto durante la Gltima década (desde 2011 a 2022) la evolucion del volumen de
negocio por categorias ha sufrido oscilaciones. A continuacion se muestra el gréafico
23, ilustrativo sobre la cuota de mercado de la industria cosmética espafiola entre
2011y 2022.
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Gréfico 23: Evolucion del sector por categorias en Espafia (2011-2022)
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De acuerdo con los datos del grafico 23, puede deducirse que la clasificacion
por categorias de producto ha seguido una evolucion practicamente constante a lo
largo de la ultima década. En concreto, fue la categoria de Cuidado de la Piel la que
mayor nivel de consumo registré en Espafia el pasado afio 2022, con un crecimiento
del 9% respecto a 2021 (Stanpa, 2022 a). De igual forma, el peso de negocio de esta
categoria desde 2011 se ha mantenido entre el 26% y el 32% del sector en su
totalidad. Seguidamente, las segundas mejores cifras de negocio han correspondido a
la categoria Aseo e Higiene, con un porcentaje que ha variado desde un minimo de
17,5% (registrado en 2020) y un 24,8% (alcanzado en 2015). En posiciones inferiores
a las dos anteriores, las secciones de Perfumes y Cuidado del cabello han ido
evolucionando de forma casi simultanea entre si. La perfumeria logré su tasa de
negocio mas elevada en 2011 (con un 22,2% del peso en el sector), frente a su mayor
caida en 2020 (anotando un 15,1%). Finalmente, el grupo con menos peso en el
sector en estos diez afios ha sido la Cosmética de color. Si se considera la evolucion
del grafico, puede observarse que su tasa de notoriedad es bastante inferior en
comparacion con el resto de categorias. De hecho, su margen de negocio ha variado

entre 7,25%, en el afio pandémico 2020, y el 10% de los ejercicios 2019 y 2022.

Dadas las condiciones que anteceden, entre las causas principales del
crecimiento y expansion prolongada del sector en los ultimos tiempos se encuentra el
poder de influencia de las redes sociales. A través de ellas, las marcas y sus anuncios

publicitarios consiguen llegar al consumidor final de forma directa, efectiva y mas
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economica. Otro factor que ha contribuido a dicho crecimiento ha sido el hecho de
gue, cada vez mas, el cuidado personal y la apariencia fisica pasan a ser uno de los
focos de atencion principales tanto para el publico femenino, como masculino.
Recientemente, el presidente de L’Oréal Espafa, Alonso de Lomas, declaré que “en
1990, solo un 4% de los hombres reconocia utilizar un producto de belleza facial y, en
2001, ya lo hacia el 21%. Ahora mismo, el 41% de los compradores son hombres,

aunque es cierto que adquieren menos productos de belleza” (Forbes, 2021).

El auge de las redes sociales, junto con la apariciéon de la figura del influencer,
han tenido como resultado la creacién de relaciones comerciales entre marcas y
famosos que han impulsado la expansion de gran parte de las marcas a nivel mundial.
Segun un estudio publicado por Kolsquare (plataforma de marketing de influencers) la
tasa promedia de engagement®® de los influencers en Espafia es del 3,4%, frente al
4,7% de Francia o el 3,2% de Reino Unido. De acuerdo con este argumento, en 2021
mas del 85% de las marcas de moda, belleza y lujo lanzaron campafias
protagonizadas por influencers. Asimismo, cerca del 47% de estas firmas aseguran
que la plataforma que mas utilizan para lanzar sus campafas de marketing es

Instagram (Kolsquare, 2022).

Hasta la llegada de las redes sociales, la decisibn de compra de los
consumidores residia, principalmente, en recomendaciones externas cercanas; véanse
conocidos, familiares o amigos. No obstante, la revolucion digital de las redes ha
permitido que la recomendacion sobre un tipo de producto sea emitida por cualquier
usuario o marca, llegando de forma inmediata y global al resto de usuarios. Una
ventaja que ha permitido a las empresas identificar eficientemente a su publico
objetivo. A modo ilustrativo, cerca del 85% de los usuarios de redes sociales aseguran
que el contenido publicitado por otros usuarios es mas atractivo que las campafas

publicitarias divulgadas por las propias marcas (LaunchMetrics, 2019).

En la actualidad, la industria cosmética espafola se encuentra en plena
expansioén tanto dentro de las fronteras nacionales, como fuera de ellas. De acuerdo
con un estudio de mercado elaborado por la Asociacion Nacional “Espafa se
posiciona como el cuarto mercado de la Unién Europea de productos de belleza, con

un consumo per cépita de 166€/afio” (Stanpa, 2022 a). “Ademas, tras la crisis

¥ a tasa de engagement es un indicador empleado en redes sociales para identificar el nivel de
interaccion de una audiencia con respecto a la publicacién de contenido.
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Sanitaria, “la facturacion del sector (Sell-In) de perfumeria y cosmética en Espafa fue
de 9.914 millones de euros, de estos, un 50,55% corresponde al mercado interior y el
49,44% restante al exterior” (Stanpa, 2022 b).

Entre 2020 y 2022, la pandemia de la Covid-19 supuso una ralentizacion
econdmica a nivel global. La globalizacion actual aceler6 el impacto en los mercados
globales y surti6 un triple efecto. Por un lado, asesté un duro golpe a los volimenes de
produccién mundiales; provoco interrupciones y roturas en las cadenas de suministro y
distribucion vy, finalmente, derivd a graves problemas financieros para empresas y
mercados de valores. Respecto al modo en que el sector de la cosmética nacional se
vio afectado, la evolucion de este mercado se desestabilizd considerablemente,
provocando dos situaciones muy distintas: el decrecimiento en el afio 2020 y la

posterior recuperacion en 2021.
Perfil del consumidor

En Espafia, el sector cosmético esta asistiendo a un crecimiento constante afio
tras afio; con una cuota de mercado de 9.250 millones de euros en 2022, frente a los
8.200 millones de euros de 2021. El perfil del consumidor, al igual que ocurre con el
resto de mercados internacionales, se encuentra estrechamente vinculado a la

variabilidad de las tendencias y de los habitos de consumo a lo largo del tiempo.

Actualmente, en Espafia, la media de productos que emplea una persona cada
dia oscila entre los 8 y 10, segun datos de 2022. Paralelamente, la cifra anual de
productos empleados por persona asciende a 36, lo que se traduce en un consumo
per capita de 185 euros al afio, segun promedios estadisticos publicados por la
Asociacion Nacional (Stanpa, 2022 a). A su vez, las tendencias respaldan una rutina
de belleza sencilla, en fomento del bienestar personal y con especial atencién en la
mejor oferta de precio del mercado. No obstante lo anterior, la tendencia hacia la
exclusividad y la sofisticacion es uno de los condicionantes que mas han determinado
el perfil del consumidor en Espafia en los Ultimos afios. Los productos cosméticos con
un elevado componente en valor afiadido e innovacién constituyen uno de los focos
principales para una gran parte del publico (Stanpa, 2020). Segin un estudio
elaborado por la asociacién AITEX (laboratorio de investigacion y centro de innovaciéon
consolidado, especializado en el andlisis y los ensayos de productos del sector
cosmético, entre otros sectores) las firmas de lujo y exclusividad del sector son las

mayores impulsoras del mercado digital. Se ha fomentado el uso de las nuevas
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tecnologias, mediante el dinamismo que ofrecen las experiencias a través de
webinars', consultoria y asistencia en linea, o talleres y seminarios a través de
Internet. De este modo, las firmas consiguen llegar a su publico objetivo de forma
directa y ofreciendo una asistencia mas personalizada. Es el caso, por ejemplo, de la
marca L’'Oréal, que disefid un avatar digital para la asistencia a consumidores a través
de su pagina web. De este modo, los consumidores tienen la oportunidad de recibir un
servicio personalizado a través del cual pueden realizar consultas en linea. El avatar
es el encargado de responder a las mismas y de ofrecerles sugerencias y consejos

para la eleccion del producto que mejor se adapte a sus necesidades (AITEX, 2021).

No obstante, los distintos grupos de poblacion diferenciados por su poder
adquisitivo no muestran las mismas preferencias. En el caso de consumidores con
menor poder adquisitivo, la tendencia general se orienta hacia opciones mas
sostenibles y servicios en tiendas fisicas mas personalizadas, alejandose de las
nuevas tendencias ofrecidas por el mercado digital. A modo ilustrativo, a continuacién
el grafico 24 recoge las prioridades en el modo de compra segun el poder de compra

de los consumidores.

Gréfico 24: Vias de compra segun el poder adquisitivo en Espafia 2021
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En el grafico 24 puede observarse la disparidad de preferencias segun el poder

de compra de los consumidores. En el caso del grupo con el poder adquisitivo mas

4 Un webinar ofrece contenido formativo en formato de video a través de Internet.
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bajo de los cuatro que se presentan, puede analizarse que, al contrario que ocurre con
los consumidores de poder adquisitvo mas alto, éstos suelen decantarse
principalmente por la compra a través de opciones sostenibles (con un desarrollo
tecnoldgico menor, por ejemplo, la consulta y compra en tiendas fisicas), con una
representacion del 35% del total. Seguidamente, la segunda opcién mas rentabilizada
por este grupo son los servicios ofrecidos por tiendas mas personalizadas (con un
mayor nivel de innovacioén en la experiencia de compra), con un marcador ligeramente
inferior al 30%. A continuacion, le sigue la utilizacion de cédigos QR, con una cifra
ligeramente superior al 20%, y las consultas en linea, con un porcentaje ligeramente
inferior al 20%. No obstante, si se observan las dos opciones restantes pertenecientes
al mercado digital (talleres y seminarios en linea y la compra en linea a tiempo real)
estas alternativas registran cifras muy inferiores, apenas un 10% para la primera de

ellas y un 5% para la segunda.

A la influencia del poder adquisitivo del consumidor debe sumarse la nueva
tendencia hacia la sostenibilidad y el consumo de proximidad. ElI consumidor actual no
solo muestra preocupacién por su bienestar personal; sino también por el del medio
ambiente. Es el conocido “consumidor CSS”, es decir, “consciente, solidario y
sostenible”. A modo ilustrativo, de acuerdo con un estudio publicado por PwC en 2019
(una de las firmas de consultorias conocidas como las Big Four) el 35% de los
entrevistados reconocieron decantarse por productos sostenibles para proteger el
medio ambiente, el 37% compraban productos con envases sostenibles y el 41%
evitaba el consumo de plastico siempre que podian (PwC, 2019). Asimismo, en linea
con el nacimiento de nuevas tendencias, las cifras muestran el auge del consumo de
productos de proximidad. Es el caso de la etiqueta Made in Spain en Espafia. Esta
etiqueta indica que el proceso de produccion total ha incluido, como minimo, dos

procesos que se han desarrollado en Espafia (Stanpa, 2022 b).

En 2020, la irrupcion de la pandemia de la Covid-19 supuso un cambio de
direccién para el sector. Como consecuencia, han surgido nuevas prioridades y
nuevos habitos. Entre ellos, el consumo a través de medios digitales o la
sensibilizacion con la salud, higiene y proteccion del planeta (Stanpa, 2022 b). La
apuesta por el bienestar y la salud en el sector cosmético se ha reflejado en el dominio
de las categorias de producto del Cuidado de la piel y la Higiene personal, con un
consumo superior al 50% del total respecto al resto de categorias. Asimismo, el

consumidor actual muestra gran interés por conocer el origen, los valores éticos y el
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comercio justo de las marcas. Véase, por ejemplo, el auge en las ventas de productos
con componentes de origen vegano y ecolégico o sostenible. De acuerdo con la
revista cientifica de la Sociedad Espafiola de Quimicos Cosméticos (SEQC) (la revista
NCP) durante los ultimos 15 afios, las ventas de productos cosméticos y de cuidado
personal de origen natural y organico se han incrementado debido a la percepcion del
consumidor que los identifica como una clase de productos mas saludables (SEQC,
2021).

Ademas de las tendencias y los factores determinantes del perfil del
consumidor mencionados anteriormente, debe sumarse otro condicionante: la
delimitaciéon de preferencias entre los distintos grupos de edad y de sexo entre la
poblacion. En primer lugar, en referencia a las prioridades por grupos de sexo, de
acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion AITEX, el sector masculino se ha
convertido en un nuevo foco de ventas e innovacion para la industria cosmética. El
indice de demanda de productos destinados al cuidado personal es cada vez mas
igualitario entre grupos de sexos. En consecuencia, este nuevo foco se ha convertido
en una gran oportunidad de mercado para la industria. Las prioridades del sector
masculino persiguen rutinas sencillas, bajo la demanda de productos polifuncionales y
de facil aplicacion (AITEX, 2021).

En segundo lugar, siguiendo con la disparidad de tendencias por grupos de
edad, los canales de venta mas demandados en Espafa contindan situando a la
tienda fisica como el lugar de compra por excelencia. El perfil del consumidor espafiol
se caracteriza por una gran recurrencia al canal de compra a través de las tiendas
fisicas, a pesar del gran impulso tomado por las plataformas digitales en los ultimos
afos. A continuacién se muestra el grafico 25, que ilustra la comparacion entre los tres
canales de compra mas habituales en la actualidad y las preferencias segun los

distintos grupos de edad.
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Grafico 25: Canales de venta mas demandados por grupos de edad en Espafia
en 2021
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Respecto al grafico 25, puede concluirse que en el afio 2021 posterior a la
pandemia, el canal de compra-venta con mayor demanda por parte de los distintos
grupos de edad fue la tienda fisica. En este sentido, puede observarse que los tres
mayores grupos de edad comprendidos entre los 45-54 afios, los 55-64 afios y 65+
afios fueron los que mayor porcentaje registraron, entre el 90% y el 97%.
Seguidamente, se encuentran los sectores de edad comprendidos entre los 16-24
afios y 35-44 afios; con una tasa ligeramente inferior que se sitlia en torno al 82%.
Finalmente, es el la poblacidon comprendida entre los 25-34 afios quienes menor indice
registraron del conjunto de la poblacién, con un 76% aproximadamente. En segundo
lugar, respecto al indicador de consumo que combina la compra a través de la tienda
fisica y la tienda online, los datos reflejados en el grafico muestran que la combinacion
de ambos canales registra unos porcentajes mucho mas bajos, en comparacion con el
primer indicador (la tienda fisica, Unicamente). De hecho, las tasas registradas no
superan el 30% entre ningun grupo de edad; siendo el grupo comprendido entre 35-44
afos el que mayor porcentaje registrd, con un 30%. Mientras que el grupo de edad
mas avanzada fue el que menos demanda de ambos canales representd, con un 20%.
En tercer lugar se encuentra el canal de venta online, exclusivamente. En este sentido

pueden observarse diferencias notorias entre grupos de edad. Los porcentajes mas

“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccion de oportunidades en el subsector de productos
dermocosméticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacién de la piel con aceite de oliva”
Sanchez Esteban, Saray

109



destacables son los registrados por el grupo de edad entre los 25-34 afios, con una
representacion superior al 20%; frente al grupo entre 55-64 afios, con los datos mas
bajos del registro, un 5%. En lo que concierne al resto de grupos de edad, estos
mostraron tasas mas equitativas entre si; situandose entre 8% y el 15%,
aproximadamente. En este marco temporal debe remarcarse el hecho de que el 2021
constituyd el afio posterior a la pandemia y, por tanto, el afio posterior al cierre
mayoritario de tiendas fisicas a causa del confinamiento. En este periodo, la industria
optd por impulsar la compraventa a través de las plataformas digitales y mantener el
contacto con el consumidor a través del canal online, ofreciendo experiencias y
asistencia personalizada. El objetivo se enmarcé en el mantenimiento del volumen de
negocio y en la disminucién del impacto negativo derivado del corte de las cadenas de
suministro, el cierre de tiendas fisicas y el confinamiento de la poblacién a causa de la
crisis sanitaria. No obstante lo anterior, la preferencia por la compra a través de
tiendas fisicas prevalecid claramente frente al canal online. En conclusion, las
plataformas digitales representaron una demanda mayor entre la poblacién de 25 a 34
afos; simultAaneamente, puede observarse que esta demanda disminuia a medida que

se alcanzaban los grupos de mayor edad.

Finalmente, otro indicador relevante sobre los rasgos que caracterizan el perfil
del consumidor en Espafia hace alusién al valor de consumo anual. En este sentido,
en los udltimos veinte afios se ha observado un incremento ininterrumpido de este
valor. A modo ilustrativo, el grafico 26 muestra este incremento prolongado en el
tiempo. Desde el afio 2005 hasta el 2008, y del afio 2017 al 2021.

“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccion de oportunidades en el subsector de productos
dermocosmeéticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacion de la piel con aceite de oliva”
Sanchez Esteban, Saray

110



Gréfico 26: Consumo anual de productos cosméticos y de perfumeria en Espafia
2005-2022 (millones de euros)
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En referencia al gréafico 26, puede observarse que el valor de consumo anual
de cosméticos en Espafia se ha incrementado en mas de 2 millones de euros desde el
primer dato ofrecido en 2005, hasta el mas reciente, en 2022. Si se analizan los
primeros datos, correspondientes a los afios anteriores a 2010, este valor no superaba
los 8.000 millones de euros. No obstante, si se asistidé a un incremento sucesivo desde
2005 hasta 2008 (se ascendi6 desde los 7.114 a los 7.782 millones de euros). A pesar
de ello, en 2008 se registr6 una cifra de consumo ligeramente inferior al ejercicio
anterior (2007). Esta fecha se corresponde con el inicio de la crisis financiera del 2008
en Espafia. Una crisis econdémica global que tuvo origen en Estados Unidos en 2006 y
que acabd extendiéndose al resto de paises; principalmente, paises pertenecientes al
continente americano, europeo y asiatico. La causa principal de la misma fue el
estallido de la burbuja inmobiliaria estadounidense, tras la declaracién de bancarrota
del cuarto banco de inversiones mas importante de Estados Unidos, el banco Lehman
Brothers (ElI Orden Mundial, 2022). Respecto a los efectos de esta crisis financiera en
el sector cosmético espariol, el periodo de recesion, iniciado en 2008 y concluido en
2014, supuso una desaceleracion en el volumen de ventas. De este modo, el mercado
redujo sus ventas un 1,1% en 2008, y un 2% en 2009 (El Economista, 2009).
Posteriormente, tras la superacién de la Gran Recesién de 2008, se asistio a la
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recuperacion del sector. Teniendo en cuenta los datos del gréafico, puede analizarse
gue fue a partir de 2017 que la cifra de consumo anual superé los 8.000 millones de
euros. A partir de entonces, y exceptuando el valor registrado en el ejercicio de 2020,
este valor se vio incrementado afio tras afio en unos 200.000 mil euros,
sucesivamente. Sin embargo, como ya se ha comentado anteriormente, la crisis
sanitaria y econdmica de 2020 tuvo como consecuencia un descenso en el volumen
de compras de cosmética (con una caida superior a 800.000 mil euros en 2020,
respecto a 2019). A pesar de ello, aunque las consecuencias de la crisis pandémica
todavia persistieron en el ejercicio de 2021, ese afio el valor de consumo consiguio
repuntar y se registr6 un valor anual de 8.211,82 millones de euros, una cifra
ligeramente similar a la registrada en 2018. El pasado afio, 2022, se registré el valor
de consumo mas elevado de los ultimos veinte afios (9.250 millones de euros). No
obstante, las previsiones estiman una superacién de las cifras del sector en los

préximos afios.

En definitiva, en el marco de la industria cosmética espafiola, el perfil del
consumidor nacional se estructura en torno a las siguientes particularidades. En primer
lugar, se trata de un consumidor fiel a las tendencias y a los nuevos habitos de
consumo que van actualizandose a lo largo del tiempo, tendencias y comportamientos
nuevos que se originan tanto dentro de las fronteras nacionales, como fuera de ellas.
La influencia a nivel internacional es dominante y determinante en el rumbo de la
industria nacional. Asimismo, en los ultimos tiempos la demanda por parte del publico
masculino esta alcanzando un nivel de protagonismo casi equivalente a la del publico
femenino, creando asi, una nueva oportunidad de mercado para la industria

cosmética.

Por otro lado, cabe destacar que uno de los factores que mas determinan los
h&bitos de consumo y las preferencias del consumidor es su nivel adquisitivo. De este
modo, como ha podido estudiarse, son los grupos de poblacién con mayor poder
adquisitivo los que representan la mayor tasa de compra de las gamas de cosméticos
mas exclusivos e innovadores del mercado. Uno de los rasgos mas distintivos de la
industria cosmética es la gran atencion prestada a la innovacién y a la aplicacién de

las ultimas tecnologias.

Finalmente, otro rasgo destacable es la capacidad de adaptabilidad al ritmo de
la sociedad y de las circunstancias que sacuden la evolucion de ésta. Es el caso de la
transformacion digital a la que se esta asistiendo desde la irrupcion de la pandemia en
“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccion de oportunidades en el subsector de productos
dermocosmeéticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacion de la piel con aceite de oliva”

Sanchez Esteban, Saray
112



2020. El fuerte rasgo innovador de la industria exige que las empresas cosméticas
inviertan cerca del 3,5% de su facturaciéon anual en [+D+i; un volumen de inversién
gue equivaldria a mas de 305 millones de euros anuales. Gran parte de estas
inversiones se destinan a la adquisicion de tecnologias digitales, como es la

inteligencia artificial o la robdtica (Stanpa, 2022 a).
Red empresarial del sector

Respecto a la distribucion de empresas del sector, la industria cosmética
espafiola cuenta (de acuerdo con los datos de la asociacién Stanpa en 2022) con
representacion en todo el territorio nacional. No obstante, son tres las comunidades
auténomas que destacan por ser pioneras en el desarrollo de dicha red empresarial.
Entre ellas: la comunidad auténoma de Catalufia, lider con un 40% de las empresas
nacionales; seguida de la Comunidad de Madrid, con un 20%; a continuacion, la
Comunidad Valenciana con un 14% vy, finalmente, el 26% restante que se reparte por

el territorio nacional restante (ver grafico 27).

Gréfico 27: Red empresarial nacional 2022
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En relacion con el tejido empresarial cosmético mencionado anteriormente, una

de las caracteristicas principales del volumen de empleo generado es la
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multidisciplinariedad del mismo. La cadena de valor es inmensa y comprende desde la
obtencion de las materias primas para su posterior transformacién en el laboratorio,
hasta el dltimo eslabon, que suele comprender la promocion en campafias de
publicidad o la distribucién al cliente final. En consecuencia, en la actualidad este
mercado engloba casi 300.000 puestos de trabajo, incluyendo puestos de trabajo
directos (40.000 trabajadores) y puestos indirectos (250.000 trabajadores). Dentro de
estos ultimos, se encuentran los relacionados con el sector de la logistica del producto,
establecimientos y centros de belleza, comercios al por menor o el sector publicitario

(Stanpa, 2022 a) (véase el gréfico 28).

Grafico 28: Volumen de empleo 2022
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Principales canales de distribucion

Respecto a las principales vias de distribucion de productos cosméticos en
Espafia, esta industria se caracteriza por el empleo de una estrategia basada en la
omnicanalidad. En este sentido, esta estrategia se fundamenta en considerar al
consumidor como el foco principal del negocio. De esta forma, las empresas emplean
simultdneamente todos los canales de comunicacion disponibles (canales fisicos y
digitales) con el objetivo de ofrecer una asistencia personalizada y mantener una via
de contacto ininterrumpida con el consumidor. La atencion deja de centrarse en el

propio canal de distribucién para centrarse en el cliente.
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La red de distribucion se segmenta en distintos canales. Entre ellos, los mas
importantes son el canal de gran consumo (supermercados e hipermercados); canal
farmacia; canal selectivo (empresas mayoristas); centros de estética y belleza
profesionales y, finalmente, el canal online. La tendencia actual sitia al canal de gran
consumo como la via de compraventa principal y al canal online como el huevo medio
de distribucion en plena expansion (Stanpa, 2021). En el gréfico 29, presentado a
continuacion, puede observarse el peso de los productos méas vendidos, segun su

valor, a través del canal de distribucion de gran consumo.

Gréfico 29: Peso de los productos de Cuidado Personal més vendidos (valor).
Canal gran consumo 2021
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Fuente: Stanpa (2022 b)

Actualmente, segln los ultimos datos publicados por la Asociacién Nacional en
2022, es el canal de gran consumo quien lidera el mercado nacional, con un total de
22.700 establecimientos de venta, aproximadamente. Paralelamente, cada vez son
mas los supermercados e hipermercados especializados en la distribucién de
productos cosméticos; estos puntos de venta cuentan, hoy en dia, con el 46% del peso
total del mercado. Simultdneamente, el perfil de consumidor en Espafia muestra una
tendencia al alza hacia la recurrencia a este tipo de establecimientos para la compra
de esta categoria de productos. Véase el caso de la marca blanca Deliplus, creada por
el supermercado Mercadona. En este caso, esta marca de higiene y belleza ha
logrado ofrecer una amplia gama de productos de calidad a precios muy competitivos.

Asimismo, una de sus caracteristicas principales es la constante innovacion y

“Analisis de mercado del sector de cosméticos en México: Deteccion de oportunidades en el subsector de productos
dermocosméticos de la categoria de Cuidado Personal para la hidratacién de la piel con aceite de oliva”
Sanchez Esteban, Saray

115



renovacion en el catdlogo ofrecido, adaptandose a las necesidades de los
consumidores (Ortega Burgos, E., 2022). Seguidamente, los canales de distribucion
situados en segunda y tercera posicion fueron el canal farmacia, con un peso de la
distribucion del 21%; y el canal selectivo, con un 19%. Finalmente, los centros de
belleza y estética profesionales, asi como el canal de venta directa registraron cifras
inferiores —un 6% en el primer caso y un 3% en el segundo. A pesar del impacto
sobre la compraventa fisica, la crisis sanitaria supuso el empuje final para la expansion
del comercio electrénico. La compra de productos cosméticos a través de Internet en
2021 creci6 un 10,6%; simultineamente, este crecimiento se tradujo en una
duplicacién del nimero de compradores online, si se compara con datos del ejercicio
de 2017 (se paso de los 4,8 millones de compradores en 2017, a los 9,7 millones en
2021). Hoy en dia, la distribucién a través del canal electrénico supone el 10% del
peso total para la industria cosmética espafiola. No obstante, a pesar de la velocidad
de expansion a la que asiste el canal online, el perfil del consumidor espafol muestra
una tendencia de compra mixta; combinando tanto la compra en establecimientos

fisicos, como a través de medios digitales (Stanpa, 2022 a).

En Espafa, durante la Ultima década, el volumen de negocio del comercio
electronico en la industria cosmética ha asistido a una evolucién positiva constante.
Una expansion que se ha visto incrementada a medida que se entraba en un nuevo
ejercicio contable. La llegada de la pandemia en 2020 supuso un duro golpe para las
redes de distribucién del mercado mundial. En el caso de la industria cosmética
nacional, la rotura en las cadenas de suministro, sumada al cierre de los
establecimientos de compraventa fisicos a causa del confinamiento, tuvo como
resultado el descenso en el volumen de ventas en el ejercicio 2020 —con una caida
del 7% en la categoria de Higiene personal y del 20% en la categoria de Belleza—. No
obstante, no todos los canales de abastecimiento se vieron igualmente afectados. En
consonancia con esta realidad, cabe destacar que el impacto en el volumen de
negocio del canal de gran consumo y de la farmacia fue menor; a pesar de las
medidas de movilidad restrictivas, ambos establecimientos permanecieron abiertos
durante el periodo de confinamiento. Por el contrario, los centros de estética y belleza
profesionales y el canal selectivo sufrieron mayores consecuencias negativas. En este
caso, ambos establecimientos debieron cerrar sus puertas durante el periodo de
confinamiento, un cierre que se tradujo en pérdidas en el volumen del negocio del 17%
para los centros profesionales y superiores al 19% para el canal selectivo (Stanpa,
2021 a).
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En concreto, respecto a la naturaleza y dindmica del e-commerce o comercio
electrénico, la sociedad estd asistiendo a un periodo de renovacion, en el que la
industria de la cosmética es testigo y protagonista de una época de aceleracion global
marcada por el dominio de Internet. La generacion de jévenes nacida a partir de los
afios ochenta es quien ha abierto el camino a la digitalizacion del mundo actual. Este
grupo de poblacion se encuentra estrechamente vinculado al uso de plataformas
digitales; tanto que la integracion de estos medios resulta imprescindible en su vida
diaria. En este sentido, la consulta de informacién y recomendaciones, la comparticién
de gustos y tendencias, 0 la adquisicion de productos se realiza, cada vez mas, a
través del canal electronico (Forbes, 2021). En efecto, un informe reciente publicado
por la firma financiera estadounidense Morgan Stanley destaca la aceleraciéon en los
habitos de consumo a causa de la llegada de las redes sociales e Internet “[...] a través
del modelo de ventas peer-to-peer (que prescinde de los intermediarios) pueden
conseguir vender mas a los consumidores y directamente, en una época en que los
grandes almacenes estan sufriendo una caida en el trafico de clientela” (Morgan
Stanley, 2018). A titulo demostrativo, el grafico 30 ilustra la evolucion del comercio
electrénico en la industria de la perfumeria y cosmética en Espafa, desde 2015 hasta
2021.

Gréfico 30: Evolucién del volumen de negocio del e-commerce en el sector
perfumeriay cosmética en Espafia (2015-2021)
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En el grafico 30 puede observarse la evolucién del comercio electronico en la
industria cosmética y perfumeria espafiola por trimestres durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2021. Como puede analizarse, entre los afios 2015 y 2019,
la utilizacion de este canal para la compraventa de productos cosméticos asistio a un
crecimiento constante que se fue incrementando afio tras afio —principalmente,
durante el cuarto trimestre de todos los ejercicios comerciales—. Se pas6 de una tasa
de 41,48 millones de euros, en el cuarto trimestre de 2015, a 59,5 millones de euros
en el cuarto trimestre de 2019. No obstante, debe remarcarse el impulso sin
precedentes a partir del segundo trimestre del afio 2020. Como ya se ha mencionado
anteriormente, la llegada de la crisis sanitaria en marzo de 2020 y, en consecuencia, el
cierre de los comercios y el confinamiento de la poblacién, entre otras medidas
restrictivas, supuso que el medio electronico fuese el empleado por la mayoria de los
consumidores para realizar sus compras. En consecuencia, el e-commerce ascendi6
desde un volumen de negocio equivalente a 59,5 millones de euros en el ejercicio
prepandémico de 2019, a casi duplicar el volumen en el siguiente ejercicio comercial;
102,52 millones de euros al finalizar el ejercicio de 2020. Asimismo, la dinamica de
crecimiento del comercio electrénico consiguié mantenerse en el ejercicio de 2021,
pero con una cifra de volumen de negocio ligeramente inferior (90,52 millones de
euros). En definitiva, la pandemia ha marcado un cambio decisivo en el
comportamiento y los habitos de compra de los consumidores, impulsado por la
mejora y evolucion de las plataformas digitales comerciales. Una digitalizacion que, sin

duda, ha llegado para quedarse.

Gréfico 31: Vias de compra segun el poder adquisitivo en Esparfia (2021)
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En el grafico 31 puede observarse la disparidad de preferencias segun el poder
de compra de los consumidores. En el caso del grupo con el poder adquisitivo mas
bajo de los cuatro que se presentan, puede analizarse que, al contrario que ocurre con
los consumidores de poder adquisitivo mas alto, éstos suelen decantarse
principalmente por la compra a través de opciones sostenibles (con un desarrollo
tecnoldgico menor, por ejemplo, la consulta y compra en tiendas fisicas), con una
representacion del 35% del total. Seguidamente, la segunda opcién mas rentabilizada
por este grupo son los servicios ofrecidos por tiendas mas personalizadas (con un
mayor nivel de innovacioén en la experiencia de compra), con un marcador ligeramente
inferior al 30%. A continuacion, le sigue la utilizacion de cédigos QR, con una cifra
ligeramente superior al 20%, y las consultas en linea, con un porcentaje ligeramente
inferior al 20%. No obstante, si se observan las dos opciones restantes pertenecientes
al mercado digital (talleres y seminarios en linea y la compra en linea a tiempo real)
estas alternativas registran cifras muy inferiores, apenas un 10% para la primera de

ellas y un 5% para la segunda.

A la influencia del poder adquisitivo del consumidor debe sumarse la nueva
tendencia hacia la sostenibilidad y el consumo de proximidad. EI consumidor actual no
solo muestra preocupacion por su bienestar personal; sino también por el del medio
ambiente. Es el conocido “consumidor CSS”, es decir, “consciente, solidario y
sostenible”. A modo ilustrativo, de acuerdo con un estudio publicado por PwC en 2019
(una de las firmas de consultorias conocidas como las Big Four) el 35% de los
entrevistados reconocieron decantarse por productos sostenibles para proteger el
medio ambiente, el 37% compraban productos con envases sostenibles y el 41%
evitaba el consumo de plastico siempre que podian (PwC, 2019). Asimismo, en linea
con el nacimiento de nuevas tendencias, las cifras muestran el auge del consumo de
productos de proximidad. Es el caso de la etiqueta Made in Spain en Espafia. Esta
etiqueta indica que el proceso de produccion total ha incluido, como minimo, dos

procesos que se han desarrollado en Espafia (Stanpa, 2022 b).

En 2020, la irrupcién de la pandemia de la Covid-19 supuso un cambio de
direccién para el sector. Como consecuencia, han surgido nuevas prioridades y
nuevos habitos. Entre ellos, el consumo a través de medios digitales o la
sensibilizacién con la salud, higiene y proteccion del planeta. La apuesta por el
bienestar y la salud en el sector cosmético se ha reflejado en el dominio de las

categorias de producto del Cuidado de la piel y la Higiene personal, con un consumo
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superior al 50% del total respecto al resto de categorias. Asimismo, el consumidor
actual muestra gran interés por conocer el origen, los valores éticos y el comercio justo
de las marcas. Véase, por ejemplo, el auge en las ventas de productos con
componentes de origen vegano y ecoldgico o sostenible. De acuerdo con la revista
cientifica de la Sociedad Espafiola de Quimicos Cosméticos (SEQC) (la revista NCP),
durante los udltimos 15 afios, las ventas de productos cosméticos y de cuidado
personal de origen natural y organico se han incrementado debido a la percepcién del
consumidor que los identifica como una clase de productos mas saludables (SEQC,
2021).

Ademéas de las tendencias y los factores determinantes del perfil del
consumidor mencionados anteriormente, debe sumarse otro condicionante: la
delimitaciéon de preferencias entre los distintos grupos de edad y de sexo entre la
poblacion. En primer lugar, en referencia a las prioridades por grupos de sexo, de
acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion AITEX, el sector masculino se ha
convertido en un nuevo foco de ventas e innovacion para la industria cosmética. El
indice de demanda de productos destinados al cuidado personal es cada vez mas
igualitario entre grupos de sexos. En consecuencia, este nuevo foco se ha convertido
en una gran oportunidad de mercado para la industria. Las prioridades del sector
masculino persiguen rutinas sencillas, bajo la demanda de productos polifuncionales y
de facil aplicacion (AITEX, 2021).

En segundo lugar, siguiendo con la disparidad de tendencias por grupos de
edad, los canales de venta mas demandados en Espafia continGan situando a la
tienda fisica como el lugar de compra por excelencia. El perfil del consumidor espafiol
se caracteriza por una gran recurrencia al canal de compra a través de las tiendas
fisicas, a pesar del gran impulso tomado por las plataformas digitales en los ultimos
afnos. A continuacion, el gréafico 32 ilustra la comparacion entre los tres canales de
compra mas habituales en la actualidad y las preferencias segun los distintos grupos
de edad.
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Gréfico 32: Canales de venta mas demandados por grupos de edad en Espaia
(2021)
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Respecto al grafico 32, puede concluirse que en el afio 2021 posterior a la
pandemia, el canal de compra-venta con mayor demanda por parte de los distintos
grupos de edad fue la tienda fisica. En este sentido, puede observarse que los tres
mayores grupos de edad comprendidos entre los 45-54 afos, los 55-64 afios y 65+
afios fueron los que mayor porcentaje registraron, entre el 90% y el 97%.
Seguidamente, se encuentran los sectores de edad comprendidos entre los 16-24
afos y 35-44 afos; con una tasa ligeramente inferior que se sitla en torno al 82%.
Finalmente, es el la poblacion comprendida entre los 25-34 afios quienes menor indice
registraron del conjunto de la poblacién, con un 76% aproximadamente. En segundo
lugar, respecto al indicador de consumo que combina la compra a través de la tienda
fisica y la tienda online, los datos reflejados en el grafico muestran que la combinacion
de ambos canales registra unos porcentajes mucho mas bajos, en comparacién con el
primer indicador —la tienda fisica, Unicamente—. De hecho, las tasas registradas no
superan el 30% entre ningun grupo de edad; siendo el grupo comprendido entre 35-44
afios el que mayor porcentaje registré, con un 30%. Mientras que el grupo de edad
mas avanzada fue el que menos demanda de ambos canales representd, con un 20%.

En tercer lugar se encuentra el canal de venta online, exclusivamente. En este sentido
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pueden observarse diferencias notorias entre grupos de edad. Los porcentajes mas
destacables son los registrados por el grupo de edad entre los 25-34 afios, con una
representacion superior al 20%; frente al grupo entre 55-64 afios, con los datos mas
bajos del registro, un 5%. En lo que concierne al resto de grupos de edad, estos
mostraron tasas mas equitativas entre si; situandose entre 8% y el 15%,
aproximadamente. En este marco temporal debe remarcarse el hecho de que el 2021
constituyd el afio posterior a la pandemia y, por tanto, el afio posterior al cierre
mayoritario de tiendas fisicas a causa del confinamiento. En este periodo, la industria
opté por impulsar la compraventa a través de las plataformas digitales y mantener el
contacto con el consumidor a través del canal online, ofreciendo experiencias y
asistencia personalizada. El objetivo se enmarcé en el mantenimiento del volumen de
negocio y en la disminucién del impacto negativo derivado del corte de las cadenas de
suministro, el cierre de tiendas fisicas y el confinamiento de la poblacién a causa de la
crisis sanitaria. No obstante lo anterior, la preferencia por la compra a través de
tiendas fisicas prevalecid claramente frente al canal online. En conclusion, las
plataformas digitales representaron una demanda mayor entre la poblacién de 25 a 34
afos; simultAaneamente, puede observarse que esta demanda disminuia a medida que

se alcanzaban los grupos de mayor edad.

Finalmente, otro indicador relevante sobre los rasgos que caracterizan el perfil
del consumidor en Espafia hace alusién al valor de consumo anual. En este sentido,
en los udltimos veinte afios se ha observado un incremento ininterrumpido de este
valor. A modo ilustrativo, seguidamente el grafico 33 muestra este incremento

prolongado en el tiempo. Desde el afio 2005 hasta el 2008, y del afio 2017 al 2021.
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Grafico 33: Consumo anual de productos cosméticos y de perfumeria en Espafia
(2005-2022)
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En referencia al gréafico 33, puede observarse que el valor de consumo anual
de cosméticos en Espafia se ha incrementado en mas de 2 millones de euros desde el
primer dato ofrecido en 2005, hasta el mas reciente, en 2022. Si se analizan los
primeros datos, correspondientes a los afios anteriores a 2010, este valor no superaba
los 8.000 millones de euros. No obstante, si se asistidé a un incremento sucesivo desde
2005 hasta 2008, se ascendio desde los 7.114 a los 7.782 millones de euros. A pesar
de ello, en 2008 se registr6 una cifra de consumo ligeramente inferior al ejercicio
anterior (2007). Esta fecha se corresponde con el inicio de la crisis financiera del 2008
en Espafa. Se tratdé de una crisis econdémica global que tuvo origen en Estados Unidos
en 2006 y acabd extendiéndose al resto de paises; principalmente, paises
pertenecientes al continente americano, europeo y asiatico. La causa principal de la
misma fue el estallido de la burbuja inmobiliaria estadounidense, tras la declaracion de
bancarrota del cuarto banco de inversiones mas importante de Estados Unidos —el
banco Lehman Brothers— (El Orden Mundial, 2022). Respecto a los efectos de esta
crisis financiera en el sector cosmético espariol, el periodo de recesion, iniciado en
2008 y concluido en 2014, supuso una desaceleracion en el volumen de ventas. De
este modo, el mercado redujo sus ventas un 1,1% en 2008, y un 2% en 2009
(EIEconomista, 2009). Posteriormente, tras la superacion de la Gran Recesion de
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2008, se asistio a la recuperacion del sector. Teniendo en cuenta los datos del grafico,
puede analizarse que fue a partir de 2017 que la cifra de consumo anual superé los
8.000 millones de euros. A partir de entonces, y exceptuando el valor registrado en el
ejercicio de 2020, este valor se vio incrementado afio tras afio en unos 200.000 mil
euros, sucesivamente. Sin embargo, como ya se ha comentado anteriormente, la crisis
sanitaria y econdmica de 2020 tuvo como consecuencia un descenso en el volumen
de compras de cosmética —con una caida superior a 800.000 mil euros en 2020,
respecto a 2019—. A pesar de ello, aunque las consecuencias de la crisis pandémica
todavia persistieron en el ejercicio de 2021, ese afio el valor de consumo consiguio
repuntar y se registr6 un valor anual de 8.211,82 millones de euros, una cifra
ligeramente similar a la registrada en 2018. El pasado afio, 2022, se registré el valor
de consumo mas elevado de los ultimos veinte afios (9.250 millones de euros). No
obstante, las previsiones estiman una superacién de las cifras del sector en los

préximos afios.

En definitiva, en el marco de la industria cosmética espafiola, el perfil del
consumidor nacional se estructura en torno a las siguientes particularidades. En primer
lugar, se trata de un consumidor fiel a las tendencias y a los nuevos habitos de
consumo que van actualizandose a lo largo del tiempo, tendencias y comportamientos
nuevos que se originan tanto dentro de las fronteras nacionales, como fuera de ellas.
La influencia a nivel internacional es dominante y determinante en el rumbo de la
industria nacional. Asimismo, en los ultimos tiempos la demanda por parte del publico
masculino esta alcanzando un nivel de protagonismo casi equivalente a la del publico
femenino, creando asi, una nueva oportunidad de mercado para la industria

cosmética.

Por otro lado, cabe destacar que uno de los factores que mas determinan los
h&bitos de consumo y las preferencias del consumidor es su nivel adquisitivo. De este
modo, como ha podido estudiarse, son los grupos de poblacién con mayor poder
adquisitivo los que representan la mayor tasa de compra de las gamas de cosméticos
mas exclusivos e innovadores del mercado. Uno de los rasgos mas distintivos de la
industria cosmética es la gran atencion prestada a la innovacién y a la aplicacién de

las ultimas tecnologias.

Finalmente, otro rasgo destacable es la capacidad de adaptabilidad al ritmo de
la sociedad y de las circunstancias que sacuden la evolucion de ésta. Es el caso de la
transformacion digital a la que se esta asistiendo desde la irrupcion de la pandemia en
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2020. El fuerte rasgo innovador de la industria exige que las empresas cosméticas
inviertan cerca del 3,5% de su facturacion anual en 1+D+i; un volumen de inversion
gue equivaldria a mas de 307 millones de euros anuales. Gran parte de estas
inversiones se destinan a la adquisicion de tecnologias digitales, como es la

inteligencia artificial o la robética (Stanpa, 2022 a).
Nuevas tendencias de consumo: la sostenibilidad

En el contexto nacional e internacional actual, el nacimiento de nuevas
tendencias de consumo se encuentra vinculado, principalmente, a los diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, estipulados por
Naciones Unidas y vigentes durante el periodo comprendido entre 2015 y 2030. La
meta establecida que debera alcanzarse durante estos quince afios es el fomento de
un desarrollo sostenible que respalde la igualdad entre hombres y mujeres, asi como
la proteccion de la poblacion y del planeta. En este contexto, se pretende impulsar la
adopcion de buenas practicas en tres ambitos: ambiental, social y cultural, con vistas a
reducir el riesgo de las generaciones futuras (UNE, s. f. c). En el caso especifico de la
industria cosmética, ésta debera adaptar sus politicas en torno a cinco conceptos
principales. Entre ellos, el respaldo del reciclaje y la reutilizaciéon; la reduccion de
desperdicios o el cero desperdicio; la disminucién del consumo de energia y agua; la
reduccion de gases emitidos y, finalmente, la atenciéon a la biodiversidad (Cosmetic
Latam, 2021). En este sentido, entre sus metas principales se encuentra la proteccién
medioambiental a través del reciclaje, principalmente, y la utilizacién de ingredientes lo

mas respetuosos posibles con el entorno (Vogue Espafia, 2020).

En consonancia con las ideas anteriores, el objetivo del desarrollo sostenible
exige la colaboracion tanto de la industria de la produccién, como de los
consumidores. Por un lado, en lo que al marco industrial se refiere, en los Ultimos tres
afos, cerca del 60% de las empresas cosméticas han apostado por el lanzamiento de
lineas de productos ecoldgicos, organicos o biodegradables. Igualmente, en
consonancia con las nuevas politicas de reciclaje, mas del 65% de ellas respaldan y
comercializan envases reciclados y reciclables. Por otro lado, respecto a la ética del
consumidor, la concienciacién sobre el impacto medioambiental y la preocupacion por
la salud constituyen unas de las principales prioridades de los compradores actuales
(Stanpa, 2022 a).
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La industria cosmética se esta abriendo camino hacia la obtencion de
ingredientes y materias primas cada vez mas sostenibles, con el fin de que el impacto
ambiental de sus actividades econdémicas sea lo menos nocivo posible. El sector
cosmético es uno de los grandes contaminantes debido a que gran parte de los
residuos generados acaban en los océanos (El Pais, 2022). Asimismo, las formulas de
los aceites, conservantes y sustancias empleadas introducen microplasticos®® con una
compleja biodegradacion (Saigu Cosmetics, 2020). A ello debe sumarse el material
empleado para la fabricacion de los respectivos envases (compuestos principalmente
de plastico); asi como la huella de carbono generada por la logistica y distribucion de

estos productos.

En el contexto de crisis climatica actual, son numerosos las normativas y
paquetes de medidas nacionales e internacionales que se han puesto en marcha con
el fin de reducir el impacto ambiental. A modo ilustrativo, algunas de las acciones
vigentes son: los ODS 2030, impulsados por Naciones Unidas (mencionados al inicio
del presente capitulo); la normativa Triman del gobierno francés; el Pacto Verde

Europeo o las nuevas medidas sobre la economia circular de la Comisién Europea.

En primer lugar, la normativa Triman, al amparo de la Ley AGEC del Ministerio
de Medio Ambiente de Francia y que cuenta con la aprobacién de la Comision
Europea, persigue aumentar la tasa de reciclaje mediante una simplificacion del
proceso de reciclaje necesario para cada tipo de envase. Para ello, se exige la
inclusion de una etiqueta dirigida al consumidor en la que se explicite el proceso de
reciclaje a seguir para dicho envase. Asimismo, junto a esta informacion, debera

incluirse visualmente el logotipo de Triman (Natural Cosmetic Lab, 2022).

En segundo lugar, el Pacto Verde Europeo constituye un conjunto de medidas
politicas de la Comisién Europea cuyo objetivo principal es transformar a Europa en el
primer continente neutro climaticamente, es decir, que se logre la no emision de gases
de efecto invernadero en un marco temporal que finaliza en 2050. De este modo, para
lograr tal objetivo, se ha iniciado un proceso de adaptacion de las politicas de la Unién

en el &rea climatica, fiscal, energética y de transportes (Comision Europea, s. f.).

En tercer lugar, siguiendo con el &mbito de actuacion de la Unién Europea, la

Comision ha puesto en marcha un paquete de medidas y ayudas dirigidas a empresas

15 . o - . 2 e .
Los microplasticos son microparticulas de plastico que se introducen en productos de consumo como
son los cosméticos o los medicamentos.
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y consumidores con el fin dltimo de lograr una economia circular sélida que respalde el
uso sostenible de los recursos disponibles. En este sentido, la industria cosmética

europea ha participado activamente en el plan de accién establecido (UNE, s. f. b).

Las practicas sostenibles han pasado a convertirse en uno de los requisitos
indispensables de las empresas actuales. De hecho, generalmente, las nuevas
tendencias apuntan a que, cada vez mas, es el propio consumidor quien exige
productos cosmeéticos sostenibles y saludables. A pesar de ello, existe un
desconocimiento generalizado sobre cudndo un producto es realmente sostenible por
los ingredientes que lo componen; asi como un desconocimiento por parte de los
compradores sobre como poder colaborar de forma efectiva en el reciclaje y
disminucion de residuos, derivados del consumo de cosméticos. Esta desinformacion
es resultado de la inefectiva comunicacion entre la industria y los consumidores; es por
ello que se ha incrementado el nimero de normativas que persiguen visualizar este
tipo de informacién, haciéndola mas asequible y comprensible para el publico.
Finalmente, el mercado mundial en su conjunto estd demostrando un elevado grado
de compromiso en fomento de la proteccion del planeta. Ejemplo de ello son las
multiples iniciativas y medidas legales de aplicacion global aprobadas en los ultimos
tiempos. No obstante, este esfuerzo no seria suficiente si todavia se quiere cambiar el
rumbo del cambio climético actual. Es necesaria una mayor concienciacion por parte
de la poblacion; los habitos de consumo sostenibles y saludables han dejado de ser

una moda, para convertirse en una necesidad y en un nuevo estilo de vida.
Exportaciones e importaciones

En el marco del mercado exterior, la cosmética espafiola es un referente a nivel
internacional gracias, principalmente, a una tendencia al alza en el volumen de
exportaciones. Paralelamente al auge de la actividad exportadora, las importaciones
hacia el territorio espafiol también registran resultados positivos, aunque con cifras
ligeramente inferiores. En consonancia con esta idea, segun el registro de comercio
exterior mas reciente, el respectivo al ejercicio de 2022, el valor de las exportaciones
totales del mercado espafol se posicion6 en los 32.097,8 millones de euros. Mientras
que, por el otro lado, el valor de las importaciones se situé en los 36.607,1 millones de
euros (DataComex, 2022). En el caso de Espafia, cerca del 85% de las importaciones
de cosméticos proceden de la Unién Europea, siendo Francia el principal proveedor
extranjero. Fuera del territorio de la Union destaca la importaciéon de productos
cosmeéticos con origen en paises de Europa Oriental, Asia del Pacifico o América.
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Entre los principales clientes procedentes de paises terceros destacan Reino Unido,
Estados Unidos y China (Stanpa, 2022 b).*

En cuanto a las exportaciones, hoy en dia, Espafia se posiciona dentro de los
diez primeros paises lideres en la exportacion de cosméticos, asi como lider
indiscutible en la exportacion de perfumes. El elevado componente de innovacion,
competitividad y calidad ofrecido por los productos cosméticos espafioles ha permitido
gue la industria cosmética espafiola logre distinguirse en el mercado internacional.
Este dominio se traduce en que la exportaciéon de cosméticos y perfumeria espafiola
es mayor que la de sectores tan reconocidos como son el vitivinicola o el aceite de
oliva espafioles. A continuacion el grafico 34 ilustra la comparativa entre estos

sectores durante el periodo 2019-2022.

Grafico 34: Comparativa entre los principales sectores exportadores en Espafa
(2019-2022)
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Fuente: Stanpa (2021 a)

Como puede observarse en el grafico 34, el sector cosmético y de perfumeria
es el lider en volumen de exportaciones en Espafia, registrando un valor de 6.000

millones de euros en 2022. Le sigue el sector vinicola, con una presencia en el exterior

® para acceder a un analisis exhaustivo sobre la evolucién de las importaciones de cosméticos

espafiolas; el valor de las importaciones cosméticas espafiolas en los Ultimos seis afios; los principales
proveedores de productos para el cuidado de la piel hacia el mercado espafol y, finalmente, el marco
legislativo aplicable a las importaciones desde Espafia, consultese el Anexo 9.
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menos notoria (4.300 millones de euros en 2022). En tercer lugar se sitta el sector del
calzado, con un volumen de exportacibn muy constante a lo largo de los ejercicios
comprendidos entre 2019 y 2022, registrando su mayor cifra en 2022 (3.005 millones
de euros). Finalmente, en cuarta posicion se encuentra el sector del aceite de oliva,
cuya presencia en el exterior es ligeramente inferior a los sectores mencionados
anteriormente, en 2022 facturé unos 2.800 millones de euros.

En el marco de la industria cosmética espafiola, no todas las categorias de
producto cuentan con la misma presencia y demanda en el mercado exterior. A
continuacion, el grafico 35 muestra el peso de cada una de las categorias en los

mercados internacionales.

Grafico 35: Demanda en el mercado exterior por categoria de producto (2022)
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Fuente: Stanpa (2022 a)

El gréfico 35 ilustra el porcentaje de demanda por categoria de producto en el
mercado internacional. La categoria de Perfumes lidera la clasificacion, con una
demanda equivalente al 40%. Le siguen la categoria de Cuidado Personal (con un
25%), la categoria de Cuidado de la Piel (20%), la de Cuidado del Cabello (11%) v,
finalmente, la de Cosmética de Color (4%).

En el ambito exterior, la presencia de cosméticos Made in Spain se extiende a
mas de 150 paises distintos. Segun los ultimos datos registrados del ejercicio de 2022,
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el mercado de la Unién Europea fue el principal destino de las exportaciones de la
industria cosmética espafiola. Seguidamente, el resto de clientes ordenados por
volumen de importaciones de cosméticos espafoles fueron Asia; América Latina;

América del Norte; Oriente Medio; Africa y, finalmente, Oceania (véase la figura 11).

Figura 11: Areas de destino de las exportaciones espafiolas de cosméticos

(2021)
Unidn Europea 63%
Asia Pacifico 8%
América Latina 12%
América del Norte 9%
Oriente Medio 5%
Africa 3%
Oceania 1%

Fuente (Stanpa, 2022 a)

Asimismo, respecto a la evolucién del volumen de exportaciones cosméticas
espafiolas hacia el mercado exterior cabe recalcar que los vinculos comerciales con el
resto de paises y continentes se han visto fortalecidos de forma sostenida durante la
ultima década. A modo ilustrativo, a continuacion, el grafico 36 muestra la evolucion
del valor de dichas exportaciones (en millones de euros) de los ejercicios

comprendidos entre 2010 y 2022.
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Gréfico 36: Valor de las exportaciones cosméticas espafiolas, a nivel mundial
(2010-2022)
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Como puede observarse en el grafico 36, a excepcion del afio 2020, el indice
de exportaciones cosméticas espafiolas ha asistido a un incremento constante y
prolongado en el tiempo. Tras haber superado el ejercicio 2020, marcado por las
restricciones de la crisis sanitaria que se tradujeron en la paralizacion y consecuente
caida de las exportaciones por valor de 225 millones de euros, aproximadamente; el
ejercicio 2021 trajo consigo una recuperacion para la industria espafiola, registrando la
mayor cifra de toda la década. La evolucién del grafico muestra un incremento del
volumen de exportaciones del sector que ha traspasado un valor superior a 2.500
millones de euros en 2010, para alcanzar los mas de 6.500 millones de euros en 2022.
Asimismo, si se analizan los datos del gréafico los mejores datos se registraron durante
los ejercicios de 2021 y 2022, o lo que es lo mismo, los “afos de recuperacion” tras la
pandemia, respectivamente. En el caso de los ejercicios anteriores al 2019, entre 2010
y 2013 el valor de las exportaciones fue inferior a los 3.000 millones de euros. No
obstante, seria a partir de 2014 que esta cifra se superaria de forma progresiva hasta
llegar a alcanzar un valor de las exportaciones equivalente a mas de 5.100 millones de
euros en 2019. En definitiva, de acuerdo con los Ultimos datos registrados y con el

pronéstico para los proximos ejercicios, las perspectivas para el sector cosmético
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espafiol apuntan a un periodo de expansion de las redes comerciales en el que se

espera registrar datos de crecimiento mas positivos que los actuales.

llustracion 6: Valor de las exportaciones mundiales por categorias (2022)

il ®0 i /I
71 M
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Fuente (Stanpa, 2022 a)

En correspondencia con la ilustracion 6, el valor total de las exportaciones
espafiolas en el mercado cosmético mundial superaron los 6.000 millones de euros en
2022, con un repunte del 11,3%, respecto al ejercicio de 2021. La principal categoria
de producto exportada es la de Perfumes (40% del total de exportaciones); no
obstante, todas las categorias han asistido a un aumento en el volumen de
exportaciones. Respecto a los paises destino de las mismas, puede observarse que el
continente europeo, el asiatico y el americano son los principales clientes de las
exportaciones del sector cosmético espariol. A nivel mundial, destaca el protagonismo
de las exportaciones a Europa y Asia. Por un lado, las ventas a Europa y Rusia
registraron un valor equivalente a 3.723 millones de euros en 2022. Mientras que,
respecto al resto de paises asiaticos, la cifra de negocio con el sur asiatico (La India,
China, Japén, Kazajstan, Malasia, Tailandia, Filipinas, entre otros) alcanz6 los 489
millones de euros y los 293 millones de euros con la region de Arabia Saudi, Irak e
IrAn. No obstante, cabe recalcar la variacion de preferencias existente entre los
distintos continentes. En este sentido, las categorias espafiolas de Perfumes y
Cuidado Personal son las predominantes en los mercados de Europa y Asia. Mientras
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gue en el mercado de América, ademas de la categoria de Perfumes, destaca la
demanda de productos de Cuidado para la Piel tanto en Norteamérica, como en
Latinoamérica (principalmente, en México). Por otro lado, los territorios con una
demanda de cosméticos esparioles inferior fueron Africa (191 millones de euros) y
Oceania (71 millones de euros). Finalmente, a nivel global, en todos los continentes
resalta la presencia de la industria cosmética y perfumeria espafiolas. En 2022 Espafa
se posiciond como el cuarto mayor mercado cosmético de la Union Europea y el
segundo mayor exportador de perfumes a nivel mundial. De acuerdo con este hecho,
si se observa la ilustracion 6, puede analizarse que todos los continentes registraron
elevadas cifras de negocio con el mercado cosmético espafiol gracias a la importacion
de perfumes. A nivel europeo, las exportaciones del sector espafiol fueron del 51%,
frente al 49% restante, dirigidas a territorios extracomunitarios, entre los que destaca
la demanda de América y Asia Pacifico, en concreto, de paises como México, China o

Estados Unidos.

En consonancia con las ideas anteriores, Europa se posiciona como el principal
cliente del mercado cosmeético espafiol fuera de las fronteras nacionales. No obstante,
la demanda de los distintos paises europeos es desigual entre unos territorios y otros.
En este sentido, son seis los paises que destacan por sus estrechos vinculos con el
mercado cosmético espafiol: Francia, Portugal, Alemania, ltalia, Paises Bajos y
Polonia. A continuacion, el gréfico 37 ilustra el valor de las exportaciones cosméticas
espafiolas hacia Europa entre 2018 y 2022.
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Grafico 37: Comparativa entre el valor de exportaciones cosméticas espafiolas a
Europa (2018-2022)
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De acuerdo con el grafico 37, el volumen de exportaciones de cosméticos
desde el mercado espariol hacia Europa (en su conjunto) alcanz6 un valor superior a
los 530 millones de euros en 2018. Esta cifra se incrementd durante los cuatro
ejercicios posteriores, hasta registrar un volumen de exportacién por valor superior a
811 millones de euros en el Ultimo ejercicio, 2022. Del valor total de las exportaciones
en ambos ejercicios, Francia fue el pais que mayor volumen de importacién de
productos cosméticos espafioles registré durante los cuatro ejercicios (alcanzando casi
81 millones de euros en 2018 y superando los 146 millones euros en 2022).
Seguidamente, detras de Francia, Portugal se posiciona como el segundo mayor
importador (mas de 82 millones de euros en 2018, frente a los casi 129 millones de
euros en 2022). Posteriormente, Alemania e Italia se sitian como el tercer y cuarto
mayor cliente de la cosmética espafiola. Alemania registr6 un volumen de
importaciones equivalente a casi 69 millones de euros en 2018 y alcanzé los casi 94
millones de euros en 2022. Mientras que Italia importd6 cosméticos espafioles por valor
de casi 57 millones de euros en 2018 y mas de 89 millones de euros en 2022.
Finalmente, el quinto mayor cliente es Reino Unido. Sus importaciones desde el
mercado cosmético espafiol se tradujeron en una cifra superior a 74 millones de euros

en 2018; no obstante, a medida que se avanzé en los ejercicios posteriores dichas
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importaciones descendieron, hasta alcanzar una cifra ligeramente superior a 72
millones de euros en el Ultimo ejercicio, 2022. En definitiva, actualmente, los
principales clientes europeos para la industria cosmética espafiola son: Francia,
Portugal, Alemania, Italia y Reino Unido; paises limitrofes o con una distancia
geografica relativamente pequefia con Espafa.

Detras de Europa, el segundo y tercer cliente de la industria cosmética
espafiola son el mercado asiatico y el mercado americano, sucesivamente. Dentro de
estos dos continentes destaca la demanda de productos cosméticos espafoles desde
paises como China, Hong-Kong, Estados Unidos, México, Corea o Emiratos Arabes
Unidos, entre otros (Trade Map, 2021 a). A continuacion, el grafico 38 muestra el valor

de las exportaciones cosméticas espafolas hacia Asia, entre 2018 y 2022.

Grafico 38: Valor de las exportaciones cosméticas a Asia (2018-2022)
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A través del grafico 38 pueden estudiarse los principales importadores de
cosméticos espafioles en el mercado asiatico. En primer lugar, el valor de las
exportaciones espafiolas hacia el conjunto de paises asiaticos alcanz6 una cifra de
casi 241 millones de euros en 2018, una cifra que se increment6 sucesivamente a lo
largo de los tres ejercicios siguientes, hasta alcanzar la mayor cifra registrada de este
periodo, superior a 273 millones de euros en 2021. No obstante lo anterior, durante el

pasado ejercicio 2022 este valor sufrié un descenso, con una caida de unos 5 millones
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de euros menos respecto al ejercicio de 2021, registrdndose asi un volumen de
importacién por valor aproximado de 268 millones euros. Dentro del mercado asiatico
son varios los paises punteros en la importacién de cosméticos espafioles. Entre ellos
destacan los vinculos comerciales con Hong-Kong, China, Emiratos Arabes Unidos

(EAU), Corea o Turquia, como principales consumidores.

En primer lugar, en el caso de Hong-Kong, este mercado se posiciona como el
principal comprador de productos cosméticos espafioles. Durante los Ultimos cuatro
ejercicios, comprendidos entre 2018 y 2022, el valor de las importaciones de estos
productos ha sido siempre superior a los 57 millones de euros. Sin embargo, si se
observa la evolucion de los ejercicios 2018 a 2022, puede analizarse que la
exportacion hacia este pais ha sufrido un descenso prolongado en el tiempo, pasando
de un indice de exportacién por valor de 85 millones de euros en 2018, a poco mas de

57 millones de euros en 2022.

Detras de Hong-Kong, el segundo mayor importador del mercado asiatico es
China. En este caso, el volumen de las importaciones durante este periodo ha sufrido
grandes fluctuaciones. Véase, por ejemplo, que mientras que la mayor cifra de
importacién se registré en 2020 por un valor superior a 118 millones de euros; la
menor cifra se corresponde con el pasado ejercicio, 2022, por un valor de 51 millones
de euros, aproximadamente (casi tres veces menos). En los Ultimos cinco afios, el
mercado chino ha destacado por su incremento en el volumen de importaciones de
perfumes y cosméticos espafoles. En concreto, se ha asistido a un incremento del
1,303% entre 2016 y 2021.

Seguidamente, el tercer mayor importador de productos cosméticos espafioles
es el mercado de Emiratos Arabes Unidos. El volumen de importacion de este
mercado durante dicho periodo registré cifras ligeramente inferiores a los dos
mercados anteriores. A pesar de ello, sus vinculos comerciales con el mercado
cosmético espafiol han mostrado cifras muy constantes a lo largo del periodo 2018-
2022. Un volumen de importacién por valor de mas de 23 millones de euros en ambos
ejercicios 2018 y 2019. Mientras que en el ejercicio de 2022 se alcanzaron los mejores
datos del periodo, con un volumen de las importaciones por mas de 32,2 millones de

euros.

En cuarto lugar se encuentra el mercado de Corea. Este pais ha mostrado

importaciones constantes desde el mercado cosmeético espafiol durante este periodo.
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Destaca el valor de las importaciones de 2021 (casi 28 millones de euros), el pico
maximo del periodo. Asimismo, durante los ejercicios 2019, 2020 y 2022 se registraron
cifras de negocio con el mercado espafiol muy similares entre si, con un valor de las

importaciones superior a los 18 millones de euros en los tres ejercicios.

Finalmente, el quinto mayor importador para la industria cosmética espafiola en
Asia es Turquia. En este caso, el volumen de importacién es bastante inferior respecto
a los mercados anteriores. No obstante, si se observan los datos del grafico, puede
analizarse que la relacion comercial con el sector cosmético espafiol muestra una
evolucion muy positiva, con un volumen de importacion que se ha incrementado
progresivamente durante los Ultimos cuatro afios. De este modo, se ha logrado pasar
de un valor de las importaciones equivalente a poco mas de 8 millones de euros en

2019 y 2020, a los casi méas de 20,1 millones de euros el pasado afio 2022.

Por otro lado, como ya se ha mencionado anteriormente, el mercado americano
es el tercer mayor cliente de la industria cosmética espafiola, solo detras del mercado
europeo y asiatico. El grafico 39 ilustra los principales paises clientes dentro de este
continente y el correspondiente volumen de exportaciones hacia estas areas durante
el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Se procede a exponer un analisis detallado
del mismo debido a que el mercado americano engloba al pais de destino elegido para

la operacién de exportacion del presente trabajo (México).
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Gréfico 39: Valor de las exportaciones cosméticas espafiolas a América (2018-

2022)
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Fuente: Trade Map (2022 b)

Conforme a los datos ofrecidos por el grafico 39, el conjunto del mercado de
América registré cifras por volumen de importaciones de cosméticos espafioles
equivalentes a mas de 98 millones de euros durante los cuatro Gltimos ejercicios (2018
a 2022). Sin embargo, los mejores datos se corresponden con los Ultimos dos
ejercicios, 2021 y 2022. Durante ambos ejercicios, la evolucion del valor de las
importaciones ascendi6 de los casi 171 millones de euros en 2021, a los més de 234
millones de euros en 2022. Dentro del mercado americano, son varios los paises que
despuntan por sus estrechas relaciones comerciales con la industria cosmética
espafiola. Es el caso de mercados como el de Estados Unidos, México, Colombia,

Chile o Peru, entre los que destaca la demanda de paises latinoamericanos.

En primer lugar, en la actualidad, Estados Unidos se posiciona como el
principal cliente para la cosmética espafiola en América. El volumen de las
exportaciones hacia el mercado estadounidense esta asistiendo a una evolucién en
positivo, con una demanda que se ha visto incrementada de forma progresiva durante
los dltimos cuatro afios. De este modo, se ha ascendido de una cifra por valor de las
exportaciones equivalente a casi 27 millones de euros en 2018, hasta alcanzar un

valor superior a 72,4 millones de euros en 2022.
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En segundo lugar, el segundo mayor cliente para la industria espafiola del
sector es México. En este caso también se esta asistiendo a una evolucién positiva en
la demanda de productos cosméticos espafioles, que se ha visto incrementada con el
paso del tiempo (a excepcion de la leve caida registrada en 2021, a causa de las
consecuencias de la pandemia). En este caso, el mercado mexicano registré cifras por
volumen de importaciones de casi 19 millones de euros en 2018, frente a los casi 62

millones de euros en 2022.

Detras de Meéxico, Colombia se posiciona como el tercer mejor cliente en
América. Respecto al mercado colombiano, puede observarse que el valor por
volumen de importaciones espafiolas es ligeramente inferior a los dos mercados
anteriormente citados. No obstante, los vinculos comerciales con consumidores
colombianos estan asistiendo a un gran crecimiento. Si se compara el valor de las
exportaciones espafiolas entre 2018 y 2022 hacia Colombia, puede observarse que el
valor de las exportaciones espafiolas ha pasado de casi los escasos 8 millones de

euros en 2018, a casi 27 millones de euros en 2022 (mas del triple).

A continuacion, detras de Colombia, Chile se sitla como el cuarto mayor
importador de cosméticos espafoles. Su demanda entre los cuatro ejercicios
especificados ha evolucionado de un valor de importaciones de casi 10 millones de

euros en 2018, hasta alcanzar una cifra superior a 23 millones de euros en 2022.

Finalmente, en quinta posicion se encuentra el mercado de Peru. En este caso,
el valor de importaciones cosméticas desde Espafia es ligeramente inferior a los
cuatro mercados mencionados anteriormente. A pesar de ello, puede observarse que
la evolucién en positivo hacia este territorio se ha prolongado durante estos cuatro
ejercicios. En este sentido, el valor de las exportaciones espafiolas hacia este pais ha
conseguido crecer de los escasos 4,2 millones de euros iniciales registrados en 2018,

a los 18,5 millones de euros actuales, segun datos de 2022.

Tras haber estudiado los principales vinculos comerciales de la industria
cosmética espafiola con el resto de mercados globales, cabe mencionar que el destino
de las exportaciones est4d estrechamente vinculado al volumen de empresas
espafiolas con presencia habitual en dichos mercados. De este modo, la figura 12
demuestra cédmo los territorios con los que las relaciones comerciales son mas solidas

y fluidas cuentan con mayor presencia de empresas espariolas.
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Figura 12: Principales destinos de la internacionalizacién de empresas
cosméticas espafolas (2020)

% de empresas espafiolas

Area de destino

presentes
Unién Europea 87%
Latinoamérica 55%
Asia 43%
Europa Oriental 34%
América del Norte 34%
Oriente Medio 30%
Africa 24%
Oceania 14%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De conformidad con los datos mostrados en la figura 12, la Uni6n Europea es
el principal centro de negocios de la industria cosmética espafola. En 2020, el 87% de
las empresas comercializaron con paises de la Unién, convirtiéndose asi en la regién
con mas presencia de empresas espafiolas del sector a nivel mundial. A continuacion,
fueron las regiones de Latinoamérica y Asia las que se situaron en segunda y tercera
posicién, con una presencia del 55% y 43% de las empresas, respectivamente.
Seguidamente, en el caso de Europa Oriental y América del Norte, el porcentaje de
empresas que exportaron a dichas regiones fue similar entre si, un 34% de presencia
en ambas regiones. Finalmente, los mercados en los que la presencia cosmética
espafiola se encuentra todavia en vias de expansion y solidificacion son los
correspondientes a las regiones de Oriente Medio (30%), Africa (24%) y, finalmente,
Oceania (14%).

Ademas de los principales destinos de las empresas espafiolas que deciden
internacionalizarse (figura 12), a continuacion se ofrece un listado sobre algunas de las
marcas cosméticas Made in Spain con una presencia relevante en el mercado

internacional (véase la figura 13).
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Figura 13: Listado empresas cosméticas Made in Spain con presencia en el
mercado exterior (2022)

Marca Provincia de origen Categoria de producto
AG Farma S.A. Madrid Cuidado de la piel
(dermocosmeética e inyectables)
Alissi Bronté Murcia Cuidado de la piel (alta
cosmeética)
Anubis Cosmetics Group Barcelona Cuidado de la piel (tratamientos

de cosmeética profesional)

Atache Dermatological Care Alicante Cuidado de la piel (soluciones
dermatoldgicas)

Bella Aurora Labs Barcelona Cuidado de la piel (tratamiento
contra manchas blancas y
oscuras)
Bruno Vassari Barcelona Cuidado de la piel (cosmética

profesional)

Cantabria Labs Madrid Cuidado de la piel (productos
dermatoldgicos contra
patologias y condiciones
cosmeéticas)

Dermclar Barcelona Cuidado de la piel (medicina
estética avanzada)

ISDIN Barcelona Cuidado de la piel (soluciones
dermatologicas)

Skin Tech Pharma Group S.L. Girona Cuidado de la piel (dermatologia
y medicina estética)

Fuente (Stanpa, 2022 c)

La expansion internacional de la industria cosmética espafiola se encuentra en
pleno auge. Dentro del contexto nacional, el sector cosmético y de la perfumeria se ha
convertido en uno de los principales contribuyentes al crecimiento y subsistencia de la
economia espafiola. Su volumen de exportacion supera al de sectores tan reconocidos
como el vitivinicola o el aceite de oliva. Nos encontramos ante un mercado de mas de
8.200 millones de euros, que ha asistido un crecimiento prolongado en los dltimos
afios (crecimiento de mamas del 7,8% en 2021). Actualmente, la mayor parte de las
empresas cosmeéticas de la red industrial espafiola han establecido relaciones
comerciales fuera de las fronteras nacionales, siendo la Uni6én Europea vy
Latinoamérica los principales clientes. En definitiva, se trata de uno de los sectores
nacionales mas globalizados y sectores lideres en la exportacion dentro del mercado

espafiol.
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Tras haber estudiado las exportaciones, en lo que a las importaciones
respecta, segun los ultimos datos registrados correspondientes al ejercicio de 2021, el
valor de las importaciones de productos cosméticos ascendié a 3.160 millones de
euros, aproximadamente, con un crecimiento del 12% respecto al ejercicio anterior.
Sin embargo, este porcentaje se vio debilitado a causa de la pandemia, sin llegar a
alcanzar los datos del ejercicio prepandémico de 2019, en el que se alcanz6 una cifra
superior a 3.284 millones de euros. En el caso de Espafa, cerca del 85% de las
importaciones de cosméticos proceden de la Unién Europea, siendo Francia el
principal proveedor extranjero. Fuera del territorio de la Unién destaca la importacién
de productos cosméticos con origen en paises de Europa Oriental, Asia del Pacifico o
América. Entre los principales clientes procedentes de paises terceros destacan Reino
Unido, Estados Unidos y China (Stanpa, 2022 b).

La evolucion temporal de las importaciones de productos cosmeéticos
destinados al cuidado de la piel en Espafia ha seguido la dindAmica que a continuacién
se analiza. De acuerdo con las estadisticas mas recientes, correspondientes a los
ultimos cinco ejercicios comprendidos desde 2017 hasta 2021, la tendencia ha sido la

mostrada en el gréafico 40 (Trade Map, 2021 c).

Gréfico 40: Valor importado de productos para el cuidado de la piel en Espafa
(2017-2022)
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Fuente: Trade Map (2021 c)
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De acuerdo con el contexto que engloba al grafico 40 puede observarse una
ligera tendencia al alza en el volumen de importaciones durante los ejercicios
comprendidos entre los afios 2017 y 2022. Una tendencia al alza que se vio
interrumpida en el ejercicio de 2020 a causa de la crisis sanitaria de la Covid-19. En
este sentido puede verse un crecimiento constante entre 2017 y 2019 (se paso de un
valor importado de 939,30 millones de euros en 2017, hasta alcanzar los
1.053,29 millones de euros en 2019). No obstante, el impacto econémico y social de la
pandemia asesté un duro golpe al mercado mundial y, como resultado, el volumen de
negocio espafiol en el marco del comercio exterior se vio gravemente afectado. A este
respecto, el valor de las importaciones de cosmeéticos en 2020, respecto a 2019,
descendieron por valor de 200 millones de euros. Sin embargo, como ya se ha
mencionado anteriormente, los ejercicios 2021 y 2022 supusieron la recuperacion del
sector. Si se observan los datos del grafico, puede comprobarse que el valor de
importaciones en 2022 consiguié superar los datos de 2019 y registrar el valor

importado maximo del periodo (mas de 1303 millones de euros).

En referencia a las consideraciones anteriores, el grafico 41 representa el peso
de los principales mercados proveedores de productos cosméticos al mercado espafiol

durante el periodo temporal comprendido entre 2017 y 2021 (Trade Map, 2021 c).

Gréfico 41: Principales mercados proveedores de productos para el cuidado de
la piel en Espafia (2017-2022)
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Fuente: Trade Map (2021 c)

El gréafico 41 ilustra la red de proveedores extranjeros de cosmética hacia el
mercado espafiol. En este contexto, son cuatro los paises europeos que lideran los
primeros puestos, siendo Francia el suministrador principal para el mercado cosmético
espafiol. Si se toma como referencia el volumen de importaciones entre 2017 y 2022,
el peso del mercado francés para la industria logré crecer desde los 361,93 millones
de euros en 2017, hasta los 485,85 millones de euros en 2022. No obstante, el
protagonismo de la industria cosmética francesa en el contexto nacional espariol se vio
suspendido el afio pandémico de 2020; la interrupcién de la red comercial entre los
mercados globales debido a suspension de las cadenas de suministro durante los
meses de confinamiento provocé pérdidas para el sector, de forma que el peso de las
importaciones descendieron en 130,45 millones euros al finalizar el ejercicio de 2020,
respecto a 2019. Una presencia exportadora que logré recuperarse levemente durante
el siguiente afio (377,76 millones de euros en 2021) y llegando a registrar el pico

maximo de negocios con Espafia en 2022 (mas de 485 millones de euros).

Por otro lado, ademas de Francia, fueron los mercados de Alemania, Italia y
Bélgica quienes ocuparon los cuatro primeros eslabones de la clasificacion de los
principales mercados exportadores de cosméticos hacia Espafia. Respecto al mercado
aleman, en 2017 se registrd la segunda mejor cifra de exportaciones dirigidas al
mercado espariol (situandose en los 207,36 millones de euros). No obstante, durante
los ejercicios posteriores las relaciones comerciales con Espafa decayeron (142,37
millones de euros en 2018 y 149,72 millones de euros en 2019). Posteriormente, en
2020, la pandemia supuso un caida todavia mayor de las exportaciones (124 millones
de euros). A pesar de ello, en 2021 se asisti6 a un repunte de las mismas (132,13
millones de euros) y a una posterior recuperacion en 2022 (207,36 millones de euros).
En el caso de ltalia, las cifras de negocio en el mercado espafol siguieron una
dindmica similar a la del mercado francés; entre 2017 y 2019 se asistié a un volumen
creciente en la exportacién a Espafa de productos procedentes del mercado italiano.
Sin embargo, este volumen se vio afectado negativamente en el ejercicio de 2020 v,
posteriormente, el ejercicio comercial de 2022 supuso una superacion de la cifra
maxima del periodo (127,53 millones de euros en 2022). En cuarta posicion, el
mercado europeo mas relevante en los Ultimos afios ha sido el de Bélgica. No
obstante, si se comparan los datos del valor importado de este mercado respecto al
pais que ocupa la tercera posicidn, puede identificarse una gran brecha. En este

sentido, la disparidad que marca la separacion entre el tercer mercado (ltalia) y el
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cuarto mercado potencial (Bélgica) es equivalente a unos 60 millones de euros de
diferencia en el ejercicio de 2022. No obstante lo anterior, podria decirse que el
mercado belga siguié una tendencia similar a la del mercado francés, aleman e

italiano: el pico méximo del periodo se alcanzé en 2022 (66,28 millones de euros).

Fuera del ambito de la Uni6n Europea, destaca la actuacion de los mercados
exteriores de China, Reino Unido o Estados Unidos como importantes proveedores
para la industria cosmeética espafola. A este respecto, puede analizarse a través de
los datos del grafico que el mercado chino y el inglés se posicionan en quinta y sexta
posicién como principales proveedores del mercado cosmético espafiol, solo detras de
los cuatro mercados europeos mencionados anteriormente. En el caso del mercado de
China, el valor de productos chinos importados en Espafia durante los cinco ejercicios
no ha llegado a registrar una cifra superior a los 60 millones de euros, de forma que su
volumen de negocio ha oscilado entre los 45,60 millones de euros, en 2020, y los
56,65 millones de euros, en 2022. Se trata de un mercado cuya relaciéon exportadora
hacia el mercado espafiol puede ser calificada de constante y lineal, a excepcién de la

mayor caida registrada en 2020, a raiz de la crisis sanitaria.

A continuacién, otro de los mercados foraneos de la Uni6n Europea con mayor
peso como suministrador hacia el mercado cosmético espafiol es Estados Unidos. En
su caso, podria decirse que la evolucion del valor importado del mercado
estadounidense en Espafa ha sufrido mayores oscilaciones que en el caso de China.
Respecto a esta idea, puede observarse que, mientras que entre 2017 y 2019 se
asistio a un incremento progresivo en el valor de las exportaciones hacia Espafna
(41,69 millones de euros en 2017 y 56,36 millones de euros en 2019); a partir de en
2020 y hasta 2022 esta cifra ha descendido de forma constante. El dato mas relevante
es que, a pesar de que a los anos 2021 y 2022 se le consideren los “anos de la
recuperacion” de los mercados globales, durante este ultimo afio, 2022, la actuacién
proveedora del mercado estadounidense hacia el mercado espafiol todavia se vio mas
afectada (llegando a registrar la cifra minimo del periodo, por valor de 27,24 millones
de euros en 2022).

Finalmente, en el marco de las importaciones cosméticas espafolas, la
importacién de cosméticos procedentes del exterior debe cumplir con los requisitos y
condiciones establecidas por la Agencia Espafola del Medicamento (AEMPS), a
través del Real Decreto 85/2018 (Boletin Oficial del Estado, 2018). Dentro del territorio
espafiol, la legislacién vigente aplicada a la importacion de productos cosméticos
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procedentes de paises terceros estipula una serie de requisitos establecidos por la
Agencia Espafiola del Medicamento (AEMPS) y formalizados en el Real Decreto
85/2018. Entre los requerimientos aprobados a través del real decreto anteriormente
citado destacan los siguientes. En primer lugar, se incluird un informe sobre la
seguridad del producto que garantice que se haya llevado a cabo una buena préactica
de fabricacion y que se ha superado con éxito el control de calidad, promovido por la
autoridad nacional competente. En segundo lugar, deberan cumplirse las condiciones
de etiquetado y envasado, asi como la normativa de composicion vigente en ese
momento. En tercer lugar, se establece la obligatoriedad de emitir un expediente de
informacién para cada producto o componente cosmético participante en la cadena de
suministro. En cuarto lugar, se exige a las empresas o entidades importadoras de
cosméticos la presentacion de la Declaracion Responsable ante la Agencia Espafiola
del Medicamento (AEMPS). A través de este documento, el titular identifica las
actividades en las que es responsable (tanto dentro de su propia empresa, como en
empresas subcontratadas) y se compromete a actuar en consonancia a dicha
responsabilidad (AEMPS, 2018). Finalmente, el presente real decreto establece el
marco regulatorio del sistema de notificacion e implanta el régimen aplicable a las
empresas fabricantes o importadoras de productos cosméticos que resulten causantes
de efectos graves no deseados. En este sentido, sera el Sistema Espafiol de
Cosmetovigilancia quien se encargue de la colecta y evaluacion de la informacién
sobre dichos efectos (Boletin Oficial del Estado, 2018).

A modo de conclusion, los principales paises exportadores de productos
cosméticos hacia el mercado espafiol son territorios pertenecientes a la Unidn
Europea. En todo caso, cabe recalcar el dominio global de la industria por parte de
mercados foraneos a la Uniébn, como son el mercado cosmético chino o
estadounidense, quienes cuentan con uno de los indices de innovacion (GIlI) méas
elevados de todo el planeta. Este marcador global refleja la capacidad de innovacion
de los distintos paises en materia de productividad, destacando los puntos débiles y
fuertes de cada uno de ellos, de forma que se pueda realizar un pronéstico sobre el
crecimiento econdmico futuro de una regién en base a la relacién existente entre la
innovacion y la productividad. Segun el indice Mundial de Innovacion de 2022, Estados
Unidos se posicioné como el segundo mercado mundial mas innovador, mientras que

China ocupbé el onceavo puesto (WIPO, 2022).
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Anexo 3: Ferias internacionales del sector cosmético y perfumeria (2023)

organizadas por Stanpa e ICEX

En el a&mbito nacional y global, la celebracion y asistencia a ferias
internacionales constituye una oportunidad excelente para todas aquellas empresas,
proveedores y clientes que deseen ampliar su red comercial. El centro de celebracién
de las mismas permite que todos estos agentes se relinan en un mMismo espacio y
puedan estrechar sus vinculos comerciales. A menudo, una de las principales ventajas
de estas ferias es que permite conocer a nuevos clientes y nuevos proveedores; o lo

que es lo mismo, nuevas oportunidades de negocio.

En el caso de Espafa, actualmente son la asociacién Stanpa y el Instituto de
Comercio Exterior (ICEX), los principales promotores del calendario de acciones de
promocion internacional para la industria cosmética y perfumeria espafolas. Ambas
entidades son las impulsoras del conocido Plan Sectorial de Exportacién del sector
cosmético y de perfumeria, cuyo objetivo principal es impulsar y fortalecer la etiqueta
Made in Spain (Marca Espafa) tanto en mercados exteriores lideres (Estados Unidos
u Oriente Medio, por ejemplo); como en mercados emergentes (es el caso de paises
de Latinoamérica, del Este de Europa o de la regién de Asia Pacifico). A continuacion,

la figura 14 muestra el calendario Plan de Exportacién organizado para el afio 2023.
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Figura 14: Calendario Plan Sectorial de Exportacion 2023 del sector cosmético

Actividades

de y perfumeria

Fechas

Organiza

Encuentros B2B

ICEX

Cannes (Francia) 05/02/2023 09/02/2023
ECRM Europa
Pabellén Espafia Nuremberg 14/02/2023 17/02/2023 ICEX
Vivaness (Alemania)
Pabellén Espafia Bolonia (ltalia) 16/03/2023 20/03/2023 ICEX
Cosmoprof
Bolonia
Mision Directa Sidney (Australia) 11/04/2023 14/04/2023 Stanpa
Australia
Mision Directa Quito (Ecuador) 09/05/2023 11/05/2023 Stanpa
Ecuador
Encuentros Virtual Mayo 2023 Noviembre 2023 ICEX
Virtuales B2B (EE.UU.)
ECRM EE.UU.
Pabellon Espafia | Shanghai (China) 12/05/2023 14/05/2023 ICEX
China Beauty
Expo
FPA Cosmoprof Las Vegas 11/07/2023 13/07/2023 Stanpa
North America (EE.UU.)
Mision Estudio Estambul 27/09/2023 29/09/2023 ICEX
Beauty Istanbul (Turquia)
Plataforma Virtual 01/10/2023 30/09/2024 ICEX
online B2B (EE.UU. y Europa)
Rangeme 2023-
2024
Mision Inversa Madrid 20/10/2023 22/10/2023 Stanpa
Salon Look (Espafia)
FPA Beautyworld Dubai 30/10/2023 01/11/2023 Stanpa
Middle East (EAU)
Pabellon Espafia Hong Kong 16/11/2023 19/11/2023 ICEX
Cosmoprof Asia (China)

Fuente (Stanpa, 2023)
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