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1) INTRODUCION
1.1. JUSTIFICACION Y MOTIVACION

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) que se presenta a continuacion, responde a diversas
motivaciones para exportar productos espafioles a China a través del comercio electronico

(e-commerce) basandome en varias razones clave:

1. Gran mercado potencial: China es el mercado mas grande del mundo en términos de

poblacién y poder adquisitivo en constante crecimiento. Su clase media en expansion
esta cada vez mas interesada en productos extranjeros de alta calidad y valor
diferenciado. Exportar productos espafoles a través del e-commerce ofrece la
oportunidad de acceder a este vasto mercado y aprovechar su enorme potencial de

consumao.

2. Alta demanda de productos extranjeros: Los consumidores chinos muestran una

fuerte preferencia por los productos extranjeros debido a su calidad, disefio y estatus
asociado. Espafia cuenta con una rica tradicion de produccion de bienes de alta
calidad en sectores como la moda, el vino, la alimentacién gourmet, el calzado y los
productos de cuidado personal. Al aprovechar el comercio electronico, los productos
espafioles pueden llegar directamente a los consumidores chinos que buscan estos

productos unicos y auténticos.

3. Plataformas de e-commerce populares: China cuenta con plataformas de comercio

electrénico lideres como Alibaba, Taobao, JD y Pinduoduo, que han experimentado
un rapido crecimiento y tienen una base de usuarios masiva. Estas plataformas
ofrecen oportunidades para que los vendedores internacionales, incluidos los
espanfoles, donde se pueden establecer tiendas en linea y llegar a una gran audiencia
de consumidores chinos. Aprovechar estas plataformas puede facilitar la entrada al

mercado chino y reducir las barreras de entrada tradicionales.

4. Costos operativos y logisticos mas bajos: EI comercio electrénico puede ofrecer una

forma mas rentable y eficiente de exportar productos a China en comparacién con
los métodos tradicionales. A través del e-commerce, los exportadores espafioles
pueden evitar la necesidad de establecer una presencia fisica en China, lo que
reduce los costos operativos y logisticos asociados. Ademas, las plataformas de
e-commerce suelen ofrecer servicios logisticos integrados, como el almacenamiento

y la entrega de productos, lo que facilita la gestion de la cadena de suministro.
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5. Tendencias de consumo en linea: China ha experimentado un crecimiento masivo en

el comercio electronico en los ultimos anos, y los consumidores chinos estan cada
vez mas acostumbrados a realizar compras en linea. La comodidad, la variedad de
productos y la disponibilidad las 24 horas son factores atractivos para los
consumidores chinos, especialmente en areas donde no se encuentran faciimente
productos espafioles. Exportar productos espafioles a través del comercio
electronico permite aprovechar estas tendencias de consumo en linea y llegar a un

publico mas amplio en diferentes regiones de China.

En resumen, exportar productos espafnoles a China a través del comercio electrénico ofrece
una oportunidad atractiva para acceder al mercado chino en crecimiento, aprovechar la alta
demanda de productos extranjeros, aprovechar las plataformas de e-commerce populares,
reducir los costos operativos y logisticos, y seguir las tendencias de consumo en linea. Estas
razones justifican y motivan la eleccion del e-commerce como una estrategia efectiva para

exportar productos espafnoles a China.

1.2. OBJETIVOS

Como objetivo general de esta investigacion, se pretende analizar estrategias para exportar
productos espafioles a China de manera mas rentable y conveniente, centrandose
especialmente en el modelo de negocio B2C (empresa a consumidor). El objetivo es
comprender cédmo establecer canales de venta directa a los consumidores chinos,

reduciendo los costos asociados y optimizando la eficiencia del proceso de exportacion.

De este objetivo general, se despliegan una serie de objetivos especificos, que nos ayudaran
a determinar las conclusiones que obtendremos de este estudio frente al objetivo general y

que enumero a continuacion:

1. Acceder al mercado chino: El objetivo principal es penetrar en el mercado chino y

aprovechar su enorme potencial de consumo. El comercio electrénico brinda la
oportunidad de llegar a consumidores en toda China, incluidas areas donde no se
encuentran facilmente productos espafoles. El objetivo es establecer una presencia

en linea sodlida y alcanzar una base de clientes significativa en el mercado chino.
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2. Aprovechar la demanda de productos espafioles: China tiene una fuerte demanda de

productos extranjeros, y los productos espafoles son conocidos por su calidad,
disefio y autenticidad. El objetivo es aprovechar esta demanda y ofrecer productos
espafoles exclusivos y diferenciados a los consumidores chinos a través del
e-commerce. Esto puede incluir productos como moda, vino, alimentos gourmet,

calzado y productos de cuidado personal, entre otros.

Establecer asociaciones estratégicas: Al utilizar plataformas de e-commerce

populares en China, como Taobao de Alibaba, JD, Pinduoduo, se pueden establecer
asociaciones estratégicas con estas plataformas para mejorar la visibilidad y
promocion de los productos espafioles. El objetivo es colaborar con estas
plataformas para aumentar la exposicion de los productos espafoles y llegar a una

audiencia mas amplia.

Mejorar la rentabilidad y la eficiencia: EI comercio electronico puede ser una forma

rentable y eficiente de exportar productos a China. El objetivo es mejorar la
rentabilidad al evitar la necesidad de establecer una presencia fisica en China y al
aprovechar los servicios logisticos integrados ofrecidos por las plataformas de
e-commerce. Se busca optimizar los costos operativos y logisticos, mejorar la
eficiencia de la cadena de suministro y aumentar la rentabilidad de las exportaciones
a China.

Construir una marca y reputacion sélidas: Exportar productos espafoles a través del

comercio electronico en China brinda la oportunidad de construir una marca sélida y
una reputacion positiva entre los consumidores chinos. El objetivo es ofrecer
productos de alta calidad y establecer una reputacion confiable y auténtica. Esto
puede generar lealtad de marca y abrir puertas para futuras oportunidades

comerciales en el mercado chino.
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1.3. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

La metodologia y estructura para exportar productos espafioles a China mediante el

comercio electronico (e-commerce) se puede desarrollar de la siguiente manera:

1.

Investigacién de mercado: Comienza realizando una investigacion exhaustiva del

mercado chino para comprender las tendencias de consumo, las preferencias del
consumidor y la demanda de productos espafoles en diferentes regiones de China.
Esto implica analizar datos demograficos, patrones de compra en linea, competencia

existente y oportunidades de mercado.

Seleccién de productos y nicho de mercado: Basandonos en la investigacion de

mercado, identificar los productos espafoles mas adecuados para exportar a China
a través del e-commerce, considerando factores como la demanda, la viabilidad
logistica y la competitividad en el mercado chino. También podemos identificar un
nicho de mercado especifico para enfocarnos en productos que tengan un mayor

potencial de éxito.

Establecimiento de presencia en linea: Crear una estrategia para establecer una

presencia en linea en las plataformas de e-commerce chinas mas relevantes, como
Alibaba's Tmall, JD.com o Pinduoduo. Esto puede incluir la creacién de una tienda
en linea, el disefio de una pagina de productos atractiva, la optimizacion del
contenido y el uso de imagenes de alta calidad para destacar los productos

espanioles.

Logistica y cadena de suministro: Disefia un plan logistico eficiente para la

exportacion de productos espafioles a China. Esto implica establecer acuerdos con
socios logisticos confiables para el almacenamiento y la entrega de productos, asi
como la gestion aduanera y el cumplimiento de las regulaciones comerciales
internacionales. Asegurate de ofrecer opciones de envio confiables y asequibles para

los consumidores chinos.

Estrategias de marketing y promocién: Desarrolla estrategias de marketing vy

promocion especificas para el mercado chino. Esto puede incluir la optimizacion de
motores de busqueda (SEO) en las plataformas de e-commerce, la participacion en
campafnas promocionales especiales, la colaboracion con influencers o celebridades
chinas y la adaptacion del contenido de marketing a las preferencias culturales y

linguisticas de los consumidores chinos.
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6. Servicio al cliente y gestion de relaciones: Establece un sélido servicio al cliente para

atender las consultas, solicitudes y quejas de los consumidores chinos. Asegurate de
responder rapidamente y de manera efectiva a través de canales de comunicacion
en linea, como chats en vivo y redes sociales. Mantén una gestion de relaciones

cercana y confiable para construir la confianza y la fidelidad de los clientes chinos.

7. Analisis y mejora continua: Monitorea y analiza constantemente los resultados de tus

ventas en linea y la respuesta del mercado chino. Utiliza herramientas analiticas para
evaluar el desempenio de tus productos y camparas de marketing, y realiza ajustes
y mejoras segun sea necesario. Mantén un enfoque continuo en la adaptacion a las

necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores chinos.
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2) DATOS BASICOS DE CHINA
2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Ilustracion 1 Mapa de China
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Fuente: (Mapainteractivo, 2023)

El nombre del pais al que queremos acceder se llama Republica Popular de China, pero su
nombre oficial es Zhonghua Renmin Gongheguo. La superficie de China es de unos
9.596.900 Km?, siendo asi el tercer pais del mundo en extension tras Rusia y Canada. Esta
superficie se divide en 23 provincias, 5 regiones autébnomas (Tibet, Xinjiang, Guanxi, Ningxia
y Mongolia Interior) y 4 municipios directamente bajo el Gobierno Central (Beijing, Shanghai,

Chongging, Tianjin), ademas de 2 regiones administrativas especiales (Hong Kong, Macao).

La poblacion de China el afio 2021 fue de 1.412.360.000 personas, de las cuales 5.154 son
personas espafolas que viven en este pais de estudio. Haciendo una comparativa entre la
poblacién y la superficie de China obtenemos una densidad de poblacién de 147

habitantes/Km?

China tiene frontera terrestre con los siguientes paises: Vietnam, Laos, Myanmar, Butan,
Nepal, India, Pakistan (Cachemira), Afganistan, Tayikistan, Kirguistan, Kazajstan, Rusia,
Mongolia, Corea del Norte. Minetras que los paises que tienen frontera maritima con China
son: Corea del Norte, Corea del Sur, Japon, Filipinas, Brunei, Malasia, Singapur, Indonesia

y Vietnam.
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Las principales ciudades del pais son: Beijing (Pekin), Shanghai, Guangzhou (Canton),

Shenzhen, Tianjing, Chongging, Dongguan, Wuhan, Nanjing (Nankin), Hangzhou.

Hablando del idioma utilizado, la Constitucién China establece en su articulo 19 que el
Estado promueve el uso nacional del Putonghua (conocido como chino mandarin). Por otro
lado, el articulo 4 de la Constitucidon garantiza la libertad de todos los grupos étnicos de usar
sus propias lenguas; Muchas personas aprenden y usan el inglés como segundo idioma, y

se estima que alrededor de 300 millones de personas en China tienen cierto nivel de inglés.

(Ministerio de asuntos, unidon europea y cooperacion, 2023)

2.2. ZONAS INFLUYENTES DE CHINA

Ilustracion 2 Foto de Shanghai

Fuente : (Pexels, 2023)

En este punto vamos a intentar investigar cuales son las zonas y ciudades mas importantes
e influyentes para el comercio en China. Para ello analizaremos las ciudades mas

pobladas,las ciudades con mayor consumo y las ciudades con mayor consumo per capita.
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Tabla 1 Ranking de las ciudades mds pobladas de China en 2021

N° Ranking Ciudad N° Personal (millones)
1 Chonggqing 35,62
2 Shanghai 24,18
3 Beijing 21,54
4 Chengdu 18,72
5 Tianjin 15,57
6 Cantén 18,65
7 Suzhéu 12,84
8 Hangzhou 12,20
9 Shenzhen 12,53

10 Wuhan 11,41

Fuente: (Ministerio de Comercio de la Republica Popular China, 2023)

Como mostramos en la tabla anterior, las ciudades con mayor poblacion en China
principalmente son Chongging que esta en el centro del pais, Shanghai famoso por tener

uno de los puertos maritimos mas famosos y la capital Beijing donde esta el gobierno central.
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Tabla 2 Ranking de las ciudades mds consumo total de China en 2021

Consumo total (en miles de

N”Ranking Ciudad millones de euros)
1 Shanghai 237,89
2 Beijing 195,63
3 Chongging 183,78
4 Canton 133,19
5 Shenzhen 124,98
6 Chengdu 121,73
7 Suzhoéu 118,83
8 Nanjing 103,94
9 Wuhan 89,41
10 Hangzhou 88,74

Fuente: (Ministerio de Comercio de la Republica Popular China, 2023)

Como hemos visto en la tabla “Ranking de las ciudades mas consumo total de China en
2021", que la ciudad con el consumo mas fuerte en China es Shanghai, una de las ciudades
mas desarrolladas de China, con industrias financieras, comerciales y de envio bien
desarrolladas, seguida por Beijing, la ciudad mas grande del mundo Una de las ciudades
mas grandes del mundo, seguida por Chonggqing, la ciudad industrial y comercial mas grande

del suroeste
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Tabla 3 Ranking de las ciudades con mds consumo per cdpita de China en 2021

Consumo Per Capita

N*Ranking Ciudad (millones de euros)
1 Nanjing 11033,97
2 Shenzhen 9975,81
3 Shanghai 9836,91
4 Suzhéu 9254,67
5 Beijing 9084,28
6 Wuhan 7838,51
7 Hangzhou 7273.77
8 Canton 7140,79
9 Chengdu 6501,52
10 Ningbo 5159,01

Fuente: (Ministerio de Comercio de la Republica Popular China, 2023)

En esta tabla podemos identificar las ciudades con un mayor consumo per capita.El numero
uno es Nanjing, que es un importante centro turistico y la ciudad también alberga uno de los
museos mas grandes de China, seguido de Shenzhen, una zona econdmica especial china
en la orilla este del estuario del rio Pearl conocida como Silicon Valley de China, que ocupa

el tercer lugar es Shanghai, ciudad conocida como la "Paris del Este".

Principales ciudades portuarias: Dalian, Jinzhou, Yingkou, Dandong, Tianjin, Qingdao,

Lianyungang, Shanghai, Puerto de Wusong, Ningbo, Xiamen, Fuzhou, Shenzhen.

Las 6 provincias donde la entrega urgente no incluye el envio gratuito incluyen Tibet,
Mongolia Interior, Ningxia, Hainan, Gansu y Xinjiang. Debido a que estas provincias son
geograficamente remotas y el territorio es extenso, el terreno es desordenado, hay pocas
estaciones de entrega urgente y el costo del transporte es alto, por lo que generalmente no

incluyen el franqueo.
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2.3. INDICADORES SOCIALES

De acuerdo con la piramide poblacional, en 2023 el 9 % de la poblaciéon es menor de 15
anos, el 62,5 % entre 15y 60 afios y el 32,9 % restante es mayor de 60 afios. La politica del
hijo unico en vigor desde 1979, ha provocado un rapido envejecimiento de la poblacién china.
Para revertir esta situacion, las autoridades no solo derogaron esta ley en 2015 sino que
desde 2021 permiten a las familias chinas tener hasta un tercer hijo.

Actualmente el crecimiento de poblacion esta cayendo, lo que significa que en el futuro el
consumo del pais descendera ya que con misma oferta habra menos demanda, por lo tanto
las empresas tendran que ajustar su oferta y hacer un esfuerzo para ser mas atractivos y

competitivos que la competencia.

Ilustracion 3 Pirdmide de Poblacidn de China

Republica Popular China v
2023 roviacion: 1,429,671,357
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Fuente : (PopulationPyramid.net, 2023)
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3) SITUACION ECONOMICA DE CHINA
3.1. EN GENERAL

A partir de 2022, China es la segunda economia mas grande del mundo, después de Estados

Unidos.

grdfico 2 Comparativa del PIB de los principales paises en 2022

Comparativa: PIB anual

Paises Fecha PIB anual - Var. PIB (%)

Estados Unidos [+] 2022 24.162.663 M€ INNGNGNGNGN 2.1% |
China [+] 2022 17.174.722 ve 1N 3,0% |
Zona Euro [+] 2022 13.332.098 v€ 1IN 3,4% |
Japén [+] 2022 4.017.108 e W 1,0% |
Alemania [+] 2022 3.869.900 M€ 1,8%

India [+] 2022 3.213.281 M€ 6,8%

Reino Unido [+] 2022 2913623 M€ N 41% |
Francia [+] 2022 2.639.092 M€ Nl 2,5% |
Canada [+] 2022 2.030.446 M€ 1l 3,4% |
ltalia [+] 2022 1.909.154 M€ [l 3,7% |

Fuente: (Expansion, 2023)

Desaceleracion del crecimiento econdmico: el crecimiento econémico de China ha pasado

gradualmente de un crecimiento de alta velocidad a un crecimiento de velocidad media.
Segun datos oficiales, la tasa de crecimiento del PIB de China fue del 6,7% en 2018, del
6,1 % en 2019 y se redujo al 2,1% en 2020 debido al impacto del COVID-19. Sin embargo,
la economia de China repunt6 en 2021, con un crecimiento que alcanzo el 8,5%, la cifra mas
alta en una década y por encima del objetivo del 6,0% fijado por las autoridades
gubernamentales chinas. Este aumento se debi6 principalmente al crecimiento del comercio
exterior, donde China obtuvo un superavit de 571.937,1 millones de euros (un aumento de
mas del 30% con respecto al afo anterior). En 2022, la economia china crecié un 3,0%, el
mas bajo en décadas. Esta desaceleracién econdmica se debe a una serie de factores,
incluida la pandemia de Covid-19, los problemas del mercado inmobiliario y el aumento del
desempleo en un contexto de demanda interna mas débil y un menor numero de

exportaciones.
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El PIB per capita es un indicador importante para medir el nivel econémico de un pais o
region. Cuando el PIB per capita es mas alto, el nivel de vida de las personas sera mas alto
y la fortaleza econdmica del pais sera mas fuerte. Un bajo PIB per capita de un pais nos

muestra las limitaciones econémicas de la poblacion de un pais.

En 2019, el PIB per capita de China alcanzé los 9.084 euros, a inicios del 2020 continu6
creciendo este indicador, sin embargo, debido al impacto de la pandemia, la tasa de
crecimiento disminuyd, llegando a un crecimiento nulo e incluso negativo, por lo que el PIB
per capita cayo por debajo de los 9.000 euros. Afortunadamente, a finales de 2020 el PIB de
China crecié un 1,5%. Esta tasa de crecimiento de PIB debe superar la tasa de crecimiento
de la poblacion. Debido a que PIB per capita es igual a PIB dividido por la poblacion,
entonces si la tasa de crecimiento de la poblacion excede la tasa de crecimiento de PIB, el

PIB per capita la disminuira

Teniendo en cuenta la apreciacién del renminbi, el PIB per capita en euros es ligeramente
superior al de 2019. Tras las medidas aplicadas por el gobierno de China para poder hacer
frente a la crisis econémica provocada por la pandemia, en el 2021 el PIB continuo

recuperandose y crecio un 8,5% y asi alcanzando 15,005,409 millén de euros.

El PIB per capita logré un nuevo crecimiento en 2022, alcanzando los 12.159 euros, lo que
significa un aumento del 129,42% respecto a 2013 y un aumento del 14,46% respecto al afio

anterior. De esta forma China ha superando los 10.000 euros durante dos afnos consecutivos.

¢ Cémo exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

19



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

grdfico 3 PIB Per Capita de China de 2013 a 2022
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Fuente: (Expansion, 2023)

La economia de China se esta desarrollando rapidamente, su estructura econdémica se
optimiza continuamente y el nivel de consumo social mejora constantemente. Sin embargo,
con la aceleracién del desarrollo econémico, la tasa de inflacion también esta aumentando,

lo que tiene un cierto impacto en el desarrollo econémico de China.

La tasa de inflacion de China siempre ha estado en un nivel bajo, pero en los ultimos afios,
con la aceleracién del desarrollo econdmico, la tasa de inflacién también ha ido en aumento.
Segun la Oficina de Estadisticas de China, la tasa de inflacion de China pasé del 2,51% al
1,78% entre los afos 2013 y 2022. Entre este intervalo de tiempo, la tasa de inflacion en
2019 alcanzé el 4,41%, estableciendo el nivel mas alto en los ultimos diez afos.

El aumento en la tasa de inflacion de China se debe principalmente a las siguientes razones:

En primer lugar, la aceleracion del desarrollo econémico de China es la razén principal del
aumento de la tasa de inflacion. Este hecho se debe a que los consumidores disponen de
mas dinero, por lo que su demanda también aumenta, provocando el efecto de que los
precios suban, debido a que la oferta para cubrir esa demanda no crece con la misma
intensidad, es decir existe un desequilibrio entre oferta y demanda, que de forma natural se
llega a un equilibrio mediante la subida de precios.

¢, Como exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

20



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

En segundo lugar, la relajacién continua de la politica monetaria de China es también una
de las razones del aumento de la tasa de inflacion. El gobierno chino adopta una politica
monetaria flexible para aumentar la oferta monetaria, lo que conduce a un aumento de los

precios y un aumento de la tasa de inflacion.

Ademas, el aumento de los precios internacionales del petréleo también es una de las
razones del aumento de la inflacion. Esto implica, que también los precios nacionales e
internacionales de transporte y logistica también aumenten, lo que resulta un aumento de

los precios y una inflacion creciente.

La tasa de inflacion real de Espafa ha promediado alrededor del 1,56% en los ultimos diez
anos. La tasa de inflacion de Espafa ha estado en un nivel bajo, pero debido al impacto del
virus pandémico y la guerra ruso-ucraniana, la tasa de inflacion de Espafa se ha disparado
desde 2020. Segun datos oficiales, de 2013 a 2022, la tasa de inflacion de Espafia paso del
0,25% al 6,55%, de la cual, la tasa de inflacion en 2021 alcanzé el 6,55%, marcando un

nuevo maximo en los ultimos diez afos.

grdafico 4 Inflacion anual de China y Espana (Dic resp. Dic) de 2013 a 2022
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Fuente: (Inflation.eu, 2023)

¢, Como exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

21



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

En 2022, el IPC General de China crecera un 1,8% interanual y la tasa de crecimiento

aumentara 0,3 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Alimentos y bebidas no alcohdlicas aumentaron un 3,7% interanual, y la tasa de crecimiento
fue un 3,8% superior a la del mismo periodo del afio anterior; vestido y calzado disminuyo
0,2 puntos porcentuales interanual, y la tasa de crecimiento fue de 1,8 puntos porcentuales
menos que en el mismo periodo del afio pasado; Medicina y transporte aumentaron un 2,8%
y un 1,4% respectivamente, un 2,2 y un 1,7% menos que en el mismo periodo del afo

anterior.

ITlustracion 4 IPC anual de China de 2021 y 2022

China: IPC anual

2022

2021
15% [l

IPC General [+] 18% 1IN

Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 3,7% _ -0,1% |

Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 05% [l 06% W

Vestido y calzado [+] 02% [ 16% [N

Vivienda [+] 2,8% [N 05% W

Menaje [+] 15% |1IN 08% [

Medicina [+] 2,8% [ 50% [N
Transporte [+] 1,4% - 3,1% _

Ocio y Cultura [+] 06% [N 07% M

Fuente: (Expansion, 2023)

En 2022, el IPC general de Espafia aumentara un 5,7% interanual y la desaceleracion sera
0,8 puntos porcentuales inferior a la del mismo periodo del afio anterior. El indice de precios
de los alimentos en Espafa subira un 15,7% en 2022. Comparado con 2021, en 2022 el
alojamiento en Espafia bajara un 27,8%, el transporte un 7,6% y los Hoteles,cafés y

restaurantes subiran un 4,7%.
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ITlustracion 5 IPC anual de Espana de 2021 y 2022

Espaiia: IPC anual
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Fuente: (Expansion, 2023)
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A partir de 2007, el renminbi o también llamado Yuan, se aprecio frente al euro. En 2007 y

2008, 1 euro podia equivalia alrededor de 10 yuanes. Desde 2018, el tipo de cambio del

euro frente al RMB ha mostrado una tendencia a la baja. En 2022, 1 euro solo equivale a 7

yuanes en promedio. En la actualidad, la tendencia del tipo de cambio EUR/RMB ha estado

fluctuando. Segun los ultimos datos de tipos de cambio, el tipo de cambio de 1 euro es de

unos 7,6 RMB. Desde la perspectiva de las tendencias historicas, el tipo de cambio del euro

frente al RMB se ha apreciado gradualmente desde 2001 y ha experimentado muchos

altibajos, pero la tendencia general ha disminuido.

Factores que afectan el tipo de cambio euro/ RMB:

1. Situacion del comercio internacional: El comercio internacional es uno de los factores

importantes en el tipo de cambio EUR/RMB. Cuando el comercio entre los dos

lugares esta estrechamente relacionado, la tendencia del tipo de cambio del euro

frente al RMB se ve muy afectada por la situacion del comercio internacional.
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2. Factores politicos: Los factores politicos también son uno de los factores importantes

que afectan el tipo de cambio del euro frente al yuan. Cuando la situacion politica en
los dos lugares es tensa e inestable, la tasa de cambio del euro frente al yuan también

se ve afectada.

3. Desarrollo econémico: El nivel de desarrollo econdmico también es uno de los

factores que afectan el tipo de cambio EUR/RMB. Cuando hay una brecha en el nivel

de desarrollo econdmico entre los dos lugares, la tasa de cambio también cambiara.

Ilustracién 6 Evolucion de la media anual del tipo de cambio EUR/RMB de 2001 a 2022
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Fuente: (Statista, 2023)

3.2. COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico es la actividad empresarial de venta de bienes o prestacion de
servicios a través de redes de informacion como Internet, y es una parte importante de la
economia digital y la economia real. Con la popularidad de Internet, el comercio electrénico
también ha seguido desarrollandose. En China, el representante mas conocido del comercio
electrénico es Alibaba, fundada por Jack Ma. Creandose asi, un precedente para el comercio
electronico en China y tomé la iniciativa en la adopcion del modelo comercial B2B. La
aplicacion exitosa de este modelo ha hecho que mas personas se familiaricen con este

nuevo meétodo de transaccion y se integren en él.
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La velocidad de desarrollo del comercio electrénico de China no puede subestimarse.
Después de Alibaba, ha surgido una gran cantidad de empresas de comercio electrénico en
China, como JD.com, Suning, Yihaodian, etc. Algunas de ellas se especializan en ciertos
tipos de productos y otras operan una amplia gama de categorias, similar a un centro

comercial en linea. La gente puede encontrar casi cualquier cosa que necesite aqui.

Ademas, una gran cantidad de microempresas han entrado gradualmente en el campo de
vision de los consumidores recientemente. Durante el congreso anual de Lianghui, el primer
ministro Li Kegiang también expreso su apoyo al desarrollo del comercio electrénico y el
microcomercio de China al responder a las preguntas de los periodistas. Se puede ver que

el desarrollo futuro del comercio electronico de China es muy prometedor.

La infraestructura de red de China se ha implementado en un solo paso. Segun informacion
del Ministerio de Comercio de China, la tasa de penetracion de hogares fijos y amplios en
China ha alcanzado el 96%, el numero de internautas se acerca a los mil millones y la tasa
de penetracion de Internet ha superado el 70%. Se garantiza que el volumen de
transacciones de comercio electronico crecera rapidamente, alcanzando los 5.84 billones
euros en 2022, un aumento del 320 % con respecto a 2013; las ventas minoristas en linea

alcanzaran los 1.84 billones de euros, con una tasa de crecimiento anual promedio del 5,35%.

Las compras en linea se han convertido en un canal importante para el consumo de los
residentes, y la tasa de crecimiento de las ventas minoristas en linea de bienes fisicos
respecto del total de préstamos minoristas de productos de consumo social ha seguido

aumentando, impulsando el desarrollo acelerado de los mercados relacionados.
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grdfico b Total de transaccion de comercio electrdnico de China de 2013 a 2022
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Fuente: (National Bureau of Statistics, 2023)
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grdfico 6 Ventas minoristas online de China de 2013 a 2022
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Fuente: (National Bureau of Statistics, 2023)
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En 2022, las ventas minoristas en linea de bienes fisicos seran de 1.59 miles de millones de
euros, un aumento interanual del 10,74%, lo que representa el 27,2% de las ventas
minoristas totales de bienes de consumo social, un aumento de 2,7 puntos porcentuales con

respecto al afio anterior, y el papel de estimular el consumo ha emergido aun mas.

grdfico 7 Ventas minoristas en linea de productos bdsicos fisicos de China de 2012 a

2022
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Fuente: (National Bureau of Statistics, 2023)

La proporcion de comercio minorista en linea B2C ha aumentado, segun el Ministerio de
Comercio de China, las ventas minoristas en linea B2C de China aumentaron un 5,6 %
interanual, lo que representa el 79,4 % de las ventas minoristas en linea; las ventas
minoristas en linea C2C cayeron un 0,6 % interanual, lo que representa el 79,4 % % de las

ventas minoristas en linea. Las ventas minoristas representaron el 20,6%

grdfico 8 Proporcidn de ventas minoristas en linea B2C/C2C 2021 y 2022
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Fuente: (Grandes datos empresariales de China, 2023)
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Las regiones del noreste y centro lideran el crecimiento de las ventas minoristas en linea.
En términos de regiones, las tasas de crecimiento interanual de las ventas minoristas en
linea en las regiones del este, centro, oeste y noreste fueron 3.8%, 8.7%, 3.0% y 13.2%
respectivamente, representando 83.9%, 8.9%, 5.7 % y 1,5% del total de ventas minoristas
en linea por region en 2022 de China.

grdfico 9 Tasa de crecimiento anual acumulada de ventas minoristas en linea por regidn

en 2022

13.0% 13.2%

8.9% 8.7%

7.3%
46% 4.5% , 4.7%
. 0
I 3.0%

Este Centro Oeste Noreste

8.1% 8.1%
6.8%

3.5% 38%
2.9%

primer trimestre segundo trimestre M tercer trimestre M cuarto trimestre

Fuente: (Grandes datos empresariales de China, 2023)

grdfico 10 Proporcidn de ventas minoristas en linea por region en 2022
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Fuente: (Grandes datos empresariales de China, 2023)
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El comercio electrénico transfronterizo se esta desarrollando rapidamente

Segun datos de la Administracion General de Aduanas de China, el volumen anual de
importacion y exportacion de comercio electronico transfronterizo (incluido B2B) fue de 0,28
billones de euros, un aumento interanual del 9,8%. Entre ellos, las exportaciones fueron de
0,13 billones de euros, un aumento interanual del 11,7 %; las importaciones fueron de 0,075

billones de euros, un aumento interanual del 4,9 %.

El monitoreo de Big Data comercial de China muestra que, desde la perspectiva del origen,
las importaciones transfronterizas de bienes originarios de Japon, Estados Unidos y Corea
del Sur se ubican entre los tres primeros, lo que representa el total 29,3 % de las
importaciones minoristas transfronterizas en linea; desde la perspectiva de las categorias
importadas, importaciones transfronterizas de cosméticos, granos, aceite, alimentos,
prendas de vestir, zapatos, sombreros, tejidos de punto clasificado entre los tres primeros,

representando el 72,9% de las importaciones minoristas en linea transfronterizas en general.

grdfico 11 Proporcidn del valor de transaccidn del pais de origen de las importaciones
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Fuente: (Grandes datos empresariales de China, 2023)
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grdfico 12 Proporcidn de transacciones minoristas transfronterizas en linea de productos

bdsicos Importados en 2022
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Fuente: (Grandes datos empresariales de China, 2023)

Con el desarrollo acelerado de la nueva generacion de tecnologia de la informacién de China,
surgen constantemente nuevos formatos y modelos de comercio electrénico, y las cadenas
industriales de comercio electronico social, comercio electronico de transmision en vivo y

comercio electronico de alimentos frescos son cada vez mas perfecto.

El comercio electronico acelera la integracion en linea y fuera de linea, la integracion de
aguas arriba y aguas abajo de la cadena industrial y el desarrollo integrado de los mercados
nacionales y extranjeros. La transformacion digital de las empresas minoristas tradicionales
se ha acelerado, y las ventas en linea de las 100 principales cadenas de empresas del pais
representaron el 23,3 %.

El proceso de digitalizacion de la industria de servicios se esta acelerando, las exhibiciones
en linea, la oficina remota y la contrataciéon electrénica se estan volviendo cada vez mas
populares, y el catering en linea, el hogar inteligente y los viajes compartidos han facilitado
la vida de los residentes.
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4) EXPORTACIONES DE ESPANA A CHINA
4.1. EN GENERAL

En los ultimos afnos, las exportaciones de Espana a China han crecido significativamente.
Parte de este crecimiento se debe al creciente poder adquisitivo de la clase media chinay a
la demanda de productos de calidad. China esta entre los 10 principales destinos de
exportacion de los productos espafioles via ecommerce segun el servicio EMarketServicies
del ICEX.

Ilustracion 7 Ranking de paises importadores

Ranking de paises
importadores

por Exportaciones espanolas (USD)

1 B} France 47.8862M $
2 Bl Cermany 33.538,38M %
3 B} italy 23.256,57M $
4 N Portugal 22.46757M $
5 SI= United Kingdom 19.324,34M $
6 BE= United States of... 13.811,43M $
7 = Netherlands 10.291,91M $
8 Bl China 9.291,4M $
9 B Morocco 8.391,22M $
10 || Belgium 8.23219M $

Fuente : (eMarketServices, 2023)
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Entre 2013 y 2021, las exportaciones espafiolas a China han experimentado un aumento
significativo. En 2020, las exportaciones de Espafia a China alcanzaron un maximo histérico,
alcanzando las ventas a China los 818.241 millones de euros, un 20,3% mas que en 2019.
Debido a la pandemia, las ventas de Espafia a China caeran en 2022, un 7,6% menos que
en 2021.

grdfico 13 Exportaciones de Espana a China de 2013 a 2022
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Funte: (DataComex, 2023)

Los principales productos exportados por Espafia a China en el afio 2022, incluyen
productos porcinos, aceite de oliva, vino, productos lacteos, automoviles y autopartes,
magquinaria y equipos, productos quimicos, farmacéuticos, cerveza, calzado, diversos

minerales y sus concentrados.

En la siguiente imagen, mostramos las 25 principales categorias de productos espafioles,
segun el cédigo TARIC, mas importadas en China. En ella podemos observar, que este
listado en los ultimos afos, representa el 70% del valor de las importaciones chinas, frente
al solo 30% de valor que representaba en el 2013. Lo que nos dice, que en estos 10 afos,
las exportaciones espafiolas a este pais asiatico han cambiado mucho, al igual que
también han cambiado los gustos de los consumidores chinos sobre los productos
espanioles.

¢, Como exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

32



Tabla 4 Los productos que Espana exporta a China en 2022

Tiempo
I 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Measures Measures Measures Messures Measures Measures Messures Measures Measures Measures
Ram
TARIC kin | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles | Valor, Miles
02 -- CARNE Y DESPOJOS COMESTIBLES 1 140, 956. 71 191, 790. 34 329, 394. 84 618,934. 61 511, 468. 40 465, 292. 97 1,440, 383. 07 | 3,133,690.80 | 2,697,902.06 | 1,629, 084.48
26 —— MINERALES, ESCORIAS Y CENIZAS 2 237,971. 05 237, 847. 70 376, 320. 88 400, 412. 15 616, 541. 49 1,107, 722. 92 918, 989. 41 686, 415. 53 990, 025. 13 1,325, 054. 93
30 —— PRODUCTOS FARMAGEUTICOS 3 229, 852. 65 250, 526. 97 233, 486. 41 258, 695. 24 263, 649. 09 257, 494. 12 362, 888. 73 383, 378. 27 732, 705. 65
39 —— MAT. PLASTICAS; SUS MANUFACTU. 1 268, 595. 60 312, 860. 42 246, 008. 59 247, 805. 36 257, 315. 27 334, 667. 41 348, 294. 75 164, 479. 09 90, 185. 04
84 -— MAQUINAS Y APARATOS MECANICOS 5 9, 1 391, 234. 48 461, 921. 530, 6 481, 418. 42 455, 769. 89 411, 304. 87 457, 402. 94 481, 691. 03
87 —— VEHICULOS AUTOMOVILES; TRACTORES 6 363, 349. 77 258, 947. 89 298, 507. 51 336, 606. 88 190, 432, 887. 69 334,442, 84 349,691, 13 411, 294. 05 399, 131. 58
74 — COBRE Y SUS MANUFACTURAS 7 205, 591. 94 268, 219. 03 195, 203. 80 259, 728. 24 276, 498. 52 287, 474. 67 275,841, 63 280, 324. 16
86 —— APARATOS Y MATERIAL ELECTRICOS 8 195, 761. 71 212, 952. 86 227, 193. 77 277, 673. 37 217, 228. 79 199, 428. 73 234, 521. 48 214, 625. 68
15 —— GRASAS, ACEITE ANIMAL O VEGETAL 9 0,220.43 131, 142,514 122,594. 01 130, 379. 158, 674. 73 208, 940. 36
33 —— ACEITES ESENCTIALES; PERFUMER. 10 c 18, 1 19, 545. 77, 992. 00 128, 285. 3¢ 176, 721. 66 151, 508. 90
22 —— BEBIDAS TODO TIPO (EXC. ZUMOS) 11 101,078.01 156, 223. 62 194, 441. 2: 203, 709. 08 179, 098. 74 172,175. 73 143, 136. 12
38 —— OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 12 32. 47,227. 87 48, 720. 75 92, 084. 84 95, 640. 40 61,473.40 139, 965. 45
90 -— APARATOS OPTICOS, MEDIDA, MEDICOS 13 92, 249. 80 110, 229. 03 111, 166. 62 150, 704. 99 180, 875. 33 118, 603. 17
62 —— PRENDAS DE VESTIR, NO DE PUNTO 141 179, 039. 21 214, 775. 92 210, 103. 66 270, 711.87 248, 724. 39 193, 605. 35 103, 175. 55
29 -- PRODUCTOS QUIMICOS ORGANICOS 15 48, 067. 49 64, 399. 28 125, 026. 16 122, 126.93 93, 359. 27 95, 122. 91
05 -— OTROS PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL 16 3, 761. 92 62, 398. 72 5,456. 77 70, 652. 26 73, 065. 88 93, 576. 46
03 —— PESCADOS, CRUSTACEOS, MOLUSCOS 17 32, 406. 59 5 5 55, 809. 16 90, 771.87
12 —— SEMILLAS OLEAGI.; PLANTAS INDUSTRIALES 18 4,391, ¢ 3, 238. 25 28, 4 85, &
04 -— LECHE, PRODUCTOS LACTEOS; HUEVOS 19 20, 253. 3,342. 97 75, 466. 30 92, 022. 25 79,
61 —- PRENDAS DE VESTIR, DE PUNTO 20 124,902, 142, 088. 81 112, 907. 69 103, 545. 63 70
42 —— MANUFACT. DE CUERO, MARROQUINERfA 21 19, 978. 73 21,535. 22 27, 642. 54 29, 588. 64 32, 166. 44 39, 55, 635. 16 66, 261. 32 65,
40 — CAUCHO Y SUS MANUFACTURAS 22 45, 489. 72 40, 379. 32 39, 691. 1, 498. 81 2, 645. 43 46, 59, 716. 27 57, 103. 90
32 —— TANINO; MATERIAS COLORANTES; PINTURA 23 120, 674. 87 119,316. 31 91,316.33 100, 902. 108, 082. 20 88, 147.84 77, 79,217. 71 74, 769. 07
20 —- CONSERVAS VERDURA O FRUTA; ZUMO 24 10, 384. 80 3,377. 87 12, 173.98 16,211, 20, 091. 68 24,133.02 22, 27, 607. 59 39, 880. 09
64 —— CALZADO; SUS PARTES 25 36, 803. 20 42, 971. 61 45, 618. 48, 479. 07 64, 19 65, 66,461. 48 86, 154. 55
41 —- PIELES (EXC. PELETER.); CUEROS 26 127,850, 51 95, 637. 39 83, 809. 69 55, 46 76, 55, 189. 54 60,
73 —— MANUF. DE FUNDIC., HIER./ACERO 27 225. 07 80, 183.51 16 100, 969. 57 90, 327. 47 121 3, 718. 21 19,
27 —— COMBUSTIBLES, ACEITES MINERAL. 28 50, 121. 88 12, 339. 38 84 27, 240. 21 167, 620. 91 64,
88 —- AERONAVES: VEHICULOS ESPACIALES 29 9,854. 27 24,776. 38 .94 48, 905. 07 38, 740. 87 36,
76 —— ALUMINIO Y SUS MANUFACTURAS 30 312. 47 19, 718. 34 9 11,579.50 13,538. 72 22,
69 —— PRODUCTOS CERAMICOS 31 16, 100. 27 16, 669. 88 20 33,518. 49 29, 302. 60 42,
34 —— JABONES; LUBRICANTES; CERAS 32 30, 965. 67 29, 660. 06 .27 25, 754. 75 7,382.48 27,
44 — MADERA Y SUS MANUFACTURAS E 8,234. 60 15, 102. 39 52 22, 33: 22,708. 11 19,
13 —— JUGOS Y EXTRACTOS VEGETALES 34 3,345. 18 5,470.22 13 6,965. 37 9,
86 —— VEHICULOS, MATERIAL FERROVIARIOS 35 12, 924. 36 7,557.53 70 21,827. 75 21,
99 —— CODIGOS ESPECTALES DE LA NOMENCLATURA COMBINADA. 36 66, 877. 40 20, 476. 29 .06 22, 300. 15 35, 514. 54 9,892,
94 — MUEBLES, SILLAS, LAMPARAS 37 679. 20 14, 242. 53 62 22, 656. 941 , 040. 54 . 201,
25 —— SAL, YESO, PIEDRAS S/ TRABAJAR 38 127, 736. 10 82, 322. 65 .68 2,331.29 4,954, 11 29,373.71
21 —— PREPARAC. ALTMENTICIAS DIVERSAS 39 14, 868. 18 18, 699. 53 .85 20, 293. 64 24, 958. 56
72 —— FUNDIGION, HIERRO Y ACERO 10 36,316, 23 30,472. 08 41 16, 176. 90 10, 541. 20
31 —— ABONOS 41 3,497. 46 4, 826. 69 4,592. 41 79 8, 649. 05 12, 444. 40 11,607.07
82 —— HERRAMIEN. Y CUCHILL. METALIC. 42 32, 102. 96 34, 468. 31 59 5¢ 29, 125. 82 25, 78 13, 869. 94
68 -— MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO 13 981. 18 13, 965. 33 5.18 24,187. 18 26, 952. 75 28, 23 20, 940. 42
47 —— PASTA DE MADERA; PAPEL RECICL. 14 69, 112. 00 95, 868. 26 131,267, 24 158, 050. 96 83,945. 48 47, 094 79, 171. 49
54 —— FILAMENTOS SINTETICOS O ARTIFICIALES 45 3,576. 20 4, 198. 86 3, 822. 05 2,761. 21 4, 699. 48 6,424 2, 605. 44
56 —- FIBRAS SINTE., ARTIF. DISCONT. 16 1, 064. 06 5,096.83 8,504. 27 8, 260. 54 8, 758. 51 8, 160. 86
51 —— LANA Y PELO FINO 47 19,761. 26 20, 712.34 27,415.95 31,137.55 1,741.29 23, 772. 99 9,755. 48
48 —— PAPEL, CARTON; SUS MANUFACTURAS 48 11,770. 10 11, 132,43 10, 969. 61 19, 211. 04 2, 630. 66 31,490. 58 82, 961. 87 10, 461. 14
19 —- PRODUC. DE CEREALES, DE PASTELERIA 19 8, 335. 39 12,501, 55 14,033, 13 18, 303. 98 20, 315. 56 14, 499.76 9. : 13,370, 82 9,831.68
08 -— FRUTAS /FRUTOS, S/ CONSERVAR 50 250. 32 1, 580. 38 4, 723.02 17, 465. 60 24, 051. 26 1,461. 09 14, 101.35 6,053. 27 9, 708. 10
SubTotal 0o | 3,752,724.46 | 3,935,246.20 | 4,284,481.13 | 4,779,732.81 | 5,602, 752. 28 | 6,089,994.07 | 6,697,670.53 | 8,070,076.53 | 8,524,275.59 | 7,915, 359. 37
Total 0 943, 023. 62 | 4, 060, .94 | 4,383,956.84 | 4,878, 122.55 | 5,953, 064.29 | 6,278,400.24 | 6,799,689.32 | 8,182,414.78 | 8,670,245.88 | 8,013, 735. 06

Fuente : (ICEX, 2023)




grdfico 14 Evolucion del volumen de ventas de los productos mds exportados de Espana a
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Cabe destacar en este grafico, el espectacular crecimiento que sufrienron las exportaciones
espafolas de productos "“carnicos y despojos comestibles™” durante los afios de plena
pandemia de COVID-19, aunque su tendencia actual es decreciente, sigue manteniendo

unos valores superiores a los del afo 2019.

También visualizamos, que la categoria de ““minerales, escorias y cenizas’’, a pesar de sus
fluctuaciones afio tras afios, se aprecia que sus maximos son cada vez mas altos, por lo que

podemos hablar de una tendencia creciente en esta categoria.

4.2. COMERCIO ELECTRONICO

Presencia espanola online en China

La presencia de Espana en el mundo digital se compone principalmente de empresas que
utilizan las plataformas de venta chinas para lanzar sus productos a través de Internet. En
los ultimos afios, bastantes marcas espafiolas se han sumado a las plataformas de Alibaba
y JD.com. También hay que destacar aquellas empresas de servicios, como consultoras o
socios comerciales, que trabajan en la adaptacion de las empresas espafiolas al ecosistema

digital chino.
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El informe de la Seccién Econémica y Comercial de la Embajada de Espafa en Shanghai
senala que las oportunidades para las empresas espafnolas se encuentran en productos que
los consumidores chinos consideran unicos por su calidad, como productos agricolas,
articulos de lujo, moda, productos infantiles o cosméticos. En general, el conocimiento de
los productos espafioles es bueno. En el campo de los productos agricolas y cosmeéticos, el
origen espafol es especialmente destacado frente a otros sectores. Aqui es donde ahora

existe la oportunidad para las empresas espafiolas.

Referentes
Sector cosmético

Desde 2016, las marcas de cosméticos espafiolas han ganado popularidad de manera
inesperada entre el publico chino, especialmente en productos dirigidos a problemas de la
piel. MartiDerm73 ha sido un referente destacado de esta "prosperidad"”, al igual que ISDIN,
que segun la Seccion Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai,
informd un impresionante aumento del 265% en las exportaciones de cosméticos espanoles
a China en 2020.

ISDIN surgié hace 45 afios como una colaboracién entre Puig y Esteve, fusionando la
experiencia cientifica de Esteve en el ambito médico con la trayectoria y estructura de Puig

en cosmética, belleza y cuidado personal.

La empresa espafola comenzd su incursién en China en 2014 con una tienda insignia de
accesorios en Tmall Global en 2015 y ha experimentado un crecimiento espectacular desde
entonces. Ademas del comercio electrénico transfronterizo, ISDIN también utiliza canales en
linea clasicos y distribucion minorista multimarca tradicional para comercializar sus
productos en tiendas especializadas como Watsons y vender productos importados en
centros comerciales. Los socios local de ISDIN o socios de TP partener administran sus
tiendas en linea, y los socios de TP son figuras importantes en el funcionamiento de las

plataformas de comercio electrénico.

Debido a su gran éxito, ha generado y sigue generando el atractivo de muchas marcas
espafnolas.En 2018, mas de 20 marcas espafolas han abierto tiendas insignia en Tmall

Global . (Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafa en Shanghai, 2021)
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Sector agroalimentario

Espafia ha experimentado en los ultimos afios un importante crecimiento del negocio online
en el ambito de los productos agricolas chinos. Las empresas espafiolas de este sector han
reconocido el enorme potencial de mercado que ofrece China y han adoptado estrategias

digitales para establecer una fuerte presencia en el espacio online.

A través de plataformas de comercio electronico como JD Worldwide y Tmall Global, las
empresas agricolas espafolas han logrado llegar directamente a los consumidores chinos,
ofreciendo productos que van desde vino y aceite de oliva hasta mariscos y productos

lacteos.

Empresas de renombre como Campofrio y Cinco Jotas son ejemplos destacados de la
presencia en el mercado chino de grandes compafiias espafolas del sector alimentario, que
han logrado establecerse a través de marketplaces. (Oficina Econdmica y Comercial de la

Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)

Cinco Jotas

Desde 2016, el Grupo Osborne, reconocido a nivel mundial por su prestigioso jamon ibérico
de bellota Cinco Jotas, ha estado comercializando sus productos en China a través de
JD.com. La presencia de Osborne en el mercado chino comenzé inicialmente con la venta
de vinos vy licores, pero su jamén ha ganado una gran popularidad en el pais. De hecho,

China se ha convertido en el principal importador mundial de jamén Cinco Jotas.

Para ampliar su alcance, también aprovecha las principales plataformas de comercio
electronico, como Tmall Global (Alibaba) y Amazon, para ofrecer sus productos a los

consumidores en linea.
Destacan también las bodegas espafiolas por el reconocimiento del producto espafiol.

(Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)
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Sector moda
Inditex

Un ejemplo destacado de presencia en linea en China es el caso del gigante INDITEX. Las
marcas del grupo, como Massimo Dutti, Oysho o Zara, han desarrollado aplicaciones propias
en el pais. Estas aplicaciones se adaptan a la logistica china y ofrecen servicios de entrega
en el mismo dia para aquellos que realicen compras en sus sitios web antes de las 12:00 del

dia. en el pais pero esto sera posible porque tienen tiendas fisicas

Auln ai, las marcas cuentan con sus propias tiendas en plataformas como Taobao o Wechat
miniprogramas(es en realidad una aplicacion que se puede usar sin descargar ni instalar. Se
ejecuta en base a WeChat y es similar a la aplicacion, pero no necesita descargarse ni

instalarse). (Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)

Tutto piccolo

Marcas de moda espafolas mas pequefas también cuentan con presencia en el mundo

digital chino.

Por ejemplo, la marca de ropa de nifios Tutto piccolo cuenta con una cuenta oficial en Wechat

programas. (Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espana en Shanghai, 2021)
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5) COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR CHINO

Ilustracion 8 El consumidor chino online

El consumidor
chino online
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Fuente: (Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)

¢, Como exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

38



| |
FACULTAD DE COMERCIO

Uni idad de Vall

5.1. DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR POR SEGMENTO
DE EDAD

Consumidor de edad avanzada — Generacién sénior

Los consumidores que nacieron antes de 1960 experimentaron una época dificil
caracterizada por grandes turbulencias politicas e inestabilidad econémica, lo que los ha
llevado a ser mas cautelosos con el gasto de sus ingresos en comparacion con las nuevas

generaciones.

Sin embargo, es importante hacer una distincion entre aquellos nacidos antes de 1950 y los
nacidos después. El grupo de personas nacidas entre 1950 y 1960, conocidos como los
"nuevos ancianos", se diferencia por tener mas tiempo libre y estar mas dispuestos a gastar.
Estos individuos tienden a priorizar un estilo de vida saludable y enfocado en el ocio, a
diferencia de sus predecesores, lo que los convierte en un grupo con un potencial de

consumo latente.

Segun las estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud, la esperanza de vida en
China es actualmente de 68,7 afios, lo que implica que aquellos que tienen entre 60 y 69
afios tienen buenas probabilidades de ser independientes y gozar de buena salud.
Actualmente, hay alrededor de 150 millones de personas conocidas como "seniors activos",

y se concentran principalmente en areas metropolitanas.
Consumidor de edad media

Los consumidores que conforman el grupo principal de la poblacién china crecieron durante
la primera etapa de la era de las reformas, lo que los situa en una posicion intermedia entre
las tendencias tradicionales y las nuevas. Este grupo es extremadamente amplio y diverso,

lo que se traduce en una variedad de patrones de consumo y perfiles de consumidores.

Sin embargo, es posible identificar dos perfiles principales dentro de este grupo. Por un lado,
se encuentran aquellos consumidores con ingresos mas modestos que suelen trabajar en
diferentes tipos de empresas, ya sean estatales, privadas o con inversion extranjera. Por
otro lado, esta el segundo grupo, caracterizado por ser mas acomodado, con salarios mas

altos y una disposicién mayor para invertir en productos de alta calidad.

Este segundo grupo tiene menos responsabilidades en términos de cuidado de hijos y, como
resultado, tienden a gastar mas en entretenimiento, gastronomia, viajes y productos de salud

de primera calidad.
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Consumidor «milennial» chino — Generacion milennial

La generacion de los milennials chinos, nacidos a partir de 1990, posee caracteristicas
particulares que difieren notablemente del resto del mundo, debido al contexto econdmico,
social y politico que han experimentado en las ultimas décadas. Este grupo, conformado por
mas de 400 millones de personas, presenta habitos de consumo radicalmente distintos a los

de generaciones anteriores.

Segun un articulo publicado por Harvard Business Review, las generaciones mas jévenes
de China son las primeras en las que el consumismo se ha convertido en algo natural e
inherente a la sociedad. Esto contrasta de manera significativa con las generaciones que
crecieron antes de la era econdmica moderna de China, la mayoria de las cuales se
desenvolvieron en un contexto politico y econdémico muy distinto, lo que les llevd a adoptar

una mentalidad mas orientada al ahorro.

De acuerdo con el estudio, mientras que las generaciones anteriores tuvieron que aprender
a ser consumidores, las generaciones mas jévenes no conocen otra realidad. Para ellos, el
consumo es una parte integral de sus vidas desde temprana edad, moldeando sus

preferencias y habitos de compra de una manera muy distinta.

Ademas, los milennials chinos han experimentado un auge econdémico y tecnoldgico, con
acceso ilimitado a internet y una mentalidad mucho mas abierta hacia el extranjero. Esto les
ha permitido comprender y valorar la cultura occidental, asi como las marcas asociadas a
ella, a menudo vinculandolas con productos de mayor calidad. Sin embargo, es importante
destacar que las marcas locales aun tienen una gran relevancia para los consumidores
chinos, especialmente entre las generaciones mas jévenes, quienes cada vez las relacionan

menos con productos de baja calidad.

Un estudio realizado por Daxue sobre las preferencias de compra de los jovenes
consumidores reveldé que las busquedas de productos de marcas locales en Baidu han
experimentado un crecimiento del 38% al 70% en los ultimos 10 afos, siendo especialmente
destacada la busqueda de productos de moda de marcas locales. No obstante, existen
algunos sectores en los que las marcas internacionales tienen preferencia sobre las locales,

especialmente en electronica, productos de lujo y cosmética.

Es importante resaltar las diferencias entre la generacion milennial y la generacién mas joven,

conocida como generacion Z, que juegan un papel significativo en el consumo en China.
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Estos jovenes estan fuertemente influenciados por la revolucién de Internet y, ya en 2016,
desembolsaron 1,2 billones de euros en bienes de consumo, lo que ha contribuido al
crecimiento sustancial de las compras en el comercio electrénico omnicanal. Su vida diaria
se ve altamente influenciada por la abundante informacién proporcionada por las plataformas

en linea.

La nueva generacion valora una mejor calidad de vida y tiene una gran apreciacién por los
productos importados. No sienten la necesidad de ahorrar dinero como prioridad,
centrandose en su lugar en servicios y productos personalizados que satisfagan sus
necesidades y expectativas de vida. Esta generacion busca una experiencia de consumo
mas individualizada y se inclina hacia productos y servicios adaptados a sus preferencias

personales.

En particular, entre las generaciones mas jévenes, como la Generacion Z y los milennials,
gue se espera que sean la principal fuerza impulsora del consumo en el pais a mediano
plazo, se observa una tendencia extendida de investigar y probar constantemente nuevos
productos antes de realizar una compra. Esto se debe a su acceso a una amplia cantidad
de informacién disponible. Los consumidores dedican menos tiempo a visitar los espacios
fisicos de las marcas y adoptan otras formas de conexién con las marcas, como a través de
KOL (Key Opinion Leaders, lideres de opinién clave) o nuevas formas de compra como el

livestreaming.

Otras categorias

Los trabajadores inmigrantes en China, con una edad promedio de 41 afios en 2021, son
residentes rurales que se desplazaron a las ciudades en busca de empleo y para mantener
a sus familias en su lugar de origen. En la actualidad, representan aproximadamente el 20,3%
de la poblacion, constituyendo mas de un tercio de la fuerza laboral total en el pais, con un

numero estimado de 286 millones en 2020.

Este grupo, al igual que las generaciones mas mayores, muestra una gran sensibilidad a los
precios y tiende a priorizar la acumulacién de riqueza en lugar de gastarla. Sin embargo, se
prevé que este grupo experimente un crecimiento y una mayor integracién en la economia
urbana, lo que eventualmente podria llevar a que sus miembros estén mas inclinados a
gastar sus ahorros. A medida que se establezcan y se desarrollen en los entornos urbanos,

es probable que sus actitudes hacia el gasto evolucionen.

(Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)
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5.2. ; QUE COMPRAN POR EDADES?

Las preferencias de compra por edades en China pueden variar, pero podemos obtener una

visién general de lo que suelen comprar los diferentes grupos de edad:

¢ Generacion Z (menores de 25 afos): Los consumidores mas jovenes suelen gastar
en productos electronicos, moda y ropa de marca, articulos deportivos, dispositivos
moviles y accesorios, cosméticos y productos de belleza, alimentos y bebidas

populares, juegos y entretenimiento digital.

e Milennial (entre 25 y 40 afios): Segun un estudio realizado por China Business
Review, se espera que este grupo se convierta en el consumidor clave de la préxima
década. Los consumidores de esta generacién muestran una mayor disposicién a
adquirir marcas occidentales, tienen una menor propension al ahorro y estan
dispuestos a gastar mas que las generaciones anteriores. Ademas, son expertos en
compras online. Una de las razones principales por las que esta generacion prefiere
las marcas internacionales es su asociacién con productos de alta calidad. Ademas,
al haber estado expuestos a la cultura occidental mas que las generaciones

anteriores, tienen una mentalidad mas abierta para probar nuevas marcas.

Esta generacion también esta demostrando un mayor interés en areas como la moda
y la belleza, la tecnologia y los productos electronicos de consumo, los articulos para
el hogar y el estilo de vida, los viajes y las experiencias, los alimentos saludables y
organicos, los productos para el cuidado personal y los productos sostenibles. Estas
preferencias reflejan su busqueda de un estilo de vida moderno y consciente de la

calidad, al tiempo que valoran la comodidad y la experiencia en sus compras.

e Generacion X (entre 40 y 55 afios): Los consumidores de mediana edad suelen
gastar en productos para el hogar, muebles y decoracion, electrodomeésticos,
automoviles, productos electronicos, viajes y turismo, ropa de calidad, productos para
el cuidado de la salud y el bienestar, asi como articulos de lujo y productos de marca

reconocida.
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Baby Boomers (55+): se espera que este grupo de consumidores alcance los 300

millones para fines de 2025, lo que lo convierte en un segmento en crecimiento que
vale la pena considerar. En 2020, el ingreso anual per capita de los ancianos en
China sera de 5011 euros, y el gasto de consumo per capita de los residentes
urbanos sera de unos 3429 euros por afno, lo que muestra un enorme potencial de
consumo. Las personas mayores activas de 60 a 69 afios se consideran la principal

fuente de este consumo potencial.

Aunque esta generacion sigue siendo el grupo mas grande de la poblacién de China,
en comparacion con la generacién mas joven, muestran caracteristicas de compra
mas cautelosas, son muy sensibles al precio de los productos y tienden a preferir las
marcas locales. Buscan productos de calidad y valoran la comodidad y la
funcionalidad. Ademas, se centran en productos y servicios relacionados con la salud,
el cuidado personal, los viajes y el ocio. Ademas, este grupo de consumidores esta
mas preocupado por tender a ser frugal debido a sus responsabilidades con sus hijos

y padres.

(Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafa en Shanghai, 2021)

5.3. { DONDE COMPRAN POR EDADES?

Segun datos de la Seccién Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai,

el nimero de consumidores online en China ha crecido exponencialmente, pasando de 160

millone

s en 2010 a mas de 782 millones de usuarios en 2020. A diciembre de 2020, alrededor

del 79,1% de los usuarios de Internet en China han comprado en linea, y el gasto promedio

anual de compras en linea de los usuarios chinos es de 1282,02 euros.

Las preferencias de compra por edades en China pueden variar, pero aqui hay algunas

tendencias generales:

Generacion Z: Los consumidores mas jovenes de la Generaciéon Z en China tienden
a realizar la mayoria de sus compras en linea. Utilizan plataformas de comercio
electrénico como Taobao, Tmall, JD.com y Pinduoduo para adquirir una amplia gama
de productos, desde ropa y accesorios hasta electrénica y productos para el hogar.
También son usuarios avidos de aplicaciones méviles para compras, pagos y

servicios de entrega.
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54. M

Millennials: Este grupo de poblacién tiene una mayor tendencia a realizar compras
tanto en linea como en tiendas fisicas. Suelen preferir plataformas de comercio
electrénico como Taobao, JD.com, Tmall y Xiaohongshu para sus compras en linea.
Ademas, disfrutan de experiencias de compra en centros comerciales, boutiques y
tiendas de marca fisicas, donde pueden interactuar con los productos antes de

realizar una compra.

Generacion X: Los consumidores de la Generacién X en China tienden a ser mas
conservadores en sus habitos de compra. A menudo optan por comprar en tiendas
fisicas, especialmente en supermercados, hipermercados y establecimientos
tradicionales. También pueden realizar algunas compras en linea, principalmente a

través de plataformas conocidas y confiables.

Baby boomers: Los consumidores de estas generaciones en China suelen tener una
preferencia por las compras en tiendas fisicas. Suelen realizar compras en mercados
locales, tiendas especializadas y establecimientos tradicionales. Sin embargo, cada
vez mas estan adoptando el comercio electronico y realizando compras en linea,
especialmente en categorias como productos para el cuidado de la salud y articulos

para el hogar.

(Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Shanghai, 2021)

ETODOS DE PAGO POR EDADES

Aqui tienes algunos métodos de pago populares segun las diferentes generaciones en China:

Generacion Z: Los jovenes de la Generacion Z en China son conocidos por su

adopcion temprana de pagos mdéviles. Utilizan ampliamente aplicaciones de pago
como Alipay y WeChat Pay para realizar transacciones en linea y en tiendas fisicas.
También son usuarios frecuentes de billeteras digitales y codigos QR para pagar en

restaurantes, tiendas y servicios.

Millennials: Los millennials chinos también son usuarios activos de pagos mdéviles.
Utilizan aplicaciones de pago como Alipay y WeChat Pay, pero también pueden optar
por utilizar tarjetas bancarias y métodos de pago en linea como UnionPay, JD Pay y
Baidu Wallet.
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Generacion X: Los consumidores de la Generacion X en China tienden a utilizar una

combinacién de métodos de pago tradicionales y digitales. A menudo utilizan tarjetas
de crédito y débito emitidas por bancos locales, asi como pagos en efectivo en
tiendas fisicas. Algunos también pueden utilizar aplicaciones de pago movil, aunque

en menor medida que las generaciones mas jovenes.

Baby boomers: Las personas de estas generaciones en China tienden a utilizar

métodos de pago mas tradicionales, como efectivo y tarjetas bancarias. Aunque
algunos pueden estar adoptando gradualmente pagos méviles, es menos comun

entre esta poblacion.

ortante destacar que la adopcion de pagos moéviles y métodos digitales ha sido

generalizada en China en los ultimos afios, por lo que incluso las generaciones mayores

estan cada vez mas familiarizadas con estas opciones de pago. Ademas, los métodos de

pago p

ueden variar segun la ubicacion geografica y las preferencias individuales de los

consumidores.

(Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafa en Shanghai, 2021)

5.5. FECHAS IMPORTANTES DE COMPRAS EN CHINA

En el siguiente punto citaremos las fechas mas importantes en el volumen de compras y de

comercio en China:

1.

Doble 11: También conocido como dia de soltero se refiere al 11 de noviembre de
cada ano, que es el festival de compras mas grande de China. Se origind como una
celebracion de los solteros entre los estudiantes universitarios chinos, y luego el
Grupo Alibaba lo convirtié en un carnaval de compras en linea, con la participacion
de las principales plataformas de comercio electrénico, que ofrecen descuentos y

promociones masivos.

Doble 12: Es un festival de compras elebrado el 12 de diciembre de cada afio. Fue
iniciado por JD.com para continuar con la atmdsfera del carnaval de compras Doble

11, y generalmente hay mas descuentos y promociones.

6.18 Shopping Festival: Se celebra el 8 de junio de cada afio y es un festival de
compras organizado por la plataforma china de comercio electrénico JD.com. El
festival de compras se origind en 2004 y ahora se ha convertido en una de las

promociones de consumo mas importantes de China.
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4. Festival de compras del dia de Afio Nuevo: todos los afios el dia 1 de enero, muchas

empresas lanzan promociones especiales para atraer a los consumidores a comprar.

5. Ao Nuevo Chino (fecha variable): EI Afio Nuevo Chino es una festividad importante

en China y marca el comienzo del calendario lunar chino. Durante esta época, se
llevan a cabo ventas especiales y promociones en diversas categorias de productos,

como alimentos, ropa, electrénica y decoraciones para el hogar.

6. Dia de la Mujer (8 de marzo): El Dia de la Mujer es una fecha importante en China

para celebrar los logros y contribuciones de las mujeres. Durante este dia, se llevan
a cabo ventas promocionales en diversos productos y servicios, especialmente

aquellos dirigidos a las mujeres.

Estas son solo algunas de las fechas mas destacadas en el calendario de compras en China.
Hay muchas otras promociones y eventos especificos de marcas o plataformas que también

ofrecen oportunidades para obtener descuentos y ofertas especiales a lo largo del afio.

(WeNomad, 2023)
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6) PLATAFORMAS DE ECOMMERCE EN CHINA

En el 2021, el panorama del comercio electrénico de China fue dominado por los portales:
Taobao y Tmall de Alibaba (44% de participacion de mercado) y JD.com (17,6% de
participacion de mercado).

Pinduoduo es un nuevo modelo comercial de comercio electronico en redes sociales que
utiliza la compra grupal. Entre los afios 2019 y 2020, superd a docenas de competidores,
convirtiéndose en la tercera plataforma mas grande con una participacion de mercado del
13.5%.

Al final, otras empresas como Suning Vipshop, Gome, etc se quedaron con la cuota de

mercado restante.

grdfico 15 Cuota de mercado de ventas de las principales plataformas online en China 2021

= Alibaba(Taobao y Tmall)

. = JD.com
0-o% O\ .- = Pinduoduo
1.7% ﬁ\ Suning
= Vip.com
= Gome

m otro

Fuente: (Statista, 2023)

En este documento nos centraremos en aquellas plataformas, que ayudan, colaboran o
facilitan la importacion de productos foraneos al territorio chino y hacen llegar esos productos

al consumidor final, mediante el modelo B2C transfronterizo.

El comercio electrénico B2C transfronterizo se refiere a una actividad comercial internacional
en la que las empresas en otras fronteras aduaneras venden productos y servicios en linea
a los consumidores a ftravés de plataformas de comercio electronico, confirman
transacciones, pagan y liquidan, entregan bienes a través de logistica transfronteriza y

completan actas
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Segun un articulo de tmogroup, el 80% del mercado de productos importados a China, esta
ocupado por plataformas de comercio electrénico, y siguen siendo la principal forma para
que las marcas extranjeras vendan sus productos, y son una forma particularmente

competitiva para que las marcas internacionales vendan a China.

El siguiente grafico muestra la proporcién del uso de diferentes plataformas digitales, las
cuales son utilizadas para las transacciones del mercado transfronterizo a través del
comercio electronico minorista en 2023.

grdfico 16 Plataforma de comercio electrdnico transfronterizo de China 2023
(importacion)

2.50% 4.20%

= Tmall Global

= Kaola haimai

= JD Worldwide
Vipshop Internacional

® amazon.cn

= otro

Fuente: (TMOGroup, 2023)

A continuacion hablaremos de las plataformas Tmall Global, JD Worldwide y Kaola Haigou ,
ya que como hemos visto en el grafico anterior, son las plataformas de comercio electrénico
transfronterizo mas utilizadas entre los consumidores chinos y por lo tanto son las mas
populares.

Haremos una comparativa entre las dichas plataformas, basandonos en diferentes temas de
interés a desarrollar y finalmente, haremos unas conclusiones para determinar que
plataforma es mejor segun el tipo de empresa que se quiera aventurar a exportar al gigante
asiatico.
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6.1. AQUE SECTOR ESTA MAS ENFOCADO

Tmall Global, Kaola Haigou y JD Worldwide estan enfocados en diversos sectores y
categorias de productos. Estas plataformas abarcan una amplia gama de industrias para
satisfacer las necesidades de los consumidores chinos en busca de productos

internacionales. Algunos de los sectores principales en los que ofrecen son:

1. Moda vy Accesorios: Ropa, calzado, bolsos, joyeria, relojes y otros productos

relacionados con la moda.

2. Belleza y Cuidado Personal: Productos de cuidado de la piel, maquillaje, productos

para el cuidado del cabello, fragancias y otros productos de belleza.

3. Electrénica y Tecnologia: Teléfonos madviles, computadoras, productos electrénicos

de consumo, dispositivos inteligentes, accesorios electronicos, entre otros.

4. Alimentos y Bebidas: Productos alimenticios, vinos, bebidas alcohdlicas, alimentos

saludables y otros productos gastronémicos.

5. Hogar y Estilo de Vida: Articulos para el hogar, decoracion, muebles,
electrodomésticos, productos para el cuidado del hogar y otros productos

relacionados con el estilo de vida.

También podemos destacar en un segundo plano otras categorias, donde podemos

encontrar desde productos para bebés y juguetes hasta productos deportivos y automdviles.

Como diferencia entre las 3 plataformas de ecommerce que estamos profundizando,
podemos apreciar que los consumidores chinos prefieren el uso de JD Worldwide para la

compra de alimentacién y productos frescos.

Es importante tener en cuenta que estas plataformas estan disefiadas para permitir que
marcas y minoristas internacionales lleguen al mercado chino, por lo que se enfoca en
productos importados de alta calidad y autenticidad. Por lo que se han convertido en
plataformas populares para las marcas internacionales que buscan ingresarse al mercado

chino y llegar a una base de consumidores amplia y diversa.
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6.2. QUE SERVICIO OFRECE LA PLATAFORMA
Tmall Global
Tmall Global es una platafomra digital que pertenece a Alibaba.

Alibaba, fue fundado en 1999 por Jack Ma. Alibaba es el lider indiscutible del comercio
electronico en China y uno de los principales actores de este mercado a nivel global.
Inicialmente estaba enfocado en facilitar transacciones entre empresas, Alibaba ha
evolucionado hasta convertirse en un conglomerado empresarial de gran envergadura. Su
red de negocios abarca una amplia variedad de plataformas digitales dirigidas a diferentes
segmentos de publico, desde empresas hasta consumidores finales. Ofrece diferentes
opciones para realizar transacciones u operaciones, de consumidor a consumidor (C2C), de
empresa a consumidor (B2C), de empresa a empresa (B2B) y servicios para pequefios

negocios chinos y/o extranjeros.
A continuacion, se detallan algunos de los principales servicios que ofrece Alibaba Group:

e Alibaba.com: Es una plataforma de comercio electrénico B2B que conecta a
fabricantes, proveedores y mayoristas de todo el mundo. Permite a las empresas
realizar transacciones comerciales, encontrar productos y proveedores, y expandir

su red de negocios internacionalmente.

e Taobao: Es una plataforma de comercio electronico C2C, que permite a los individuos
y pequefias empresas vender productos directamente a los consumidores finales
chinos. Taobao es conocida por su amplia variedad de productos y precios

competitivos.

e Tmall: Es una plataforma de comercio electronico B2C que esta dirigida a marcas
minoristas chinas que desean vender productos directamente a los consumidores de

SuU mismo pais.

e AliExpress: Es una plataforma de comercio electrénico B2C que se centra en el
mercado internacional. AliExpress permite a los consumidores de todo el mundo
comprar una amplia variedad de productos directamente de los fabricantes y

proveedores chinos.
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e Tmall global: se lanz6 oficialmente el 19 de febrero de 2014. Esta orientado
principalmente a consumidores finales y proporciona una plataforma y servicio
posventa en China para los comerciantes . Tmall Global utiliza principalmente la
convinacion de entrada de nuevos clientes o empresas internacionales, con el
modelo de "compra directa en condiciones de servidumbre" para que el consumidor

final compre los productos de sus clientes o empresas internacionales.

Ofrecen un modelo de servicios de baja intervencién y menor intervencion que
permite a los vendedores administrar sus marcas de forma independiente y ajustar
sus estrategias de marketing en cualquier momento, es un modelo atractivo que ha
atraido la atencion de muchos propietarios de marcas y grandes supermercados, por

lo que inician una cooperacién en exclusiva con esta plataforma.

El consumidor final se encuentra en este tipo de plataformas con ciertos
inconvenientes, como la desconfianza al control sobre el origen de las mercancias,

la calidad de los productos y el servicio postventa.

Kaola Haigou

El 9 de enero de 2015, Kaola Haigou se puso en linea para realizar pruebas publicas y, en
junio de 2018, paso a llamarse "Netease Kaola". El 6 de septiembre de 2019 fue adquirida
por Alibaba y cambié su nombre a Kaola Haigou nuevamente. Kaola Haigou adopta
principalmente el modelo de tiendas auténomas en linea y depdsitos aduaneros construidos
por ellos mismos, complementados con un sistema de distribucion de depdsitos en el

extranjero (correo directo en el extranjero).

Kaola Haigou adopta un modelo que es principalmente autooperado y complementado por
comerciantes. El proyecto "Global Factory Store" es su punto culminante, en este proyecto
Kaola Haigou se responsabiliza de la publicidad y las ventas, mientras que las empresas
internacionales solo necesita concentrarse en | + D y disefar productos. Las empresas que
cooperan con Kaola pueden establecer sus propias marcas, mientras que Kaola ahorra en
los costos de circulacion de intermediarios, por lo que se pueden presentar productos mas

rentables a los consumidores y es mas facil supervisar la calidad y la logistica del producto.
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Kaola Haigou ofrece una serie de servicios a los consumidores chinos:

e Venta de productos importados: Kaola Haigou se centra en ofrecer una amplia gama

de productos importados de alta calidad, incluyendo electrénica, moda, belleza,
cuidado personal, productos para el hogar, alimentos y bebidas, entre otros. Los
consumidores chinos pueden encontrar una gran variedad de marcas internacionales

en la plataforma.

e Garantia de autenticidad: Kaola Haigou se compromete a garantizar la autenticidad

y calidad de los productos importados que se venden en su plataforma. Trabaja
directamente con proveedores y vendedores en el extranjero para asegurarse de que
los productos cumplen con los estandares y las expectativas de los consumidores

chinos.

e Servicio de atencion al cliente: Kaola Haigou cuenta con un servicio de atencién al

cliente en chino para ayudar a los consumidores con sus consultas, proporcionar

asistencia con los pedidos y brindar soporte postventa.

e Proceso de importacion y despacho de aduanas: Kaola Haigou se encarga del

proceso de importacion y despacho de aduanas de los productos importados. Esto
incluye la gestion de tramites aduaneros y los impuestos correspondientes para

facilitar la entrega de los productos a los consumidores chinos.

e Promociones y ofertas especiales: Kaola Haigou ofrece promociones y ofertas
especiales en productos importados, como descuentos, cupones y eventos de ventas,

para brindar a los consumidores chinos oportunidades de compra atractivas.

o Logistica y distribucion: La velocidad de logistica y distribucion de Kaola Haigou es

uno de los aspectos mas destacados de Kaola Haigou. Kaola Haigou adopta
principalmente el modelo de tiendas auténomas en linea mas depdsitos aduaneros
construidos por ellos mismos, complementados con un sistema de distribucién de
depdsitos en el extranjero (correo directo en el extranjero). Entrega en depdsito
aduanero, los consumidores pueden recibir el producto dentro de 1-3 dias después

de realizar el pedido.
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JD Worldwide

JD Worldwide es una plataforma de comercio electrénico transfronterizo creada y operada
por la plataforma de comercio electronico JD.com. Proporciona una gran cantidad de
productos basicos en el extranjero y servicios transfronterizos, incluida la adquisicion de

productos, la logistica de almacenamiento y los servicios de envio directo.

JD Worldwide adopta el modo dual de "adquisicion directa" y "plataforma mas
autogestionada", en términos de adquisicidon de productos basicos, JD Worldwide compra y
vende directamente productos basicos de propietarios de marcas, o vende productos
basicos a través de centros comerciales autooperados, y también permite a vendedores

terceros ingresar a la plataforma para vender productos.

Con el fin de mejorar la experiencia de compra de los usuarios, JD Worldwide también ha
establecido un sistema de logistica internacional dedicado, que incluye una serie de servicios
desde el procesamiento de pedidos, la gestion de almacenamiento hasta la entrega urgente,
para garantizar que los productos se puedan entregar a los usuarios de forma rapida, segura

y manera estable.
Los servicios que ofrece JD Worldwide incluyen:

e Compra de productos importados: Los consumidores chinos pueden buscar y

comprar una variedad de productos importados de marcas internacionales a través

de la plataforma JD Worldwide.

o Autenticidad y calidad garantizada: JD Worldwide se compromete a garantizar la

autenticidad y la calidad de los productos importados. La plataforma trabaja
directamente con proveedores y vendedores en el extranjero para asegurar que los

productos cumplen con los estandares y las expectativas de los consumidores chinos.

e Proceso de aduanas simplificado: JD Worldwide facilita el proceso de importacion y

despacho de aduanas para los productos importados. La plataforma se encarga de
los tramites aduaneros y los impuestos correspondientes, lo que ayuda a agilizar la

entrega y evitar problemas para los consumidores.

e Servicio de atencién al cliente en chino: JD Worldwide cuenta con un equipo de

atencion al cliente en chino que puede ayudar a los consumidores a resolver

consultas, proporcionar asistencia con los pedidos y brindar soporte postventa.
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6.3.C

Promociones y ofertas especiales: JD Worldwide ofrece promociones y ofertas

especiales en productos importados para los consumidores chinos. Estas

promociones pueden incluir descuentos, cupones y eventos de ventas especiales.

Logistica y distribucion: JD Global Warehouse cuenta con una red logistica integral

que permite la distribucion rapida y eficiente de los productos almacenados. JD.com
tiene su propia flota de entrega y una extensa red de almacenes en toda China, lo
que ayuda a garantizar tiempos de entrega rapidos y un servicio confiable para los

clientes.

UANTO CUESTA'Y COMISIONES DE VENTA DE LA PLATAFORMA

Tmall Global

Las tarifas para ingresar a Tmall Global incluyen principalmente tres categorias, a saber,

deposit

o de seguridad, Tarifa de servicio técnico anual y comisién. La siguiente es la

explicacion oficial de Tmall.

Deposito inicial: Las operaciones de Tmall Global deben pagar un depésito, que se

utiliza principalmente para garantizar que los comerciantes operen de acuerdo con
las regulaciones de Tmall Global, y para pagarle a Tmall Global y a los Consumidores
los dafios liquidados. Dependiendo de la naturaleza de la tienda, la fianza se divide
en tres niveles: 6.250 euros, 12.500 euros y 18.750 euros Muy pocas categorias

necesitan pagar una fianza de 37.500 euros.

1. Tienda insignia de la marca: si la marca solicitada es una marca registrada (R),

el depdsito es de 6.250 euros, si la marca solicitada es una marca aun no

registrada (TM), el depdsito es de 12.500 euros;
2. Flagship store: el depésito de referencia es de 18.750 euros;

3. Tiendas en franquicia: la fianza de referencia para el sector del hogar y cuidado

personal es de 6.250 euros, y la fianza de referencia para el resto de las industrias
es de 12.500 euros.

4. Tiendas de marca: el depdsito de referencia para tiendas insignia de la misma

marca es de 6.250 euros.

5. Tienda franquicia Galaxy: el depdsito de referencia es de 6.250 euros.

6. Categorias individuales: hasta 37.500 euros (Tonico Yanwo)
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e Tarifa de servicio técnico anual: Tmall Global cobra una tarifa anual fija, segun la

categoria de producto que desee vender.Las tarifas anuales oscilan entre 3.750 € y
7.500 € para la mayoria de las categorias. Si desea escribir en mas de una categoria,

pagara por la categoria con la tarifa mas alta.

e Comision de Tmall Grobal: Ademas de la cuota anual, Tmall Global también cobra

una comisién basada en el valor del pedido.
Se calcula de la siguiente manera
Comisién de Tmall Global = XX% x (precio del producto + coste del transporte)

La comision depende de la categoria del producto y normalmente varia entre el 2%
y el 5%.

Para mas informacion dejo este enlace:

https://rule.tmall.hk/rule/rule detail?spm=a208rj.import rules portal.0.0.23196f0c1suS2v&i
d=8942

Kaola Haigou
La tarifa de entrada de Kaola Haigou generalmente consta de dos partes: depodsito y
comision.

o Depésito inicial: La operacién de Kaola Haigou debe pagar un depdsito. El depésito

se utiliza principalmente para garantizar que el comerciante opere de acuerdo con
las especificaciones de Kaola Haigou. Koala Overseas Shopping y los consumidores
pagan danos liquidados, compensacion y reembolso del pago de bienes, etc. Segun
modo de comercio de entrada y categoria de negocio El depdsito también es

diferente.

En circunstancias normales, segun el modo de comercio del comerciante, el depésito
para comerciantes de comercio general es de 6.250 euros; el depdsito para
comerciantes de comercio exterior, correo directo y otros comercios es de 12.500
euros. El monto del depésito para categorias especiales depende del tipo de negocio,

y el monto del depésito es de 1250 euros a 37500 euros
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Comisién de Kaola Haigou: Kaola Haigou cobra una comision basada en el valor del

pedido.Se calcula de la siguiente manera
Comisioén de Kaola Haigou= XX% x (precio del producto + coste del transporte)

La comision depende de la categoria del producto y normalmente varia entre el 5%
y el 12%

Para mas informacion dejo este enlace:

(https://school.kaola.com/?spm=687.7931936.0.0.5fa01cabgUya7Q#/rules/article/42

JD Worldwide

Los honorarios de JD Grobal se dividen en:

Deposito inicial: Generalmente oscila entre los 13.780 euros y los 36.761 euros, y la

mayoria se concentran en la franja de los 13.780 euros. Si la tienda opera como leche
en polvo, medicamentos genéricos y asistencia sanitaria, la plataforma cobrara
uniformemente una fianza de 27.570 euros por tienda. Ademas, muy pocas
categorias son tan bajas como 9190 euros (entretenimiento). Los medicamentos

chinos y occidentales especiales requieren un depdsito de 36.761 euros.

Tarifa de uso de la plataforma: 918 euros al afio para la mayoria de las categorias.

La categoria de frescos es de 459 euros/afo.

Comision de JD Worldwide: JD Worldwide cobra una comision basada en el valor del

pedido. Generalmente concentrado en el rango de 2%-6%. Algunas categorias
especificas cobraran un 1 %, 1,5 %, 2 %, 3 % o 5 % adicional de tasa de fotogramas

de reembolso.
Para mas informacion dejo este enlace:

https://rule.jd.com/rule/ruleDetail.action?ruleld=660780499232493568&btype=8
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6.4. COMO PUEDEN ACCEDER LAS EMPRESAS ESPANOLAS A ESTAS
PLATAFORMAS

Antes de comenzar a trabajar con plataformas de venta online, las empresas deben realizar

una investigacion exhaustiva sobre el mercado chino y evaluar si estas plataformas son

adecuadas para sus productos, si del esfuerzo y de la inversion que van a realizar, van a

obtener un beneficio a medio o largo plazo, y también deben comprender las regulaciones

chinas, asi como los requisitos de entrada y las preferencias de los targets a los que se van

a dirigir.

Tmall Global

1.

Determinar el tipo de tienda: Tmall Global ofrece una gran variedad de tipos de

tiendas, como las tiendas insignia, tiendas especializadas, tiendas de franquicia, etc.
Las empresas espafolas deben elegir el tipo de tienda adecuada segun su propio
modelo de negocio y las caracteristicas de los productos que se van a ofertar. Por
ejemplo, si la empresa solo vende un determinado producto, puede elegir una tienda

de franquicia; si la empresa vende varios productos, puede elegir una tienda insignia.

Registrar Tmall Global: En primer lugar, las empresas espafiolas deben registrar una

cuenta Tmall Global. Las empresas espafnolas pueden registrarse en Tmall Global

a través de la pagina web oficial de la plataforma (https://openshop.tmall.hk/). Para

registrar una cuenta de Tmall Global, debe proporcionar informacién de la empresa,

informacion de contacto, el numero de cuenta bancaria y otra informacion.

Aplicar para ingresar a Tmall Global: Después de un registro exitoso, la empresa

espafola debe presentar una solicitud de liquidacién. La solicitud debe proporcionar
calificaciones de la empresa, informacion del producto, autorizacion de marca y otros
documentos relacionados con el producto. Tmall Global revisara la solicitud. Una vez

aprobada la revision, la empresa puede abrir una tienda en Tmall Global.

Desarrollar una estrategia de marketing: Después de abrir la tienda, las empresas

espafolas deben formular estrategias de marketing para atraer a los consumidores
chinos. Se puede promocionar a través de las herramientas de marketing de Tmall
Global, como Taobao Ke y Through Train. Al mismo tiempo, es necesario prestar
atencion a los habitos de consumo y la cultura del mercado chino, y ajustar el

posicionamiento del producto y las estrategias de publicidad.
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5.

Garantizar la calidad del producto y el servicio postventa: Finalmente, las empresas

espafiolas deben garantizar la calidad del producto y el servicio postventa, ya que los
consumidores chinos demandan altos requisitos para cubrir la satisfaccion en estos
temas. Si hay problemas de calidad o un servicio postventa inadecuado, afectara la

reputacion y las ventas de la empresa en el mercado chino.

Para informacion mas detallada sobre el acceso a Tmall Global, facilito el siguiente
enlace:https://rule.tmall.hk/rule/rule detail?spm=a208rj.import_rules portal.0.0.70c7
6f0cD7icqH&id=11000442

Kaola Haigou

1.

3.

Registrarse en Kaola Haigou: Las empresas espanolas pueden registrarse en Kaola

Haigou a través de Ila pagina web oficial de la plataforma

(https://tmallandkaola.scm.tmall.com/), completar el proceso de solicitud vy

proporcionar la informacion requerida, como datos de la empresa, productos que

desea vender, etc.

Evaluacién y aprobacion: Alibaba Group evaluara la solicitud y determinara si la

empresa es adecuada para unirse a Kaola Haigou. Esto puede incluir revisiones de
la marca, la calidad del producto y el cumplimiento de los requisitos legales. Si se

aprueba la solicitud, la empresa podra unirse a la plataforma Kaola Haigou.

Apertura de la tienda: después de que se apruebe la solicitud, la empresa puede abrir

una tienda en linea en Kaola Haigou.

Logistica y envio: Kaola Haigou brinda servicios de logistica y distribuciéon en China.

Las empresas pueden utilizar el sistema de depdsito aduanero y almacén en el

extranjero (correo directo en el extranjero) de Kaola.

Para informacién mas detallada sobre el acceso a Kaola Haigou, facilito el siguiente enlace:

https://school.kaola.com/?spm=687.7931936.0.0.5fa01cabqUya7Q#/rules/article/420284
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JD Worldwide

1.

Registro en JD Worldwide: Las empresas espafiolas pueden registrarse directamente

en JD Worldwide a través del sitio web oficial de la plataforma

(http://zhaoshang.jd.com/). Deben completar el proceso de solicitud y proporcionar la

informacién requerida, como detalles de la empresa, productos que desean vender,
entre otros. También pueden necesitar proporcionar documentacion adicional, como

licencias y certificaciones, segun los requisitos de JD Worldwide.

Evaluacién y aprobacién: JD Worldwide evaluara la solicitud y determinara si la

empresa es adecuada para unirse a la plataforma. Esto puede incluir una revision de
la marca, calidad de los productos y cumplimiento de los requisitos legales. Si la

solicitud es aprobada, la empresa pasara a la siguiente etapa.

Configuracion de la tienda: Una vez aprobada la solicitud, la empresa puede

configurar su tienda en linea en JD Worldwide.

Logistica y envio: La entrega se completa dentro de las 72 horas posteriores a que

el cliente realiza el pedido, y se puede rastrear la informacién de logistica; al mismo
tiempo, el comerciante debe registrar el "Acuerdo de servicio de plataforma de
logistica fronteriza" y usar JD Logistics para entregar los bienes y todo pedidos

importados a través de la modalidad de declaracion transfronteriza.

Para mas informacion dejo este enlace:

https://rule.jd.com/rule/ruleDetail.action?ruleld=610757548240408576&btype=8

6.5. COSTES LOGISTICOS

He intentado buscar informacion sobre este tema, en las diversas plataformas y no he podido

encontrar nada. Esta informacion es solo accesible para que aquellas empresas que estén

interesadas en las plataformas de ecommerce y que estén en proceso de solicitud e ingreso

para poder trabajar con dichs plataformas.

Sin embargo, los comerciantes en la plataforma Tmall Global generalmente cooperan con

Cainiao, la empresa de logistica de Alibaba, para utilizar el sistema de depdsito y entrega

aduanero de Cainiao.
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Los comerciantes de Kaola Haigou generalmente utilizan los depdsitos aduaneros de la
plataforma Kaola Haigou, y la logistica en China coopera con Cainiao, una empresa de

logistica de Alibaba.

Aquellas empresas que trabajen con JD Worldwide deberan utilizar los servicios y el sistema

de distribucion logistica de JD.
Para mas informacion de la empresa de logistica Cainiao dejo este enlace:

https://market.m.taobao.com/app/cnAlService/bailingPCNew/bailingPC.html?channel=1000000
307&orderld=5000000000009&orderType=serviceitem

6.6. DOCUMENTOS GENERALES PARA ENVIAR MERCANCIA

A continuacion vamos a citar los principales documentos necesarios para poder exportar
cualquier tipo de producto desde Espafia y que nos pediran en las aduanas de China. No
tendremos en cuenta para este punto quien debe realizar dicha documentacion si el

vendedor espanol o las plataformas de comercio electrénico.

Manifiesto de carga (Anexo 1)

Documento que notifica a las autoridades la llegada de un buque y resume las mercancias

cargadas en él. Es obligatorio y no depende del propésito especifico de la llegada.
Requerido para la vigilancia aduanera y el despacho aduanero.

A ser presentado por el transportista o0 su agente electronicamente a través de la Ventanilla

Unica de Comercio Internacional de la R.P. de China en www.singlewindow.cn.

La autoridad pertinente es la Administracion General de Aduanas de la Republica Popular
China (GACC, también denominada Aduana de China), 6, Jianguomen Avenue, Dongcheng
District, CN-100730 Beijing, numero de teléfono: +86 10 65194114.

Suele prepararse en inglés o chino.
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Declaracion Aduanera de Importacion (Anexo 2)
Formulario oficial para el despacho aduanero de mercancias.

Nombre chino del documento = H4E A [RFLAN EE OCHE O B 44 O (Zhong Hua Ren Min
Gong He Guo Hai Guan Jin Kou Huo Wu Bao Guan Dan)

Para ser completado por el importador en chino.

Debe enviarse electronicamente a través del Portal E-Port de China en
www.chinaport.gov.cn o a través de la Ventanilla Unica de Comercio Internacional de la

Republica Popular China en www.singlewindow.cn.

La declaracion debe presentarse dentro de los 14 dias posteriores a la llegada de las

mercancias.

Factura comercial (Anexo 3)

Un documento que contiene los detalles de la transaccion y es necesario para el despacho

de aduana.
Nombre chino del documento = FMk & 5% (Shang Ye Fa Piao)

No se requiere formulario especifico, pero la factura debe escribirse en chino o en inglés.

Factura de proforma (Anexo 4)

Documento que contiene los detalles de la transaccién realizada antes de la debida
facturacion y ademas de la Factura Comercial. Solo se requiere si lo solicita especificamente

el importador o por otras razones.
Nombre chino del documento = £k %% (Xing Shi Fa Piao)

No se requiere formulario especifico.

La factura proforma generalmente contiene la misma informacién que la factura comercial
final, pero puede ser mas concisa. Los detalles adicionales dados a conocer solo en el curso
del envio o después de completar ciertos procedimientos de solicitud se incluiran en la

factura comercial.
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Packing List (Anexo 5)

Documento que contiene los detalles del envio y que sirve de base para el tratamiento

aduanero de las mercancias. Es necesario para el despacho de aduana.
Nombre chino del documento = 254 ¥ (Zhuang Xiang Dan)
No se requiere formulario especifico.

La lista de empaque debe ser preparada por el exportador en inglés o chino de acuerdo con
la practica comercial estandar, incluidos los detalles del contenido de los paquetes, la

descripcion de las mercancias, las marcas y los numeros.

Certificado de Origen No Preferencial
Documento que acredite el origen no preferencial de las mercancias a importar.

Solo se requiere si lo solicita especificamente el importador, las autoridades aduaneras u
otras autoridades involucradas en los procedimientos de importacion. En particular, las
autoridades aduaneras podran exigir la entrega del certificado si tienen alguna duda sobre

el origen de las mercancias.
Nombre chino del documento = Ji#F=HiiiE#] (Yuan Chan Di Zheng Ming)

El certificado debe ser presentado por el exportador.

Los certificados de origen no preferencial suelen ser emitidos por la camara de comercio
competente. En algunos paises, sin embargo, esta responsabilidad también puede

asignarse a otros organismos, como ministerios o autoridades aduaneras.

Prueba de origen preferencial
Documento que acredite el origen preferencial de las mercancias a importar.

Solo se requiere si se reclama un trato preferencial en virtud de un acuerdo o arreglo de libre

comercio.

Los bienes pueden ser elegibles para el trato preferencial si se han obtenido en su totalidad
o si se les ha conferido un origen preferencial mediante suficiente elaboracién o

procesamiento de acuerdo con las reglas de origen especificas del producto.
La Prueba de Origen Preferencial debe ser presentada por el exportador.
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Air Waybill (Anexo 6)

Documento que contiene los detalles del transporte internacional de mercancias por via

aéreay que prueba el contrato de transporte entre el remitente y la empresa del transportista.
Necesario para el despacho de aduana.
Nombre chino del documento = fjiiff #7iz #. (Hang Kong Huo Yun Dan)

A preparar por el porteador o su agente y por lo general, se emite en inglés.

Rail Waybill Conforming to both COTIF and SMGS Agreements (Anexo 7)

Documento que contiene los detalles del transporte internacional de mercancias por
ferrocarril. EI Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF) y
la Organizacion para la Cooperacién entre Ferrocarriles (OSJD) utilizan un proyecto de ley

unificado a partir del 1 de septiembre de 2006.
Necesario para el despacho de aduana y a preparar por el porteador o su agente.

Las descripciones de las cajas en la carta de porte estaran en ruso o en inglés, francés o
aleman. El idioma utilizado para la informacion ingresada en la nota en si depende del

proposito de la informacion y de quién la usara.

Bill of Lading (Anexo 8)

Un documento que contiene los detalles del transporte internacional de mercancias por mar.
Sirve como prueba de la recepcion de la mercancia por parte del transportista. Ademas, sirve
como un contrato de transporte que obliga al transportista a entregar la mercancia al
destinatario. El Bill of Lading es un documento de titulo de bienes, por lo que su portador es
el propietario de los bienes. Si las mercancias se envian por mar sin un documento de titulo

de las mercancias, se utiliza en su lugar una guia maritima.
Necesario para el despacho de aduana.
Nombre chino del documento = #£iz #. (Ti Yun Dan)

Debe der preparado por el porteador o su agente como un conocimiento de embarque limpio

0 sucio.
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No se requiere forma especifica, siempre que el documento responda a las convenciones
aplicables tanto en forma como en contenido, lo que en la practica conduce a una

estandarizacion a gran escala de las formas empleadas.
Por lo general, se emite en inglés.

Por lo general, se emiten tres juegos completos del conocimiento de embarque, cada uno

de los cuales contiene un original y varias copias.

Certificado de seguro (Anexo 9)
Documento que acredita que se ha firmado un contrato para el seguro de los bienes.

Puede ser necesario para el despacho de aduana si las autoridades aduaneras chinas

consideran necesaria la verificacion de los precios CIF.
Nombre chino del documento = &4 &K HilE (Huo Wu Bao Xian Dan Zheng)

A ser elaborado por la compafiia de seguros del exportador o del importador.
No se requiere formulario especifico.
Para ser emitido en inglés o chino.

El certificado debe presentarse en el original

Registro Aduanero (Anexo 10)

Documento que certifica que los importadores y exportadores se han registrado en la
Administracion General de Aduanas de la Republica Popular China (GACC, también

conocida como Aduana de China).
Necesario para el despacho de aduana.

Nombre chino del documento = it N GRS R B N3 (BiE . A8 T, E8S) Bl s
(Jin Chu Kou Huo Wu Shou Fa Huo Ren Zhu Ce (Huan Zheng\Bian Geng\Zhu Xiao) Deng Ji
Shen Qing-shu)

El importador o exportador debe solicitar el registro en la Administracion General de Aduanas
de la Republica Popular China (GACC, también denominada Aduana de China), 6,
Jianguomen Avenue, Dongcheng District, CN-100730 Beijing, numero de teléfono: +86 10
65194114.
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La solicitud debe completarse en chino.
El tiempo de procesamiento es de tres dias habiles.
No hay tarifa de procesamiento.

El periodo de vigencia es de tres afos.

Licencia de negocios (Anexo 11)

Documento que certifica que una empresa ha sido registrada de acuerdo con las

disposiciones legales chinas y aprobada para iniciar operaciones.
Necesario para el despacho de aduana.

Nombre chino del documento = 2w &1t (# %) 1515 (Gong Si Deng Ji Bei An Shen Qing
Shu)

El certificado debe ser solicitado por la nueva empresa en la Administracion Estatal para la
Regulacion del Mercado (SAMR), Oficina de Registro, 8 San Li He East Road, Xicheng
District, CN-100820 Beijing, numeros de teléfono: +86 10 68032233, 88650000, numero de
fax: +86 10 68034014.

La solicitud debe completarse en chino.

Registro de Manifiesto Transmisor (Anexo 12)

Documento que certifica que los transmisores de manifiesto y los medios de transporte
utilizados en el comercio internacional con China estan registrados ante las autoridades

aduaneras chinas. El documento es un requisito previo para el Manifiesto de Carga.
Requerido para la vigilancia aduanera y el despacho aduanero.

Nombre chino del documento = £ % %13 (Bei An Deng Ji Biao)

Para ser presentado electrénicamente a través de la Ventanilla Unica de Comercio

Internacional de la R.P. de China en www.singlewindow.cn.

La solicitud debe completarse en chino.
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7. CONCLUSIONES

Después de investigar y analizar, a los consumidores chinos, qué productos son los mas
importados y como exportar productos espafioles a China mediante el comercio electronico

(e-commerce), se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Oportunidades en el mercado chino: China es el pais con la poblacion mas grande del

mundo y cuenta con un creciente numero de consumidores de clase media-alta que
buscan productos extranjeros de calidad. Esto representa una gran oportunidad para

los productos espafioles que se pueden comercializar a través del e-commerce.

2. Formas de entrada al mercado chino: Una de las mejores formas para entrar en el

mercado asiatico es mediante plataformas de ecommerce, ya que brindan a las
empresas espafolas una gran cantidad de servicios, los cuales ayudaran a entender el
mercado en el cual quieren penetrar, y tendran la posibilidad de exportar sus productos
sin la necesidad o sin las dificultades que presentan a la hora de encontrar un socio en

el pais de destino o incluso instaurar una sede de tu empresa.

3. Plataformas de comercio electronico transfronteriza en China: Hay varias plataformas
de comercio electronico transfronteriza populares en China, como Tmall Global y Kaola
Haigou de Alibaba y JD Worldwide de JD.com, que brindan una infraestructura bien

establecida para que los comerciantes extranjeros vendan sus productos.

® ,; Qué diferencias podemos apreciar entre las diversas plataformas?: La razén principal

es que Tmall Global es un modelo de plataforma pura, mientras que Kaola Haigou
adopta un modelo autooperado por Kaola Haigou y complementado comercialmente,
mientras que JD Worldwide no solo proporciona una plataforma pura, sino que también

adopta principalmente un modelo autooperado por JD Worldwide.

B Desde el punto de vista del modelo de la cadena de suministro, Tmall Global es
principalmente un modelo de plataforma pura, solo ofrece tiendas en linea para
comerciantes. Si los comerciantes lo necesitan, pueden cooperar con Cainiao, una
empresa de logistica bajo Alibaba. Kaola.com utiliza principalmente almacenes de
deposito construidos por ellos mismos, complementados con sistemas de
distribucion de almacenes en el extranjero (correo directo en el extranjero). JD
Worldwide proporciona: recogida, almacenamiento y entrega de productos al pais
de destino. Cabe destacar que los comerciantes deben utilizar el sistema de

logistica y distribucién de JD.com.
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La tarifa de servicio de Tmall Global es mas baja que la de JD Worldwide. El modelo de

negocio de Kaola Haigou y JD Worldwide es muy similar.

Desde el punto de vista de la gestion, Tmall Global es mas facil de gestionar y la presion de

la oferta recae principalmente sobre los comerciantes establecidos.

Los modelos de Kaola Haigou y JD Worldwide son muy detallados, y las plataformas JD
Worldwide y Kaola Haigou comparten la presién de suministro con los comerciantes. Aqui
podemos ver que si abrimos una tienda en JD Worldwide o Kaola Haigou, sera mas seguro
y podemos sentir mas apoyo. Si abrimos una tienda en Tmall, dependera principalmente de
nuestra habilidad personal y comprension de la plataforma. La filosofia comercial de JD
Worldwide es completamente diferente a la de Tmall International. A través de la
investigacion sobre estas plataformas de comercio electronico, hago una serie de

recomendaciones para su uso:

1 Para los emprendedores junior que carecen de experiencia y/o fondos, entre las
plataformas desarrolladas en este articulo (Kaoala Haigou, Tmall Global, JD Worldwide),

recomiendo Kaola Haigou por las siguientes razones:

Como dijimos, esta es una empresa que brinda todos los servicios necesarios de
manera integrada, por lo que los menos experimentados podran contar con todos los
servicios que necesitan para realizar sus campanas a cambio de un precio mas alto por usar
la plataforma que llevan, pero puedes ahorrar tiempo en encontrar probadores para los

servicios anteriores y ganar la confianza de trabajar con una empresa que hace todo por ti.

[1 Para empresas con alguna experiencia en mercados internacionales vy
exportaciones y que posean recursos financieros y/o humanos, recomiendo Tmall Global por

las siguientes razones:

Su cuota de mercado es del 40%, y la demanda del mercado es de 125 millones de
usuarios activos, mientras que JD Worldwide cuenta con 80 millones a nivel mundial, todo

ello acompafiado de casi 10 afios de experiencia.
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ANEXO 1: Ejemplo de Manifiesto de Carga para

Transporte Terrestre

Customs of the People’s Republic of China

Car Manifest for Entry
Date of entry List No.:
Consignor: (seal) Trade type:
Consignee: Country (region) of trade:
Contract (agreement) no.: Country (region) of origin:
Name and specification of the poods Quantity Weight Purchase price Place of entry/named place of
Unitprice | Valwe destination
Vehicke ID No. inside China: Customs code no, (bar code):
outside China:
Container No.:
The goods with the total number of and weight of kg as per Customs remark:
stated above are entrusted by company to us for transportation. We
guaratee the accuracy thereof,
Yours sincerely Signature of Customs stafl:
_ Customs
Carrier (seal) Signed and sealed by the Customs:
Driver: Customs no, MM/DDIYY

Made under supervision of Customs of the People’s Republic of China

Notes:

1. The items above the “vehicle D No.™ herein shall be filked out by the consignor, while the items below the “vehicle 1D no.” shall be filled

out by the carrier;
The manifest could be attached if the space of the list is hmited:
3. The wble shall be made out in two originals and submitted 1o the Customs,

[
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ANEXO 2

1as

r

de Mercanc

Formulario de Declaracion

Importadas de la Aduana de la Republica Popular China
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Traduccion

1.Formulario de Declaracion de Aduana para Mercancias Importadas por la Aduana

de la Republica Popular China

2.

3.

8.

Numero de pre-entrada

Numero de aduana

. xx Aduanas
. Numero de pagina/numero de paginas
. Expedidor extranjero

. Aduana de entrada

Fecha de importacién

9.fecha de declaracion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19

20

21

22

23

24

25

Numero de registro

Expedidor extranjero

Método de envio

Nombre del medio de transporte y niumero de viaje
Numero de conocimiento de embarque

Ubicacion del almacenamiento de mercancias
Unidad de consumo

Método de supervision

.Naturaleza del imposicion de impuesto y exencion de impuestos
. Numero de licencia

. Lugar de salida

. Numero de acuerdo de contrato

. Paises comerciales (regiones)

. Pais (regién) de salida

. Puerto de escala

. Puerto de Entrada
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26. Tipos de embalaje

27. Cantidad

28. Peso bruto (kg)

29. Peso neto (kg)

30. Método de transaccion

31. Carga

32Carga de primera calidad

33. Gastos varios

34.documento y numero de serie.

35. Marca el codigo y las observaciones
36. Numero

37. Numero de articulo

38. Nombre del producto y modelo de especificacion
39. Cantidad y unidad

40. Unidad/cantidad/propiedad

41. Pais (region) de origen

42. Pais de destino final (region)

43. Destinos nacionales

44. Exencion

45. Personal de declaracion de aduanas
46. Numero de certificado de personal de declaracion de aduana
47. Numero de teléfono

48. Zishen asume la responsabilidad legal de la declaracién veraz y el pago de

impuestos de acuerdo con el contenido anterior
49.Lugar de declaracion
50. Lugar de declaracion (sello)

51.Endoso y sello de aduana
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ANEXO 3: Ejemplo de Factura Comercial

RECHNUNG-INVOICE-CYET

VerkSufer (Nawe Acschen St
Seller (Name, adcress, country) ~ MPOARBEU (Sawmne, aapec, rocyasp<Teo)

Ort und Datum der Aussteliung
Place and date of issue - MecTo v JaTa DMCTARNCHIR

Rechnungsnummer
fnvoice No. - Ne cwera

EmplEnger (Nama, Anschedt, Staat)
Constgme (Name, address. country) * nonyﬂa".‘n» (Sanvmnun. azpec, rocyaapctool

KEufer (wenn en anderor als dor Empfanger
Buyer (4 othar than consignee) - NOKyNaTeN, (ecnn om we noryatoss)

Ursprungsland
Country of Onigin - Cr

Angaben iiber die Befdrderung

Transport information - Jawwue © nepesosne

Liefer-

s of ry and payment - YCAOBMA NOCTESAM i ANATEMER

Zeichen und Nummern, Anzghl u
Marks and numbevs, No.

Buamn # nOmepa, non

202)

037189233
39-07 « 08 Totwtas 009172 7196

390 30 Rwwten 040/ 531023

ITITT Minden, Possiach 126

WILHELM KOHLER VERLAG

Bestell-Nr. 913

WK

tiicke; Warenbezeichnung, Menge
cnption of Goods, Quantity
+ HAMMEHOEEHAE TOBADA, HOAKMYECTEO

Einzelpreis Betrag
Unit Price Amount
Uewa 2a wryny Cymma
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ANEXO 4: Ejemplo de Factura Proforma

RECHNUNG-INVOICE-CYET

Country of Ongen - Cy

VerkSufer (Nase, Asschem St Ort und Datum der Ausstellung

Seller (Name, address, country) - NPONABOU (ammrs, anpec, rocyaspcTeol Place and date of issue - Mecro w aata oscraancums
Rechnungsnummer
Invoice No. - N2 ceera

Emplanger Name, Anschedt, Staat) KEufer (wonn en anderer sl dor Ematinger)

Consignee (Name, address. country) - MONYNATENL (Gammmen. aspec, rocyaapcool | Buyer (4 other then consignee) - TNONYNaTeNt (ocnn om we nosywaters)
Ursprungsiand

Angaben liber die Betdrderung Ligfer-

Transport information - Jawwue © nepesosne s of

vy and payment - YCnosmn nocTasne u nnatemedn

Zeichen und Nummern, A hi u ! ucke; Warenbezeichnung, Menge Einzelpreis Betrag
Marks and numbevs, No. g of pi #Scrption of Goods, Quantity Unit Price Amount
S u wOMepa, non 4 ynan | HAAMEBHOBAHNME TOSAPA, HOAMVECTEO Uewa sa wryny Cymma
r;‘
g
2
g
]
H [—
P
: O
g 3
LRt
it
&
fiis -
agdald

WILHELM KOHLER VERLAG
Bestell-Nr. 913

WK
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ANEXO 5: Ejemplo de Packing List

Packliste / Packing Specification / Liste de Colisage /
Lista de Paquetes / Lista dos Volumes / YnakosouHan cneumomrauma

Markierung Gesamt Brutto Gesamt Netto
Shipping marks Gross / Beut total Netto Total
Marquage Bruto Total Neto Total
Marcacion Bruto Total Neto Total
Marcacio Bceero Opyrro Bceero wetro
Mapssposna

Zechen Brutto Netto MaBe

Numbers Gross Net Dimengions nt,

Collis No. Brut Net cms enu

Numeros Bruto Neto Medidas tenido

Numeros Bruto Neto Medidas Conteudo

Swan Bpyrio Herro Paameps Conepwimoe

914 Wilhelms KShier Voriag - Minden - Frankfurt - Hamburg - Boan - Leipaig - Beslin
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ANEXO 6: Ejemplo de Air Waybil

FREIGHT FORMS TTCS LTD. 0908-313658

st STAPLE DOCUMENTS ABOVE PERFORATION
— T A N S
e —
Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Alr Waybill ace 0rginals and have the same validity

Name und A0ress T Caneignes's Bocount Namber e et e Geacr Ded hevenn are n Crder and condion
b — LS T e SR e SRS A e
WEREOF MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS
AOAD OR ANY OTMER CARRIER INSTRUCTIONS

roqured
Issung Camiar's Agent Name and Coy Accountng INomaason
Agenl's IATA Code Account No.
Airport of Dapariure (ASar. of West Canmar) and roguesied Rouing
g e Gesraion "

[ By the Camer o by © ty Curmency Sl ls Declared Value for Camiage | Dackared Vaiue for Customs.
Aport of Destinason Fagn . o Amcunt of iInsumnce INSURANCE: If Carriar ofecs Inierance and such nsusance i

3 P n it N rrirsg Pieo! ncikcate

amount 19 be nsured i Sgures in box Marked amount of INUEance.
Handing mfonmanon
sC

No.of | Gross | Rate Class | Chasgeadle | Rase o Towt [} Nature and Ouantity of Goods
Pleces | Weight [Commaaty ] | Weiot X | (nch Dwmencsions or Volume)
1ad ety | Crarge
R Gines Crarges

Shipper certifieos that the particulars on the face hereo! are correct and that insolar as any part of
the goods, such part is properly described by name aad is in proper
Tor carriage by alr to the Goods A

COMFOTEC, D-57080 Swgen, ek, 0271 /3692 70, Teletux 62 71/35 5308
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ANEXO 7: Rail Waybill Conforming to both COTIF and
SMGS Agreements

Eunu——nnw—” [ X Protm - Banws 71,22, 75, 60

SpacTmne - Mark Dhe Dox apgcable wih & cross

{57 Haxnaawan LIMM/CMIC
CIM/SMGS Consignmeat Note:

Oprrimian maanagnon
Qeignal of the consigament note

.Itt-n-o~'no-m

20p0re < Farmans which €0 St comene the carrer

Pmn&u—
alaprcoat Ciomnprant

PR 2 ]

5

o Wcas wacr
TN of pachages

.Mm

it

Pemmnp

&}
P . e St by M-‘ﬂl
it el “owM
Ko - Code or - Som ~-o Mo - place
&) Fomaran ~Canvier’ (@) fovrom spmms s - Cxpat canas THircrae
Homrcmawon. sty - Navne. adders = Mmans = Settiion g"““
[88) 1 Zoroacpecs sepewsrm - Contracnuat camme &%) s rowtnstom - G of arvvd Fpmaoc e @) Mamemtmnsm  Crom - Gy Crimagn - Stmce
Mate sadadle | { § Conusgament
= L=
"":"—' Urdenshrg Conugnmaent no
[ — o neeyass - Arvval 0. [ I L J
u . ¢ s s

Lo, sodrwecs - Dote. signsture
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ANEXO 8: Ejemplo de Bill of Lading

camor: Hapag-Lioyd Cortainer Lrie GmoH, Hamburg. Bl of Lading Multimodal Transport or Port to Port Stipment

[snipper:

&€& Hapag-Lloyd

Carrior's Rofarance: | B/L-Ho [Page:
Export References:
nee ok negalatic unkass 0onmyed (o orcer

Forsardng Agent:

MNotity Address ICaTer nal sspon s far Ldum 20 natity, see chusa 20 (1) harech: Consignees Reference:
Place of Rackipt:

|Vmo|(nl: Voyage-1o,;
Place of Delvery:

lPon of Leading:

IM of Discharge:

Coreares Nes., Seal Nes - Marks &'d Nes. Purer and Kind of Packag=s, Desonplion of Goods Gross Visght: Reagxement:

Shppars declared \Sue fee clauza 7120 and T30

Total No. of Cartaners recewed by Ihe Came: | Packages recasved by Ihe Carner:

Messment: Cumency:

[Crga Iﬁm 'eem e lm;'\&;\\u ‘lhcinmn

COPY NO NECOTIABLE

Abowa Perticulr's &5 declared by Shipper. Viithout responsiberty

or vamanty a5 % cemeciness by Carmer [see clase 11{1) and 2]

FEGLWED by e Gomer 1om tha Shoper £ aomaneet goord crier i core hor [ses Cl s ke
i) 146 B0l fralode o Guindly moormm e- CIEY PACKR)0E O LIRS N LD 0 e oK Oppostn
antted Totsl No. of Corrrers F‘uk;zu by the Cowmine” 1or Cominon mtgect 10 s e S e
conciirs Mol INCLLDND THE TEFMNS. -\)D CC‘C’TO»S O THE AEVERSE HEREDF AND THE
TERME AND CONDMONS OF THE CARRER § AFPLICADLE TARI ] vom th Placs of leoat or s ot
of Loard rg, me=mwove o appiesdots, 10 P Poet ol Dicnans o 106 Pt of Doy, michosd! 6 0o
oo, Ong 0vondl BA of Ladng. culy enckonsod, must ba sunencersd by (e Werchart 10 o Camier n
anchorcs b6 tha Gooc of @ denwry cemr. In astigbeg Uk BUE Ol L) 16 M an eepriily 000ems
A1 Aecs 10 1 7 IATS 2N CONRING WHITEr DN, Lomped Of wWiithen, of Cimerwse renDonted,
Aotwiretanging fe non-sgeng of $a 0 ol Ladng by the Merctont.

M WITSESS WHEREGHT 11 nurbar of Cgedd B 5 of Ladng siaied bokow of of 193 1nor ond cole hos
Deon mprnd, One Of Which Den ) oo el st the 08 1o 3tad vez.

Flace ang date of oo

Froghl payabie at: Rurmbee of ool BsL:

Tetal Freghl Prepac Torad Fresg Calect Total Froght

0131592 LV BOZ
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ANEXO 9: Ejemplo de Certificado de Seguro

Marine/Cargo Policy = | Cargo Insurance Certificate = |

Sum Insured Place and Date of Issue Issues

Policy-No. Open Cover No. | Certificate No.

L ~
//r\ b
This is to certify that insurance has been granted under the above Policy/Open Cover to: /
[ /7)
\ ¥/
o

N\

T

— -

For account of whom it may concern, on following goods:
(/ \\&
T oa s

For the following transport (means of transport, route): ~ /

S

(
—
Claims payable to the holder of this Policy/Cet{oate. Sememetkl under-one copy shall render all others null and void.

AN G >

Conditions: \

In ms@amagé@&nm&dla@}ppl for survey to:
/ / \ -
\_

N
S B

Premium an For and on behalf of the leading company and all coinsurers:

See overleaf for instructions to be followed in case of loss or damage.
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Instructions to be followed in case of loss or damage
(Failure to comply with these instructions may prejudice any daim)

1. Inspect goods immediately. Even if loss or damage is only suspected do not give a clean receipt but mark docu-
ments (e.9. shipping documents) by stating extent of damages suspected or noticed. When delivery is made by
container ensure that the container and its seals or locks are examined immediately by the responsible offici-
als of the shipowners or the carrier. If the container is delivered damaged or with seals or locks broken or mis-
sing or with seals or locks other than as stated in the shipping documents clause delivery receipt accordingly
stating assumed loss or damage and retain all defective or irregular seals and locks for subsequent identifica-
tion.

2. Secure rights of recovery from third parties. Shipowners, railway, post, lorry owners, other carriers, forwarding

agents, warehouses, customs and port authorities must be
- requested to attend a joint survey,

- requested to certify the loss or damage, and

~ held liable in writing

where loss or damage is apparent - before taking delivery of the goods, where loss or damage is not apparent -
immediately upon discovery of said loss or damage, at the latest, however, before termination of time limits.

3. Care must be taken to minimize loss or damage and to avert further loss or damage.
4. Immediately contact the surveyor named in the policy or certificate of insurance. On proving substantial rea-

sons the nearest Lloyd's agent may be called in instead of the surveyor named.

5. Do not alter condition and packing of goods before arrival of the surveyor unless required by measures as under

clause 3.

6. Immediately notice of claim must be given to underwriters.

7. Afull set of claim documents must be presented to underwriters, in particular:

~ Claim Bill

— Policy/Certificate

- Survey report

— Bill of Lading, waybill, or other contracts of carriage or storage

— Shipping invoice

— Documents showing number, measurements or weight at time of shipping and arrival

— Certificate of loss or damage/correspondence regarding liability of third parties according to clause 2

— Subrogation form issued in favour of underwriters signed by the party holding rights under the contract of
carriage.

Prompt settlement of claims can only be effected by underwriters in cases where the documents enumerated

under clause 7 have been presented to underwriters. Immediate presentation to underwriters is, therefore, in

the own interest of the party claiming damages/losses under the policy/cargo insurance certificate issued. In

any case the documents mentioned must be submitted to underwriters well before expiry of any time-limits of

carriers etc. as under clause 2 to leave sufficient time for claims against third parties.

8. No claim will be considered by underwriters unless submitted within 15 months after termination of the insurance.

Apart from surveying damage, the surveyor has no authority to commit underwriters. Through the appointment of
the surveyor there arises no personal right or obligation for the latter to settle claims.

The court of jurisdiction — even where claims are agreed payable in the country of destination — is to be at the place
where this Policy/Certificate is issued or at the head offices of the insurers.
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ANEXO 10: Registro de consignatarios y expedidores de
mercancias de importacion y exportacién (renovacion,

modificacion, cancelacion)

BEH O wRYBCR B AEM (BRIE. ZEE. E8)
FiLHiER 1
2 K
FRAATRE ) U K JpEE: 3
1. JEEIETE:. 4
2. W (OEfCGRA. Oankihl. OM#ZFR. OBARBLE. O
. OBRA. OHARFEMANE) GidFL. 5
3. #WmARIEBTE. 6
4. EWGWTE. 7
RAPALA KA R CHUG MR, NASTIRE. TR PALCRIERE <F i K % 10
B, AAHAR N AR BT o FREATH SSE N g A R (L EMNHATS )
AT 8 . Bkt EL: 9

0. i AN (A7T5): 10

B ) 11

¢, Como exportar productos espafioles a China mediante Ecomerce?
Yuan,Dongjie

81



| |
FACULTAD DE COMERCIO

Uni idad de Vall

Traduccion

1. Formulario de solicitud de registro para el registro de consignatario y consignador

de mercancias de importacion y exportacion (renovacion, modificacion, cancelacion)
2. Aduanas
3. Mi unidad por la presente se aplica a su aduana para:
4. Procedimientos de registro.

5. Procedimientos de registro de cambios (representante legal, domicilio social, razén
social, numero de contacto, capital social, persona de contacto y otros contenidos
registrales).

6. Procedimientos de renovacion de certificados.
7. Procedimientos de baja

8. La informacion relevante de nuestra unidad ha sido completada, y todo el contenido
es verdadero. Nuestra unidad se compromete a cumplir con las diversas normas de la
aduana y asumir las responsabilidades legales correspondientes. El numero de registro

aduanero de mi unidad es (rellenar los registrados)
La categoria de gestion empresarial es.
9. Materiales adjuntos:
10. Solicitante (sello oficial):

11. tiempo de aplicacion
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Traduccioén

12. Dictamen de revision aduanera

13. Si los materiales presentados por la empresa han sido cotejados con el original:
Si()  No()

14. Si la empresa tiene registro repetido: Si () No()

15. ¢ Esta la categoria de gestién empresarial por encima de la Clase A (incluida la
Clase A): Si() No ()

16. Opiniones de aprobacion del personal de manipulacion:

17. Firma:

18. Ao, mes, dia

19. Opinidn de aprobacion del jefe de seccion encargado:

20. Opiniones de aprobacion del jefe de la autoridad competente (division):

21. Observaciones
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ANEXO 11: Formulario de aplicacién de Licencia de

Negocios
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Traduccioén
1. Solicitud de registro de empresa (presentacion)

2. Lea atentamente este formulario de solicitud (instrucciones para completarlo) y

complételo segun sea necesario.
3. Informacion basica.
4. nombre
5. Nombre numero de preaprobacion o numero de registro
6. Residencia
7._Provincia (ciudad/regién autonoma)
_Ciudad (Regioén/Union/Prefectura Autonoma)

_condado (condado auténomo/bandera/bandera auténoma/ciudad/distrito_municipio

(municipio étnico/pueblo/calle_pueblo (carretera/comunidad)_numero)
8. Teléfono de contacto
9. Codigo postal
10. Establecimiento
11. Nombre del representante legal
12. Posicion
13. Presidente, director ejecutivo, gerente
14. Capital social
15. Tipo de empresa
16. Forma de establecimiento (sociedad anénima para llenar
17. Iniciar establecimiento, recaudacion de fondos y establecimiento
18. Ambito de negocio
19. Plazo de Operacion.
20. Fecha. Solicitud de numero de copias de licencia
22. Accionistas (promotores)
23. Nombre o apellido
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24. Numero de identificacion

25. Observaciones
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22. Accionistas (promotores)
26. Cambio
27. Cambiar articulos
28. Contenido del registro original
29. Contenidos a cambiar
30. Presentacion
31. Sucursales adicionales
32. Nombre
33. Numero de registro
34. Autoridad de registro
35. Fecha de registro
36. Grupo de liquidacion
37. Miembros
38. Responsable
39. Numero de contacto
40. Otro
41.
estatutos
42. Declaracion del solicitante
43.

Consejo de Administracion Supervisores Economia Estatutos Modificacion de los

La empresa solicita el registro y la presentacion de conformidad con las

disposiciones pertinentes de la "Ley de Sociedades" y el "Reglamento de Gestion del

Registro de Sociedades", y los materiales presentados son verdaderos y validos.

44

45

46. (El responsable del grupo de liquidacion) firmo:

47
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Traduccion

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Lista 1

Datos del representante legal

Nombre

Numero de contacto

Tipo de documento de identificacion
numero de identificacion

(lugar donde se pega la copia de la cédula)
Visa de representante legal

Fecha
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Traduccion

57. Lista 2

58. Informacion sobre directores, supervisores y gerentes
59. Nombre

60. Posicion

61. Tipo de documento de identidad

62. numero de identificacion

63. (lugar donde se pega la copia de la cédula)
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ANEXO 12: Ejemplo de Licencia de Negocios en China
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Traduccion

1

9.

10

11

12

. Licencia comercial

. Numero de registro: 000000000000000

. Nombre: xxxxxxempresa

. Tipo: sociedad limitada

. Direccion: No. XX, Distrito XX, Ciudad XX
. Representante legal: xxx

. Capital registrado: xx yuanes

. Fecha de establecimiento

Periodo comercial
ambito de negocio
Autoridad de registro

. Afo Mes Dia
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ANEXO 13: Ejemplo de Registro de Manifiesto Transmisor

Application Form for Registration
Customs Serial Number:

(Chinese)
Compan
Full : d Abbreviation
uli Name (English)
Registration ) o i
7 0 Manifest transmission party 0 Tally report maker | o Arrival report maker
ype
g oOperator or agent of inbound and
3 o Tally Company
S outbound means of transport .
S . X oManager of | o Cargo arrival after
< cEnterprises authorized by .
2 . Customs-controlled | diversion
B competent authorities . . .
. . premises 0 Cargo arrival after grouping
oOther enterprises authorized to
. . . . 0 Other
issue bill of lading (waybill)
=
W
g ) Master bill of lading (master waybill) ©:Original Manifest :Tally Report of Means of Transport
) 01 House bill of lading (house waybill) nAdvance manifest nConsolidation Tally Report
S o Passenger Manifest oLoad manifest cPacking list
= 0 Other
o - -
®
Transport . i i .
- OVessel oAircraft oRailway Train oRoad Vehicle oOther_
ype
Contact .
Name Contact Details
Person
Organization Document No. of Sector
Code Approval
Other — - -
Tax Registration Uniform Code of Enterprise
Certificate Code and granted by
g 9? osample of bill of lading (or waybill) and sample of shipping order;
,g,; ‘5:: oprints of the corporate seal and relevant business stamps of the transmission party;
(1]
g. ophotocopy of license document or certificate of qualifications issued by competent
-3 administrative authorities; and
>
oother documents required by Customs
S
g Registration Comments Review Comments
S
3
v
o]
1]
3
8
3 Result:
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