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Resumen

En el dltimo trimestre del curso 2021-2022, tan sélo un 3,6% de la poblacién espafiola
mayor de 15 afios visitd algin museo y un 6,9% durante todo el afio 2022, segun la
encuesta de Habitos y Practicas Culturales®. Las visitas virtuales a través de redes
sociales e Internet atrajeron al 3,4% de la poblacion, porcentaje que valord esta
experiencia con 8 puntos. Este Trabajo Fin de Grado (TFG), en la modalidad
profesional, aborda la importancia de los museos tanto para el desarrollo personal-
cultural de las personas, como para la expansion y la visibilidad que proporciona al
municipio donde se encuentra. El presente TFG se centrara en el estudio y en la
exposicion del Museo Art Nouveau y Art Déco Casa Lis ubicado en Salamanca. A
través de un reportaje multimedia se pretende responder a las siguientes cuestiones:
¢Cémo es el museo Casa Lis de Salamanca? ;Qué esconde su historia que llena de
progreso a la ciudad charra? ;Qué oferta actualmente? ; Como ha afectado Internet para

que esta institucion no haya caido en el olvido?

Enlace al reportaje multimedia: https://luciamaraz06.wixsite.com/trabajo-fin-de-grado

Palabras clave
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!La Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2021-2022 es la ultima investigacion
desarrollada por el Ministerio de Cultura y Deporte a partir de la Division de Estadistica y Estudios de la
Secretaria General Técnica.
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Abstract

In the last quarter of the 2021-2022 academic year only 3.6% of the Spanish population
from 15 years onwards visited a museum, and 6.9% during the whole of last year,
according to the survey on Cultural Habits and Practices?. With respect to virtual visits
through social networks and the Internet, a total of 3.4% of the population rated this
experience with 8 points. This Final Degree Project in the professional modality,
addresses the importance of museums for the personal cultural development of people,
as well as the expansion it provides to the city where it is located. The project is going
to be focus on the study and exhibition of the Art Nouveau and Art Deco Museum Casa
Lis, Salamanca. Through a multimedia report it is intended to answer the following
questions: What is lacking in the museums that doesn’t interest the people? What’s does
his history hide that fill with progress this city? Currently, what does Salamanca offer?

How has the Internet affected to this museum to not fall in the oblivion?

Link to the multimedia report: https://luciamaraz06.wixsite.com/trabajo-fin-de-grado

Keywords

Culture; Museum; Casa Lis; Salamanca; Internet.

2The Survey of Cultural Habits and Practices in Spain 2021-2022 is the latest quarterly sample survey
carried out in Spain by the Ministry of Culture and Sports from the Statistics and Studies Division of the
General Technical Secretariat.
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1. Introduccién

1.1 Justificacién del tema

Este Trabajo Fin de Grado presenta el reportaje multimedia titulado: Los reflejos de La
Casa Lis, el cual pretende abordar la importancia de este museo para la ciudad de
Salamanca. Es un simbolo de progreso que se esconde detras de sus vidrieras y de su
historia, desde su expropiacién por parte del Ayuntamiento de Salamanca hasta nuestros

dias.

La eleccién de la modalidad profesional para la elaboracién de este TFG se debe a que
un trabajo de estas caracteristicas admite poner en practica los conocimientos que se han
ido adquiriendo en el Grado en Periodismo durante estos cuatro afios. Por otro lado, este
reportaje pretende plasmar la importancia del museo Casa Lis de Salamanca a partir de
su historia, de sus exposiciones, asi como de diferentes entrevistas en profundidad a
personalidades relevantes. EI museo es un simbolo que simboliza el progreso de la
ciudad y, sobre todo, de los jovenes “charros”. Y es que el presente TFG busca abrir los
ojos de aquellos que se quedan a las puertas del edificio, sin entender el esfuerzo y los

beneficios que hay dentro de sus paredes.

Ademas, cabe destacar la pertinencia de este reportaje dada la alarmante situacion en
torno a la cultura en nuestra sociedad: tan solo un 6,9% de la poblacién espafiola ha
acudido a un museo a lo largo del pasado afio. Es cierto que Internet esta siendo de gran
ayuda para la visibilidad y participacién de los ciudadanos en la vida cultural, pero no es
suficiente ya que no logra su principal objetivo: atraer visitantes. Es honesto sefialar, a
su vez, que la eleccion del tema también tiene una justificacion personal: mis raices
estdn en Salamanca, he crecido paseando por sus calles y por mi pueblo, Villar de
Gallimazo. Hay que sentir orgullo de nuestras raices, lo cual plantea necesario conocer

la historia que envuelve a nuestra procedencia.

El titulo de este TFG se basa en una propuesta sugerente e interpretativa; podria ser
entendida como una metéfora reivindicativa. Los reflejos de la Casa Lis se refieren a la
6
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relacion proporcional entre las vidrieras de la fachada del museo y el “reflejo” de
progreso y mejora que esos cristales han dejado en Salamanca. Todo ello en una época
posfranquista, con un Gobierno progresista que abogaba por la juventud y por su

formacion.

Vivimos en una sociedad rapida, sin tiempo, y no nos percatamos de todo lo que esta a
nuestro alrededor (y mucho menos si aquello ha podido influir en que hoy podamos
vivir como vivimos). La Casa Lis siempre llam6 mi atencion: esas cristaleras enormes
solapadas al inicio de la ciudad, en los restos de la antigua muralla. Pero lo que jamas
pensaba es que, gracias a este recinto, muchos jovenes tuvieron la posibilidad de
aprender, de formarse, dejando atras todo lo que frenaba su vida (como la droga y la
prostitucion, entre otras cuestiones). Por ello, quiero que este trabajo sirva de
reivindicacion, de lo que significa ese museo para una ciudad tan admirada como
Salamanca; méas conocida por su universidad o sus catedrales, hay que ser conscientes

que arte de la ciudad también esta resguardado en los museos, al igual que su historia.
1.2. Objetivos y preguntas de investigacion

El presente Trabajo Fin de Grado establece como objetivo principal realizar un reportaje
multimedia sobre el museo Casa Lis de Salamanca. De forma mas concreta, se han

planteado varios objetivos especificos:

- Mostrar su historia mas alla de los estudios existentes y establecer una relacion

de progreso para con la ciudad de Salamanca.

- Explicar las mejoras que ha traido consigo la implantacién de una web para

visibilizar el museo.
- Conocer qué tipo de actividades y de propuestas se llevan a cabo en el museo.

- Fijar los elementos que proporcionan financiacion al museo para su vigencia y

conservacion.
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- Llamar la atencion del sector joven en cuanto al consumo del arte y de la

cultura de su ciudad.

- Realizacién de una encuesta a pie de calle a los jovenes para que estos
expresen sus inquietudes u opiniones para saber qué se deberia ofrecer en los

museos.

-Desarrollar un reportaje periodistico, en base a fuentes especializadas, y que
sirva de reivindicacion para conocer y sensibilizar a nuestro entorno el verdadero

valor de la Casa Lis.
Los objetivos del trabajo pretenden dar respuesta a los siguientes interrogantes:
- ¢En qué ha influido la historia de La Casa Lis en el progreso del municipio?

- ¢Qué estrategias e iniciativas lleva a cabo en la actualidad el Museo Art
Nouveau y Art Déco Casa Lis (Salamanca)?

- ¢Como perciben los jovenes el sector cultural y su oferta en Salamanca?

- ¢Estarian (los jovenes) dispuestos a implicarse en actividades culturales en sus

ciudades?
1.3. Fundamentos tedricos-académicos

Aunque el presente Trabajo Fin de Grado tiene una modalidad profesional, resulta
indispensable realizar una revision pormenorizada de trabajos académicos Yy
profesionales precedentes y examinar la bibliografia relacionada con el tema objeto de
analisis, con el fin de dar un paso mas en el campo que nos ocupa. Para ello, en el
siguiente apartado se recogen estudios relativos al museo Casa Lis; sobre todo centrados
en su historia, prueba de su relevancia para la ciudad de Salamanca. En segundo lugar,

se analizan varias investigaciones donde se exponen las caracteristicas de una correcta
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comunicacion corporativa y marketing. Y, finalmente, se aborda, en profundidad, el
género concreto del Trabajo Fin de Grado elegido; en este caso, el reportaje multimedia.

1.3.1. La comunicacion y la cultura: informaciones e investigaciones sobre

La Casa Lis

El proceso comunicativo parte de un modelo inalterable: un emisor, un receptor, un
mensaje, un contexto, un codigo, un canal y, por supuesto, una retroalimentacion. Claro
estd que el feedback ha tomado mayor relevancia en la actualidad, dadas las nuevas
tecnologias de la informacion. La comunicacion corporativa y los gabinetes de prensa
han tenido que adaptarse a esta nueva atmosfera, donde es el receptor el protagonista a
la par que el canal (Marcos, 2010). La relevancia informativa es tan importante como el

propio mensaje:

Seria impensable desarrollar una politica comunicativa hoy en dia sin contar con una
pagina web, un correo electrénico o una pagina en Facebook. Todas ellas son
herramientas imprescindibles en la comunicacion actual. Internet, como todos sabemos,
ha contribuido, con todo su desarrollo y nuevos modelos de relaciones —web 2.0 y web

3.0— a mejorar la comunicacién y globalizarla (Marcos, 2010).

“El turismo cultural” se ha implantado también en la Red. Si se analiza el panorama
comunicativo a través de los museos de arte, Gomez Vilchez (2010) sefiala que el uso
de redes sociales en museos es una realidad: han centrado su enfoque en politicas
estratégicas encargadas de potenciar la comunicacién e incrementar la presencia de las
nuevas herramientas digitales. En Espafia este tipo de turismo se sitda en su fase inicial;
sin embargo, en Estados Unidos y Europa se encuentra en pleno auge (Gémez Vilchez,
2010). Segln un estudio® llevado a cabo por el Gobierno de Espafia, tres de cada diez
espafoles han visitado durante el pasado afio algin museo de un total de 1.500 que
estan repartidos por el territorio nacional (Alonso, 2020). No hay que olvidar que los
museos engrandecen los diferentes lugares donde se sitdan e incentivan el nimero de

visitantes en dichos territorios; entre los de arte moderno, Espafia cuenta con una amplia

3 El estudio se denomina: “Encuesta de habitos y practicas culturales 2018-2019”.
9
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oferta de museos en los ultimos tiempos: MUSAC (Le6n), IVAM (Valencia) y el Da2
(Salamanca). Asi, de los incentivos del turismo se han aprovechado los museos, con el
resultado de captar nuevos publicos y, ademas, “potenciar una politica de ampliacion de

mercado” (Marcos, 2010).

El marketing se trata de una estrategia necesaria que se debe tener en cuenta en el
desarrollo comunicativo y en la imagen de marca de los museos. De tal forma, la idea
actual de museo, fruto de un proceso paulatino, lento y polémico, genera un
acercamiento a “la memoria” y a un ciudadano participativo (Martinez-Sanz, 2017).
Asi, el usuario y las diversas funciones comunicativas poseen un gran ndmero de
posibilidades, configurandose el museo como una entidad completa que se encarga de la
conservacion, difusion e investigacion de los propios fondos que aguarda. Promueve la
adquisicién de experiencias y aprendizaje en su vertiente mas social (Martinez-Sanz,
2017).

Cabe sefialar que Internet es un soporte para el museo fisico, pero no debe ser un
sustituto del mismo (Almazan, 2007). La tecnologia dentro de estas instituciones debe
abogar por impulsar el conocimiento y las diferentes experiencias sobre lo que albergan
los museos, pero en ningun caso se ha de sobrepasar la propia museografia®; debe hacer
participe al usuario y que este se sienta parte del museo (Rodriguez, 2011). Ademas, se
aboga por que tenga acceso no sélo a contenidos, sino permitirle cuestionar actuaciones,
demandar informaciones y sugerir contenidos (Martinez-Sanz, 2017). En esta linea,
Pérez-Jofre (2008) afirma que en los museos espafioles se puede apreciar una tendencia
doble: los que priorizan una comunicacién enfocada mas a las relaciones puablicas o
institucionales y aquellos que resguardan el componente del marketing. La promocién
en este sentido debe tener gran relevancia ya que es muy util para “transmitir el mensaje
y la imagen de la institucion” (Colbert, 2003, pp. 189-190). Valdes (1999) formula

varias etapas a tener en cuenta a la hora de presentar la institucion cultural: “Antes de la

4Segun la Real Academia Espafiola, la museografia es el conjunto de técnicas y practicas relativas al
funcionamiento de un museo.
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planificacién se ha de hacer una reflexion y conceptualizacién sobre dos conceptos

clave en la gestioén de un museo: la identidad corporativa y la identidad institucional”.

Siguiendo a Mowka (Colbert y Cuadrado, 2003, p.190) se pueden afadir otros tres
objetivos en torno a la comunicacion en los museos: informacion, persuasion y
educacion. El &rea comunicativa del museo debe desarrollar, a su vez, una oficina de
turismo, otra de prensa, marketing y publicidad, y una ultima de relaciones publicas y
organizadora de eventos. No puede olvidarse que el principal objetivo de toda empresa
es generar beneficios; por ello, para captar al consumidor, hay que mantener una postura
compresible y atractiva hacia el producto cultural (Monistrol, 2009).

Desde que La Casa Lis abre sus puertas, el primer planteamiento se basé en consolidar y
fortalecer la relaciébn museo-comunidad, es decir, que los turistas se sintieran parte del
museo. Esto le sirvi6 para alcanzar una gran complicidad con su publico y, asimismo, se
trata de una referencia para todos los ciudadanos, ya que proporciona compromiso y
crecimiento a la ciudad de Salamanca. Para ello, se cred una red de relaciones
permanentes, como la Asociacion de Amigos del Museo. De este modo, se conforman
canales de contacto y actividades externas al propio edificio del museo. Un ejemplo de
ello serian las salas de exposiciones de Caja Duero. También, las “Noches de Lis” cuya

base gira en torno a diferentes conciertos al aire libre (Marcos, 2010). De este modo,

A partir de un recurso cultural [...] se cred una infraestructura, un equipamiento cultural,
para convertirlo en producto cultural. El recurso se convierte en producto si se hace
accesible, se acondiciona para la visita, se fija un precio, unas condiciones, unos horarios,
etc. (Fatas, 2004, p. 3).

La instalacién de las colecciones de Manuel Ramos Andrade supuso un gran
crecimiento para el museo, ha reforzado la extension de la comunicacion (via objetos
culturales), evolucionando en la adquisicion de los souvenirs. “Estos articulos utilitarios
de uso cotidiano refuerzan el mensaje construido a través de objetos estéticos que son
representados en objetos utilitarios de uso regular en los que se funden los dos tipos de
objetos” (Hernandez, 2006).

11
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El Museo Art Nouveau y Art Déco — Casa Lis cuenta con una pagina web para
comunicarse con el publico. En ella se encuentra una tienda online, un perfil en
Facebook y un contacto a su correo electrénico. Asimismo, la web proporciona la
localizacion del inmueble, sus servicios, accesos, exposiciones (tanto permanentes,
como temporales), fotografias de las mismas y graficos, con el fin de que el visitante se
cree un escenario mas cercano de lo que podrd encontrarse en su visita. El
mantenimiento constante de la web es algo esencial debido a que “el poder de Internet
es que llega al publico objetivo y ahi radica su efectividad. La audiencia potencial es la

que busca y consulta la pagina web” (Camarero y Garrido, 2004, p. 235).

Segun la Asociacion Aragonesa de Criticos de Arte (2015), ante la falta de ayudas
municipales, la tienda de la Casa Lis es la principal fuente de financiacion del museo; en
ella, se encuentran productos culturales representadas en colecciones de gran relevancia:
Lalique, Joaquin Prior, Marta Junco, jarrones y vidrios, lamparas, etc. Conscientes del
éxito, se ha ido potenciando esta tienda virtual; y es que el 60% de los ingresos brutos

del museo vienen de aqui (Asociacion Aragonesa de Criticos de Arte, 2015).
1.3.2. El reportaje multimedia

El nacimiento de Internet en los afios 90’ ha hecho que el periodismo se configure en
proceso evolutivo y constante. Marrero Santana (2008) define que los rasgos esenciales
de la comunicacion en red —hipertextualidad, multimedialidad e interactividad— suponen
otra forma de hacer periodismo, mas abierto, flexible e inmediato, que combina cédigos,
tanto tradicionales, como mas actuales. En primera instancia, la hipertextualidad, que da
la posibilidad de navegar, a partir de enlaces, por Internet, lo que sirve de complemento
entre textos periodisticos. En segundo lugar, la interactividad, aporta dialogo entre los
usuarios, periodistas, autores, y el puablico en general. Y, finalmente, Ila
multimedialidad, hace que puedan existir todos los medios periodisticos (radio, prensa,

television, etc.), se unan en un mismo soporte.

Sobre esta idea, este mismo autor considera que,

12
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“El denominado reportaje multimedia constituye una de las modalidades que aprovecha
estos recursos comunicativos. Este género le ha permitido mantenerse como uno de los
mas queridos y respetados por periodistas, lectores, radioyentes y televidentes. En la era
de internet y de las tecnologias, los reportajes tienen la oportunidad para adaptarse a un

medio de comunicacion diferente y emprender nuevas modalidades”.

Sanchez-Garcia y Salaverria (2019), en referencia a Morris (1938), apuntan que para el
correcto progreso conceptual de un modelo multimedia se parte de un eje
tridimensional: sintaxis (signos y unidades); semantica (significados); pragmatica
(interpretacion). Asi, el reportaje se convierte en un modelo capaz de ser aplicado a otra
variable de narrativas multimedia dividida en tres partes: la ideacion colectiva y abierta,
la sintaxis dotada de multimedia y la recepcion participativa (Sanchez-Garcia,
Salaverria, 2019). De esta manera, este género es un referente en la modalidad textual
del ciberperiodismo, ya que alberga otras narrativas y tiene capacidad de reunirlas en un

Unico discurso.

Ademas, esta especificacion del propio reportaje hipermedia hace que se admitan dos
criterios clave, como la técnica de realizacién y el grado de profundizacion. Todo ello,
ofrece un marco global en el que se crea una jerarquizacién de sus componentes
documentales, informativos y temporales. Esto incrementa el valor caracteristico del
género y enriquece los elementos que, de manera tradicional, han dado sentido al
discurso (Larrondo, 2009). También se debe tomar en consideracion el disefio del
reportaje multimedia; debe ser atractivo y eficaz, mostrando una faceta que olvide el
tedio, la monotonia y el ruido, huyendo de conectividades excesivas y favoreciendo la

funcionalidad informativa.

Finalmente, Sanchez-Garcia y Salaverria (2019) recuerdan que hay que matizar como la
narrativa periodistica multimedia demanda cuidado por parte del periodista. Por un lado,
el enfoque del autor-periodista, que debe estar comprometido con su causa, y el criterio
periodistico. Asi, el sentido del relato dependera de la composicion del tema, de la

creatividad en la narrativa y de la usabilidad, poseyendo siempre un disefio navegable.

13
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2. Plan de trabajo

A continuacion, se desgranan las diferentes fases que se han llevado a cabo para la

elaboracion del reportaje multimedia: Los reflejos de la Casa Lis, que puede consultarse

en: https://luciamaraz06.wixsite.com/trabajo-fin-de-grado

2.1. Temporalizacion

Las fases que se han ido desarrollando pueden consultarse en el siguiente cronograma,

el cual refleja: la busqueda de las fuentes (documentales, orales, etc.), la redaccion del

reportaje, la realizacion de las entrevistas y de cada uno de los apartados de la memoria.

Cabe destacar que las reuniones con la tutora del trabajo han sido frecuentes y

constantes a lo largo de todo el curso académico.

Tabla 1. Cronograma de trabajo.

PERIODO

ACTIVIDAD

Octubre

Definicion y eleccion del tema, modalidad y tutora del TFG.

Noviembre-

Diciembre

Documentacion. Lectura de otros trabajos académicos y de
investigaciones que abordan la historia y diversos datos, como
pueden ser estadisticas, del Museo Art Dec6 y Art Noveau Casa Lis
de Salamanca.

Se plantea el marco tedrico y se empieza a desarrollar.

Contacto con las fuentes via correo electronico, movil y redes

sociales para comprobar la viabilidad del proyecto.

Enero

Planteamiento de objetivos y preguntas de investigacion.

Revision exhaustiva de la bibliografia y de las fuentes académicas
(se puede consultar en la parte final del presente documento).

Se concluye el apartado de fundamentos tedrico-académicos.

Se envia peticion de consentimiento para poder realizar fotografias
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dentro del museo.

Febrero

Justificacion del tema y correcciones pertinentes aconsejadas por la
tutora.
Redaccion del resumen y palabras clave.

Se empiezan a concretar fechas para la realizacion de entrevistas.

Marzo

Interpretacion y recogida de datos para la posterior redaccion del
reportaje. Fuentes principales: web de La Casa Lis, estadisticas del
nimero de visitas (afios 2022 y 2023), INE Y La Encuesta de
Habitos y Practicas Culturales en Espafia (2021-2022).

Elaboracion de los primeros pasos de la memoria y el plan de
trabajo.

Entrevista en persona a Jests Malaga. Para ello, hubo que realizar un
desplazamiento a Salamanca el dia 21 de marzo de 2023.

Entrevista via online a Natalia Ramos, vecina de Navasfrias, dado la
imposibilidad de quedar en persona, dia 21 de marzo de 2023.
Entrevistas en persona a Pedro Pérez Castro, director del Museo
Casa Lis y Alejandra Martin, community manager, en las
instalaciones del museo el dia 23 de marzo de 2023.

Entrevistas a visitantes del museo de fuera de Salamanca, a finales
del mes de marzo de 2023.

Realizacion de fotografias, a partir de un permiso solicitado en
enero, dentro del museo.

Bibliografia completa y citas en APA.

Abril

Transcripcién de entrevistas y planteamiento de la estructura del
reportaje multimedia.

Nuevos correos para concretar las ultimas entrevistas. Entre ellas
contacto con el Ayuntamiento de Navasfrias, la Asociaciébn Ramos
Andrade y las Concejalias de Juventud y Cultura de Salamanca,

todas ellas sin éxito: no quisieron colaborar.
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Se comienza a redactar el cuerpo del reportaje.

Mayo

Se concluye el texto del reportaje el dia 24 de mayo y se empieza
con el montaje en web en la plataform Wix.

Ultima entrevista en profundidad: Alejandro Gonzalez, historiador
del Arte, via online el 3 de mayo de 2023.

Entrevistas a jovenes salmantinos: Paula, Naama, Lorena, Silvia y
Pablo, dias 24, 26 de mayo y 2 de junio de 2023.

Junio

Finalizacion de la memoria.

Ultimos retoques del reportaje. Correcciones, insercion de linea del
tiempo (hecha con Canva), graficos (hechos con Genially), montaje
de entrevistas (realizados con Premiere), audios (Audacity) y
eleccion del titulo definitivo.

Redaccion y revision de los altimos puntos de la memoria: indice,
plan de trabajo y conclusiones. Envio definitivo a la tutora para la
posterior correccion.

Correcciones oportunas. Visto bueno por parte de la tutora y entrega
de la documentacion necesaria para presentar el TFG en primera

convocatoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Preproduccion

2.2.1. Contextualizacion: el Museo Art Nouveau y Art Déco Casa Lis de

Salamanca

La Casa Lis paso del derribo a convertirse en el séptimo museo mas visitado de Espafia,
sin perder su caracter social. Es la Unica vivienda modernista que se conserva en
Salamanca. A finales de la década de los 70°, la propiedad de este inmueble era privada
y estuvo a punto de ser derribado y convertido en un blogue de viviendas con vistas al
Tormes (Historia de la Casa Lis - Museo Art Nouveau y Art Déco | Museo Art Nouveau
y Art Déco Casa Lis, s.f.).

En 1979 gana las elecciones municipales en Salamanca Jesus Malaga, socialista y un
enamorado de la ciudad. En los primeros paseos que realiza como alcalde, ve la Casa
Lis, donde viven familias de etnia gitana (Félix, 2018, 15 de diciembre). Las
habitaciones las han convertido en cuadras y en el patio hacen lumbre. Malaga se
promete que tiene que recuperar ese inmueble para la ciudad y se plantea la

expropiacion del edificio.

Don Miguel de Lis fue el que ide6 el palacete, aungue vivio poco en él, ya que fallecio
tres afios mas tarde de la inauguraciéon del mismo (1909). Continud hasta 1917 siendo
propiedad de la familia de Lis. Méas tarde, la titularidad del inmueble pas6 a Don
Enrique de Esperabé de Arteaga, rector de la Universidad de Salamanca. Después,
varios inquilinos pasaron por el edificio de la Casa Lis hasta quedar en el abandono
(Salamanca, 2017). Finalmente, tras un juicio, el Ayuntamiento de Salamanca se hace

con la titularidad de la Casa Lis y pasa a ser municipal.

A partir de entonces, se convierte en un centro juvenil. Uno de los propoésitos de Jesus
Malaga, en aquel tiempo, era recuperar el Casco Viejo ya que esa parte de Salamanca
era un foco de prostitucion y droga, el cual era conocido como el barrio Chino.
Asimismo, los jovenes contribuyeron a esta causa haciendo actividades para ellos

mismos en la Casa Lis. Poco a poco, el centro de la ciudad se recupera; comienzan a
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desarrollarse diversas obras en la cuidad, como el Palacio de Congresos y Exposiciones
de Castillay Leon y, también, un instituto de secundaria.

Al mismo tiempo, el filantropo Manuel Ramos Andrade, procedente del pueblo
Navasfrias (Salamanca), ofrece al Ayuntamiento su coleccion de ‘Criselefantinas’,
como apunta Pedro Antonio Pérez Castro, Director del Museo Art Nouveau y Art Deco
Casa Lis y ex Director General de promocion cultural en Castilla y Ledn, es muy
completa y podria calificarse como una de las mejores colecciones de Europa, junto a la
coleccion de Criselefantinas de un oligarca ruso traida desde Moscu (Salamanca, 2020,
22 de abril). Con esta donacion, Ramos Andrade recobra la importancia del lugar; sus
estatuas lucen dentro del edificio modernista, las cuales son también de esa misma
época. A partir de entonces, se pensé en la Casa Lis como un museo, cediéndole el
Ayuntamiento a la fundaciobn Ramos Andrade el uso del inmueble, que pasé a
denominarse Museo Art Nouveau y Art Déco Casa Lis (Pérez-Lucas, 2007: 41-42).

El museo ha contado con numerosas exposiciones siempre en armonia a la entidad. Tal
como expone su director, Pedro Pérez Castro (2022), el equipo pretende que todas las
puestas en escena sean entendidas por el publico. Es decir, que exista un relato capaz de
contarse sélo con lo que se ha visto en la exposicién, sin estimulos afiadidos. Todas las
exposiciones cuentan con un trabajo forjado en el esfuerzo y el valor didactico (Baz,
2022). Su actividad cultural se apoya en gran medida en la Asociaciébn Amigos y
Amigas del Museo quien propone actividades, encuentros, intercambios y exposiciones
a lo largo del afio, haciendo participes a los visitantes. Como explica Pérez Castro
(2022) se han reunido hasta 45 exposiciones; entre ellas, una de Salvador Dali, quien ha
tenido una fuerte relacion para con el museo. También ha destacado la exposicion
Cabaret, que refleja el “Crack del 297, en el que se dan los primeros pasos en el proceso
creador del Cabaret como elemento cultural, poniendo su fin en la Segunda Guerra

Mundial con los nacionalismos.

A la par de la apertura del museo, se termina por consagrar la Fundacion Ramos

Andrade. Esta sera la encargada de la gestion tanto de la coleccion como de los ingresos
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por la venta de entradas y objetos, los cuales se destinan a diferentes cuestiones sociales
(becas para jovenes con pocos recursos y donaciones a personas de Navasfrias,
municipio salmantino, para aquellos que se encuentran en riesgo de exclusion social o
perciben bajos ingresos). Asi, Manuel Ramos Andrade pasa de ser nifio emigrante en
Francia, a benefactor de nifios pobres y sin recursos en su propio pueblo. Llega a ser
propietario de uno de los anticuarios mas relevantes de Barcelona, y entre sus clientes se
encontraba la Duquesa de Alba. Es por ello que la Fundacion de Casa de Alba se ha
puesto en contacto con la Fundacién Ramos Andrade para que ambos museos, el del
Palacio de Monterrey y la Casa Lis, unan fuerzas y ofrezcan a los visitantes una entrada
comun (Félix, 2022, 4 septiembre): “La Casa Lis mantuvo consolidado su crecimiento
hasta convertirse en uno de los museos mas visitados de la comunidad de Castilla y

Leon” (Salamanca 2019, 2 mayo).

2.2.2. Adecuacion del proyecto

Para el presente Trabajo de Fin de Grado se ha utilizado el reportaje multimedia. Para
llevar a cabo su realizacion se han utilizado medios técnicos como dos tripodes, uno
para movil y otro para cdmara, una camara fotografica, micréfono de corbata, teléfono
movil y ordenador portatil. Los programas utilizados para la elaboracion y el montaje de
la pieza han sido: Canva, para infografias, lineas de tiempo y videos; Adobe Premiere,
para edicion de videos; Audacity, para edicion de audios; Genially, para gréaficos
interactivos; Adobe Photoshop, para edicion de fotografias junto con el propio editor del

movil.

Por otro lado, en lo que implica la capacidad técnica, se han puesto en practica
conocimientos y habilidades aprendidas en asignaturas como “Géneros periodisticos
interpretativos”, “Redaccion  periodistica”, “Ciberperiodismo” 'y “Periodismo
especializado”, entre otras. Para la realizacion de las fotografias, también se ha puesto
en préctica lo aprendido en Fotoperiodismo. Para poder elaborar tanto el texto del
propio reportaje como el disefio de la pagina web (incluida la presentacién visual, para

que sea atractiva y facil de comprender).
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Seguidamente, se muestra el siguiente analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades en relacion con el presente Trabajo Fin de Grado:

Tabla 2. Analisis DAFO

ANALISIS DAFO
AMENAZAS

Negativa para la produccidn
de entrevistas.
-Falta de estudios sobre el
tema, centrados mas en la
historia.

OPORTUNIDADES

-Tema novedoso, poco tratado.
-Contacto previo con algunas
fuentes.

-Cercania de las fuentes.

FORTALEZAS

-Conocimientos previos sobre el
tema a tratar.
-Facilidad de acceso a las
fuentes entrevistas y
disponibilidad por parte del
museo para las fotografias.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al analisis de mercado, dada la novedad del tema, cabe destacar que no existe
ninguna pieza que aborde la institucion analizada desde esta perspectiva. Existe un buen
namero de reportajes y de trabajos relacionados tanto a la disciplina histérica como a la
referida a la historia del arte del museo, pero faltan fuentes (tanto documentales como
orales) para obtener una vision de conjunto. Se observa, ademas, que hay varias
entrevistas realizadas tanto a Jesis Malaga como a Pedro Pérez Castro, pero no estan
conectadas con el resto de informacidn que aparece en la presente pieza. Asimismo, los
videos y los testimonios introducidos en este reportaje posibilitan que la comprension

de La Casa Lis se realice de forma global y explorando todas las aristas posibles.
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2.2.3. Definicion del producto

El presente Trabajo Fin de Grado se basa en la realizacion de un reportaje multimedia
sobre “los reflejos” de progreso, cultura y comunicacion que el Museo Art Noveau y
Art Deco Casa Lis ha propiciado en Salamanca. Para ello, se recurre a documentacion
especifica sobre la historia de la institucion y se realizan entrevistas tanto a expertos,
como a jovenes y visitantes que llegan de fuera de la ciudad. Todos estos testimonios
permiten conocer a fondo la historia del museo, dadas las vivencias de algunos
entrevistados en relacion a la casa, ademés de obtener una vision global de la

institucion.

El reportaje contiene varios elementos multimedia con el fin de ilustrar y mejorar la
comprension de las ideas del texto: lineas del tiempo, graficos, fotografias, videos y
audios, entre otras cuestiones. El texto se ilustrard con los elementos propios del
reportaje, como los ritmos narrativos, los contenidos audiovisuales asi como la
utilizacion de ladillos. El publico objetivo es todo aquel que quiera saber mas acerca de
este museo. No obstante, y de manera preferente, este reportaje pretende dirigirse a los
jévenes, con el fin de que puedan reflexionar acerca de la importancia (desde la dptica
social y también econdmica) de tener un museo de estas caracteristicas en la ciudad de

Salamanca.

2.3. Produccioén

El presente reportaje multimedia estd dividido en varios bloques para optimizar su
comprension y facilitar su lectura. El primer apartado consta de una entradilla en la que
se introduce el tema aportando una vision general del museo. En un segundo bloque se
encuentra la historia de la Casa Lis, primero con una linea del tiempo, y a continuacion
con entrevistas y testimonios de dos personalidades importantes: Jesus Méalaga y Pedro
Pérez Castro. Seguidamente, en un tercer blogue se especifica qué se integra en el
museo actualmente y se habla de su presente exposicién, haciendo alusion a otros temas
tratados por el museo e incidiendo en su singular arquitectura. EI cuarto apartado trata

sobre el lado més empresarial de la institucion y acerca de su comunicacion corporativa,
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contando con el testimonio de Alejandra Martin, responsable de comunicacion y

community manager de la Casa Lis. Para finalizar, se afiade un ultimo bloque en el que

se da protagonismo a los jovenes charros, los cuales reconocen su falta de implicacion

para conocer mas el museo y de la historia de su propia ciudad. En este sentido, se

aportan claves para que ciertas entidades entiendan como pueden lograr la atencion de

este publico objetivo. Asimismo, el cierre del reportaje alberga testimonios a pie de

calle, concretamente se habla con turistas que han venido expresamente para conocer la

Casa Lis.

Tabla 3. Estructura-guion basico del reportaje

APARTADO

CONTENIDOS

FUENTES

OBSERVACIONES

Titular

“Los reflejos de la
Casa Lis”

Fuente propia

Titular sugerente e
interpretativo. Este se
ubica encima de un
video a camara lenta
de la vidriera interior
del museo. El titulo
se podria entender
como una metéafora
entre las vidrieras del
edificio que alberga
el museo y el reflejo
que este ha dejado en
Salamanca en forma
de mejoras culturales
y sociales.

Subtitulo /
Introduccion

Se basa en los datos
mas recientes de
visitas que ha
obtenido el museo
en lo que va de afio
(2023)

Pagina web de la
Casa Lis:
https://www.muse

ocasalis.org/nuev
aweb/

Estas cifras son un
recordatorio de la
afluencia de publico
que ha ido a visitar el
museo. El objetivo es
atraer a gente para
que visite el museo y
asi sean conscientes
de su importancia.
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Bloque 1. Introduccion del Pagina web de la |Imagen de la Casa

Entradilla ter,ng. Maés datosy |Casa Lis. Lis vista desde,la
gréaficos sobre el parte baja del rio.
numero de visitas.

Bloque 2. Linea del tiempoy |P&gina web de la |En este apartado se

Contextualizacion e
historia.

entrevistas a Jesus
Malaga y a Pedro
Pérez Castro.

Casa Lis, estudios
referenciados en
la bibliografia, y
entrevistas a
Pedro Pérez
Castro y a JesUs
Malaga.

exponen la historia de
la Casa Lis hasta
convertirse en museo.
Asi, se recuerda la
importancia de
Manuel Ramos
Andrade.

Bloque 3.
Actualidad del museo.

Explicacion de la
coleccion actual:
Las Hijas del Jazz,
con testimonios de
Pedro Pérez Castro.
La actualidad se
relaciona con la
arquitectura del
MUuSeo Yy Sus
vidrieras; para ello,
se ha contado con el
testimonio de
Alejandro Gonzélez,
historiador del arte.

Péagina web de la
Casa Lis, visita al
museo de la
autora del
reportaje y
entrevistas a
Pedro Pérez
Castroy a
Alejandro
Gonzalez.

En este bloque se
explica la exposicion
actual, que lleva en el
museo desde
principios de afio, y
se pone en relacion
con otras obras
anteriores del museo.
Ademas, se explica el
lado mas artistico y
arquitectonico del
edificio, lo cual se
presenta de suma
importancia.

Bloque 4.

Comunicacion. Museo
entendido como una
empresa.

El lado méas
empresarial del
museo bajo el
testimonio de
Alejandra Martin,
responsable de
comunicacion.

Entrevista a
Alejandra Martin
y documentacién
previa
referenciada en la
bibliografia.

En este punto se
detalla la
comunicacion
realizada en el
museo, asi como
ejemplos de diversas
estrategias de
marketing.

Conclusién.

Se recoge el punto
de vista de los
jévenes salmantinos,
con un testimonio
final del director del

Entrevista a Pedro
Péerez Castro y a
jévenes de
Salamanca.

Se evidencia una
realidad latente: los
jévenes no muestran
interés por lo ofertado
en ciertas
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museo. instituciones
culturales.

Cierre. Diferentes Entrevistas a Finalmente, se
testimonios de turistas. pretende hacer
personas andnimas. reconocimiento a la

historia y la cultura
de Salamanca.

Fuente: Elaboracion propia.

La herramienta elegida para configurar el reportaje multimedia en una pagina web ha
sido Wix, ya que permite que los contenidos puedan ser visualizados tanto en mévil y
como en web. Ademas, resulta muy versétil, dada la variedad de elementos que se
pueden afiadir e insertar. Es sencilla en su uso e intuitiva. Su interfaz y su disefio
permiten hacer contenidos tanto con una guia como sin ella, y se pueden incluir videos,
imagenes y audios en varios formatos y formas (galerias de fotos, videos desde
aplicaciones como YouTube, etc.). La ventaja principal de esta plataforma son los
resultados que se pueden obtener, dada su calidad en lo relativo a fotografias y videos

que proporciona una optima visualizacion.
Las principales fuentes orales utilizadas son las siguientes:

Pedro Pérez Castro: actual director de la Casa Lis, licenciado en Historia. Estuvo
presente en la expropiacion del museo y catalogd las obras cedidas por Manuel Ramos
Andrade.

Alejandra Martin: directora de comunicacion y marketing de la Casa Lis. Lleg6 al a su
puesto en un momento en el que las redes sociales ain no estaban en su plena vorégine.
Ademas, ha realizado varias campafias de comunicacion con un resultado éptimo, como

en la crisis de la COVID-19, sacando a la venta mascarillas con imagenes del museo.

Jesus Malaga: licenciado en medicina y exalcalde de Salamanca. Ejercié la alcaldia en

la época de los primeros ayuntamientos democraticos, logrando que la ciudad fuera
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reconocida patrimonio de la humanidad. Ademas, es un escritor cuya obra ha versado
sobre la historia de su ciudad.

Natalia Ramos: vecina del pueblo de Navasfrias. Unico contacto que se ha conseguido
para tratar a fondo el legado de la Fundacion Ramos Andrade. Esta organizacion
concede becas a los jovenes del municipio salmantino para que puedan formarse, todo

ello a partir de un porcentaje de las ventas de entradas del museo Casa Lis.

Alejandro Gonzalez: historiador del Arte, licenciado en la Universidad de Salamanca.
Aporta al reportaje la vision de un joven que ha estudiado la historia y la arquitectura de
la Casa Lis. Por ello, se le pregunta por el museo tanto a nivel patrimonial como

artistico, ya que también narra como se configuraron las famosas vidrieras del edificio.

Jovenes salmantinos y turistas de fuera de Salamanca: estas entrevistas aportan
ideas contrapuestas. Se trata de diversos perfiles de ciudadania los cuales estdn mas o

menos interesados por la cultura de la ciudad.

2.4. Postproduccion

El reportaje multimedia comienza con un video a camara lenta de las vidrieras interiores
del museo, ademas del titular y nombre de la autora. No es una casualidad. Se pretende
que el espectador quede sumergido en estas cristaleras y vea lo que estas producen al
contacto con el sol. Una metafora que relaciona las vidrieras con ese “reflejo” que la
Casa Lis ha dejado en Salamanca de progreso y cultura después de su expropiacion por
parte del Ayuntamiento. El color naranja de las letras se debe a dos motivos: por un
lado, a que es similar al color que utilizan los propios responsables de la Casa Lis para
sus campafias comunicativas y/o redes sociales; y por otro, por ser también un color
similar al dorado. En este caso el naranja destaca sobre el fondo oscuro de la web, lo
que hace que se identifiqgue como un tono brillante, relacionando esto a su vez con que
se tilda a Salamanca como “la ciudad dorada por excelencia” debido al uso de la piedra

de Villamayor en la arquitectura del casco antiguo.
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Para la elaboracion de la pieza han utilizado imagenes, algunas editadas con Photoshop
o el propio editor del movil: entre todas suman un total de 39 fotografias, de las cuales
tan solo dos han sido cedidas (los retratos de Natalia Ramos y de Alejandro Gonzalez).
Cabe resaltar que los retoques han sido minimos, Unicamente para corregir la luz
incidente o la saturacién en las fotografias de las vitrinas. Para este tipo de ediciones, el
uso de Photoshop es sencillo e intuitivo; ademds, gracias a los conocimientos de la
asignatura de Fotoperiodismo, se ha utilizado una opcion que la propia aplicacion
propone como “mejor disefio para la correccion de saturacion de luz u oscuridad de la

imagen”.

Hay tres videos en el reportaje, todos ellos editados con Adobe Premiere y Canva. El
primero de ellos es un paquete de pago para edicion de video, pero su utilizacion es
intuitiva y sencilla. Por otro lado, si lo Unico que se necesita es unir videos, Canva es
una herramienta muy rapida, ademas de que esta opcidn entra dentro de la parte gratuita
de la app. Los audios han sido tratados con la plataforma Audacity, herramienta por
excelencia utilizada en la asignatura: “Radio Informativa”. Esta es facil de usar y
pueden modificarse los ruidos de fondo que hacen que el audio no se escuche bien. La
linea del tiempo también estd hecha con Canva y en la pieza se pueden hallar cuatro
graficos interactivos realizados con Genially. Esta plataforma en linea cuenta con
opciones gratuitas, da muchas posibilidades de edicion y los resultados son realmente
[lamativos; por el contrario, en muchas ocasiones no permite descargar los disefios,
dado que hay opciones y herramientas de pago, por lo que si se quiere subir a web hay
que insertarlos a partir de una URL. En el caso de la entrevista a jévenes salmantinos la

pista de fondo ha sido recuperada de Audio Library de YouTube.

En cuanto a medios técnicos, se ha dispuesto de teléfono movil para grabar las
entrevistas en audio y de una camara canon para las fotografias y para la entrevista en
video de Alejandra Martin. El ordenador portatil ha sido imprescindible para realizar
todas las ediciones y montajes que pueden observarse en el resultado final. También se
ha contado con dos tripodes: uno para movil y otro para cdmara. En una ocasion,

concretamente en la entrevista a Jesis Malaga, se hizo uso de un micréfono de corbata.

26



Almaraz Hernandez, L. (2023). Comunicacion, culturay progreso: “Los reflejos de la Casa
Lis”. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2022-2023

Cada uno de los recursos audiovisuales que se han realizado se incorpor6 al texto, una
vez dispuesto en la péagina web. Paralelamente al disefio para escritorio, se fue

conformando la pagina web para teléfono movil desde el gestor de contenidos de Wix.

3. Conclusiones

Tras la documentacion examinada y la realizacion de este reportaje, es posible afirmar
que se han cumplido los objetivos principales que se plantearon al comienzo de la
elaboracion de este Trabajo Fin de Grado. Esta pieza periodistica multimedia muestra la
historia del museo mas all& de los estudios existentes, ya que se establece una relacion
con el progreso experimentado por ciudad de Salamanca y se pueden apreciar las
mejoras que se han logrado con su implantacion en web para la visualizacion del propio
museo Yy de sus actividades. Asi pues, se ha logrado la pretensidn de crear un reportaje
multimedia para aportar sensibilidad y mostrar la impronta que se esconde tras las
paredes del museo.

En cuanto a los objetivos secundarios, el testimonio de los jovenes da respuesta a que
aun queda mucho camino por recorrer para que los ciudadanos de esta franja de edad
sean participes de todas las actividades del museo. Las redes sociales de esta institucién
son aun desconocidas para muchos, al igual que los eventos en los que se pretende
implicar a este publico, como Las Noches de Lis. Muchos jévenes apuntan que TikTok
es la plataforma “de moda” y Alejandra Martin admite que la presencia en redes
sociales del museo no es la idonea, pese a todas las mejoras que han hecho sobre todo a
partir de la llegada de la COVID-109.

La Casa Lis ha sido una gran influyente para el progreso del municipio y actualmente
lleva estrategias e iniciativas que pretenden implicar en las actividades del museo a
ciudadanos de diversas edades y municipios. Sus exposiciones siempre se apoyan en
algun tema actual haciendo referencia al pasado en el que se reflejan sus propias ideas;
basta como ejemplo, las numerosas exposiciones sobre el papel de la mujer a lo largo de
la historia. En el aspecto econdémico, pese a lo acontecido durante la emergencia
sanitaria, se logré salir adelante pese a no poder recibir visitas, un punto a favor para el
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sector cultural. Y es que este museo ha logrado que su imagen de marca sea reconocible

entre sus visitantes.

Como conclusidn final, es preciso resaltar la importancia de conocer nuestras raices vy,
por ende, nuestra historia. Los salmantinos debemos estar agradecidos por contar entre
nuestro patrimonio con La Casa Lis ya que ha supuesto, en todos los ambitos, un
progreso para nuestra ciudad. Todas las instituciones politicas deben implicarse para
que este avance, que ha posibilitado un beneficio a nivel social y cultural, perdure en el
tiempo. No hay que olvidar que la expropiacion de la este inmueble trajo consigo el
rescate de todo el casco antiguo salmantino, posibilitando la conservacién de nuestra
historia y la mejora de la economia, fomentando las visitas a la ciudad. En definitiva,

necesitamos mantener vivo nuestro patrimonio. Conocer y ser conocidos.

“El conocimiento te hace mas libre” (Baz, 10 de abril de 2022).
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5. Anexos

Anexo 1 - Enlace al reportaje

https://luciamaraz06.wixsite.com/trabajo-fin-de-grado

Anexo 2 — Guiones de las entrevistas en profundidad
Entrevista 1 - Jesus Malaga
1. ¢En qué historia esta trabajando ahora?

2. En otra de sus obras, “Desde el balcon de la Plaza Mayor” (Memorias de un alcalde),

habla del tema que nos atafia hoy, La Casa Lis...

3. ¢Cbémo fue su acercamiento a Ramos Andrade, persona que dond las colecciones al

Museo?
4. ;Qué recuerda de la personalidad de Ramos Andrade? ;,Cémo era?

5. A este museo de caracter modernista se le llegé a denominar Casa de Cultura del

Ayuntamiento de Salamanca. ¢ Qué diria de ello?
6. Usted era alcalde cuando se produjo la expropiacién de la misma, ¢como fue?

7. Fue una etapa complicada para Salamanca, la Casa Lis supuso un gran progreso y un

futuro para los jovenes. ¢ Qué piensa de ello? ;Qué siente al recordarlo?
8. Cree que habria sido todo mas facil con los medios que existen actualmente.

9. ¢Diria que es una casa empefiada en sobrevivir?
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10. Es un legado que ha mantenido a flote su director, Pedro Pérez Castro, pero también

es un simbolo de politica cultural del municipio...

11. Finalmente, como exalcalde y recopilador de la historia de Salamanca, qué afiadiria

que considera de gran relevancia para los espectadores saber acerca del museo.
12. ¢ Qué significo en su candidatura salvar a La Casa Lis?
Entrevista 2 - Pedro Pérez Castro

1. En 2019 se volvidé a batir el récord de visitas al museo, ;,como esta siendo esta

temporada y méas aun después de la COVID-19?
2. En este sentido, ¢qué tiene de especial La Casa Lis para atraer tanto al publico?
3.'Y esos impactantes cristales, ¢qué puede contarme de ellos?

4. Y los jovenes, ¢cree que se implican en la cultura? ¢ Qué deberia cambiar para llamar

mas su atencion? ;Qué actividades realizais enfocadas a ellos?
5. ¢Como ha sido el proceso de cambio en su etapa como director?
6. ¢No ha pensado nunca en tirar la toalla?

7. Todo comenzo con la expropiacién de la casa por parte del ayuntamiento entre otras
cosas. Respecto a usted, ¢cémo llegdé aqui?, ;,como fue su acercamiento con Ramos
Andrade?

8. ¢Qué puede contarme de él? ; Como era?

9. Ha habido mas de 40 exposiciones en el museo, ¢qué os ha permitido no estar sujetos

a ninguna institucién?
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10. Entre ellas, Salvador Dali es un autor muy recurrente para ustedes, ¢qué relacion

guarda con el museo?

11. En los tiempos que corren, la mujer y el feminismo estan a la orden del dia, pero
también aqui la mujer tiene un gran papel, ¢qué puede decirme de la actual exposicion

Las hijas del Jazz?
12. El museo tiene algun dia de entrada libre.
13. ¢ Por qué es importante el cobro de una entrada en los museos?

14. Finalmente, qué les diria a aquellos que no han sentido la cultura de cerca o que

nunca han venido a la Casa Lis.
Entrevista 3 - Alejandra Martin

1. La Casa Lis esta en constante actualizacion, ya llevais tiempo en las redes, ¢cuanto

tiempo llevais en RRSS? ;Qué acogida tuvo el museo en lo digital?
2. Gracias a ello, ¢han aumentado vuestros visitantes?
3. ¢Y como se 0s conoce mas, offline o a traves de las pantallas?

4. Como tratais de enfocar la comunicacion del museo para que sea accesible a toda la

sociedad y cause interés.

5. Los jovenes, ¢cree que se sienten atraidos por el museo? ;Qué iniciativas son las que

mas destacan para ellos?

6. ¢ Qué beneficios han venido de la mano de la red y qué importancia tiene la presencia
de esta Casa en ella?

7. ¢ Trae consigo algun inconveniente?
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8. Qué experiencias y actividades han sido el culmen de las redes. Qué mejoras han
supuesto en las actividades del museo.

9. ¢ Tenéis relacion o colaborais con otras entidades y/o museos?

10. ¢ Que evolucion considera que ha tenido la comunicacién en los museos esparioles?
11. Finalmente, ¢qué futuro tiene esa comunicacion, en especial aqui, en la Casa Lis?
Entrevista 4 - Alejandro Gonzélez

1. ;Qué es el Art Noveau y el Art Deco?

2. ¢Por qué cree que se le denomina asi al museo? ¢Es un nombre acertado?

3. ¢Qué puede contarnos del estilo de la Casa Lis?

4. Y respecto a las vidrieras que tanta sensacién causan en los visitantes?

5. ¢Qué apunte resaltaria acerca de las colecciones?

Entrevista 5 - Natalia Ramos

1. ;Cdémo conocid la Fundacién Ramos Andrade? ;Formaste parte de ella?

2. Respecto a las becas que ofertan, ¢en qué consisten?

3. ¢ Qué conoce acerca de la Casa Lis y su relacion con la fundacion?

4. Qué le gustaria afiadir 0 aconsejaria a los jovenes respecto a visitar museos y para

optar a este tipo de becas.
Entrevista 6 - JOvenes de Salamanca
1. ¢Cree que conoce la historia de Salamanca en profundidad?
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2. ¢Con que frecuencia visita museos?

3. ¢Por queé considera que es importante acudir a ellos?

4. Qué iniciativas o actividades cree que Ilamarian la atencién de los jovenes.
5. ¢Conoces la Casa Lis?

6. Qué opina de ella sabiendo que paso del derribo a convertirse en Casa de la Cultura y,

posteriormente, a ser considerado el septimo museo mas visitado de Espafia.

7. Como salmantino, ¢como le hace sentir que se preocupara por el futuro de tantos

jévenes, en ese momento en exclusion social?

8. Finalmente, ¢qué opina de que se cobre una entrada en los museos?

Entrevista 7 - Visitantes del museo Art Dec6 y Art Noveau Casa Lis de Salamanca
1. ; Qué le esta pareciendo el museo?

2. ¢Qué destacaria de sus exposiciones o de su atractivo turistico?

3. Previamente, ¢conocia la Casa Lis?

4. i Por qué considera importante fomentar la cultura?

5. ¢Qué opina acerca del cobro de una entrada para entrar en los museos?
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