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PRESENTACION

El Centro de Investigacion Ageingnomics Fundacion MAPFRE comienza su andadu-
ra en 2020 con la intencidn de impulsar una vision positiva del reto demografico que
ponga en valor la capacidad de las personas mayores de 55 anos para mantener su
contribucion social. Se pretende fomentar las oportunidades asociadas al fenéme-
no del envejecimiento y ayudar a que ciudadanos e instituciones tomen las decisio-
nes adecuadas para alargar la vida laboral y mejorar la vida de los mayores con
nuevas soluciones.

Dentro de las actividades desarrolladas en el afio 2021 se encuentra el “Seminario
académico 2021 sobre economia y longevidad”, que, al igual que la primera edicién
del pasado ano, ha contado con la colaboracion de Deusto Business School. El obje-
tivo de la convocatoria investigadora es abordar las oportunidades que ofrece la
economia del envejecimiento en relacion con la pandemia desde una perspectiva
multisectorial y constructiva.

De los proyectos que acudieron a la fase de call for papers (llamamiento a contribu-
ciones), el comité cientifico selecciond seis que finalmente fueron presentadas el 29
de septiembre en la sede de Fundacion MAPFRE en Madrid. Este seminario fue re-
transmitido en remoto y puede verse la grabacion completa en la web del Centro de
Investigacion Ageingnomics.

Este afio también se ha contado con la ponencia magistral de una personalidad de
primer nivel. Maria Blasco, bidloga moleculary directora del Centro Nacional de In-
vestigaciones Oncoldgicas (CNIQ), disertd sobre el envejecimiento como origen de
las enfermedades, destacando la importancia de la longevidad a nivel cientifico y
coémo se ve el proceso de envejecimiento desde el punto de vista de la investigacion
biomédica. Nos presenté algunos de los avances de la ciencia biomédica que veran
su aplicacion en un futuro préximo.



La publicacion que tiene en sus manos recoge cinco de los trabajos universitarios
presentados, ademas de la conferencia inaugural de la investigadora Maria Blasco.
Estoy seguro de que de su lectura se pueden obtener provechosas conclusiones de
cara a seguir avanzando en esta era pandémica en la economia plateada.

Juan Fernandez Palacios
Director del Centro de Investigaciéon Ageingnomics
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V. PLATAFORMA ARADOS. UN PROYECTO COLABORATIVO

E INNOVADOR PARA LA MEJORA DE LA VIDA INDEPENDIENTE
Y LA ATENCION A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS
MAYORES EN EL AMBITO RURAL

Sara Gonzalez Alvarez
sara.gonzalez.alvarez(@alumnos.uva.es
Universidad de Valladolid

M.2 Rosario del Caz Enjuto
charo(darg.uva.es

Universidad de Valladolid

RESUMEN

Se presenta un proyecto de innovacién empresarial llevado a cabo por un consorcio de empresas
y entes publicos de Castillay Ledn. Dicho proyecto ha consistido en el desarrollo y testeo de una
plataforma digital colaborativa orientada a satisfacer las necesidades de los habitantes de las
dreas rurales, especialmente las personas mayores. El triple objetivo del proyecto ha sido: facili-
tar la vida independiente de las personas a medida que envejecen, estimular el empleo local en
la "Espana vacia” y tratar de contribuir a la fijacion de poblacion en el medio rural. Para llevar
adelante el proyecto, se ha elaborado una metodologia propia segin la cual se han identificado
las necesidades de partida de los adultos mayores, asi como la cartera de servicios y proveedo-
res. A partir de los resultados obtenidos, se ha desarrollado la plataforma, que se espera que sea

replicable en nuevos ambitos territoriales.

Palabras clave: envejecimiento, atencion adultos mayores, &mbito rural, colaboracién publi-

co-privada.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo rural en Espafa, que afecta al 20 % de la poblacion y al
90 % del territorio’, se ha transformado notablemente. El desarrollo de los sistemas
de infraestructuras y comunicaciones, de transmision de la informacion y el avance
de modelos de vida homogéneos que acompanan al proceso de globalizacion y las
politicas de desarrollo rural han difuminado algunas diferencias entre el medio ru-
ral y el urbano. Sin embargo, todavia existe una necesidad de equiparacion real de
derechos de los ciudadanos del medio rural con los del urbano que acorten la bre-
cha existente entre las oportunidades personales y sociales y la accesibilidad a ser-
vicios como la educacién, el transporte o la sanidad (Alloza et al., 2021).

Por otra parte, las sociedades europeas enfrentan el reto global del cambio demo-
grafico?, pues el aumento de la esperanza de vida de la poblacién ha hecho crecer
de forma acelerada el indice de envejecimiento de la pirdmide poblacional, indica-
dor global que se acentla en el medio rural por factores como la migracion del
campo a la ciudad o el descenso de la natalidad.

Es en este contexto donde nace el proyecto piloto Plataforma Colaborativa para
Areas Rurales Amigables y Solidarias, que pretende responder a estas dificultades
a través de una nueva plataforma digital. Se trata del desarrollo de una herramien-
ta comunicativa que permita asistir las necesidades de las personas que requieren
apoyos para desarrollar las actividades de la vida diaria, alcanzar mayor indepen-
dencia y autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudada-
nia. Ademas, este planteamiento apoyaria otros aspectos indirectos como la diver-
sificacion de la economia rural o el mantenimiento de la poblacién en el medio rural
y la mejora de su calidad de vida.

La participacion ciudadana en el desarrollo de cualquier proyecto de innova-
cion dirigido a la atencidn a las personas se presenta como un marco ineludi-
ble y un derecho fundamental basado en la justicia social, el empoderamiento

! Informe del Consejo Econdmico y Social de Espafa (2021), Un medio rural vivo y sostenible.

2 Dictamen del Comité Europeo de las Regiones-2017/C 017/08-(2017). La respuesta de la UE al
reto demografico, Diario Oficial de la Unidn Europea.
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y la autonomia de los participantes (Pons-Vigués et al,, 2019). Concretamente, los
proyectos que enfrentan el reto demografico y el envejecimiento de la poblacion
ofrecen oportunidades Unicas para el desarrollo de investigaciones de base pobla-
cional. No en vano, la Comisidon Europea y su Asociacion para la Innovacién en En-
vejecimiento Activo y Saludable han adoptado el modelo de la Cuddruple Hélice para
el desarrollo de soluciones para la vida independiente. Este modelo de innovacion
busca aplicar al desarrollo de proyectos un marco de cooperacion entre sociedad
civil, iniciativa privada, mundo académico y sector publico, tomando la participacion
ciudadana como base del ecosistema de innovacidén (Padial et al., 2019).

Figura 1. Organigrama Cuadruple Hélice

Hacer diseno  Incorporar cambvios,
y comprobar desarrollar

PROTOTIPAR IMPLEMENTAR

GOBIERNO Y SECTOR PUBLICO

SOCIEDAD CIVIL . _
TESTEAR

La participacidn ciudadana activa es, por tanto, necesaria en todas las fases del

Fuente: elaboracion propia partir de Padial et al., 2019.

proyecto para que el resultado contemple realmente las necesidades y priorida-
des de la personas y tenga un mayor impacto, sea mas eficiente y mas equitativo
para todos los usuarios (Pons-Vigués et al., 2019). Esta premisa ha sido seguida
por el proyecto ARADOS, en el que las autoras, investigadoras de la Universidad
de Valladolid, han desarrollado una metodologia propia para la realizacion del
diagndstico basada en la elaboracion de un estudio cualitativo que engloba cono-
cimientos derivados del &mbito de la participacion ciudadana en el planeamiento
urbano y las estrategias que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) propone
para el estudio de las age-friendly cities® cruzados con metodologias propias de la

3 Age-friendly Cities and Communities es un proyecto impulsado por la OMS (2005) con el objeti-
vo de crear entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable.
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psicologia del envejecimiento o la gerontologia y los presupuestos del design thin-
king*.

Este proyecto ha sido desarrollado en el seno de una colaboracion interclister
AEICE (Cluster de Habitat Eficiente de Castillay Ledn)y SIVI (Cluster de Soluciones
Innovadores para la Vida Independiente de Castilla y Ledn), por un equipo multidis-
ciplinar e intersectorial formado por entidades publicas (Universidad de Valladolid)
y privadas (Instituto tecnoldgico de Castillay Ledn - ITCL, Instituto de la Construc-
cion de Castilla y Ledn - ICCL y Cotesa, empresa tecnoldgica del grupo TECOPY).

OBJETIVOS

El objetivo de este estudio (primera fase del proyecto) fue explorar las necesidades
relacionadas con el desarrollo de una vida independiente de la poblacién rural de la
mancomunidad valle del Esgueva, en la provincia de Valladolid. A través de un diag-
nostico participativo basado en un analisis sobre las oportunidades y debilidades
del acceso a bienes y productos en el desarrollo de actividades de la vida cotidiana,
se identificaron las lineas estratégicas prioritarias sobre las que configurar una pla-
taforma digital que respondiera a las problematicas especificas de este ambito de
estudio.

METODOLOGIA
Disefio, ambito, seleccion de los participantes e instrumento

Se realizd un estudio transversal cualitativo dirigido tanto a la poblacién rural de las
localidades de la mancomunidad del valle del Esgueva como a los técnicos y profe-
sionales que trabajan en las Administraciones y servicios sociales de la zona. Se
selecciond este territorio como ambito para realizar el estudio por poseer caracte-
risticas socioeconémicas y geograficas similares al resto del territorio rural de la

4 Eldesign thinking es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en enten-
der y dar solucidn a las necesidades reales de los usuarios. Sus principales aplicaciones son el
desarrollo de productos o servicios, la mejora de procesos o la definicion de modelos de negocio.
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provincia de Valladolid: municipios de pequeno tamano, cuya actividad principal es
la agropecuaria, y que poseen una poblaciéon muy reducida en nimero, con un alto
porcentaje de personas mayores®.

Se desarrolld una técnica mixta entre un analisis DAFO reinterpretado y un analisis
del discurso para explorar las necesidades compartidas. Se disefié un cuestionario
abierto para su presentacion en formato no presencial® a través de soporte papel,
formulario online o como guion para entrevistas telefénicas semiestructuradas. La
elaboracion de los cuestionarios base se ha apoyado en dos metodologias de refe-
rencia: la desarrollada por el programa de la OMS Age-friendly Cities, que evalla la
situacion de los nucleos urbanos a través de la técnica de grupos focales’, y la eva-
luacidon funcional, a través de las actividades de la vida diaria por las ciencias de la
salud.

En este caso, se definieron tres grupos focales: los usuarios finales de la platafor-
ma, con especial atencion al conjunto de personas mayores; los cuidadores, que
relnen tanto a aquellas personas que realizan tareas de cuidado de manera infor-
mal (familiares, amigos, vecinos, etc.] como aquellas cuya situacién laboral se ma-
terializa en la prestacion de servicios de cuidado de personas mayores o con cierto
grado de dependencia; y los proveedores de servicios y productos, tanto publicos
como privados.

La definicion de las actividades de la vida diaria, también conocidas como AVD
(Acosta y Gonzalez-Celis, 2010}, ha sido un concepto ampliamente utilizado en las
ciencias de la salud para la evaluacion funcional del adulto mayor® en el desempeno

% Se trata del 34,60 % de poblacion mayor de 65 anos en localidades rurales de la mancomunidad,
segun el padrén continuo a 1 de enero del 2020 (INE).

¢ La situacion excepcional de crisis sanitaria en que se desarrollé la totalidad del proceso parti-
cipativo, junto con el endurecimiento de las restricciones sanitarias, hizo necesario el replantea-
miento de la metodologia inicial basada en la presencialidad a un formato exclusivamente no
presencial. Para conseguirlo, se aposto por la realizacion de entrevistas individuales y desde los
domicilios, como principal herramienta para la participacion en soporte digital, papel o entrevis-
ta telefonica.

7 La técnica de grupos focales consiste en reunir a diferentes grupos de agentes implicados en el
desarrollo de la vida diaria de la poblacion adulta mayor, para poner en comun las impresiones
sobre un tema especifico, observando la realidad desde sus diferentes perspectivas.

8 Segun los criterios de OMS, se define como adulto mayor a toda persona mayor de 60 anos.
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de su independencia y autonomia personal, directamente relacionada con la per-
cepcion de su salud y calidad de vida. Se definen como aquellas tareas y rutinas que
realiza una persona diariamente y que le permiten vivir de forma auténoma e inte-
grada en la sociedad. Se clasificaron las AVD por el grado de complejidad cognitiva
y de independencia personal que evallUa cada estadio de actividades en tres niveles
de actividad’.

Con esta estructura base se elaboraron para cada actividad tres tipos diferentes de
preguntas, segun fueran dirigidas al grupo focal de usuarios, cuidadores o provee-
dores (véase tabla 1). Se redactd a su vez un cuarto modelo de entrevista dirigido a
los entes publicos (véase tabla 2).

Tabla 1. Preguntas estructuradas que forman los cuestionarios.

Preguntas para la valoracion funcional en las actividades basicas de la vida diaria

Alimentacion

1. ¢ Existen establecimientos alimentarios, supermercados y/o tiendas en su pueblo para
realizar sus compras? ;Realiza usted las compras asistiendo fisicamente al
establecimiento?

2. Si no existen tiendas de alimentacion en su pueblo, ;conoce usted si existe algun
sistema de envio de alimentos o comidas a domicilio como furgonetas pertenecientes a
tiendas de otros pueblos o algo similar? ;Puede decirnos cémo funciona?

Movilidad funcional

1. Para su movilidad diaria, ; necesitaria del apoyo de alguna persona o ayuda técnica? ;De
qué tipo?
2. Para encontrarse mejor fisicamente, ;necesitaria la ayuda de un profesional

especializado en su localidad? ; De qué tipo?

Continda

? Clasificacion segun Acosta y Gonzalez-Celis (2010): a) actividades basicas de la vida diaria.
Aquellas rutinas que cuidan el propio cuerpo y estan ligadas a las necesidades basicas de la con-
dicién humana. Algunas de las mas habituales son: la alimentacion, el aseo y bafo, el vestido, la
movilidad funcional, el suefio o el descanso; b) actividades instrumentales de la vida diaria. Tie-
nen como objetivo la interaccion con el entorno. Entre ellas se encuentran la utilizacion de distin-
tos sistemas de comunicacién, la movilidad comunitaria, el mantenimiento de la propia salud, el
establecimiento y cuidado del hogar, el cuidado de terceros o la respuesta ante emergencias; y c)
un tercer nivel de actividades cotidianas es el que tiene que ver con la capacidad de cumplir con
los roles sociales y familiares, asi como participar en las tareas de recreo ocupacional. Estas son
las denominadas actividades avanzadas de la vida diaria. Se identifican algunas como las activi-
dades educativas, tareas orientadas a la ejecucion laboral y productiva, exploracion de ocio y
gestion del tiempo libre, tareas de voluntariado o participacion en la comunidad.
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Ayudas técnicas personales

1. ¢ Existen tiendas en su pueblo para la compra de bastones, sillas de ruedas, etc. o tiene
que desplazarse a pueblos mas grandes? De ser asi, ;donde adquiere estos productos?
2. i Existen tiendas en su pueblo para la compra de gafas, audifonos o tienen que
desplazarse a pueblos mas grandes? De ser asi, ;donde adquiere estos productos?

Higiene personal/aseo e higiene del hogar

1. ¢ Realiza usted mismo su aseo personal? ;Y del hogar?

2. i Necesitaria ayuda personal para poder llevar a cabo su aseo personal? ;Y el de las
tareas e higiene del hogar? ; De qué tipo?

Dormir y descansar
1. ¢Qué tal descansa en el colchén de su cama? ; Cuantos afios hace que no ha cambiado
el colchén?
2. ;Dispone de algln elemento que le ayude o facilite acostarse y/o levantarse de la cama?
3. (Puede moverse con facilidad en el entorno de su habitacion o tiene dificultades por
culpa del mobiliario u otros elementos?

Preguntas para la valoracién funcional en las actividades instrumentales de la vida diaria
Realizacion de compras y gestiones administrativas
1. ¢ Realiza usted las compras y gestiones administrativas que se salen de lo habitual
o necesita ayuda? ; Quién le ayuda?
2. ;Donde realiza estas compras o hace las gestiones administrativas? ;En su pueblo
o fuera de él?
3. ¢ Qué dificultades encuentra para llevarlas a cabo?

Manejo de temas financieros

1. ;Se encarga usted de sus temas financieros o necesita ayuda? En el segundo caso,
iquién se la proporciona?

2. i Puede resolver sus temas financieros en su pueblo o tiene que desplazarse fuera para
realizarlos? ; Hasta donde?

Cuidado de la salud y manutencion
1. ;Se encarga usted de realizar sus gestiones médicas? ; Le resulta sencillo realizarlas?
2. { Usted mismo se provee de la medicacién que necesita? Si no es asi, ;en quién se apoya?

Establecimiento y cuidado del hogar

1. Cuando tiene que efectuar alguna reparacién o mantenimiento en su hogar, ;tiene todos
los servicios que necesita en su pueblo o tiene que desplazarse fuera para poder resolverlos?
2. Si ese servicio de mantenimiento no esta en su pueblo, ;cédmo lo conoce?

Por el boca a boca/pregunta a sus vecinos

Por bandos/tablones del ayuntamiento

Por informacion en el correo

Otros

Continda
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Uso de sistemas de comunicacion

1. ¢ Qué sistemas de comunicacion utiliza habitualmente: teléfono, escritura, internet...?
2. i Necesitaria usar un medio de comunicacion distinto al habitual? ;Cual?

3. {Maneja habitualmente medios digitales para comunicarse y gestionar la informacién?
i Cuales? ; Qué experiencia y valoracion le merecen?

Seguridad y respuestas de emergencia
1. Si le surge algun problema o emergencia, ;ja quién suele acudir?

2. i Dispone de algun servicio de teleasistencia o similar?

Movilidad en la comunidad

1. ¢De qué modo se desplaza por la localidad? ; Por qué?

2. i Para qué actividades necesita moverse por las calles de su localidad?
3. ¢Encuentra dificultades al desplazarse por su localidad? ; De qué tipo?

Atencion y cuidado de otros
1. ¢ Tiene que encargarse del cuidado de otros (nietos, familiares, amigos)? ; Encuentra
dificultades para hacerlo?
2. i Tiene mascotas? ;Se encarga usted de cuidarlas? ; Tiene dificultades para atenderlas?
En caso afirmativo: ;qué tipo de dificultades?

Preguntas para la valoracion funcional en las actividades instrumentales de la vida diaria
Movilidad interurbana
1. ¢ Tiene necesidad de desplazarse fuera de la localidad para realizar actividades
cotidianas? ;qué actividades son y donde las realiza? ; Ve la necesidad de acercar esos
servicios a la localidad?
2. ;Qué medio de transporte utiliza para desplazarse fuera de la localidad? Si es publico,
i Tiene rutas adecuadas? ;Tiene buena frecuencia? ;Es asequible el precio del servicio?
¢Es comodo y esta adaptado a sus necesidades?
3. ¢ Estaria dispuesto a utilizar otros medios como el de coches comunitarios
compartidos, plazas libres en servicios de transporte escolar, etc.?

Participacion educativa forma e informal

1. ;Sigue teniendo interés en tenr un mejor/mayor conocimiento o aprendizaje de ciertos
ambitos de la vida?

2. i Actualmente participa en alguna actividad educativa? ;Cual?

Actividades productivas

1. ;Desarrolla o ha desarrollado alguna actividad laboral o productiva Gltimamente? ; De
qué tipo?

2.Sino lo hace, jle gustaria desarrollarla? ; Cree que podria hacerlo en su localidad?

3. ;Conoce algun programa de voluntariado en su localidad o cercano a ella? ;Cual?

Continda
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Gestion del tiempo libre

1. Principalmente, ;en qué actividad o actividades emplea su tiempo libre y de ocio? ;Las
realiza dentro de la localidad? Si no es asi, ;donde?

2. i Echa en falta la oferta de alguna actividad de ocio y tiempo libre en su entorno?

3. ¢Encuentra agradables, limpios y bien equipados los espacios libres de su localidad en
donde realiza actividades de esparcimiento (plazas, parques, polideportivos al aire libre)?
i Propondria alguna mejora?

Participacion vida comunitaria, asociacionismo, voluntariado, identidad y memoria

colectiva
1. ¢ Participa de algin modo ayudando a su comunidad vecinal?
2. ;Y en el apoyo del mantenimiento de las fiestas y tradiciones?
3. ;Forma parte de o conoce alguna asociaciéon o programa de voluntariado en su
localidad?

Preguntas abiertas generales
1. iEcha en falta en el presente cuestionario alguna actividad que realice de manera
cotidiana en su dia a dia? ;Cual? ; Encuentra alguna dificultad para realizarla o tiene
alguna propuesta de mejora?
2. ;Tiene alguna nueva dinamica cotidiana o ha encontrado alguna dificultad en la
realizacion de las actividades diarias debido a la nueva situacion de pandemia covid-19?

Banco del tiempo

1. ¢Cree que podria funcionar un sistema de banco de tiempo en su comunidad rural?
2. iQuiere/puede aportar algun producto y/o servicio relacionado con los puntos

anteriores para el bando del tiempo?

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Preguntas generales para entrevistas a entes publicos

Preguntas generales - ente publico

i Cual es el cometido principal de la entidad publica?
i Cual es el &mbito territorial de trabajo? iComo se
acerca el servicio a la poblacion rural?

¢Encuentra necesario o Util el desarrollo de esta plataforma en su localidad o comunidad

rural? ;Por qué?

¢ Se dedica alguna parte del Ayto. o gestidn politica a estos temas (autonomia personal del
adulto mayor en su vida cotidiana en la localidad rural)? ;Existen partidas de presupuesto

publico dedicadas a este asunto o ayudas y subvenciones a los ciudadanos? ; Qué tipo de

acciones en este sentido se estan llevando a cabo desde la Administracion publica?

Continda
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¢Siguen alguna estrategia age-friendly en su localidad/municipio? ; Qué caracteristicas
tiene? ; Qué acogida ha tenido por parte de los ciudadanos?
iHan realizado alguna actividad de participacion ciudadana anteriormente? ; Con qué fin?
¢Qué metodologia se ha seguido? ; La respuesta de los vecinos de la localidad ha sido
positiva?
¢De qué modo se puede comunicar a la ciudadania (y los diferentes actores] la existencia
del proyecto e incentivar la participacion? ; Existe alguna via/mecanismo/medio que
utilicen habitualmente para comunicarse con la ciudadania?
;Tienen algun “buzdén de sugerencias” o similar en el que volcar opiniones ciudadanas?
¢ Se ha recogido en los Ultimos afos alglin comentario que haga referencia a alguno de los
ambitos del proyecto?
Debilidades y fortalezas de la localidad (escala/buenas conexiones-redes mancomunales/
muchos espacios para pasear/pueblo tranquilo y sano/arraigo cultural/dinamismo y
posibilidad de empleo/buenos servicios)
;Qué retos encuentras en el espacio publico de tu &mbito local?

Preguntas sobre actividades basicas de la vida diaria
1. ¢ Existe algun servicio proporcionado por el Ayto. de ayuda en la alimentacion para la
ciudadania, banco de alimentos, comedor social, etc.?

2. ; Existe desde el Ayuntamiento algun programa o actividad de fisioterapia/
psicomotricidad o similar para la poblacion?

3. ¢ Existe algun sistema de ayudas publicas para la adquisicién o el mantenimiento de los
elementos de ayuda técnica personal (apoyos a la movilidad, vision, oido, etc.)?

4. ;Conoce algun servicio de limpieza o cuidadores del hogar?

Preguntas sobre actividades instrumentales de la vida diaria
1. ¢Han aplicado en el desarrollo de sus funciones algun sistema de mejora para la
accesibilidad de las personas mayores o dependientes a sus servicios? ; Suele la poblacion
mayor realizar sus gestiones administrativas sin dificultad en sus instalaciones y con sus
medios? ; Qué dificultades se observan?
2. ;Como es el servicio publico de asistencia sanitaria? ; Se considera adecuado y accesible
a toda la poblacion? ; Existe algln sistema de apoyo al control sanitario de los adultos
mayores (o0 campafas de sanidad), asi como al suministro y la toma de medicacién?
3. ¢ Existe algun sistema de ayudas publicas para la modificacion o adaptacion de los
espacios vivideros para la autonomia personal en el parque de viviendas construido?
¢ Existe algun sistema habitacional de viviendas tuteladas, covivienda o residencia para
personas con una mayor dependencia funcional en su localidad o comunidad rural?

i Es asequible el acceso a este tipo de vivienda?

Continda
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4. ;Qué medios y sistemas de comunicacion utilizan para aportar informacion de servicios
a la comunidad rural? ; Cudles son los que mejor funcionan? ;Cree posible la digitalizacion
de las personas mayores del &mbito del proyecto? ;Se proporciona o se podria
proporcionar formacion al respecto?
5. ¢ Existen sistemas de emergencia, alarma o seguridad ante problemas domésticos
y locales? ; Como funcionan?
6. ;Conocen algun sistema de apoyo a personas mayores cuidadores [ej.: nietos, otras
personas mayores)? ; Hay programas o ayudas con la tenencia y cuidado de mascotas?
7. Como gestor de infraestructuras y espacio publico: ;Existe algin plan estratégico de
mejora del espacio publico urbano en lo referente a la amabilidad del mismo con las
personas mayores o dependientes? Es decir, espacio seguro, accesible, bien iluminado
y senalizado, limpio y cuidado, con suficiente y adaptado mobiliario urbano que promueva
el encuentro interpersonal e intergeneracional y el contacto con la naturaleza?

Preguntas sobre actividades avanzadas de la vida diaria
1. ;Como es la red de transportes en la comunidad? ;Conoce algun servicio alternativo?
(coche compartido, ayuda vecinal, bus, taxi local) 4 Es accesible? ; Propondria alguna
mejora para la accesibilidad en y entre las localidades?
2. Respecto a la gestion, ;como es la oferta de actividades de ocio y tiempo libre para la
poblacion? ; Realizan actividades aprovechando las instalaciones/caracteristicas de los
espacios publicos? ;Son eventuales o tienen continuidad temporal? Ademas de estas,
;i ofrecen algun programa laboral o de voluntariado para personas mayores o para publico
intergeneracional?
3. (Y programas de formacion o educacion?

Preguntas abiertas

iEcha en falta en el presente cuestionario algln servicio que ofrezca de manera cotidiana
en el dia a dia del medio rural? ; Cual? ;Encuentra alguna dificultad para realizarlo o tiene
alguna propuesta de mejora?
¢ Se ha realizado alglin cambio en la oferta de los servicios para hacer frente a la nueva

situacion de pandemia por la covid-19?

Fuente: elaboracion propia.

Por altimo, en todos los cuestionarios se reserva un apartado para la presenta-
cién del banco del tiempo solidario con el objetivo de detectar potenciales inter-
cambios futuros. También aparecen preguntas sobre caracteristicas sociodemo-
graficas (sexo, edad, profesion, relacion con la localidad de estudio, servicio de
cuidados o producto ofrecido, zona de trabajo) y dos preguntas finales abiertas
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sobre necesidades no contempladas en el cuestionario o cambios en la ofertay de-
manda de servicios tras la nueva situacion de pandemia por la covid-19.

Recogida de datos

La puesta en marcha del proceso participativo propiamente dicho comenzé con la
presentacion del proyecto en una doble escalay secuencia cronolégica. En la prime-
ra fase se establecidé contacto con las Administraciones publicas y entes sociales
que dan servicio a este ambito territorial, a saber: ayuntamientos, grupos de accion
local, CEAS (centros de accion social] y servicios sociales de la Diputacion de Valla-
dolid, equipamientos publicos de caracter educativo y cultural, tejido asociativo, etc.
El objetivo de este primer contacto fue el de dar a conocer la existencia del proyecto
y conseguir el apoyo de estas instituciones para difundir y animar a la poblacion a
tomar parte en el proceso participativo.

Los cuestionarios en formato papel y online y las entrevistas telefénicas a esca-
la usuario comenzaron a realizarse tras ese primer contacto con la Administra-
cién y su apoyo en la difusion del proceso, pues se requirié consentimiento ex-
preso por el usuario para realizar las llamadas telefénicas y un registro de datos
de contacto.

En esta segunda etapa del proceso, que se extendié durante cuatro semanas (ene-
ro-febrero de 2021), los servicios municipales pusieron los cuestionarios en papel a
disposicion del ciudadano en horario administrativo; los formularios online se en-
viaron en varias tandas de correos electrénicos y se colgaron en red en abierto con
direccion de URL publica. Respecto a las entrevistas telefonicas, se comenzo lla-
mando a aquellos usuarios que se entendieron clave para la facilitacion de nuevos
contactos o que pudieran funcionar como polos de difusion del proyecto en las loca-
lidades (representantes de asociaciones, farmacias, tiendas de alimentacién, lo-
cales de ocio, etc.). A continuacidn, se establecié contacto con aquellas personas
que ofrecieran el mas amplio rango de representatividad de las caracteristicas del
territorio objeto de estudio (diferentes sexos, edad, localidad de residencia o grupo
focal]. Las entrevistas realizaban una doble funcidn, explicar los objetivos del proyec-
to y las expectativas del proceso participativo y recoger las impresiones derivadas
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de la experiencia cotidiana de los informantes, el caracter abierto y cercano al par-
ticipante hacia que las entrevistas tuvieran una duraciéon de 30-50 minutos.

Analisis

Se realizd un analisis descriptivo de las caracteristicas de los participantes y de las
poblaciones de estudio (véase tabla 3) y un analisis interpretativo (Tong et al., 2007)
del contenido de las entrevistas mediante procesos de codificacion y comparacion del
corpus textual.

Tras la revision y la organizacion de significados relevantes, se realizé una propues-
ta de articulacion de los contenidos a través de cuatro lineas tematicas que permi-
tieron sistematizar y ordenar las percepciones ciudadanas obtenidas mediante las
cuestiones referentes a las ya definidas AVD. Toda la informacién asociada a los ejes
tematicos se analiza con el fin de identificar situaciones que se puedan resolver o
mejorar gracias a las prestaciones de la plataforma digital en el &mbito de los inter-
cambios de productos y servicios. En relacion con las dimensiones DAFO rein-
terpretadas se identificaron problemas y necesidades, asi como elementos de va-
loracién favorables y potencialidades que se extraen de los discursos de caracter
cualitativo de los participantes.

Para asegurar la credibilidad de la investigacidn, y siguiendo la metodologia de Sal-
gado (2007), se realizé una triangulacion de resultados entre los investigadores, asi
como una transcripcion textual de las entrevistas y una descripcién sistematizada
de la metodologia seguida y del objeto de estudio.
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Tabla 3. Caracteristicas descriptivas de los participantes

Caracteristicas ‘ Categorias ‘ N ‘ %
Hombre 8 | 23,50
Sexo Mujer 26 | 76,50
Menos de 18 0 0,00
Entre 18y 35 2 5,90
Grupos de edad (afios) Entre 35y 50 7] 2055
Entre 60y 70 9 | 26,50
Entre 70y 80 11 | 32,35
Mas de 80 5 | 14,70
Jubilado/a 20 | 58,80
. Cuidador/a 9 | 26,50
Ocupacion En activo 4| 1175
Estudiante 1 2,95
Castronuevo de Esgueva 9 | 26,50
Encinas de Esgueva 2 5,90
Esguevillas de Esgueva 1 2,95
Olivares de Duero 3 8,80
Localidad Pina de Esgueva 2 5,90
Renedo de Esgueva 4| 11,75
Torre de Esgueva 1 2,95
Tudela de Duero 3 8,80
Villafuerte de Esgueva 1 2,95
Servicios médicos/farmacia 2 8,35
Sociosanitario 1 4,15
Bienes de primera necesidad 3 | 12,50
.. Construccion y obra civil 2 8,35
Clase de servicio/producto Alojamiento y restauracion 6 | 25,00
TIC 1 4,15
Educativo, cultural, ocio y tiempo libre 4 | 16,65
Otros 5 | 20,85
Alcalde/sa 4 | 36,35
Cargo en entidad publica Técnico/a municipal 2 | 18,20
Técnico/a CEAS 3| 27,25
Técnico/a Programa Envejecimiento Activo 2 | 18,20
Entrevista semiestructurada 49 | 80,35
Estrategia de respuesta Papel 9 | 14,75
Online 3 4,90

Fuente: elaboracién propia.
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RESULTADOS

Pese a las dificultades que se afrontaron respecto a la recogida de datos por las
restricciones sanitarias, se obtuvieron 61 respuestas. La tabla 3 muestra la variabi-
lidad de las caracteristicas de los participantes, asi como los datos descriptivos re-
ferentes al grupo focal de proveedores. En la tabla 4 se presenta la codificacion de
las respuestas de los entes publicos a las preguntas de orden general y de la con-
venienciay potencialidades del desarrollo de la plataforma. En la tabla 5 se presen-
tan la codificaciéon de las respuestas y aportaciones de los informantes a partir del
analisis de valoraciones positivas y negativas, y la identificacion de necesidades du-
rante la realizacion de las AVD en la localidad de Villafuerte de Esgueva (represen-
tativa de nlcleo rural de menor tamafo y mayor aislamiento geogréafico).

Tabla 4. Codificacion de respuestas sobre preguntas generales a entes publicos

Preguntas generales

e Se valora positivamente la utilidad en cuanto a la promocion de la
comunicacion, el intercambio de informacién y el encuentro e

B interaccion social.
Valoracion del

Se valora positivamente la capacidad del proyecto para la optimizacion

proyecto L
de recursos en el ambito rural.
e Valoracion positiva de la plataforma por dirigirse a la poblacion en el
ambito rural.
e Gestion de los servicios sociales ofrecidos por la Diputacion Provincial
Acciones a través de los CEAS comarcales.

publicas para | e Amplia oferta de cursos y talleres de promocién de la autonomia

la autonomia personal dentro del programa de Envejecimiento Activo de la
personal del Diputacion de Valladolid dirigidas a poblaciones de menos de 20.000
adulto mayor habitantes en materias de habitos saludables, estimulacién cognitiva,
en el ambito salud emocional y relaciones sociales. Se desarrollan tematicas a
rural través de contenidos tedricos y talleres practicos en 6/8 sesiones con

ritmo semanal y duracion de 2 horas.

Continda
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Preguntas generales
A través de los ayuntamientos se realizan actividades puntuales
de colaboracidn vecinal.
Por parte del tejido asociativo en las localidades intermedias,
se desarrollan mas actividades y estrategias de este tipo.
El programa de Envejecimiento Activo desarrolla acciones

objeto del . . . . .
¢ de sensibilidad e intercambio intergeneracional dentro del paradigma
royecto
proy de la amigabilidad con las personas mayores.
Experiencia . S L
bre e Diversas iniciativas y proyectos de participacion por parte de la
so

actividades de
participacion
con la

ciudadania del

Diputacién en materia de sensibilizacion, compromiso social y mejora
del entorno, tanto a nivel local como comarcal, con respuesta siempre
muy positiva.

Las metodologias utilizadas han seguido el esquema de accion-
participacion desde la cercania con las personas, el trabajo con grupos

ambito del o -
y el aprendizaje-servicio.
proyecto
e Estrategia clara, estructuraday constante que capte el interés
y promueva la participacion de la comunidad.
e Es necesaria la adaptacion de los formatos y medios a la poblacion
Canales de a quien va dirigido el proceso.

comunicacion

de uso habitual

Los ayuntamientos difunden a través de bandos, RR. SS., MUPIS

y tejido asociativo.

Desde la Diputacion se trabaja con reuniones informativas, jornadas de
sensibilizacidn, correo postal, dipticos, carteleria, RR. SS., pagina web

provincial y municipal, etc.

Sugerencias
recibidas en
por la
poblacidn rural
que tengan que
ver con el
alcance del
proyecto

No se ha hecho referencia por el momento a necesidades relacionadas
con la existencia de una plataforma digital.

Continda
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Preguntas generales
Disminucion de la poblacion.
Escasez de recursos en comparacion con el medio urbano.
Dificultad de movilidad y transporte publico a excepcion del municipio
de Tudela de Duero.
Parte de la poblacién sobreenvejecida y con necesidad de cuidados
de larga duracion.
Falta de manejo de las nuevas tecnologias en la poblacién mayor
y mala cobertura de red.
Tejido asociativo débil y muy ligado al activismo.
Progresiva supresion de servicios basicos como la asistencia sanitaria

o la disposicion monetaria a través de entidades bancarias.

Fortalezas

Redes de apoyo informales y sensibilidad hacia el espiritu comunitario.
Tejido asociativo variado y dindmico en Tudela de Duero.

Riqueza ambiental.

Identidad cultural.

Busqueda de soluciones a las necesidades de cuidado desde la familia
y la vecindad ante la ausencia de recursos integrales.

En la zona de Pinoduero, centralizacién de servicios (sanitarios,
educativos, financieros, sociales...) en Tudela de Duero.

Vida tranquila y en conexion con la naturaleza.

Retos

Mejora de la red digital, la accesibilidad y la inclusion tecnoldgica.
Mejora de la accesibilidad y amigabilidad de los espacios publicos.
Mejora del transporte publico.

Respuestas a la despoblacion.

Mejora de los recursos en cuidados de larga duracion.

Mejora de yacimientos de empleo locales que fijen poblacion.
Soluciones integrales de desarrollo local sostenible.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Codificacion de respuestas de usuarios de la localidad de Villafuerte de Esgueva

Villafuerte Superficie: 26 km2
de Esgueva Poblacién: 85 hab. (2020)
Densidad: 3,31 hab/km?
Porcentaje mayores de 65 afos: 47 %

ABVD

e Existe venta ambulante de panaderia, carniceria, pescaderia
y fruteria. Buen producto y buena atencion ofrecida por

Positivo estos servicios.

Existencia de transporte pUblico para asistir a mercadillo

a Penafiel un dia por semana.

e No hay lugares fisicos en la localidad para poder comprar
productos de alimentacion.
e Miedo a que los servicios de venta ambulante desaparezcan

. por falta de demanda.
Negativo

Necesidad de manejo y disposicién de vehiculo propio para
Alimentacion las compras fuera de la localidad.
e Alta dependencia de la situacion y voluntad de los

vendedores ambulantes.

e Mayor estabilidad en el servicio de venta ambulante.

e Mejora de la comunicacion con estos proveedores para una
demanda directa y personalizada.

. e Ampliar la oferta de proveedores de alimentacion para el

Necesidades o )
servicio en la localidad.

e Ampliar el servicios de transporte publico a Penafiel en
horario de mafana para la realizacién de gestionesy

compras diarias.

e Concienciacion sobre los beneficios de la actividad fisica

de mantenimiento y profesionales de fisioterapia.

Positivo ) o B )
e Casas unifamiliares con servicios en planta baja, favorecen
la accesibilidad.
e Carecen de servicios de profesionales para el cuidado
» ) y mantenimiento fisico.
Movilidad Negativo

. e Carecen de actividades de gimnasia de mantenimiento
funcional o
o similar.

e Oferta de servicios de profesionales a domicilio
o en la localidad con cierta frecuencia.
Necesidades | Oferta de actividades de gimnasia de mantenimiento

o similar en la localidad o posibilidad de acudir a localidad

cercana con disposicion de transporte.

Continda
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ABVD

¢ Se suele disponer de lugares de confianza para la

administrativas

Positivo adquisicion de estos productos.
Ayudas e Conocimiento de la existencia de ayudas.
o Negativo ¢ Falta de proveedores en la localidad/zona.
tecnicas e Posibilidad de servicio de cesion o préstamo para segundo
personales . uso de elementos técnicos.
Necesidades e Mayor accesibilidad a la informacion sobre ayudas para la
obtencion de estos elementos técnicos.
Positivo e Existencia de asistencia de ayuda a domicilio.
o e Los cortos tiempos de las ayudas asistenciales.
Higiene Negativo e La falta de revision y seguimiento del estado de conformidad
personal/aseo con estos servicios de asistencia.
dethogar N ) e Sistema de monitoreo o control de los servicios de asistencia.
ecesidades e Mayor oferta de estos servicios en la localidad.
Positivo e Localidades tranquilas que ayudan a conseguir el descanso.
b . . ¢ Falta de conocimiento para optar a la compra o ayudas
ormiry Negativo a mejores elementos para el descanso.
descansar . e Programas de acceso a acondicionamiento de espacios de
Necesidades descanso y a elementos adaptados.
AIVD
o e Buena red familiar y vecinal de ayuda para realizar estas
Comprasy Positivo gestiones.
gestiones Negativo ¢ No es posible realizar estas gestiones en la localidad, salvo

las administrativas dependientes del Ayto.

Necesidades

e Servicios tipo peluqueria.

Manejo de
temas

financieros

Positivo

e Buena red familiary vecinal de ayuda para realizar estas
gestiones.

e Hay cajero en un Esguevillas de Esgueva a 7 km.

e Cierta capacidad de manejo de sistemas telematicos para

la consulta de datos y movimientos.

Negativo

¢ No pueden hacer las gestiones bancarias desde la localidad.

e Las localidades mas cercanas en las que hay sucursales
bancarias son Renedo, Valladolid o Penafiel.

e Falta de mediosy conocimientos por parte de la poblacion

mas mayor para el acceso a los gestores telematicos.

Necesidades

e Servicio de gestion y disponibilidad monetaria de

proximidad.

e Apoyos en la accesibilidad a las gestiones telematicas.

Continda

— 107 —



SEMINARIO ACADEMICO 2021
] ECONOMIA Y LONGEVIDAD

AIVD

¢ La localidad dispone de una sala médica.
e La farmacéutica ha hecho un gran esfuerzo durante la
emergencia sanitaria para acercarles los medicamentos

Positivo . i . .
a los usuarios a través del uso de la tarjeta electrénica.

Buena red familiar y vecinal de ayuda para realizar estas

gestiones.

e Elmédico asignado a la localidad no atiende de manera
Cuidado de la presencial desde la pandemia.
saludy e Todas las gestiones se tienen que realizar a través del

manutencion teléfono con los consiguientes retrasos e incertidumbres.

Negativo Sentimiento general de desatencion.
e Farmacia mas cercana en Pifa de Esqgueva, para adquirir

medicacién externa a lo prescrito en la tarjeta sanitaria.

Deteccidn de falta de accesibilidad en hospital provincial
(no ascensores).
¢ Visitas presenciales o trato eficiente y cercano a través

Necesidades i
del teléfono.

e Se conoce a gente de confianza en el pueblo.

Positivo e Existencia de personas dedicadas a los oficios con mucha
experiencia.
Establecimiento e Los oficios se van perdiendo por falta de renovacién
y cuidado del . generacional.
Negativo .
hogar e Las obras se retrasany los tiempos de espera se alargan

por la disponibilidad de personas de confianza.

. ¢ Mayor oferta e informacion sobre estos servicios y sistema
Necesidades .
para valorar la confianza.

e Buena comunicacion vecinal y familiar.

¢ Manejo del teléfono movil para mensajes y llamadas.

Positivo o ) o
e Realizacién de cursos de informatica.
e Cierto manejo de RR. SS. basicas.
Uso de ¢ Mala cobertura de red.
sistemas de Negativo ¢ Falta de apoyo al uso de los dispositivos digitales de manera
comunicacion mas continua y actualizada.

e Mayor acercamiento, manejo y accesibilidad a dispositivos

. digitales.
Necesidades ) o )
e Mejora en la oferta de servicios de apoyo a manejo

de dispositivos telematicos.

Continda
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AIVD

¢ Buena solidaridad y apoyo mutuo vecinal ante emergencias.
Positivo e Conocimiento de la existencia de los sistemas de

teleasistencia.

Seguridad y - — - -
e Tienen los servicios de urgencias lejos.
respuestas de ) ) )
. Negativo e Largos tiempos de espera en respuesta a emergencias.
emergencia . N . .
e Problemas de cobertura en dispositivos de teleasistencia.

. e Algun sistema de emergencia mas cercano y accesible
Necesidades ) )
con el que sientan mayor seguridad.

e |asdistancias son cortas.

e Las calles estan cuidadas y hay buenos espacios de reposo

Positivo con suficiente mobiliario urbano.

Adopcién de medidas para la mejora y adaptacion del

mobiliario urbano (acabados de madera).

¢ Laorografia del lugar es complicada (calles en cuesta).

e Alta dependencia de la voluntad de los empleados publicos

Movilidad en la para la mejora y renovacion del mobiliario urbano.

comunidad Negativo ¢ Inseguridad generada por la velocidad del automovil.

¢ No pavimento acondicionado para la movilidad con apoyo
de ayudas técnicas como andadores.

e Miedo a posibles contagios por covid en el espacio publico.

e Mayor equipamiento en las calles para la accesibilidad
. del peaton.

Necesidades . L, I
e Mejora de la ubicacion de elementos de mobiliario

para el reposo.

e Muy profundo desarrollo de la cultura del cuidado y el

mantenimiento en el hogar de las personas dependientes.

Positivo Se realizan programas de vacunacién a domicilio.
Atenciony e La cooperativa tiene servicio de venta a domicilio

cuidado de para la alimentacion de animales.

otros Neqati e Personas cuidadoras sin ayudas y reconocimiento externo.
€gativo . . o
¢ No existen servicios de veterinario cercanos.

. e Apoyos y reconocimiento a las personas cuidadoras.
Necesidades

e Informacion sobre los servicios de cuidado publicos.

Continda
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AAVD

Positivo e Linea regular a Valladolid todas las mananas.

¢ Eltransporte publico es a demanda y hay que avisar
con antelacion cuando se prevee viajar y volver.

¢ No es un sistema visible ni accesible para personas externas
a la localidad.

¢ Sielaviso no se produce con la suficiente antelacion

Negativo el autobus no te acerca al pueblo.
» e No permite conciliar tareas y tiempos fuera de la localidad.
Movilidad . . L . ;
. Alta dependencia de disposicion de medios propios de
interurbana

movilidad.
e La configuracion del vehiculo del autobus no presenta

buenas caracteristicas de accesibilidad (muy alto).

e Un sistema de transporte mas flexible y confiable.

e Mayor cercania'y comprension por parte del trabajador
Necesidades del transporte publico.

¢ Mayor oferta de transporte publico-privado, como los coches

compartidos.

Y e Se realizan actividades culturales y educativas en la
Participacion

. Positivo localidad (aulas de cultura coro).
educativa
formal e e Buena valoracion y reconocimiento de estas actividades.
) Negativo ¢ Relativamente baja participacion de la poblacion.
informal - — — . . -
Necesidades | Programacion de actividades mas amplia, incluso online.
Positivo
Actividades Negativo e Baja ofertay actividad productiva.
productivas ) e Ampliar las oportunidades de oferta productiva en el ambito
Necesidades
rural.
e Buen ambiente para el paseo y la realizacion de actividades
» al aire libre.
Positivo L . o
e Asociacion cultural con buena gestién y organizacion de
., actividades. También fomenta el contacto intercomarcal.
Gestion del - —
. ) ) e Baja oferta de actividades.
tiempo libre Negativo ) ) )
e Cierta inseguridad para el paseo por carreteras comarcales.
e Adaptacion de actividades para su realizacion segura
Necesidades durante la crisis sanitaria. Ampliacion de la oferta de

actividades.

Continda
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AAVD

e Existe una asociacion cultural y de mantenimiento de las

tradiciones en la localidad.

L, Positivo L, L .
Participacion * Hay buena organizacion de actividades durante las fiestas
en lavida patronales para nifos y adultos.
comunitaria . e Desconocimiento de actividades de voluntariado o ayuda

Negativo

mutua.

Necesidades |e Mas apoyo publico a estas iniciativas.
BANCO DEL TIEMPO
Positivo e Laidea resulta atractiva a los usuarios.

. e Falta de confianza en la capacidad solidaria de los habitantes.
Negativo B
e Poblacion supermayor.

Oportunidades

Fuente: elaboracién propia.

A partir de las narrativas de los participantes emergieron cuatro temas principales:

1. Limitaciones para la realizacion de ciertas actividades basicas de la vida diaria
[ABVD] derivadas de problemas de salud y la necesidad de diferentes tipos de cui-
dados. Los usuarios refieren ciertas limitaciones en la realizacion de las ABVD,
como la falta de establecimientos de alimentacidn en pequenas localidades o la
inestabilidad de la venta ambulante, el deterioro de la movilidad funcional deri-
vada del estado fisioldgico y la carencia de servicios profesionales para el cui-
dado y mantenimiento fisico, asi como la dificultad en el acceso a ayudas técni-
cas personales. Para paliar estas problematicas cuentan con servicios publicos
de asistencia a domicilio, si bien se valora como escasa en tiempo y muy limi-
tada en funciones, por lo que suelen recurrir a apoyos de tipo informal, princi-
palmente familiares o vecinos.

N

Falta de accesibilidad y el recurso a apoyos informales en la realizacion de activida-
des instrumentales de la vida diaria [AIVD]. Muchas de las localidades del &mbito
de estudio no tienen proveedores de servicios cercanos para realizar las gestio-
nes derivadas de las finanzas, el cuidado del hogar, las compras extra-alimenti-
cias, etc., o se ven forzadas a realizarlas a través de medios digitales que son de
dificil manejo y comprension para la poblacién adulta mayor. Por esta causa, mu-
chas personas entrevistadas afirmaron recurrir a ayudas informales de personal
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asistente en la Administracion, vecinos o familiares para poder realizar estas
gestiones, especialmente durante la crisis sanitaria. Por otra parte, es importan-
te el volumen de entrevistados que afirmé tener problemas con el transporte
para poder realizar una movilidad comunitaria eficiente, teniendo que recurrir de
nuevo a terceras personas o limitando sus desplazamientos interurbanos.

Restricciones en la participacion social, de ocio y tiempo libre. A pesar de que, en
general, se considera que existe una oferta cultural y de ocio adecuada en las
localidades de estudio, se han perdido muchas actividades tras la crisis sanita-
ria por falta de adaptacion para su realizacion en condiciones de seguridad sa-
nitaria. Los contactos sociales se han visto reducidos y se han restringido cier-
tas rutinas de ocio habituales que anteriormente eran significativas para los
usuarios. También se denotan ciertos estados de soledad derivados de la pér-
dida de personas cercanas por fallecimiento o traslados de domicilio.

Fuertes lazos de apoyo mutuo y tejido vecinal. A pesar de la menor oferta de acti-
vidades de caracter social en el medio rural, las redes de apoyo mutuo son
fuertes tanto en el @ambito familiar como en el vecinal. En este sentido, la comu-
nidad vecinal cobra especial importancia en el &mbito rural para el manteni-
miento de la vida independiente en el domicilio particular el mayor tiempo po-
sible. Ademas, en no pocas localidades existen asociaciones cultuales que
cuidan del mantenimiento de tradiciones y de la organizacion de encuentros
relacionados con festividades.

PROPUESTA

Teniendo en cuenta el objetivo de este proceso participativo, tras el andlisis de los re-

sultados, se trabajd junto con los expertos en desarrollo de aplicaciones web para

transformar las necesidades observadas a un diseno de plataforma digital comunica-

tiva que tuviera una estructura legible y amigable'®. De esta manera, se trasladaron

10 Ademas de la organizacion general sencilla, se ha querido crear un disefio de interfaz amigable
con el uso de la plataforma por parte de las personas mayores. Algunos de los criterios seguidos
han sido: lenguaje y contenido simple, claro, conciso y facilmente legible; informacion concentra-
da en el centro de la interfaz; destacar informacion importante y proporcionar objetos, graficos y
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las tematicas observadas en los discursos de los informantes a tres grandes conte-
nedores de informacion, que son:

e Seccidn de ofertas y demandas de profesionales y utiles asistenciales. En esta sec-
cion se tratd de dar respuesta a los dos primeros temas identificados en los
resultados del proceso participativo, pues las limitaciones en el desarrollo de
las AVD y de las AIVD derivan de una falta de acceso a apoyos puntuales tanto
de servicios como de productos. Se estructurd, al igual que las entrevistas, a
partir de las areas tematicas que recogen las diferentes AVD, ya que durante el
proceso participativo se reveld como una estructura facilmente identificable y
que recogia la gran mayoria de las problematicas relacionadas con la autono-
mia del usuario rural.

e Seccion de informacion y experiencias. El tercer tema identificado, que habla de
la carencia de accesibilidad a una oferta adecuada de espacios de participacion,
de ocio y culturales que tengan calidad y sean suficientemente enriquecedores
e innovadores para promover las interrelaciones comunitarias y la autorreali-
zacion personal de los usuarios, condujo a la propuesta de esta seccién. En ella
se abre la posibilidad de generar interaccion a través de las redes sociales y del
repositorio de proyectos de éxito y buenas practicas desarrollados en otros am-
bitos rurales, asi como un foro interno para los usuarios de la aplicacion. Tam-
bién es un lugar donde mostrar las actividades y eventos organizados en cada
localidad de interés turistico y cultural.

e Seccidn banco del tiempo solidario. Como potencialidad identificada en la comu-
nidad rural del valle del Esgueva, se encuentran los fuertes lazos de apoyo mu-
tuo que funcionan como una red de solidaridad vecinal. Se trata pues, a través
de esta herramienta, de visibilizar esa ayuda informal y darle un espacio de
representatividad entre la poblacion usuaria.

enlaces grandes; colores apropiados sin generar distraccion; menus desplegables lentos e ico-
nos simples e intuitivos; imagenes e iconos seleccionables evitando doble clic; tamafo de ele-
mentos ajustable a pantalla y necesidades del usuario; posibilidad de regreso a la pagina princi-
pal o al resto de aplicaciones desde todas las paginas secundarias de la aplicacién; interfaz
constante en la medida de lo posible [no actualizar a menudo).
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DISCUSION E IMPLICACIONES PRACTICAS

Los resultados de este estudio aplicado muestran carencias en la atencion y dispo-
nibilidad de servicios para el desarrollo de una vida independiente en el &mbito ru-
ral piloto, coincidiendo con diversos estudios como los de Alloza et al. (2021); De la
Fuente-Bacelis et al. (2010); Monreal Bosch y Del Valle Gémez (2010); Prieto-Bueno
y Cantero-Garlito (2020). Tras el analisis sobre las respuestas recogidas en las en-
trevistas, se observé que los adultos mayores de este territorio rural tienen limita-
ciones tanto por el deterioro de las caracteristicas fisioldgicas personales (Prieto-
Bueno y Cantero-Garlito, 2020], como por la falta de accesibilidad a servicios y
productos basicos, oportunidades de desarrollo personal y espacios de participa-
cién social (Monreal Bosch y Del Valle Gémez, 2010).

Tras el estudio realizado, se ha identificado a su vez la existencia de ciertas debili-
dades en relacién con el éxito de uso de la aplicacién web, como la falta de infraes-
tructura que todavia existe en &mbitos del medio rural para al acceso rapido a inter-
net o cierto desconocimiento y dificultad de manejo de los dispositivos digitales por
la poblacién de mayor edad. Pero, tras el trabajo de desarrollo de la plataforma y el
proceso participativo, puede observarse que el proyecto ha tenido una acogida muy
positiva y ha generado buenas expectativas sobre su uso y mantenimiento en el fu-
turo. Lo que en parte deriva de que el proyecto hace referencia al uso de la platafor-
ma de manera comunitaria y no individualizada, para que la informacion pueda lle-
gar a todos los usuarios incluso sin acceso directo a tecnologia digital. Y también a
que se incluyan acciones de difusion y pedagogia de uso de la plataforma en los
primeros meses de vida de la aplicacion.

Por todo ello, como propone la Comisién Europea, el desarrollo de soluciones basadas
en las TIC es una accion fundamental para el mantenimiento de la autonomia, activi-
dad y movilidad durante el mayor tiempo posible de la poblacion adulta mayor. En este
sentido, y a través del desarrollo de esta aplicacidn, se ha intentado aplicar una solu-
cion digital eficaz, realista y adecuada a la realidad que se pretende intervenir.

Por ultimo, actualmente se estan definiendo las lineas de trabajo que en adelante

pueden mantener viva la plataforma y retroalimentar su contenido y utilidad. Pre-
viamente, se esta valorando la cesion de la gestion a una administracion publica con
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competencias en el desarrollo local y en la atencion a la dependencia como puede
ser la Diputacion de Valladolid. También se plantea ampliar la plataforma con un
observatorio de la amigabilidad de los entornos rurales a través de la definicién y
medicion de indicadores.
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