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RESUMEN:

Este Trabajo de Fin de Grado de modalidad profesional presenta el analisis y la propuesta
de la pagina web y los perfiles en redes sociales en Instagram y Facebook de la

organizacion AVADECO (Agrupacion Vallisoletana de Comercio).

Como objetivo principal, se elaborard un plan de comunicacién digital para las redes
sociales y la pagina web y se realizara el diagnostico del disefio y del contenido de estas
a través de dos partes: analisis de los canales de Instagram y Facebook y de su pagina
web por medio de una ficha de andlisis de andlisis y, por otro lado, una entrevista en
profundidad. Con este andlisis se obtiene la informacion sobre qué red social tiene mas
alcance, qué tipos de tematicas se publican mas o propuestas de mejora para la pagina

web de esta.

La Gltima parte del trabajo versara sobre las propuestas de las redes sociales y la pagina

web de Avadeco.

El Enlace para poder acceder a la propuesta realizada para la pagina web:

https://teresapafra.wixsite.com/my-site.

PALABRAS CLAVE:

Marketing digital, Redes sociales, Pagina web, Trafico web, Instagram, Facebook,

Comunicacioén, Avadeco.
ABSTRACT:

This professional Final Degree Project presents the analysis and proposal of the website
and social media profiles on Instagram and Facebook of the organisation AVADECO
(\Valladolid Trade Association).

The main objective is to develop a digital communication plan for the social networks
and the website and to diagnose the design and content of these through two parts:
analysis of the Instagram and Facebook channels and its website by means of an analysis
analysis sheet and, on the other hand, an in-depth interview. With this analysis,
information is obtained on which social network has the greatest reach, what types of

topics are published the most or proposals for improvement for the website.
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The last part of the work will deal with the proposals for the social networks and the

Avadeco website.

The link to access the proposal made for the website: https://teresapafra.wixsite.com/my-

site.
KEYWORDS

Digital marketing, Social media, Website, Web traffic, Instagram, Facebook,

Communication, Avadeco.
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1. INTRODUCCION
Hoy en dia tanto la comunicacion organizacional como las redes sociales juegan un
importante papel en nuestra sociedad, mas especificamente en muchas empresas o incluso

en los medios de comunicacion y en ambitos tanto privados como publicos.

Actualmente vivimos en un mundo muy globalizado en el cual las empresas tienen la
necesidad de conectar con su publico y de estar en constante creacion. Internet es un
espacio de creatividad, con una inmensidad de posibilidades. Lo fue desde el inicio y se
estd incrementando dia a dia, gracias a las posibilidades de intercomunicacion que, de
manera cada vez mas amplia, esta propiciando. ElI fendmeno de las Redes Sociales en
Internet, cada vez mas popular, contribuye a interesantes indicadores de colaboracién

social y de influencia agrupada. (Duart, 2009).

Las redes sociales para las empresas promocionan y facilitan el contacto con el cliente de
una manera mas cercana para poder llegar a conocer cuales son sus necesidades y tener

la capacidad de cubrirlas a traves de la promocion de sus servicios y promociones.

En este caso, este Trabajo de Fin de Grado (TFG) de modalidad profesional se centrara
en el analisis de publicaciones realizadas en aplicaciones como Instagram y Facebook
que en la actualidad son las que mas publico tiene la Agrupacion Vallisoletana de
Comercio (AVADECO) para observar y analizar si la comunicacion y la creacion de

contenido que estan aplicando es efectiva y constructiva.

Por otro lado, el andlisis de la pagina web nos permitird observar la influencia que ejerce
y la importancia que tiene que las empresas se adapten a la demanda del usuario y ver qué
informacion publica y cudl es la estética que presentan, de qué manera lo hacen y con qué

objetivos promueven la comunicacion en la web.

1.1 Justificacion del tema elegido

La investigacion y el andlisis de este tema elegido viene dado por mi inquietud hacia el
mundo de la comunicacion, las redes sociales y el analisis web. Por otro lado, he decidido
centrar mi proyecto en la organizacion AVADECO ya que al ser una empresa de mi
ciudad natal me resultaba curioso e interesante analizar la manera que tienen de

comunicarse con las empresas, ademas de su disefio web y de sus propios contenidos.
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Personalmente es un tema que me atrae bastante, ya que la mayoria de la sociedad
empresarial ha comenzado a impulsar sus negocios a través de las redes sociales y de la
puesta en marcha de contenidos online, como por ejemplo la creacion de paginas web
para visibilizar cual es su bien o servicio que ponen a la venta de una manera atractiva y

visual.

En este contexto, las vias de comunicacion empresa-cliente han ido modificAndose segun
la necesidad de los tiempos, y esta claro que van cambiando cada dia que pasa. Se va a
evaluar y analizar cdmo AVADECO organiza sus redes sociales - Instagram y Facebook-
y su pagina web, es decir, realizaremos un diagnostico de sus medios digitales,
conoceremos las necesidades que tienen y propondremos una via alternativa para realizar

ciertas mejoras en su pagina web.

1.2 Objetivos

El Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo elaborar un plan de comunicacion digital
que incluye tres partes: Analisis en redes sociales - Instagram y Facebook- y en su pagina
web. Para ello, se descubre el tipo de comunicacion y el tipo de contenido que utiliza 'y
publica la Agrupacion Vallisoletana de Comercio (AVADECO) en redes sociales y en la

web. Se realizara un diagndstico del disefio y contenido de su pagina web y redes sociales.

Analizaremos qué es lo que se quiere informar y cémo se traslada la informacion en cada
red social, y si se ajusta a las necesidades de cada tipo de publico. Por otro lado, proponer
alternativas de mejora tanto para sus redes sociales como para su pagina web para generar
otra vision de mejora y de creatividad para la empresa y sus publicos, ya que el analisis
web hay que tenerlo en cuenta ya que puede ser una parte primordial si se quiere tener

triunfo en el mundo de los servicios online.

Hoy en dia, es mucho mas comodo hacer llegar la marca de una empresa a los
consumidores ya que, gracias a internet el mundo se encuentra mas conectado que en
otros tiempos. Puede resultar concluyente el uso de este componente en la estrategia de
marketing de una empresa y, de hecho, en una amplia mayoria de los casos, ya las
empresas que utilizan diversas redes sociales con diversas campafias de marketing son las
que potencian de una manera positiva su marca frente a otras instaurando asi un factor

diferenciador.
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Si bien, es el TFG consiste en una propuesta de medios digitales, se parte de unas hipotesis

relacionadas con su presencia, uso y disefio de sus canales digitales.

De esta manera, creemos que gracias a este trabajo que se va a realizar, podemos
demostrar y tener en cuenta la importancia que tiene la presencia de las redes sociales en
las empresas y en los negocios online ya que puede ser fundamental para llegar a alcanzar

el optimo éxito empresarial.

Para ello hemos querido presentar algunas afirmaciones a las que se pretende dar eficacia
al final del analisis.

Tener mayor presencia y actividad en las redes sociales avala y suministra mas demanda.
Es decir, se comprobara que cierto aumento de actividad en las redes se traduce en mas
feedback con AVADECO. Ademas de ello, la organizacion utilizara sus redes sociales
para darse a conocer y subird mas contenidos en la red social Instagram que en su propia
pagina web. Se analizara si tener un mayor nimero de seguidores en Instagram implica
gue accedan méas a la pagina web y que los valores que ensefia la cuenta
@Avadeco.Valladolid a sus seguidores estan en relacion con los posts que publican. Se
comprobard si existe una mayor interactividad en la red social Instagram que en Facebook
y que el 50% de los contenidos que produce la cuenta de @Avadeco.Valladolid son de

moda.

2. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL
2.1 Marco teorico

2.1.2 Comunicacién corporativa

La comunicacion corporativa es la via donde las empresas muestran como son y la forma
que tienen de presentar como trabajan tanto a nivel interno como externo. Existen tres
pilares fundamentales cuando hablamos de comunicacién corporativa: la de direccién, la

de marketing y la organizacional, pero por lo general, interacttan las tres conjuntamente.
Paul Capriotti (1999) afirma que:

La comunicacion corporativa es la totalidad de los recursos de comunicacion de los

que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos. Es decir, la
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Comunicacién Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si

misma. (pp. 30-33)

La comunicacion de direccion depende como el nombre indica, de los altos directivos de
la organizacion encargados de aproximar el mensaje a todos los niveles de la empresa
para poder conseguir los objetivos marcados en el plan estratégico. En especifico el papel
mas importante en esta area lo desempefia el CEO que es la persona encargada de trasladar
una buena imagen de la compafiia para poder ganar el interés, confianza y expectativas a

los grupos externos.

Por un lado, la comunicacion de marketing es la encargada de promocionar las ventas de
bienes y servicios de la organizacion a niveles tanto nacionales como internacionales y
sobre todo, utiliza la publicidad como herramienta para alcanzar los objetivos principales.
Por otro lado, la comunicacion organizacional incluye relaciones publicas, asuntos de
ende publica, relaciones con inversores, organizar las politicas medioambientales que
tenga la empresa y también la comunicacion interna todo ello hace posible que la
organizacion llegue a que las politicas establecidas lleguen a tener éxito y que las
relaciones que establezca la empresa con los grupos de interés tengan mas calidad y se

establezca un &mbito de confianza y plenitud del mensaje.

La comunicacion corporativa es la encargada de precisar la mision de comunicacion de
acuerdo con la historia, experiencia, objetivos y estrategias de esta la entidad. De esta
manera, busca alcanzar que el mensaje sea coherente y (til para la organizacion en un
proceso donde las empresas se quieren dar a conocer de manera local, nacional o

internacional.

Lépez (2019, p.24) confirma que la realidad es la realidad comunicada y la comunicacion
construye la realidad corporativa de una organizacién y con ella su reputacién. Para este
autor, el cargo que tiene la comunicacién corporativa es la de avalar un propdésito y un
discurso colectivo coherente con la conducta de la organizacion y, también, comunicarlo
con conocimiento y veracidad, integrando las diferentes voces de la organizacion, al
mismo tiempo que facilita conversaciones sobre las contradicciones de la marca para
todos los grupos de interés y la sociedad en su conjunto. De este modo, la comunicacién

corporativa se convierte en indefectible para la notoriedad de cualquier entidad.
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Entre las funciones elementales del area de comunicacion corporativa existen:

Precisar las claves de comunicacion

Elegir y dirigir los medios y soportes esenciales para comunicacion

Afirmar el correcto funcionamiento de los métodos y canales de comunicacion

Concretar y prevalecer el pablico al que va encaminada la comunicacion

Inspeccidny calculo relacionado tanto con la comunicacion externa como interna

Dentro del &rea tanto externa como interna, se debe destacar que las formas de
comunicacion que se mantienen con los empleados son fundamentales para poder mejorar
la productividad y estimular al personal a la innovacion y querer llegar a lo mejor. Cuando
el departamento de comunicacion se asegura de que se lleve a cabo una buena estrategia

comunicativa se consigue que la imagen de marca llegue a un publico general mas amplio.

Ademas de ello, la comunicacién corporativa es la encargada de mantener y actualizar los
contenidos que publican en otros medios y de mantenerse al tanto de como muestran la
imagen de la organizacion. No se debe dejar de lado dos de los elementos més claves para

la comunicacion corporativa: la comunicacion interna y externa de la organizacion.

La comunicacion interna de la empresa segun De Marchis (2007, p. 15) detalla que “ese
conjunto de acciones englobadas en este proceso, tienen lugar entre la empresa y sus

empleados, y el resto del publico interno de la organizacion™.

Por otro lado, para Sandoval Téllez (2004, p. 20) “el objetivo de esta comunicacidn es
conseguir la eficiencia en la fluidez de los mensajes internos y un ambiente de trabajo
agradable, entre otras, la comunicacion interna establece unas estrategias y prioridades
comunicativas. Para Pathis su prioridad ahora es la de mostrarse como una organizacion
internacional con experiencia reconocida en su actividad y que aspira a convertirse en un
referente en su sector. Quiere mostrar que su mision sera gestionar e invertir con rigor,
transparencia y eficiencia en los proyectos de creacion de infraestructuras en los que

participe, promoviendo maximizar la rentabilidad de sus inversiones”.
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La comunicacion interna es la encargada de todos los procesos llevados a cabo dentro de
la organizacion ademas indaga cémo lograr una proporcion de la informacion en niveles
completamente distintos tanto ascendentes, descendentes, horizontales y verticales y

consolidar una misma direccion entre ellos (Trelles Rodriguez, 2001).

Por el contrario, dentro de la comunicacion corporativa existe la comunicacion externa
que es la encargada de trasladar el mensaje no solo dentro de la organizacion sino a redes
externas 0 a publicos externos y que tiene por objetivo establecer mejoras en las
relaciones con su publico a través de la creacion de una buena imagen de la organizacion
y de promocionar los bienes y servicios que ofrezcan a niveles exteriores donde

normalmente las herramientas utilizadas son las relaciones publicas y la publicidad.

El autor Fernando Martin entiende la comunicacion externa como “el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus actividades, productos o servicios” Martin Martin, Fernando
(2010, p. 161).Ademas de ello, la comunicacion externa tiene por objetivo
primordialmente lo consiguiente: Formar discernimientos positivos en el consumidor,
suscitar acciones que formen el estimulo anhelado en el receptor y fortificar todos esos

estimulos una y otra vez.

En muchos casos la comunicacion va mas alla del producto comunicativo gue se entrega,

como Indica McQuail (2000) es casi nula:

Aunque las audiencias sean, segun la sabiduria convencional, los clientes y las
influencias mas importantes en el entorno de cualquier organizacion mediética,
los estudios tienden a demostrar que tienen escasa importancia para muchos
comunicadores de masas, por mucho que la direccion escudrifie los indices de

audiencia y las cifras de ventas”. (p. 10)
2.1.3 Comunicacion digital

Cuando hablamos de comunicacion digital (Quintana, 2020, p.29) hace referencia al

intercambio de informacién y conocimientos mediante un formato comprensible a través

10
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de un dispositivo electrénico o de herramientas digitales que estén disponibles y que con

el paso del tiempo han ido evolucionando.

Existe claramente una gran evolucion de la comunicacion que antiguamente era
considerada solamente lo que acontece en los apoyos informaticos, pero como bien indica
Luis Assardo (2022), la comunicacion digital en la actualidad se lleva a cabo en un
escenario no solo multinivel sino multicanal, lo cual nos indica que es factible el
comunicarse con otros a través de diferentes canales pero en el mismo momento y enviar
distintos significados en un mensaje completamente igual. La diferencia es que las
audiencias que no estan del todo definidas como tradicionalmente se llevan considerando
durante afios. Las nuevas tecnologias y su propia evolucion han hecho que el tipo de

mensaje vaya variando y con ello, se han creado nuevas normas.

Como sefiala Don Tapscott, autor de Grown Up Digital (2008, p. 11), "las redes sociales
se convertirdn en el nuevo sistema operativo de los negocios”. Segun é€l, las generaciones
mas jovenes emprendedoras a utilizar los social media estén donde estén y que pronto
pasarén a ser el mayor porcentaje de la poblacion activa, requeriran estas herramientas

como prerrequisito para forjar negocios.

Los conocimientos a cerca de la comunicacion digital resultan impensables si dejamos de
lado la interactividad con las personas que participan en el intercambio activo de
informacion, pero ademéas sus codigos y contextos, en constante permutacion,
especialmente en las generaciones de personas jovenes donde el intercambio de
informacidn constante se sustenta en medios digitales la mayor parte del tiempo y a través

de aplicaciones mdviles.

Para las empresas la comunicacion digital es un factor importante para la captacion de
clientela y la ampliacion de su propio alcance, ya que permite llegar a un publico mucho
mas completo y ofrecer a las empresas la interaccion con el cliente en muchos casos en
tiempo real e inmediato para poder conocer y estudiar las necesidades y preferencias que

tengan.

Ademas, la comunicacién digital es una herramienta que permite tomar decisiones y
gestionar el tipo de relacion que se mantiene con el cliente. En otro contexto, la tendencia

hacia una comunicacion mas digital hace posible que las empresas estudien nuevas

11
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estrategias de competitividad respecto a otras a lo que se refiere en el mundo digital y es
que cuando hablamos de nuevas estrategias, gracias a la comunicacion digital se han
derribado muchas barreras geogréaficas y las marcas han podido obtener un alcance y una

visibilidad de su mensaje mucho mayor que en la antigtiedad.

Una de las claves del buen uso de la comunicacion digital persiste en conocer qué tipo de
soporte digital conviene més a la empresa y de qué manera se trasladara la informacion
para poder captar la atencion del publico y formar un engagement. Uno de los maés
utilizados hoy en dia consiste en la creacion de un perfil en alguna red social como por
ejemplo Instagram o Facebook donde se puede dar a conocer la marca y que es una de las

estrategias clave dentro del Mérketing Digital.

Si hablamos de estrategias, en palabras de Mintzberg (1997), “una estrategia es el patron
o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacién y, a la vez,
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
diferencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones

imprevistas de los oponentes inteligentes” (p. 7).

Por tanto, las empresas construyen estrategias y las generan en base a las necesidades del
consumidor donde la comunicacion digital juega un importante papel para conocer y
alcanzar objetivos a través de la necesidad de cuestionarse o reflexionar sobre qué es lo
que esta tratando de buscar la empresa, de qué manera va a conectar con el publico o

sobre que soporte digital captara la atencién de nuevos clientes potenciales.

El mundo digital funciona como otro sistema mas de comunicacion y se requiere ser
consciente de las fortalezas y debilidades que la empresa tenga, de las caracteristicas del
entorno y de los recursos tanto econdmicos como humanos para poder crear mensajes
constructivos y elaborados para que no exista una gran barrera entre lo interno y lo externo

de la empresa

12
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2.1.4 Las redes sociales en el ambito empresarial y su influencia en la atencion del
usuario

Hoy en dia las redes sociales ya no se conocen como medios de comunicacion sino como
medios de difusion. Segiin concluye Celaya (2008, p.6), “las redes sociales son lugares
en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal

y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Si abordamos las redes sociales en el ambito empresarial interpretamos la gran
oportunidad que tienen las entidades de utilizarlas para aumentar sus fines en ambitos

tanto de Marketing, publicidad o incluso ventas.

Las entidades que utilizan las redes sociales como instrumento de inteligencia para la
competitividad, lo hacen con el fin de desdoblar habilidades empresariales en base a
informaciones sobre sus publicos, es decir, tanto sus competidores como sus
consumidores. Ademas de ello, cuando las redes sociales se transformaron en la
herramienta de comunicacién primordial con los consumidores, lo que se pretende buscar
en ellas es la creacion virtual de marca, asi como la publicidad o la promocion y

desarrollar feedback con la clientela.

"Las redes sociales se convertiran en el nuevo sistema operativo de los negocios™ afirma
Don Tapscott, autor de Grown Up Digital (McGraw-Hill, 2008). Segun él, las
generaciones mas jovenes, decididas a utilizar los social media estén donde estén y que
pronto pasaran a ser el mayor porcentaje de la poblacion activa, reclamaran estas
herramientas como prerrequisito para hacer negocios. EI mundo perfecto para numerosos
empleados jovenes: “Sustituya las descripciones del puesto de trabajo por los objetivos
de trabajo y proporcidneles las herramientas, la libertad y la orientacion para que hagan

su trabajo” comenta Tapscott". (Manpower, 2010)

El mundo perfecto para muchos jovenes implica que “sustituya las descripciones del
puesto de trabajo por los objetivos de trabajo y proporcionarles las herramientas, la

libertad y la orientacidn para que hagan su trabajo”, interpreta Tapscott.

Dentro de las redes sociales para las empresas, coexisten usos muy diversos con

aplicaciones laborales, ya que existe una gran variedad y diversidad a la hora de elegir
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qué tipo de aplicacion se concuerda mas al perfil de la empresa. Para ello, los posibles

usos que se pueden dar a las redes sociales dentro de una organizacion son los siguientes:

1. Lacategoria de establecer una buena imagen de cara al publico y exponer gque la
marca es fiel a sus principios, hace que la repercusion en los seguidores sea mayor y
que la empresa logre darse a conocer y publicitarse de una forma més efectiva y que

la trascendencia sea mucho mayor.

2. Gracias a las redes sociales se pone en marcha el Feedback con el consumidor ya
que consiente en que la comunicacion que se defiende a traves de este tipo de redes
sea de una forma lineal, directa e inmutable. Ademaés de ello, el Feedback con el
cliente permite conocer qué nuevas insuficiencias tienen y tratar de fundar un vinculo
cordial y cercano para que la empresa esté capacitada en caso de que coexistan en el

consumidor ciertas dudas o problemas técnicos.

3. Las redes sociales han evolucionado y permite a las empresas la atraccion de
nuevo personal y candidatos que pretendan participar en ella. Por otro lado, es una
manera mas rapida y eficaz de captar a personas, pero segun los autores (Pérez, 2018)

y (Herrera, 2017) se deben seguir unas pautas para llegar al resultado éptimo:

- Regularidad en la actividad: Es decir, no vale solo que la empresa se cree una
red social, sino que tiene que conservarla activa si se quiere alcanzar buenos
resultados y atraer nueva clientela 0 mantenerlos actualizados de las novedades

que puedan llegar a nacer.

- Diferenciar redes sociales: Se debe indagar cudl es la red social idonea para la
empresa y que la empresa conozca qué tipo de ocupacién invita cada una y asi,
poder acomodar correctamente a una de ellas sacando el maximo beneficio

posible.

- Lenguaje coloquial: Cuando los usuarios accedan a las redes sociales que tenga
la entidad, la empresa debera manejar un lenguaje culto para que sea de facil
comprension para todo tipo de publicos, también evitar cualquier tecnicismo que

solo conozca una parte de la poblacion, en definitiva, que cuando los usuarios
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entren en las plataformas sean capaces de entender lo que la empresa quiere

transferir a su pablico.

- Visibilidad del perfil: El disefio de un buen feed para tener un buen aspecto es de
gran valia, ya que debe ser un perfil que llame la atencidén y que irradie
claramente los valores que originan de tal forma que se combinen colores,

formas y que sea atractivo para el publico.

- Calidad de los seguidores: La empresa debe tener por objetivo alcanzar a un gran
numero de seguidores para que los contenidos que se divulguen lleguen a tener
una maxima calidad de trascendencia y que la cantidad de personas que lo vean
sean sobre todo seguidores activos y de calidad y que ademas sean prosumidores
de la informacién a la cual estan accediendo y tengan una buena opinién de la

empresa y asi lo formulen publicamente.

Por tanto, las redes sociales para las empresas son una gran herramienta que consienten
adaptarse a las nuevas formas de venta de la actualidad y ademés, mantener una relacién
mas continua con el cliente y darse a conocer de manera mas atractiva y creativa. La
sociedad lleva afios con constantes cambios a nivel tecnol6gico que inquietan a cualquier
tipo de captacion de personal y de alistamiento de recursos humanos, y es por tanto, que
las empresas deben cuidar sus contenidos y sus perfiles en redes sociales para que los
métodos que manejan en sus Social Media sean poderosos y puedan lograr los objetivos

marcados en el plan estratégico.

2.1.5 Paginas Web

Las paginas web surgieron en 1991 cuando el cientifico de la computacién britanico, Tim
Berners-Lee, cred el primer sitio web en el Centro Europeo de Investigacion Nuclear
(CERN). Desde entonces, las paginas web han avanzado mucho y han cambiado la forma

en que las empresas se informan y realizan negocios.

En el sector empresarial, las paginas web han permitido a las empresas tener una presencia
en linea y llegar a una audiencia global. A través de las paginas web, las empresas pueden
mostrar sus productos y servicios, informar a los clientes sobre las ultimas noticias y

eventos, y suministrar una manera facil para que los clientes se comuniquen con ellos.
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Las paginas web también han permitido a las empresas automatizar muchos de sus
métodos, lo que ha llevado a una mayor eficiencia y productividad. Por ejemplo, las
empresas logran utilizar paginas web para gestionar pedidos, ejecutar seguimiento de

envios, resolver pagos en linea, y mucho mas.

Ademas, las péaginas web también han transformado la forma en que las empresas
interactian con los compradores. Las empresas pueden utilizar las paginas web para
coleccionar datos sobre los clientes y utilizarlos para personificar sus experiencias en
linea. Las paginas web también permiten a las empresas recopilar comentarios y

opiniones de los clientes, lo que les permite mejorar sus productos y servicios.

En resumen, las péaginas web han tenido un gran impacto en el sector empresarial,
accediendo a las empresas llegar a una audiencia global, computarizar procesos, mejorar

la eficiencia y productividad, y optimizar la forma en que interactdan con los clientes.

Marshall McLuhan (1960) un tedrico de la comunicacion canadiense propuso la idea de
la "aldea global" como resultado de la tecnologia de la comunicacion y la creacion de una
red mundial. Segin McLuhan, esto traeria una mayor conexién entre las personas y una

mayor comprension entre culturas.

Mientras que algunos autores ven la web como una herramienta para la union global y la
innovacion, otros han planteado inquietudes sobre su efecto en la lectura, el pensamiento

censor y las relaciones interpersonales.

La importancia de las paginas web en el sector empresarial es cada vez mayor debido a
que la mayoria de los clientes buscan informacion en linea antes de realizar una compra
0 contratar un servicio. Merwe, Bekker,Rosen,Puriton et al. (2004, p.5) sefialan que “El
contenido de la pagina web y su constante actualizacion son muy importantes para la
decision de compra del producto por parte de los clientes, teniendo impacto significativo

sobre el marketing y la publicidad”.

En el mundo en el que vivimos, la presencia en linea se acuerda como uno de los aspectos
fundamentales para todas las paginas web, bien sea una organizacion, empresa, 0 un
individuo. A decir verdad, tener presente una buena linea sélida es clave para llegar a

lograr un buen éxito y crear vinculos con el publico que cada dia estd mas globalizado.
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La creacion de paginas web tiene otra vertiente que no solo es servir de presentacion
virtual para el resto de la humanidad, sino que se han transformado en una plataforma y

herramienta de comunicacion indefectible.

A través de una presencia en linea efectiva, las paginas web tienen la capacidad de captar
la atencién de los usuarios potenciales, suministrar informacion selecta, transferir

productos o servicios, forjar confianza e instituir relaciones perpetuas con sus visitantes.

En este contexto, la optimizacion de la presencia en linea, que contiene elementos como
el disefio seductor, la usabilidad, el contenido notable y la adaptacion a dispositivos
moviles, se ha vuelto primordial para avalar el éxito y el talento en el entorno digital

presente.

Presencia en linea: Las paginas web acceden a que las empresas tengan una presencia en

linea, lo que les permite llegar a una audiencia global y ampliar su alcance.

1. Informacién al cliente: Las paginas web consienten a las empresas exponer
informacion sobre sus productos y servicios, asi como suministrar informacion
rentable para los clientes. Esto ayuda a los clientes a tomar decisiones informadas
sobre qué productos o servicios adquirir.

2. Comunicacion con los clientes: Las paginas web consienten a las empresas
comunicarse con sus clientes de manera positiva, ya sea a través de formularios
de contacto, chat en linea, correo electrdnico, entre otros.

3. Automatizacion de procesos: Las paginas web consienten a las empresas
automatizar muchos de sus procesos, como la gestion de pedidos, el seguimiento
de envios, la facturacion y el pago en linea, lo que acrecienta la eficiencia y reduce
los errores.

4. Marketing y publicidad: Las paginas web permiten a las empresas promocionar
sus productos y servicios a través de técnicas de marketing y publicidad, como el
SEO (optimizacion de motores de busqueda), el marketing de contenido y las

redes sociales.

17



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

Los beneficios de un buen disefio de una pagina web son:

1. Mayor visibilidad: Una pagina web admite a una empresa poseer una presencia
en linea, lo que significa que puede ser encontrada por clientes viables de todo el
mundo.

2. Accesibilidad las 24 horas del dia: Una pagina web esta disponible para los
clientes en cualquier momento, lo que indica que tienen la capacidad de acceder
a informacion sobre la empresa y sus productos o servicios en cualquier instante
del dia o de la noche.

3. Fortalecimiento de la marca: Una pagina web bien disefiada y profesional puede
fortalecer la imagen de marca de una empresa y ayudar a fundar su reputacion en
linea.

4. Aumento de las ventas: Una pagina web puede ayudar a las empresas a llegar a
un pablico mas amplio y potencialmente acrecentar las ventas.

5. Ahorro de tiempo y costos: Una pagina web puede ayudar a reducir los costos de
publicidad y marketing, ya que puede ser una herramienta de desarrollo muy

positiva y mas mercantil que otros medios.

La importancia del disefio de una pagina web de un departamento Vicente J Camps
Sanchis; Miguel J Sanz Espinods, Celia Garcia LLopis, Maria Teresa Caballero
Caballero. (2015. p.143). Por otro lado, la falta de una pagina web o una pagina web mal

disefiada o ineficiente puede poseer efectos negativos en las empresas, como

1. Pérdida de visibilidad: Si una empresa no posee un aspecto en linea, puede ser
dificil que los clientes potenciales la localicen.

2. Imagen de marca debilitada: Una péagina web mal disefiada o poco profesional
puede perjudicar la imagen de marca de una empresa y disuadir a los clientes de
hacer negocios con ella.

3. Perder oportunidades de ventas: Si los clientes potenciales no pueden localizar
informacion sobre los productos o servicios de una empresa en linea, pueden

perderse proporciones de venta.
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4. Costos més altos: Si una empresa no maneja una pagina web para publicidad y
marketing, puede tener que apelar a medios mas costosos para alcanzar a su

publico objetivo.

La creacion de una pagina web puede tener un impacto significativo en la forma en que
una empresa se comunica con su publico y en su éxito general. Es importante que las
empresas reflexionen cuidadosamente cOmo manejar una pagina web para extender sus

beneficios y obviar posibles efectos negativos con el contenido que transmiten.

Y es, por tanto, que existe una gran importancia a la creacion de contenido en las paginas
web y como puede llegar a influir a nivel, no sélo externo sino interno “Dicho contenido
hace referencia no s6lo al producto o servicio ofertado en si y a su precio sino también a
informacion sobre las caracteristicas y servicios complementarios ofertados en la pagina
web” (Huizingh, 2000, p. 15)

Sin embargo, resuena que para lograr el éxito es ineludible conocer el comportamiento
que tienen en ellas y transformar una estrategia de comunicacion. Ruiz (2017) presenta
las 10 claves que debe cumplir la comunicacién de una organizacion para ser eficaz:
comunicacion multiplataforma, lenguaje empatico, contenido relevante, autenticidad y
sinceridad, boca a boca / prescripcidn, mensaje alineado con los valores y la personalidad
del publico, valores superiores de marca, participacion, contenido audiovisual y

recompensa.

El contenido es primordial para la comunicacion digital, y es forzoso optimizarlo para
cada plataforma. A la hora de escribir para la web se deben desempefiar siete puntos:
“monopolizar un lenguaje sencillo; moderar la exageracion del marquetin; resumir los
puntos clave; resaltar las palabras clave; utilizar titulos y encabezados concisos y
descriptivos; utilizar listas numeradas; redactar parrafos cortos.” (Nielsen y Loranger,
1999, como se citd en Martin, 2020, p.134). La creacion del contenido se debe orientar a
lo que busca el usuario, no a atraer a mas personas a la pagina (Ledford, 2008, como se
citd en Martin, 2020).

Ademas de ello, debemos destacar que no es lo mismo redactar en papel que para medios

digitales. Jakob Nielsen (1997) ofrece tres consejos para redactar textos online. El
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primero es la brevedad, y sugiere recortar a la mitad el texto que se pensaba escribir.
Sostiene que a los usuarios les resulta molesto leer en una pantalla y hacer scroll (o

desplazarse hacia abajo).

En segundo lugar, fundar una estructura que sea facil de leer, “escaneable” de un vistazo,
y no emplear parrafos grandes. Testifica que es mejor recalcar “palabras clave, frases y
parrafos de interés” y dejar de lado las partes con menos interés para el lector. Para
organizar bien un texto, encomienda “estructurar los articulos con 2 e incluso 3 niveles
de titulares”, usar titulos con significado en lugar de artisticos y recalcar y destacar

aquellas frases que puedan atrapar la atencion del lector.

Por tultimo, sugiere usar hiperenlaces para “dividir la informacion extensa en multiples
paginas”. Esto consiente ofrecer mucho contenido sin redactar textos extensos, y cada
lector es libre de optar los temas que mas le interesen. Sin embargo, perpetia que el
hipertexto no debe utilizarse para dividir una historia lineal, sino para mostrar el contexto

y la informacion suplementaria.

2.2 Marco contextual: AVADECO

La Agrupacion Vallisoletana de Comercio (AVADECO) es una organizacion que
defiende y representa el comercio de Valladolid desde el afio 1977 y ademas forman parte
de la Confederacién Espafiola de Comercio (CEC) y de la Confederacion de Comercio de
Castilla y Leon (Conferco). La Agrupacion Vallisoletana de Comercio esta formada por

18 gremios comerciales que comprenden las ramas de esta actividad.

Por un lado, la funcion principal de AVADECO es la asesoria en ambitos tanto
financieros, laborales, comerciales, fiscales, contables y personales. Ademas, ofrecen la
promocion de publicaciones (Guias de compras, planos comerciales), de publicidad
exterior (Mupis municipales o carteleria) y camparias o eventos (Semana de la Moda de
Valladolid).

Por otro lado, AVADECO tiene la labor de informar sobre primicias sobre legislacion
comercial, laboral, fiscal, Publicaciones sectoriales: estudios, informes, nueva normativa,
Boletin de informacion para el comercio, Archivo documental y de funcionar como

servicio de ayuda en la bolsa de trabajo y en la creacion de convenios para practicas para
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alumnos. La organizacién crea y constituye cursos de formacion para trabajadores y

propietarios, jornadas de trabajo y charlas o la digitalizacion en las tecnologias.

Entre los dieciocho socios que poseen convenio con AVADECO se encuentra la siguiente

lista:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Aspy prevencion
Asisa
Adeslas
CajaEspafia — Duero — Grupo UNICAJA
BBVA
Banco Sabadell
ANDEMA (Asociacion Nacional para la Defensa de la Marca)
Solred
Vodafone
Club motero Pingliinos
Aparcamiento Colon
Universidad de Valladolid — Escuela de Comercio
Museo Patio Herreriano
Centro hospitalario Benito Meni
Prevencion riesgos laborales
Proteccion de datos
Reale Seguros

Patentes y marcas

AVADECO trabaja con dieciocho socios que cada uno de ellos se enfoca en un sector

distinto.A continuacion una recopilacién de los diferentes tipos de areas donde participan

las empresas que conforman AVADECO:
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- Area Laboral: Aspy prevencion,Prevencion riesgos laborales, Proteccion de
datos, Reale Seguros.
- Area Sanitaria: Asisa, Adeslas, Centro hospitalario Benito Meni.
- Area econdmica: Caja Espafia — Duero — Grupo UNICAJA, BBVA, Banco
Sabadell.
- Area moda: ANDEMA (Asociacion Nacional para la Defensa de la Marca).
- Areaempresarial: Solred, Patentes y marcas.
- Area tecnoldgica: Vodafone.
- Area mecanica: Club motero Pingiinos.
- Area cultural: Museo Patio Herreriano.
- Areauniversitaria: Universidad de Valladolid — Escuela de Comercio.

- Area de ocio: Aparcamiento Colon.

3. DIAGNOSTICO

La parte metodoldgica del trabajo se centra en dos partes. Por un lado, la parte cuantitativa
en la que se realiza un anélisis de las redes sociales de AVADECO (Instagram y
Facebook) a través de una observacion virtual llevada a cabo por una ficha de analisis.
Se lleva a cabo un analisis en dos canales distintos, por un lado, Instagram y por otro lado

Facebook en diferentes fechas.

- Para llevar a cabo el analisis de contenido que publica Avadeco en Instagram se
ha realizado desde el 2 de noviembre de 2022 hasta el 7 de marzo de 2023,
comprendiendo asi un analisis total de 69 publicaciones.

- En cambio, para analizar el contenido de Avadeco en Facebook se ha realizado
desde el 7 de mayo de 2022 hasta el 30 de abril de 2023 comprendiendo un analisis
de 12 publicaciones.

- En total se han analizado 81 publicaciones entre los contenidos de las dos redes

sociales.

En la ficha de andlisis temporal se diferencian varios elementos para el analisis como:
Unidad de andlisis (cada post), el medio en el que se publica, la fecha de publicacion, el
tema publicado, los “me gustas”, los comentarios, nimero de veces que se ha compartido
la publicacién, si aparece el nombre de la empresa que se publica o las personas

etiquetadas y si aparece lugares de Valladolid con fotografia.
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Por otro lado, este trabajo cuenta con una parte cualitativa en la cual se emplea el método
de entrevista a la persona responsable de las redes sociales de la empresa de AVADECO
a la que realizaremos una serie de preguntas relacionadas con el contenido y planificacion

sobre las redes sociales de la asociacion.

3.1 Metodologia para el analisis de redes sociales: Instagram y Facebook.

En este apartado se expondra el desarrollo metodoldgico cuantitativo que se ha llevado a
cabo en el andlisis de este trabajo de fin de grado. La primera perspectiva metodoldgica
que se aplica es la realizacion de una ficha de analisis temporal donde se realiza un estudio

virtual del contenido que publica Avadeco en dos redes sociales: Instagram y Facebook.

Se lleva a cabo un analisis en dos canales distintos, por un lado, Instagram y por otro lado

Facebook en diferentes fechas.

- Para llevar a cabo el andlisis de contenido que publica Avadeco en Instagram se
ha realizado desde el 2 de noviembre de 2022 hasta el 7 de marzo de 2023,
comprendiendo asi un analisis total de 69 publicaciones.

- En cambio, para analizar el contenido de Avadeco en Facebook se ha realizado
desde el 7 de mayo de 2022 hasta el 30 de abril de 2023 comprendiendo un analisis
de 12 publicaciones.

- En total se han analizado 81 publicaciones entre los contenidos de las dos redes

sociales.

En la ficha de andlisis temporal se diferencian varias categorias como: Unidad de analisis,
el medio en el que se publica, la fecha de publicacién,el tema publicado, los “me gustas”,
los comentarios, cuantas veces se ha compartido la publicacidn, si aparece el nombre de
la empresa que se publica o las personas etiquetadas y si aparece lugares de Valladolid

fotografiados.

e Tabla 1: Analisis redes sociales
Unidad de Analisis

Medio

Fecha de publicacion

Tema publicado:
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Moda

Educacion

Sexualidad

LGTBI+

Medio Ambiente

Temas laborales

Inmigracion

Navidad

Dias festivos

8M

Género

“Me gustas” de la publicacion

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el
post

Personas etiquetadas

Lugares dénde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

3.2 Metodologia para el analisis de pagina web

El modelo de andlisis se basa en tres cuestiones: interactividad y comunicacion, facil

navegacion (cuestiones de accesibilidad) y contenido web.

24



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

En primer lugar, la interactividad se llevara a cabo realizando un analisis de elementos
que proporcionan interaccién entre el usuario y la propia pagina web como pueden ser:
habitaciones chat, mensajes instantaneos, canales de comunicacién como bien puede ser

los emails o boletines.

En segundo lugar, se analiza la usabilidad de la pagina web de AVADECO donde se
divide en dos partes importantes: la navegacion o acceso y el contenido publicado en la

misma.

La navegacion sobre todo va a estar centrada en la manera en la que el usuario pueda ir
de un sitio a otro mediante el uso de clicks para acceder a diferentes secciones de la web.
En este caso se analizara midiendo los botones, Links, barras de menu que permiten al
usuario trasladarse de un lugar a otro en el sitio web y que encuentre el contenido que
necesita y localice aquella informacién que busca de una manera rapida y facil. En este
apartado, destaca la importancia del disefio de la pagina web, cdmo estan ordenados los

elementos, la creacion de hipervinculos, el uso de protocolos de navegacion etc.
La realizacion de este anélisis web ha estado basada en el estudio de varios autores:

Martin concreta la comunicacion digital como “La comunicacion entre individuos a
través de dispositivos (...) conectados a Internet en la practica totalidad de los casos,
usando contenidos de toda indole, con velocidades mayores de respuesta y mayor control
en emisiones y recepciones de dichos contenidos.” (2020, p.132). Las organizaciones

tienen que forjar la relacion con sus usuarios en las redes sociales (Ruiz, 2017).

La pagina web es un espacio virtual en internet y ademas cuenta con la accesibilidad a
través de un mismo dominio. Es definido como: “Un espacio electronico que cuenta con
un dominio en internet (por ejemplo: Mec.es) y que se compone de una coleccion de
documentos digitales o paginas web” (Gallego, Alonso & Caheiro, 2017, p. 185).

Milenium (2003) indica que los sitios web son:

Un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida generalmente denominada

home page, con un nombre de dominio y direccion en internet especificos. Estos
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sitios son empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e

individuos para comunicarse con el mundo entero.

El anélisis de la pagina web de Avadeco se ha realizado a través de la siguiente tabla:

e Tabla 2: Analisis web

INTERACTIVIDAD:

- Habitaciones chat

- Mensajes instantaneos

- Emails

Boletines

USABILIDAD: NAVEGACION Y
CONTENIDO

NAVEGACION

- Secciones

Numero de links/hipervinculos

- NUmero de barras de menu

- Secciones web
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CONTENIDO

- Dominio

- Titulo

- Descripcion

- Imagenes

- Videos

- Mantenimiento

- Palabras clave

- Tecnologia

3.3 Metodologia para la entrevista en profundidad

Dado que el objetivo del presente TFG es realizar una propuesta dirigida a la mejora de
las redes sociales y la pagina Web de AVADECO de forma previa realizaremos un
analisis cualitativo, concretamente llevarlo a cabo por medio de una entrevista con aquella
persona que pueda aportar gracias a sus declaraciones, una vision clara y cercana de la

importancia de tener perfiles activos en la web.

27



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de

recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador.

Por medio de la entrevista que hablara sobre la pagina web y las redes sociales y a través
de un proceso flexible almacenaremos datos a partir de un dialogo asentado en cuestiones
concretas y buscando satisfacer las necesidades del estudio por medio de opiniones de un
profesional con el objetivo de cubrir los objetivos e hipdtesis establecidos al inicio del
TFG.

En ella, se tratan temas centrados en ambas redes sociales con el objetivo de superar las
hipotesis que han ido surgiendo a lo largo del trabajo. Y, sobre todo, cdmo un profesional
puede dar la vision de manera cercana de qué estrategias utilizan para tener alcance en
ambas redes sociales y la pagina web, que tipo de beneficios aporta el uso de una buena
comunicacion, aspectos sobre el contenido y de qué manera tiene mas alcance
distinguiendo una plataforma de otra, la historia de cuando se crearon redes sociales en

la empresa de Avadeco.

Por consiguiente, conocer si el profesional trabaja con la planificacion de contenidos o se
va publicando conforme al gusto, conocer las ventajas o inconvenientes de crear la pagina
web de Avadeco y cuales son los objetivos de la empresa para que ambas plataformas

tengan un gran alcance en el futuro profesional del area.

4. RESULTADOS

4.1 Resultados pagina web

Para la realizacion de los resultados de la pagina web de Avadeco, a continuacion, las

correspondientes capturas de la pagina web de esta:

28



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

e Imagen 1: Portada de la pagina web de Avadeco

& > C @ avadecoes 2 % *» 0O 0 H

f v Pide un deseo, es Navidad en tu comercio de proximidad Q

‘ avadec’ E\ Inicio INFOavadeco v Noticias Proyectos Convenios Seleccién de personal Contacto CcOMO ASOCIARSE
upac

wallisoletanadecomercio

FERIA \
DEL LIBRO e G
VALLADOLID 2023

DEL 2 AL 11 DE JUNIO PLAZA MAYOR
PAIS INVITADO INDIA

e Imagen 2: Destacados de la pagina web de Avadeco

< C @ avadecoes e %« »0 :

Destacados

INUEVAI
proximo

mm
5 ;W

N
Feria del Libro de Valladolid 2023: Platerias en Flor: 18,19 y 20 de Retransmision integra XliI Coémo conseguir los Bonos
del 2 al 11 de junio mayo Semana de la Moda de Valladolid Comercio Proximo Primavera
31 de mayo de 2023 | 0 Comments 17 de mayo de 2023 | 0 Comments (MOVA13) 2023 del comercio de Valladolid
27 de abril de 2023 | 0 Comments 13 de marzo de 2023 | 0 Comments
WEB FERIA LIBRO VALLADOLID La Feria Tras el éxito del afio pasado vuelve
del Libro de Valladolid programaré Platerias en Flor. Los comercios de Disfruta de la moda de la nueva A partir del 15 de marzo hasta el 31 de

cerca de temporada del comercio de Valladolid mayo, cada miércoles

o . o o
https://www.avadeco.es/2023/05/17/platerias-en-flor-18-19-y-20-de-mayo/ U Itl mas notlclas

® |magen 3: Secciones de: Ultimas noticias, Unidos somos mas, Formamos parte
de y servicios de la pagina web de Avadeco.
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€& > C @ avadecoes ® %« » 0 a H

Ultimas noticias

En la calle Platerias vuelan mariposas La segunda edicion de ‘Platerias en flor' Avadeco renueva su Junta Directiva con Rafael
19 de mayo de 2023 | 0 Comments decora la céntrica calle comercial de Valladolid d como presidente
con doce estructuras florales efimeras 4 de mayo de 2023 | 0 Comments

19 de mayo de 2023 | 0 Comments n i
La Agrupacion Vallisoletana de Comercio (Avadeco) ha

Los comercios de la calle Platerias impulsan la celebrado hoy una Asamblea Extraordinaria Electoral
segunda edicion de ‘Platerias en en
° :
€ > C @ avadecoes © f« »0 :

.. con nuestra ciudad, con nuestra gente
K= 5 con el planeta, con el futuro. avadeco

a

Unidos somos mas

Desde el afio 1977, Avadeco es la organizacion que organiza y defiende los intereses del comercio de Valladolid. Somos la tnica organizacion de
la provincia de Valladolid representada en la Confederacion Espafiola de Comercio. La Agrupacion Vallisoletana de Comercio aglutina a 18

gremios comerciales que abarcan todas las ramas de actividad.

Formamos parte de...

€ > C & avadecoes e« » 0@

Formamos parte de...

[=] B confedera =

CIZOE == Py : § cocahi

Valladolid EAS de Castila yLen bty ey
anadolii =

Confederncion Espanala e Comarcia De Cascos HisTORICOS

Servicios

o © o ©

Guia del asociado Asesorias Nominas y seguros sociales Convenios de cnlnhnu
www.google.es
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® [magen 4: Final de la pagina y Secciones de: Convenio Colectivo para el
comercio general de Valladolid y provincia de la pagina web de Avadeco

€ > C @ avadecoes 2 % % 0O

Plaza Madrid, n. 4, Planta baja. Con la colaboracién de
S @ :
s - 47001 Valladolid

< " . Teléfono: 983 39 29 66
agrupacionvallisoletanadecomercio

avadeco@avadeco.es
AT
=) Junta de

Comercio. 9 5 Castillay Lebn

NOS
Agrupacién Vallisoletana de IMPULS

77 es |a organizacion que defiende y representa al
de Valladolid

Ayuntamiento de

€ > C @ avadeco.es/convenio-colectivo-comercio-valladolid/ 2 % » 0 0 i

f v Pide un deseo, es Navidad en tu comercio de proximidal Q Buscar

T - | - coment e

agnupacionvallisoletanadecomercio

Convenio Colectivo para el

Comercio General de
Valladolid y provincia

RESOLUCION DE 20 DE ENERO 2020 DE LA OFICINA TERRITORIAL DE TRABAJO DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON EN VALLADOLID, POR LA QUE SE
DISPONE EL REGISTRO, DEPOSITO Y PUBLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE AMBITO PROVINCIAL, PARA EL COMERCIO EN GENERAL (EXCEPTO ALIMENTACION)
DE VALLADOLID Y PROVINCIA PARA EL 2019, 2020 Y 2021(Cédigo 47000075011983)

& > C @ avadeco.es/convenio-colectivo-comercio-valladolid/ 2 % » 0 0 :

RESOLUCION DE 20 DE ENERO 2020 DE LA OFICINA TERRITORIAL DE TRABAJO DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON EN VALLADOLID, POR LA QUE SE
DISPONE EL REGISTRO, DEPOSITO Y PUBLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE AMBITO PROVINCIAL, PARA EL COMERCIO EN GENERAL (EXCEPTO ALIMENTACION)

DE VALLADOLID Y PROVINCIA PARA EL 2019, 2020 Y 2021(Cédigo 47000075011983)

k&

Descargar archivo

Para mayor informacién dirigirse a la Agrupacion - Asesoria Laboral
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® Imagen 5: Secciones de: Enlaces, Transparencia y Qué Hacemos de la pagina

web de Avadeco.

€ > C @ avadecoes/enlaces/

Junta de Castilla y Ledn http://www.jcyl.es

¢ Ayuntamiento de Valladolid http://www.ava.es/

« Diputacidn Provincial de Valladolid http://www.dip-valladolid.es/

CEOQE Castilla y Le6n https://www.ceoecyl.es/

CEOE Valladolid https://ceoevalladolid.es/

* Agencia Estatal de Administracién Tributaria http://www.aeates/

Seguridad Social http://www.seg-social.es

* El Norte de Castilla http:/fwww.nortecastilla.es

Confederacion Regional de Comercio de Castilla y Leén http://www.conferco.es/

B & * 0

€& > C @ avadeco.es/transparencia/

agrupacionvallisoletanadecomercio

aVadeCﬁ:\ E Inicio INFOavadeco v Noticias y [

Transparencia

6n de personal

2 % »0&

COMO ASOCIARSE

Contacto

Convenio Ayuntamiento de Valladolid para la promocién y mejora del comercio minorista de proximidad de Valladolid

Convenio colaboracion comercio 2023

Convenio Ayuntamiento de Valladolid para la promocién y mejora del comercio minorista de proximidad de Valladolid

Convenio colaboracion comercio 2020

Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos de la Navidad

& > C @ avadecoes/quienes-somos/

Qué hacemos

Te asesoramos

» Asesoria financiera y comercial
» Asesoria laboral
= Asesoria juridica y contable

* Seleccién de persanal

Te ayudamos

Servicio adicional: néminas y seguros sociales de

tus trabajadores, IRPF..

Te informamos

Te beneficiamos

CONVENIOS
Financieros

- Sanitarios

- Telefonia
Proteccién de datos

- Seguros

Te
promocionamos

* Publicaciones: guias de compras, planos
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Te defendemos

= Negociacion del Convenio Colectivo del
Comercio General de Valladolid

* Junta Arbitral de Consuma

Te formamos

* Cursos de formacién para trabajadores y
propietarios
= Jornadas de trabajo y conferencias

» Digitalizacién y nuevas tecnologias
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e Imagen 6 Secciones de: Noticias y Proyectos de la pagina web de Avadeco.

€ > C @ avadecoes/news/ 2 % » 0 :

En la calle Platerias

& > C & avadecoes/news/

La segunda edicién de ‘Platerias en

En la calle Platerias La segunda edicién de Avadeco renueva su

vuelan mariposas ‘Platerias en flor’ Junta Directiva con

19 do mayo de 2023 decora la céntrica calle Rafael Monedero como
comercial de presidente

Leer mas > Va"adolid con doce 4 de mayo de 2023
estructuras florales
afimarace La Agrupacién Vallisoletana de Comercio

& > C @ avadecoes/proyectos/ e % » 0 :

avadecm E\ Inicio INFOavadeco - Noticias Proyectos Convenios Seleccion de personal Contacto COMO ASOCIARSE
<o

agrupacionvallisoletan:

DlA DFLA
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e Imagen 7 Secciones de: Seleccion de personal y Contacto de la pagina web de

Avadeco.

€ > C @ avadecoes/proyectos/

<

7 mayo

T K A - 75 :"
DE LA o = =
Los libreros de
Valladolid celebran el
Dia de libro el 23 de

AY
Yow

g'oluuux

GASCH

auage_cft’-

Avadeco y el comercio Abril
de Valladolid celebran Celebra el diade la Tede abrilda 2023
el Dia de los Cascos madre en los
Histéricos de Espaﬁa. Comercios de El Gremio de Libreros de Valladolid celebrara

. el
5 de mayo de 2023 Valladolld 8

5 de mayo de 2023 Leer mas > -
€ > C @& avadeco.es/seleccion-de-personal/ 2 % » 0O a :

avadeCi:! E\ Inicio INFOavadeco v Noticias Proyectos Convenios Seleccién de personal Contacto COMO ASOCIARSE

agrupacionvallisoletanadecomercio

Seleccion de personal

Quieres trabajar en el sector comercio?

Si estés interesado en formar parte de nuestra bolsa de empleo, especializada el sector comercio, por favor acércate a nuestras oficinas acompafiando de tu historial

laboral con fotografia.
Horario de atencién al piblico departamento de seleccion de personal: De lunes a viernes de 09.00 H. a 14.00 H. en nuestras instalaciones de Plaza Madrid, no 4.

Mas informacion: avadeco@avadeco.es

&« > C @ avadecoes/contact/ e % » 0 a H

f w Pide un deseo, es Navidad en tu comercio de proximidad Q  Busca

avadec;:g E Inicio INFOavadeco - Noticias y = i ion de p Contacta c6MO ASOCIARSE

agrupacionvallisoletanadecomercio

Contacto

avadeco E

. - Correo electronico * eléfona
Agrupacion ¢ ' 1
Vallisoletana de
Comercio -
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e Imagen 7 Seccién de: Cémo asociarte de la pagina web de Avadeco

« s c

@ avadeco.es/contact/

Nombre * Apellidos
avadeco E
.-
. Correo electrénico ” Teléfono
Agrupacién
.
Vallisoletana de
Comercio
Asunto
Plaza Madrid, no 4, Planta baja.
47001 Valladolid
fnos. 983 39 29 66 / 983 39 2811 Mensaje |
Fax:983 308889
www.avadeco.es
avadeco@avadeco.es
€ > C & avadecoes/como-asociarse/
e INFUavauecs v NouCras y ae

e % w0

Nombre *

Correo electronico *

Desde el afio 1977, saoeco es s organisaciin que defiendey =
Valadolld

e provincia
presente en la Confederaciin Espafiols de Comerco

GRaruTo
PARA

socos Asunto

te defendemos te comunicamos
Negoaecién del Corvenia Colectvo det

‘comerco en generl de Valladotki

« > c

@ avadeco.es/como-asociarse/

Correo electrénico *

Desde el afio 1977. AVADECO es (n orpanizacién que defende y =

presente en la Confedernciin Espafiola de Comercio.

)
PARA
Asunto
Y te defendemos te comunicamos
Negoceciin del Corerso Colectivo det
comercio en genera de Valladolid
rentabilzer la publiodsd
i . comereio mecindo
te promocionamos
te asesoramos te atendemos
Asesorie laboral totaimente gretulto pore el socks Mensaje *
Asesaria fiacal y contable

Mupis munlcipales, cartelerls
Asesaria juridica

te informamos
Seteccién de personal

Navidad, Rebojas, Black Friday. Punto Novedadies de legslacién comerciol,

o Nrare,Dis maiepdre, Sen Ve Laberl, e
te beneficiamos Publcaciones sectorlles:estuis,
ol o gt proner
Francurs eteinde bt pr  aomerse
i Moo Ao docunrtt
Proeein o deton Seridondeon iy ins te atendemos
Sopres
te formamos Selecindeprson s cenion
o farmmams necasdadn o et dnampres
szt o y Pricticas de slumnos
i
s

Soluclones s la medide
Buscamon to setisfaccldn del sock
Estructura profesionsl permanents con
altn cueiificacian

Vocaoén de representar y defender ol
comerdia de Velladaldl

Une organizacién que aporta wior
hadido s su emgress.

Seguridad, utiided, canforty shorro
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En el caso del andlisis de la pagina web de AVADECO en lo que hace referencia a la
interactividad con el usuario, comprobamos que solo tiene dos vias para que el usuario
pueda acceder a ello. Por un lado, a través de la pestana “Contacto” donde el usuario tiene
la opcion de dejar sus datos (nombre, apellidos, correo electronico, teléfono, mensaje) y
que la empresa Avadeco contacte directamente con él/ella. Por otro lado, el usuario puede
mantener interaccion con la empresa a través de sus redes sociales, colocadas en formato
de logo en la parte superior izquierda de la pagina web y dénde el usuario tiene la opcién
de clicar en ellas y enviarles un mensaje a través de la mensajeria de cada red social, en

este caso, Facebook, Twitter o Instagram.

Si hablamos de la usabilidad que tendria la pagina web de AVADECO nos fijamos en

dos vertientes: la navegacion o acceso y el contenido publicado en la misma.

La navegacion de la pagina web de AVADECO se centra en analizar como esta
distribuido el disefio web. Nada mas entran en la web se puede observar una barra
horizontal que se divide en diferentes partes que proporcionan determinada informacion

diferenciada por siete secciones:

Inicio

- INFOavadeco

- Noticias

- Proyectos

- Convenios

- Seleccidn de personal

- Contacto

El usuario puede acceder a ellas con un solo click situando el raton encima de cada palabra

gue esta en negrita. Si accedemos a cada una de sus secciones observamos lo siguiente:

En la seccidn de inicio se sitla toda la informacion principal y la mas relevante en forma
de collage con disefios o logos llamativos. A decir verdad, si el usuario desliza la pantalla
en forma de scroll encontraremos una seccion denominada “destacados” en la que se
situan las noticias que han acontecido en estas Gltimas semanas/meses. Ademas de ello te
informa sobre qué empresas o asociaciones forman parte, en este caso: CEOE empresas

espafiolas, CONFERCO confederacion de comercio de Castilla y Leon, CEC
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confederacion espafiola de comercio, COCAHI confederacion espafiola de cascos
historicos. Si el usuario desliza hacia la parte inferior de la pagina podra encontrar un
apartado de servicios, el cual ofrece informacién sobre: Guia del asociado, asesoria,
nominas y seguros sociales y convenios de colaboracion. Por dltimo, AVADECO ofrece
al usuario informacién general cdmo: la direccion, el codigo postal, el teléfono, correo

electrénico, y redes sociales.
En la seccidn de INFOavadeco el usuario puede acceder a 4 portales distintos:

- Convenio Colectivo
- Enlaces
- Transparencia

- Quiénes somos

Convenio Colectivo es una seccion en la cual el usuario puede acceder a través de un PDF
alaresolucion del 20 de enero de la oficina territorial de trabajo de la delegacion territorial
de la Junta de Castilla y Leon en Valladolid, por la que se dispone el registro, dep6sito y
publicacion del convenio colectivo de trabajo de ambito provincial, para el comercio
general (excepto alimentacién) de Valladolid y provincia para el 2019,2020 y el 2021
(Codigo 47000075011983).

En el apartado de enlaces encontramos la creacién de hipervinculos hacia otras paginas

web (navegacion), en este caso, el usuario puede acceder a portales como:

Junta de Castilla 'y Ledn http://www.jcyl.es

Ayuntamiento de Valladolid http://www.ava.es/

Diputacion Provincial de Valladolid http://www.dip-valladolid.es/
CEOE Castilla 'y Leon https://www.ceoecyl.es/

CEOE Valladolid https://ceoevalladolid.es/

Agencia Estatal de Administracién Tributaria http://www.aeat.es/
Seguridad Social http://www.seg-social.es

El Norte de Castilla http://www.nortecastilla.es

© o0 N o g bk~ w DR

Confederacion Regional de Comercio de Castilla y Lebn

http://www.conferco.es/
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En la seccién de Transparencia el usuario puede encontrar hiperenlaces a diferentes

convenios establecidos desde 2016 hasta 2023 por lo que estariamos hablando de que la

pagina web de Avadeco cuenta con una gran navegacion donde el usuario puede acceder

a otros portales a través de hiperenlaces:

N o g s~ w DR

10.

11.

Convenio Comercio Minorista. Decreto 4.957 de 11-07-2016

Convenio Comercio Minorista. Decreto aprobacion prérroga 2017

Convenio Comercio Minorista. Decreto aprobacion prorroga 2019

Informacion institucional. AYUDAS JUNTA DE CASTILLA Y LEON 2017
Informacion Institucional. AYUDAS JUNTA DE CASTILLA Y LEON 2016
Estatutos de la Agrupacion Vallisoletana de Comercio

Pliego de prescripciones que han de regir la contratacion del suministro,
instalacién, conexion, mantenimiento, desmontaje y almacenamiento del
alumbrado navidefio y otros elementos decorativos para la campafia de navidad
2016-2017 (con posibilidad de prérroga para las Navidades 2017-2018 y 2018-
2019). Pliego de contratacion del alumbrado navidefios para la campafia de
Navidad 2016-2017

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y
Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos
de la Navidad 2016-2017. Convenio de iluminacién ciudad de Valladolid Festejos
de Navidad 20176-2017

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y
Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos
de la Navidad 2017-2018. Convenio de iluminacién ciudad de Valladolid Festejos
de Navidad 2017-2018

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y
Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos
de la Navidad 2019-2020. Convenio de iluminacion ciudad de Valladolid Festejos
de Navidad 2019-2020

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y
Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos
de la Navidad 2020-2021. Convenio de iluminacion ciudad de Valladolid Festejos
de Navidad 2020-2021
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12. Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Valladolid, Avadeco y
Fecosva para la iluminacion de la ciudad de Valladolid con motivo de los Festejos
de la Navidad 2020-2021. Convenio de iluminacién ciudad de Valladolid Festejos
de Navidad 2020-2021
13. Convenio Ayuntamiento de Valladolid para la promocion y mejora del comercio
minorista de proximidad de Valladolid. Convenio colaboracion comercio 2023

En el apartado de Quiénes somos, la web de Avadeco muestra al usuario informacion

muy variada a través de una infografia que muestra desde:

- El afo en el que se fundo la organizacion.
- En que te pueden asesorar: asesoria financiera y comercial, asesoria laboral,
asesoria fiscal y contable, asesoria juridica, seleccion de personal.
- Como te pueden beneficiar a través de convenios: financieros, sanitarios,
telefonia, proteccion de datos o seguros.
- En qué te defienden: Negociacion del Convenio Colectivo del Comercio General
de Valladolid y Junta Arbitral de Consumo
- En qué te pueden promocionar: Publicaciones: guias de compras, planos
comerciales...
- Publicidad exterior: mupis, carteleria
- Campanfas: rebajas, Navidad, Black Friday, Dias Especiales (Dia
de la Madre, Dia del Padre, San Valentin)
- Eventos: Semana de la Moda de Valladolid MOVA
- En qué te pueden atender:
- Bolsa de trabajo. Asesoramiento en la seleccion de personal acorde con
las necesidades de la empresa.
- Précticas para alumnos
- En qué te forman:
- Cursos de formacion para trabajadores y propietarios
- Jornadas de trabajo y conferencias
- Digitalizacion y nuevas tecnologias
- Y en que te comunican:
- PUBLICIDAD Y PROMOCION COMERCIAL

- Juntos podemos rentabilizar la publicidad al comercio asociado
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- Enque te informan:

- Novedades sobre legislacion comercial, laboral, fiscal...

- Publicaciones sectoriales: estudios, informes, legislacion, nueva
normativa

- Boletin de informacion para el comercio

- Archivo documental

Siguiendo con las secciones principales colocadas en la barra principal de la pagina nos
encontramos con el apartado de noticias en donde el usuario puede acceder a
informaciones relevantes sobre las acciones que organiza Avadeco. En ello, el usuario
puede seleccionar qué noticia quiere leer pinchando en el titular o en la imagen que

acomparia a la noticia.

En el apartado de Proyectos el usuario podra encontrar que tipo de planes apoya Avadeco.

En este caso se pueden observar los siguientes:

- La Tarjeta Familia

- Laferia de las rebajas 2023

- XIll Semana de la Moda de Valladolid (MOVA13)

- Los libreros de Valladolid celebran el Dia de libro el 23 de abril

- Celebra el dia de la madre en los comercios de Valladolid

- Avadeco y el comercio de Valladolid celebran el Dia de los Cascos Histdricos de

Espana.

Por consiguiente, cabe destacar que para tener acceso a leer a estas noticias el usuario
tiene dos opciones: Clicar encima de la imagen que corresponda a la noticia o clicar en el
titular insertado de manera llamativa, en este caso, en negrita para que al usuario le llame

mas la atencion.

En la seccidon de Convenios, Avadeco ofrece una lista de 18 convenios para que el usuario

pueda aprovechar las ventajas que te hace ser socio de la organizacion.

Avadeco ofrece a todos sus socios convenios de colaboracion con diferentes areas como:
laboral, sanitaria, econdmica, moda, empresarial, tecnologica, mecanica, cultural,

universitaria o de ocio.
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En la seccion de Seleccion de personal, Avadeco muestra al usuario si quiere formar parte
de la empresa como deberia de hacerlo. En este caso la organizacion pide que el usuario
se acerque a sus oficinas acompafiado de su historia laboral con fotografia, informa sobre
el horario de atencién al puablico y donde se encuentran las instalaciones. Por

consiguiente, informacién adicional, en este caso, el correo electrénico.

En la seccion de contacto el usuario tiene acceso para rellenar una serie de cajas en las
cuales puede poner sus datos como: nombre, correo electronico, apellidos, teléfono,
asunto y un mensaje para la organizacion. En otras palabras, el apartado de contacto da
la oportunidad al usuario de poder mantener una conexion con la organizacién de manera
bidireccional y con velocidades mayores de respuesta y mayor control en emisiones y
recepciones de dichos contenidos. Ademas de ello, la pagina web de Avadeco cuenta con
un mapa donde el usuario podra comprobar dénde se encuentra la localizacion de la

organizacion de una manera mas visual y sencilla.

En el ultimo apartado de la pagina web de Avadeco el usuario puede recibir informacion
sobre cOmo asociarse. Aparece otra vez la infografia que esta incrustada en el apartado
de Quienes somos Y las formas en las que Avadeco te puede ayudar, ofrecer, beneficiar,

defender, promocionar, atender, ayudarte, formarte y comunicarse.

Por consiguiente, el usuario al igual que en la seccion de contacto, tiene acceso para
rellenar una serie de cajas en las cuales puede poner sus datos como: nombre, correo
electronico, apellidos, teléfono, asunto y un mensaje para la organizacion y asi mantener
una comunicacion bidireccional con la organizacion si deciden formar parte del equipo

de Avadeco.

A rasgos generales la pagina web de Avadeco cuenta con lenguajes de marcado, en este
caso HTML que son cddigos que incluyen contenidos e informaciones necesarias para
que la propia web pueda interpretar formatos como videos, sonidos o imagenes. Ademas
de ello este tipo de codigos ayudan a como debe verse la web (cambio de orden, colores
o de localizacion) y consiente hipervinculos a otros portales web. El sitio web debe
suministrar informacién al usuario, ya sea inmovil: “El servidor descarga el contenido
codificado en HTML, y de esta manera se visualiza en el navegador. Este tipo son

facilmente accesibles, pero no permiten la interaccion.”; o bien dindmicas: “No estan
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creadas con HTML sino con un lenguaje interpretado como PHP. En estas paginas el

usuario puede interactuar.” (Méaxima, 2019).

Avadeco cuenta con un disefio atractivo, limpio y moderno, la navegacion es de tipo
estructurado y ofrece al usuario facilidades para encontrar lo que busca. Dado que una
pagina web es parte de la imagen publica de una organizacion o persona, el disefio debe
ser acorde con la imagen de ésta. La colorimetria utilizada para la web sigue la linea del
disefio del logo, es decir, el color azul se asocia con la productividad, confianza y
serenidad. La pagina web de Avadeco transmite serenidad y calma por lo que este tipo
de estructura ayuda a que el usuario consuma el contenido de una manera mas eficaz a la

vez que pueda observar palabras clave de forma clara.

Por lo que, la pagina web de AVADECO es un medio de comunicacion que se puede
encontrar en una red de ordenadores y que permite a los usuarios interrelacionarse
llevando a cabo buasquedas, compartiendo el contenido o intercambiando mensajes a
través de emails y redes sociales. Ademas de ello, otra de las caracteristicas que presenta
esta pagina web es que cuenta con aspectos de Hipermedia, es decir, en la web el usuario
tiene la capacidad de manejar la informacion de manera multimedia y navegar a través de

ella (videos, fotografias, leer noticias a través de clicar en una fotografia).

La clasificacion del posicionamiento web de Avadeco se divide en dos partes: SEO
interno y SEO externo, son todas aquellas labores que se efectlian en nuestra propia web
para perfeccionar su optimizacion. Lo que principalmente se busca en el SEO interno es
aplicar herramientas y métodos para corregir problemas técnicos y poder tener mejor
rastreamiento del sitio cuando el usuario busca la pagina web en internet. Por lo tanto, lo
que se busca en este apartado es mejorar y optimizar los motores de busqueda (palabras
clave, velocidad de carga, encabezados de pagina, titulo y descripcién). Podemos apreciar
en la pagina de Avadeco que la velocidad de carga de contenidos en minimay por lo tanto
el usuario no perderé interés en consumir sus contenidos, los titulos utilizados o palabras
clave aparecen en una tonalidad de color distinta a la tipografia utilizada y, por tanto,

Ilamara mas la atencion al usuario.

El SEO externo también conocido como Search Engine Optimitation outsite “Son todas

aquellas acciones que realizamos para aumentar la presencia de nuestra web en la red”
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(Blog Bitmarketing, 2013). Este tipo de SEO se centra en factores que afectan
externamente como: links, redes sociales. Trata de formar 6ptimos enlaces enfocados a la
pagina web desde distintos sitios de internet. La principal finalidad es incrementar la
reputacion y fama en las redes sociales, se suelen utilizar anchor text que segun el
diccionario de marketing online HumanLevel “es el texto visible que funciona como
enlace desde un contenido en el que esté incluido hacia otro a donde dirigira el navegador
si el usuario hace clic sobre el mismo” este tipo de texto debe situar palabras clave para

las que se busca posicionar la pagina web y suelen aparecer en otros colores.

En el caso de Avadeco la web cuenta con hipervinculos a diferentes redes sociales como
Twitter, Instagram o Facebook, y links insertados para poder acceder a otras zonas web.
Si hablamos de anchor text, en la seccion de convenios se ve claramente que si clicas
encima de la palabra “convenios” la pagina te permite navegar a otros portales web y la
palabra en si aparece en color azul para llamar mas la atencién al usuario, por lo que esta

funcién la cumple.

Otra de los factores que se debe analizar en una pagina web es las palabras clave
Keywords son palabras que monopoliza el usuario para ejecutar una basqueda de alguna
informacidén que solicite en determinado momento. Forma parte de los componentes del
SEOQ, siendo uno de los puntos méas notables y en los que se fundamenta principalmente
la estrategia, ya que la vision de esa palabra clave en textos y protocolos estipula el

contenido de una web.

A la hora de elegir una palabra clave hay que tener en cuenta si esa palabra es muy
popular, es decir si se usa frecuentemente en las busquedas por parte de los usuarios o si
no lo es. Hay muchas herramientas para ver esto, una de las méas interesantes para este fin
es Google Trends que permite ver el grado de popularidad segun la geolocalizacion del
usuario que a la postre es lo que 16 nos interesa. Es conveniente que las palabras clave

aparezcan con una densidad correcta, esto es con la adecuada repeticion en el contenido.

El procedimiento por el cual el usuario efectla una investigacion cualquiera manejando

la palabra clave se puede observar en los siguientes pasos:

- Introducir las palabras iddneas en el buscador para iniciar la investigacion.
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- El motor de basqueda localiza las paginas web donde exista esa palabra clave que
se ha introducido.
- Los robots de busqueda localizan la web que incluye ese tipo de contenido, lo

descifra y lo almacena para poseerlo para otra ocasion.

En el caso de Avadeco si utilizamos la palabra “Avadeco” en los motores de busqueda de
Google encontraremos que la primera pégina que te ofrece a través de las palabras clave
es su propia pagina web y a continuacion sus redes sociales: Facebook, Instagram y

Twitter.Otra palabra clave que destaca en la web de Avadeco es “Comercio”

Si nos centramos en la direccion URL (Uniform Resource Locator) se suele utilizar para
poder identificar y acceder a cada pagina web, tramite, instrumento e imagen que se
encuentre favorable en internet. Sin URLs, los consumidores tendrian que manejar

direcciones IP para acceder a las paginas web, enredando asi la navegacion.

La URL esta formada por una serie de letras o elementos reconociendo a un estandar para

unificar el ambiente online, aunque estos pueden variar ligeramente

1. Protocolo: normalmente son direcciones URL para la navegacion por sitios web
en este caso “http: ://” https://www.avadeco.es/

2. Nombre del dominio: se suele localizar el servidor y esta formado por el nombre
del dominio y su ramificacion. En el caso de Avadeco el dominio esta basado en
la propia marca o nombre de la empresa.

3. Laextensién del dominio tiene que ver con el tipo de web que sea. Suelen variar
dependiendo de la categoria, en el caso de Avadeco, la extension del dominio es
territorial por paises ya que finaliza con “.es” https://www.avadeco.es/

4. Ademéas de ello, Avadeco cuenta con un subdominio (World Wide Web)

caracterizado por ser un dominio de tercer nivel. https://www.avadeco.es/

El titulo de la web o meta titulo suele identificarse como una etiqueta HTML colocada al
principio de la seccion situada al comienzo de la seccion del codigo de una pagina web.
Se usa para mostrar como es una pagina web, la cual surge en la pestafia del navegador
en forma de serie. En los resultados SERP de los motores de busqueda, la meta

descripcion surge justo debajo del titulo de la pagina.
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El titulo es uno de los elementos mas importantes a considerar ya que influye en la
cantidad de personas que visitan la web y, por consiguiente, al aplicar una meta
descripcion de sobre que trata la web, muestran una gran influencia sobre el usuario. Un
titulo atrayente y conveniente tiene mas posibilidades de recoger mas clics que otro
cualquiera. Este debe ser conciso, ademas de incluir la palabra clave para la cual se

pretende posicionar.
En el caso de Avadeco aparece:
- Avadeco — Agrupacion Vallisoletana de Comercio

Si hablamos de la descripcion o meta descripcion es una meta etiqueta que se sitda dentro
del dispositivo en el codigo HTML, y es la pequefia descripcion que aparece en los
buscadores y que vale para abreviar el contenido de una pagina web que se muestra debajo
del title en los snippetl (representacion resumida de un lugar web obtenida por los
motores de busqueda al elegir las consecuencias de una consulta perpetrada por el usuario.
Se exponen junto a la URL de la pégina web en concreto de las consecuencias de

bdsqueda

Lo que hacen las meta etiquetas es proporcionar a los motores de bldsqueda informaciones
prestigiosas sobre esa pagina web, de tal forma que se clasifiquen de la manera éptima
posible. En el caso de Avadeco nos encontramos con: “Desde el afio 1977, Avadeco es la
organizacion que organiza y defiende los intereses del comercio de Valladolid. Somos la

unica organizacion de la provincia ...”
Analizando la web obtenemos los resultados que hay a continuacion:

e Tabla 3: Resultados analisis web

INTERACTIVIDAD:

- Habitaciones chat No

- Mensajes instantaneos Solo a través de la seccion: Contacto
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- Emails Si avadeco@avadeco.es

- Boletines No

USABILIDAD: NAVEGACION Y

CONTENIDO

NAVEGACION

- Secciones 7 tipos de secciones con subsecciones:
1. Inicio
2. INFOavadeco
3. Noticias
4, Proyectos
5. Convenios
6. Seleccién de personal
7. Contacto

- Numero de links/hipervinculos | 9 en la seccidn de enlaces y 13 en la

seccién de Transparencia

- NuUmero de barras de menu 8

- Secciones web 7
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CONTENIDO

- Dominio https://www.avadeco.es/

- Titulo “Avadeco — Agrupacion Vallisoletana
de Comercio”

- Descripcion Desde el afio 1977, Avadeco es la
organizacion que organiza y defiende
los intereses del comercio de
Valladolid. ~ Somos la  Unica
organizacion de la provincia ...

- Imagenes 30 imégenes

- Videos Ninguno

- Mantenimiento La web no cuenta con un apartado de
“error 404

- Palabras clave Valladolid, comercio, moda,
AVADECO, local.

- Tecnologia El sitio web esta adecuadamente
optimizado con un diseflo web
adaptativo, por lo que puede ser
representado  correctamente  en
cualquier dispositivo movil o tablet.
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En lo que hace referencia a los resultados de la pagina web de Avadeco se puede observar
que dentro de la interactividad de la pagina web, ni las habitaciones chat ni los boletines
son utilizados con frecuencia hasta tal punto de que ni si quiera aparecen, por otro lado,

mensajes instantaneos o e-mails, si que tienen cabida en la pagina.

Por consiguiente, la usabilidad (navegacion y contenido) cuenta con varias caracteristicas
entre ellas, la web de Avadeco cuenta con 7 tipos de secciones: Inicio, INFOavadeco,
Noticias, Proyectos, Convenios, Seleccion de personal, Contacto y con 8 tipos de barras
de menu.Cuenta ademas con un gran numero de hiperenlaces, 9 en la seccién de enlaces

y 13 en la seccion de Transparencia.

Dentro del contenido de la pagina web destaca la existencia del dominio
(https://www.avadeco.es/), el titulo de la web acorde con la empresa “Avadeco —
Agrupacion Vallisoletana de Comercio”, la descripcion sobre desde que afio lleva
Avadeco funcionando o sobre sus principales funciones (Desde el afio 1977, Avadeco es
la organizacion que organiza y defiende los intereses del comercio de Valladolid. Somos

la Unica organizacion de la provincia).

La pagina web de Avadeco cuenta ademas con 30 iméagenes, 0 videos, no tiene ningln
apartado de “error 404”. Entre las palabras clave se encuentran: Valladolid, comercio,
moda, AVADECO, local. El sitio web esta educadamente optimizado con un disefio web
adaptativo, por lo que puede ser representada correctamente en cualquier dispositivo

movil o tablet.

4.2 Resultados de redes sociales

En este apartado se exponen los diferentes resultados procedentes de un analisis
cuantitativo de los contenidos de @avadeco.valladolid en sus redes sociales, en
especifico, Instagram y Facebook y ddénde las tablas se situan en el apartado de Anexos
al final del trabajo mas especificamente.

Ademas de la descripcion de los resultados obtenidos en las tablas y situados en este
apartado ira representado con los calculos llevados a cabo para obtener los efectos que se

presentan a continuacion:
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Resultados anélisis de contenido de @avadeco.valladolid Instagram:

e Tabla 4: resultados Instagram

Tasa de engagement 511,43%
Total comentarios 3.136
Total likes 331
Seguidores 1738
Tematicas

(porcentajes en total de publicaciones

analizadas)

Moda | 46,91% | Navidad | 32,09% | Educacion | 8,6%

Género 1,23% Guia de | 1,23% Laboral | 3,70%

compras

En primer lugar, analizar cuél es el Engagement. En lo que al término engagement se
refiere, se desprende las indagaciones realizadas por Kahn (1990), que lo delimitaba como
la conexion de los miembros de una organizacion con sus propios roles de trabajo; en el
engagement, las personas manejan y se expresan a si mismas fisica, cognitiva y
emocionalmente durante el desarrollo de sus roles laborales contrariamente las personas

en disengagement se separan y se autoprotegen de estos roles laborales” (Khan,
1990:694).

Y es por ello, que para poder analizarlo se requiere de la relacion a largo plazo que tiene

la cuenta con los usuarios, calculandose como se mostrara a continuacion:

Numero de “me gustas totales” + Numero de Likes totales

X 100 = X%

NUmero de seguidores totales
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En este caso: 331+ 3136

173 X 100 =511,43% de Engagement.

Por un lado, para calcular el total de comentario y de likes se ha calculado el nimero de
comentarios y likes por publicacion y para finalizar, se ha realizado la suma de estos,
dando como resultado un total de comentarios de 3.136 y 331 likes de las 69 publicaciones

analizadas.

Por otro lado, como se indica en la tabla, el porcentaje de las tematicas de contenidos se
ha calculado de la siguiente forma: ElI nimero de publicaciones que hablan sobre una
tematica dividido entre el nimero de publicaciones totales, dando asi un resultado
porcentual de 55,07% la tematica de moda; 37,68 % la temética de navidad; 10,14% la
tematica de educacion; 1,44% la tematica de género; 1,44% la temética de guia de

compras y, por Gltimo; 4,34% la tematica laboral.

Tematica X:

NUmero de publicaciones que hablan sobre esa teméatica = X%

Publicaciones totales

En este caso se ha realizado como se expresa a continuacion:

e Tabla 5: Teméaticas

Tematica Moda 38 publicaciones X 100 = 55,07%

69 publicaciones

Tematica Navidad 26 publicaciones X 100 = 37,68 %

69 publicaciones
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Tematica Educacion 7 publicaciones X 100 = 10,14 %

69 publicaciones

Tematica Género 1 publicacioén X 100=1,44 %

69 publicaciones

Tematica Guia de compras 1 publicacioén X100 =1,44 %

69 publicaciones

Tematica Laboral 3 publicaciones X 100 =4,34 %

69 publicaciones

Resultados andlisis de contenido de @avadeco.valladolid Facebook:

e Tabla 6: Resultados Facebook

Tasa de engagement 53,92%
Total comentarios 284
Total likes 43
Seguidores 2599
Total compartido 75 veces
Tematicas

(porcentajes en total de publicaciones
analizadas)

Moda | 50% Laboral | 41,66% | Festivos | 8,33%
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En primer lugar, analizar cual es el Engagement. En lo que al término engagement se
refiere, se desprende las indagaciones realizadas por Kahn (1990), que lo delimitaba como
la conexion de los miembros de una organizacion con sus propios roles de trabajo; en el
engagement, las personas manejan y se expresan a si mismas fisica, cognitiva y
emocionalmente durante el desarrollo de sus roles laborales contrariamente las personas
en disengagement se separan y se autoprotegen de estos roles laborales” (Khan,

1990:694).

Y es por ello, que para poder analizarlo se requiere de la relacion a largo plazo que tiene

la cuenta con los usuarios, calculandose como se mostrara a continuacion:

Numero de “me gustas totales” + Numero de Likes totales

X 100 = X%

NUmero de seguidores totales

En este caso: 43+ 284

2599 X 100 = 53,92% de Engagement.

Por un lado, para calcular el total de comentario y de likes se ha calculado el nimero de
comentarios y likes por publicacion y para finalizar, se ha realizado la suma de estos,
dando como resultado un total de comentarios de 284 y 43 likes de las 81 publicaciones

analizadas.

Por otro lado, como se indica en la tabla, el porcentaje de las tematicas de contenidos se
ha calculado de la siguiente forma: El numero de publicaciones que hablan sobre una
tematica dividido entre el nimero de publicaciones totales, dando asi un resultado
porcentual de 50% la tematica de moda; 41,66% la tematica laboral y, por Gltimo; 8,33%

la tematica de festivos.
Tematica X:
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NUmero de publicaciones que hablan sobre esa temética = X%

Publicaciones totales

En este caso se ha realizado como se expresa a continuacion:

e Tabla 7: Teméaticas

Tematica Moda 6 publicaciones = 50%

12 publicaciones

Tematica Laboral 5 publicaciones = 41,66%

12 publicaciones

Tematica Festivos 1 publicacioén =8,33%

12 publicaciones

Por otro lado, como se indica en la tabla, el porcentaje de las tematicas de contenidos se
ha calculado de la siguiente forma: ElI nimero de publicaciones que hablan sobre una
tematica dividido entre el nimero de publicaciones totales, dando asi un resultado
porcentual de 50% la tematica de moda; 41,66% la tematica laboral y por ultimo; 8,33%

la tematica de festivos.

En rasgos generales se puede observar y analizar que la tematica que mas sigue las

publicaciones del perfil de @avadeco.valladolid en sus dos redes sociales es la moda.

En el caso de Instagram, le siguen tematicas como navidad o educacion y no coincide en
el caso de Facebook, ya que las siguientes tematicas son de tipo laboral y festivos en sus

publicaciones.
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En lo que a los likes y comentarios se refiere, el perfil de @avadeco.valladolid en
Instagram obtiene mas resultados con un total de 3.136 likes y 331 comentarios dejando
por debajo a Facebook con 43 likes y 284 comentarios. Por otro lado, el nimero de
seguidores varia entre ambas redes sociales siendo Facebook la red social que mas

seguidores agrupa con un total de 2.599 respecto a Instagram con 1.738

A la hora de observar los resultados obtenidos, destaca, que publicaciones Reels en
Instagram y publicaciones con mas personas etiquetadas, por lo general, tienen mas
visualizaciones y comentarios que en otras. En Facebook pasa exactamente lo mismo, las
publicaciones con méas personas etiquetadas suelen tener un alcance mayor que en otras

y suelen ser mas compartidas que otras que no cumplen ese requisito.

En contraste, a través de la observacion, publicaciones en las que no existian hashtags o
personas etiquetadas apenas tenian alcance en ambas redes sociales. Asimismo, en ambas
plataformas la semana de la moda en Valladolid es la tematica que mas visualizacion

tiene junto a la navidad.

- @avadeco.valladolid tiene mas likes y comentarios en la plataforma Instagram.

- @avadeco.valladolid en la plataforma Facebook agrupa mas seguidores que
Instagram con un total de 2.599

- Publicaciones Reels en Instagram y publicaciones con mas personas etiquetadas,
por lo general, tienen mas visualizaciones y comentarios que en otras.

- La semana de la moda en Valladolid es la tematica que mas visualizacion tiene

junto a la navidad en ambas plataformas.

4.3 Resultados de la entrevista en profundidad

Avadeco se uni6 a Redes Sociales en 2019. Desde un inicio se entendid que era un nuevo
medio utilizado por multitud de usuarios de acceso a la informacion. Esta realidad que
suponia un cambio en la manera de comunicarse entre las empresas y las personas en su
agrupacion no la podian desaprovechar y crearon los perfiles de redes sociales pensando
siempre en que seria un nuevo método de comunicacion que cada vez iba a ser mas

utilizado.
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Por el contrario, la creacion de la web corporativa surge con el objetivo de transmitir
valores fundamentales de la Agrupacion. Organizacion, equipo, proyectos, noticias. Es
un canal de informacion imprescindible. EI dominio es la marca y desde su creacion se
ha ido variando, para cumplir normativa legal, responsive, cambios en el disefio, pero

manteniendo los mismos bloques de contenidos.

La creacion de perfiles en redes sociales de la cuenta de Avadeco en Instagram y
Facebook surgid por la ingente cantidad de usuarios de cada red social, con el objetivo
de crear una estrategia online, es fundamental para promocionar al comercio urbano y

comunicarnos con nuestros asociados y con las empresas de comercio en general.

Otro de los objetivos marcados por Avadeco se centra en conseguir mas seguidores, tener
mayor visibilidad y estrechar lazos con el sector retail, abriendo nuevas vias de
comunicacion e interaccion. Las redes son una realidad, es el medio utilizado por multitud
de usuarios para el acceso a la informacion de forma inmediata, generando importantes
fendmenos sociales. Esta realidad supone un cambio de los modos de comunicarse entre

las personas y empresas del que nuestra asociacion no puede prescindir.

Para conseguir un buen alcance en redes sociales y la pagina web Avadeco utiliza la
misma estrategia que cualquier empresa que quiera posicionarse, crear contenidos
atractivos, involucrar a los seguidores (concursos, sorteos), mantener un calendario de
publicaciones durante todo el afo, respuestas inmediatas, proporcionar por otros medios
los enlaces para compartir informacion. Se publican campafias de promocidn, se publican
fechas de caracter comercial, Ferias, Lenguaje informal y gran importancia de las

imégenes y animaciones.

En cuanto a la pagina web ademas de informacion sobre animacion comercial, que lo
publican en proyectos, tienen una seccion de noticias y destacados, en el que se publica
informacién de caracter mas institucional, presentacion de la asociacién, estatutos,
objetivos, convenios internos, convenio colectivo de comercio en general para Valladolid
y provincia, notas de prensa, datos estadisticos del sector, estudios. Ademas, existe la
posibilidad de contacto a través de formulario o bien como correo directo. En la pagina
web se publica mas informacion y menos galeria fotografica. Tiene un caracter mas

institucional.
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Si hablamos de ventajas e inconvenientes a la hora de crear una pagina web, mas que un
inconveniente, es un cambio de mentalidad. Se ha cambiado la forma de comunicar, hace
10 afios los canales se basaban en el correo escrito y el anuncio en periddico. El tener una
buena comunicacion con el publico les beneficia en que el usuario tenga reconocimiento,
el perfil obtenga prestigio, visualizacion y poder dar garantia a los usuarios que accedan

a la informacioén.

Actualmente la mayoria se basa en formatos digitales. Por el contrario, las ventajas de la
web y redes sociales es que permiten promocionar muchas actividades de forma constante

y el coste en publicidad es menor.

Las publicaciones que mas se comparten, asi como la informacion que mas importancia
tiene, légicamente son en las que estan involucrados mayor nimero de usuarios. Por
ejemplo, si publican un desfile de moda la tienda, sus empleados, algin cliente comprarte.
Si publican una fecha de marcado caracter comercial, es compartida por comerciantes o
trabajadores y si publicamos la realizacion de la Feria del Libro o El festival de las flores
de la Calle Platerias, es compartida por mas usuarios, personas a las que les gusta y

comentan.

Para la publicacion de informaciones no existen unas que sean mas importantes que otras,
no se establece un grado de jerarquia de importancia. Se establece un calendario de
publicaciones, y cada publicacion es relevante en el momento de publicacién, en funcién
de la promocion o de la actividad desarrollada. Si alguna actividad es mas relevante o la
actividad es mas duradera, se publica otro post con diferente texto e imagenes, aunque se
refiera a la misma actividad, e incluso en Instagram se puede publicar dias antes de la

celebracidn para crear una expectacién sobre la actividad.

A decir verdad, las publicaciones que mas trabajo los ha llevado a cabo para Avadeco son
las campafas de promocion de navidad, la realizacion de cursos de escaparatismo para
navidad con inscripcion online, campafas de promocion, concurso de fotografia. Tienen

mas contenido por lo que llevan mas trabajo.

Para poder gestionar las publicaciones de contenido en la pagina web y en los perfiles en
redes sociales de Avadeco, se organizan de la siguiente forma: En la pagina web el

contenido es mas corporativo/informativo y en Redes Sociales el contenido es mas
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promocional. Por ejemplo, en la pagina web establecen una noticia con la legislacion que
regula las rebajas y que disponen de carteleria anunciadora para los comercios, o bien se
establece una nota de prensa sobre las ventas en rebajas. Y en Redes Sociales se anuncia
que ya han llegado las rebajas y que los clientes aprovechen estos precios tan buenos y

por supuesto con imagenes y etiquetas.

En ninguna de las tres plataformas los contenidos son iguales, de hecho, hay noticias que
se publican en Twitter y no se publican en Facebook o Instagram. Y por supuesto todo

obedece a un calendario de publicaciones, que, aunque no es rigido, deben cumplir.

De cara al futuro, lo importante es mantener activas las RSS, seguir manteniendo
informacion autentificada y garantizada por la asociacién y seguir creando publicaciones
de calidad de forma frecuente. Estan pensando en crear camparfias de correo electronico,
por supuesto incorporar nuevas redes sociales Tik Tok (para desfiles), aplicar elementos
de realidad aumentada y desarrollar un programa de formacion para la adaptacion a todos

los répidos cambios que se produciran.

De cara al futuro, el nimero de seguidores sin lugar a duda es importante, pero para la
Agrupacién se prioriza llegar a usuarios publico objetivo. Es decir, comerciantes,
trabajadores de comercio, distribucion comercial. Entienden que es importante la
cantidad, pero se centran mas en llegar a su sector, tener seguidores activos que
comparten, que publican y que los mencionan. El principal objetivo no esta planteado
como un namero sino como un grado de fidelizacion que los seguidores demuestren en

los contenidos, el nivel de interés en las publicaciones.

Entre los valores que Avadeco establecié como elemento comunicativo para que
aparecieran representados en sus publicaciones y en la pagina web son la credibilidad y

honestidad, informacién contratada y respaldo siempre de la sede y su equipo humano.
5. PROPUESTA DE PAGINA WEB

En relacion con la web, existen varias tematicas que se podrian mejorar. En primer lugar,
eliminar el anuncio en la parte superior de la web “Pide un deseo, es Navidad en tu

comercio de proximidad” y sustituirlo por “Pide un deseo, tu comercio de proximidad te
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hard cumplirlo” o irlo cambiando, dependiendo de la estacion del afio en la que se

encuentre la pagina web.

Por otro lado, se observa que el logo de las redes sociales aparece en color gris, una
propuesta de mejora seria cambiarlo al color original dependiendo de la red social que

Sea.

- Twitter: azul.
- Facebook: azul oscuro.

- Instagram: Morado y naranja.

De esta forma para el usuario es mucho mas atractivo y puede permitir que las redes
sociales de Avadeco mejoren el alcance incitando de esta manera al usuario que usurpa
por la pégina web. Ademas de ello, el logo: Agrupacién vallisoletana de comercio
(AVADECO), la letra “0” aparece en otro color y forma (como una paleta de colores) y
es por ello, que la propuesta de mejora en esta parte seria que aparte de que “Valladolid”
aparezca en color azul oscuro llamativo, que la letra “o” de comercio aparezca en la
misma tonalidad que el logo (en este caso multicolor ya que en el logo aparece como una

paleta de colores).

Por consiguiente, al entrar en la pagina web aparece una serie de carteles donde tienen
informacion general, la cual una propuesta de mejora seria actualizarla ya que en ella se
encuentran carteles como: Nueva camparia primavera 15 marzo- 31 mayo o Feria del libro
de Valladolid del 2 al 11 de junio y estan en desajuste al mes en el que se esta analizando
la web (junio). Otro de los carteles incita a que el usuario se una a Avadeco, una de las
propuestas de mejora seria que cada verbo que aparece en el cartel, empiece por letra
mayuscula y en otro color que no sea el blanco ya que puede que no llame la atencién del

usuario, se podria poner en color rosa siguiendo la linea de la colorimetria del cartel.

Si seguimos analizando la parte superior de la pagina web encontraremos un apartado
donde te permite realizar bdsquedas en la pagina, la propuesta de mejora seria que al
realizar ese tipo de indagaciones y obtener los resultados, no aparezcan los titulos y debajo
de ellos cddigos informaticos, y que aparezca directamente la informacion que se busca
de manera redactada. Con relacion a los botones tipo: Inicio, INFOavadeco... cambiaria

el formato a otra tipografia y escogeria los botones mas importantes para el usuario para
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cambiarlos de color al azul, en este caso pondria no solo la opcién de como asociarte, sino

que incluiria INFOavadeco como otro de los botones més destacables.

Nos adentramos seccidn por seccion para ver qué se puede mejorar. En la seccién de
“Inicio”, el usuario tiene que ir deslizando el raton en forma de scroll para obtener
informacion como: noticias destacadas, ultimas noticias, unidos somos mas, formamos
parte de y la parte de servicios. Cémo aspectos de mejora en la seccién de Unidos somos
mas pondria alguna imagen de manos entrelazadas de fondo y las palabras como “con
nuestra ciudad” modificaria la letra “c” en mayuscula y las palabras como “ciudad”,
“gente”, “planeta” y “futuro” las cambiaria a otra colorimetria distinta, siguiendo la paleta

de colores por ejemplo en una tonalidad rosa, para que destaque entre los usuarios que

accedan a esa informacion.

En la seccion de “Formamos parte de” actualizaria que el usuario pudiera acceder
directamente a las paginas oficiales de CEOE Valladolid, Conferco, Confederacion
Espafiola de Comercio, Cocahi (Confederacion Espafiola de Cascos Historicos) haciendo
clic en cada logo de ellas y que, al hacer clic en cada logo, el usuario acceda directamente
a la web oficial de cada una de las confederaciones y que el hiperenlace no conduzca al
usuario a la pagina de basqueda de Google. Otra de las mejoras que se puede llevar a
cabo, es en el apartado de servicios ya que si clicas directamente en los logos de: guia de
asociado, asesoria, néminas y seguros sociales y convenios de colaboracién no permite
que el usuario acceda a esa informacion, por lo que seria recomendable actualizar ese
apartado permitiendo al usuario acceder a la informacion de cada seccion a través de

hiperenlaces incrustados en los correspondientes logos.

Por ultimo, la seccion de “Inicio” cuenta con un apartado en tonalidades azules en la parte
inferior de la pagina con informacion general sobre Avadeco. Seria de agrado que
actualizasen el logo y que correspondiere de manera similar a como esté planteado en la
parte superior izquierda de la web (en tonalidades blancas, azules y con la letra “o” como
si fuera una paleta de colores). El logo de las redes sociales cambiarlo a las tonalidades
que corresponden a cada una Twitter: azul, Facebook: azul oscuro, Instagram: Morado y

naranja, y no incrustarlas en tonalidades blancas ya que no llama la atencion del usuario.
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Si nos adentramos en la siguiente seccion “INFOavadeco” y en sus correspondientes
subsecciones encontraremos varios aspectos de mejora. En la seccion de “Enlaces”
remarcar en color azul el enlace sin necesidad de situar el raton encima del enlace, es
decir, una vez que el usuario acceda a esta seccion, poner en otro color en enlace para que
el usuario sea consciente de que si quiere acceder a esa informacion debe seleccionar lo
que resalta nada mas entrar en esa seccion por ejemplo en color azul oscuro, y que no
tenga necesidad de, tener que situar el ratén encima de ese enlace para que aparezca en
azul. En la subseccion de “Transparencia” mas de lo mismo, que el usuario sepa
diferenciar cual es el enlace y cual es el titulo, y que no tenga la necesidad de colocar el
ratdn encima de ambos titulos para conocer cuél es de los dos el que le conducira al
convenio que se quiera informar y para ello se puede colocar el logo de PDF para que el

usuario sepa donde colocar el raton y descargar el archivo.

En la subseccion de “Quiénes somos” cabe destacar que esta la informacion de manera
duplicada. Por un lado, en formato infografia y por otro lado de manera redactada en la
parte inferior. Uno de los aspectos de mejora seria crear una infografia interactiva,
permitiendo al usuario visualizar la informacion principal y a su vez, permitir que, si
quiere obtener informacion mas amplia, clicar en los correspondientes titulos y que

aparezca la informacion en forma de “bocadillo”.

En las secciones de “Noticias y Proyectos", un aspecto de mejora cabe destacar que seria
la incorporacion de entradillas de unas 10/15 palabras en cada noticia/proyectos, para que
el usuario pueda ser consciente sobre la informacion que va a recibir si accede a esa
noticia/proyecto. Por otro lado, un aspecto de mejora en la seccion de Convenios seria
que el usuario pudiera acceder a cada una de las empresas a través de un hiperenlace
insertado en color azul para que resalte la atencidn del usuario y asi que pueda tener

acceso a las empresas con las que Avadeco posee convenios.

En la seccion de “Seleccion de personal” solamente incluiria como aspecto de mejora la
insercion de un mapa para que el usuario tenga informacion sobre donde se situa la sede
de Avadeco y asi ser consciente de la direccion sin necesidad de trasladarse a otras

aplicaciones para saber donde se encuentra la localizacion.
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Y, por ultimo, en la seccion de “Codmo asociarse” cambiaria de color el titulo de: Nombre,

apellidos...etc y lo modificaria en negrita para que resalte mas.

Link para poder acceder a la propuesta realizada: https://teresapafra.wixsite.com/my-site.

® |magen 1: Portada de la propuesta de pagina web de Avadeco

= Inicio | My Site X 4+ 2%

€ > X @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 * »0Q :

Esta pégina web se diseiié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy. (Comienza ya\
e

AVADE®

gl

® Imagen 2: Secciones Destacados y Ultimas noticias de la propuesta de la
pagina web de Avadeco.

wx_Inicio | My Site x4+

€« > C @ teresapafrawixsite.com/my-site = * * 0O a H

Esta pégina web se diseiio con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya)

DESTACADOS

Titulo + Entradilla  Titulo + Entradilla Titulo + Entradilla

— 1 B |
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Wi Inicio | My Site x 4+ v — [ul X
€ > C @& teresapafrawixsitecom/my-site = x w0 a H
Esta pégina web se disefié con la plataforma VWiX.com. Crea tu pagina web hoy. .
ULTIMAS NOTICIAS
Titulo + Entradilla  Titulo + Entradilla Titulo + Entradilla
wex Inicio | My Site X 4+ 2 = a X
€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 *x » 0 0 H

Esta pégina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Titulo + Entradilla ~ Titulo + Entradilla Titulo + Entradilla

'

&

UETIMAS NOTICIAS =
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® Imagen 3: Secciones de: Formamos parte de, Unidos somos mas de la
propuesta de la pagina web de Avadeco.

€& > C & teresapafrawixsite.com/my-site 2 x » 0 :

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. l; Comienza ya \/

Emprosas Sr N confederacién
CZOE== e

N %L 4 deCastilla yLeén
Valladolid Sz

wix Inicio | My Site x + W - o ks

& 5 C @ teresapafrawixsite com/my-site 2 % #» 0O a :

-~ ~
Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. K Comienzaya |
. /

Yo

compro
en Valladolid

AVADECO

wx Inicio | My Site x + v = a X

& > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 x » 0 :

TR RN
Esta pagina web se disefié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya |
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e Imagen 4: Secciones de: Formamos parte de y Servicios de la propuesta de
la pagina web de Avadeco

wix Inicio | My Site X 4+ v = a X

€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 x » 0@ :

~N
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy. (Comianza ya/\

Empresas Sr > confederacAién
E E Expafivla = .de comercio

%L 4 deCastilla yLe6n
DS

Valladolid

Qccoc_aEhi

De Cascos HistoRrICOS

wx Inicio | My Site X + v - a >4

!
*
»
=}

[

€ > C @& teresapafrawixsitecom/my-site

N
Esta pagina web se disefi con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya |
2 i
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e Imagen 5: Secciones de: Contactame de la propuesta de la pagina web de

Avadeco
W Inicio | My Site x  + VAR
€& > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 x » 0 :

N
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya |
S ——

Contacteme

W [nicio | My Site x  +
€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 * #» 0O u H

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma YWIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya )
e _

Contacteme

wi Inicio | My Site X  + v

& > C @& teresapafrawixsite.com/my-site 2 x & 0 a H

~
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. (Comienza ya)
Mapa Satélite

x
Plaza Madrid, n. 4, Planta baja. 47001 Valladolid
Directions

Combinaciones de teclas | Datos de mapas ©2023 Inst. Geogr. Nacional

65



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

e Imagen 6: Secciones de: Convenio Colectivo para el Comercio General
de Valladolid y Provincia de la propuesta de la pagina web de Avadeco

Wi Inicio | My Site x + & - (u] X

€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 * % 0 a i

Esta pagina web se disefid con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

@

i1ty

NOS
IMPULS Junta de

Castillay Leén

= Inicio | My Site X  +

€ > X @ teresapafrawixsite.com/my-site

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WWiX.com. Crea tu pagina web hoy.

AVADEG

wx INFOavadeco | My Site x o+

€ > C (a wixsite.c y-site/blank-1 2 % » 0 :
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e Imagen 7: Secciones de: Enlaces de la propuesta de la pagina web de

Avadeco.
wi INFOavadeco | My Site x  + v, = u] X
€« >cCla A WiA Com/my e blpAkat EED % 0 @ :

wx INFOavadeco | My Site X + v = ju] X

« > C a pafrawixsite. com/my-site/blank-1 2 % » 0 :

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pégina web hoy.
1 = .

ENLACES|

of del

wix INFOavadeco | My Site X + v - o )

« > C a pafra wissite.com/my-site/blank-1 2 % » 0 :

Esta pagina web se disefié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.
n E 1

CEZOE ( - ,f\

Castillay Leén
Agencia Tributaria
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e Imagen 8: Secciones de: Transparencia y Quiénes Somos de la propuesta de

la pagina web de Avadeco

wix |NFQavadeco | My Site x -+ v - a x

« > C a wixsite.com/my Jank-1 2k * O :

Esta pagina web se disefd con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Pide un deseo, es Navidad en tu comercio de pmximidadl Q  Buscar

Inicio INFO: ici C

Transparencia

wx INFOavadeco | My Site x 4+ v - a8 x

€« > C a pafra.wixsite.c y-site/blank-1 e % *IJQE

wx INFOavadeco | My Site X + v - a 578

€ > C (& pafra.wixsite.c y-site/blank-1 L * *uos

Avadeco es la organizacion que defiende y representa al

comercio préximo de Valladolid desde el ano 1977, fecha de
nuestra creacion.

Esta representatividad esta reconocida dentro del sector, pues
somos la unica asociacion de Valladolid que forma parte de la
Confederacién Espanola de Comercio (CEC) y de la
Confederacion de Comercio de Castilla y Ledn (Conferco).

Igualmente, ostentamos la representacion del sector en la
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e Imagen 9: Secciones de: Transparencia y Quiénes Somos de la propuesta de

la pagina web de Avadeco

wix [NFOavadeco | My Site x  +

« > C a pafra.wixsite.com/my-site/blank-1 e % & 0 9 t

Esta pagina web se disefié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.

proxi de Valladolid desde el ano 1977, fecha de
nuestra creacion.

Esta representatividad esta reconocida dentro del sector, pues
somos la Unica asociacién de Valladolid que forma parte de la
Confederacion Espafola de Comercio (CEC) y de la
Confederacion de Comercio de Castilla y Ledn (Conferco).

Igualmente, ostentamos la representacién del sector en la
negociacion del convenio colectivo ante los representantes de
los trabajadores. Una labor que viene recogida en nuestros
estatutos.

wx  INFOavadeco | My Site X +

« > C a wixsite.com/my-site/blank-1

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

O

AADES

NOS ,
IMPULS Junta de

Castillay Leon

« Inicio | My Site X 4+

& > X @ teresapafrawixsite.com/my-site 2 x & 0 9 $

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma VWiX.com. Crea tu pagina web hoy. i

AVADE®
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e Imagen 10: Secciones de: Ultimas Noticias, Proyectos y ¢Quieres Trabajar
con Nosotros? de la propuesta de la pagina web de Avadeco.

wx Noticias | My Site X o+ A% = a X

€ >cCla pafra wixsite.com/my-site/blank-2 2 % 0@ :

Esta pagina web se diseiié con la plataforma VWWIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya

ULTIMAS NOTICIAS

Lo o7 TS, DSTRINR o 0 RESCSCt B ) B o n a0y [SCSRTU o ot SO K B IR (o070 2000 (I o P SO0 [ f B
wx Proyectos | My Site X 4+ v = a X
€« > C a fra.wixsite.com/my-site/blank-3 2 *u“;
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.

dvVdUCUL = 1 4

agrupacionvallisoletanadecomercio

Proyectos

wx Seleccion de personal | My Site X =+ v = a X

€ > C a pafrawixsite. com/my-site/seleccion-de 2 % » 0 :

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma VW1X.com. Crea tu pagina web hoy.

| ¢ Quieres
trabaj
secto
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e Imagen 11: Secciones de Avadeco te Informa y Contacto de la propuesta de

la pagina web de Avadeco

wix Seleccion de personal | My Site X =+

« > C a wissite.com/my-site/seleccin-de 2 % » 0

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. | Comienza ya

AVADECO TE INFORMA. ..

Mapa  Satélite : S~
, GIRGN ~N — .
X 1 — 1+

wix Seleccion de personal | My Site X 4

&« > C a pafra.wixsite.com/my-si leccion-de 2 & #» 0 a H

Esta pégina web se disefié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya

Satélite
[

Mapa
GIRON

—_ ' e
— = i —
| \ Dire ~
- —
, LACIRCULAR  PAJARILLOS ﬁ?}
-
LAS FLORES +
— -
— —

LAS DELICIAS

Combinaciones de teclas _ Datos de mapas D2023 Inst. Geogr. Nacional 500 m L Términos de uso_ Notlficar un problems de Maps

?@‘ﬁ}‘g'a

wx Contacto | My Site x ek

€ > C @& teresapafrawixsite.com/my-site/contact-5

PR
Esta pagina web se disefié con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya /I

Contacto
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e Imagen 12: Secciones de: Contacto de la propuesta de la pagina web de

Avadeco

wix Contacto | My Site X +

€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site/contact-5 2 % % 0 9 :

e,
Esta pagina web se disefi¢ con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza yu)

ll. J Contacto

we Contacto | My Site x 4+ v - o X
& > C @& teresapafrawixsite.com/my-site/contact-5 2 % » 0 :
- T
Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya
wixContacto | My Site x 4+ Y= X
€ > C @ teresapafrawixsite.com/my-site/contact-5 2 % » 0 :

Esta pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya

Direccio Horario de atencio

Nombre Apellido  jeAlcalde INDEPENDI
Map  Satellite EL RETIRO ORIENT
LS CENTRO
ERESITA & CENTRO C
2 BARRANQUITAS
Email * g LA PERLA
& Calle Garibaldi
& 54 Parque
Jusn Manuel Ja0 Mar u-' Morelos
oy Costila SAN JUAN 4
Mensaie . DEDIOS pﬁ A -
— .
Esta pégina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza yu)

Nombre Apellido ” Je Alcalde I;\JDEPENDJ
Map  Satellite EL RETIRO ORIENT
¥ CENTRO
ERESITA & CENTRO C
FS BARRANQUITAS
Email * g ] LA PERLA
> Parque

ian Mancel Juan Manud Morelos
cstila

RICANA i vt b

Mensaje

+

ANALCO —

=@ Map data ©2023 Google, INEG!  500m L Terms of Use Report a map error
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e Imagen 13: Secciones de: ¢Quieres Asociarte? de la propuesta de la pagina

web de Avadeco.

wx Como asociarte | My Site x 4+ v - 0 X

& > C @ teresapafrawixsite.com/my-site/contact-4 2 % % 0 a §

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

wx Como asociarte | My Site x 4+

€ > C @& teresapafrawixsite.com/my-site/contact-4 » % % 0O a H

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.

wax Inicio | My Site x 4+

& > C @ teresapafrawixsite.com/my-site =z * ®» 0O a i

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

NOS
|MPULS Junta de

Castillay Leén

@

Ayuntamiento de

Valladolid

73



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

6. PROPUESTAS DE INSTAGRAM Y FACEBOOK

6.1 Propuesta de Instagram y Facebook

En cuanto a la propuesta de Instagram para Avadeco segun lo analizado en la
metodologia, se podrian incluir publicaciones con tematicas como: ‘“Promociones”,
“Historia y cultura local”, “informacion practica” (referido a informacion préctica sobre
los horarios de apertura, direcciones...), “Guia de compras” (Un directorio en linea que
destaque los diferentes tipos de comercios disponibles en la ciudad, como tiendas de ropa,
restaurantes, tiendas de electronica, etc.) “Mapa interactivo” (mapa interactivo de la
ciudad que muestre la ubicacion de los diferentes comercios y permita a los usuarios
buscar por categoria o ubicacion; “Comunidad local” (que fomente la interaccion entre la

comunidad local y los comercios) todo ello en ambas redes sociales.

Ademas de ello otra de las propuestas de mejora es organizar un calendario mensual para
mantener activa la cuenta y que no pierda alcance, ya que solo hay dos publicaciones por
mes, el usuario puede llegar a perder interés en las mismas y ademas de ello, recordatorios

y listas semanales de los planes que se van a llevar a cabo.

Otro de los aspectos puede ser es ofrecer a los usuarios sorteos y encuestas para gque tanto
la empresa como el usuario puedan llegar a tener mas cercania y asi conocer también

cuéles son las necesidades del usuario y poder mejorar aspectos.

Otro de los aspectos de mejora puede llegar a ser la creacion de una seccion en el feed de

ambas redes sociales en la que se incluyan entrevistas con tematicas como:

- Qué personas trabajan en Avadeco.

- Entrevistas callejeras sobre el comercio de Valladolid y qué opinan los
vallisoletanos.

- En la semana de MOVA realizar formatos de video donde aparezcan making off

y entrevistas a las firmas y los disefiadores.

Ya que se ha analizado que en ambas plataformas digitales el formato de creacion de

videos tiene mucho més alcance que una fotografia/post.
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Ademaés de ello, otra de las propuestas de mejora puede llegar a ser la creacion de
“Directos” en Instagram cuando se lleven a cabo eventos de gran importancia y etiquetar

con mas frecuencia a personas que aparecen en los posts.

e Imagen 14: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:

Pregunta respuesta, premios, feed.

@avadeco.valladolid

;Quieres ganar premios
en tu ciudad?

Nuestros seguidores responden en directo

¢DONDE?

En nuestra cuenta de Instagram
@avadeco.valladolid

(CUANDO?

El dia 25 de septiembre de 2023
alas 2000 h

Envia tus dudas a través del formulario en
nuestra web

PLANIFICADOR DE FEED

W

e Imagen 15: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco: Que

prefieres, guia de compras y promocion.

@avadeco.valladolid

"y \
GUIA
COMPRAS

\\I I \I)()I 1D,
9 - i

N e ‘
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e Imagen 16: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco: Mapa

interactivo, Storie, Entrevista.

Q@RI v
m“ AvabE® NO TE PIERDAS
W\ L& NUESTRAS ULTIMAS

N ""\\~}= PUBLICACIONES

\ <
2R\ °

3 NAVIDAD
5 PROMOCION

X

e Imagen 17: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:

Recordatorios, Calendario Avadeco, Organizador semana.

CALENDARIO
AVADECO

Lunes:
Martes:
Miércoles:
Jueves:
Viernes:

Sabado:
® Domingo:
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e Imagen 18: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:

Promocion Especial.

DESCUENTOS EN
TIENDAS DE

C/PLATERIAS

En cuanto a las propuestas de mejora en Facebook cabe destacar que también propongo
organizar un calendario mensual para mantener activa la cuenta y que no pierda alcance
ya que el usuario puede llegar a perder interés en las mismas y ademas de ello, poder crear

recordatorios y listas semanales de los planes que se van a llevar a cabo.

Otro de los aspectos puede ser es ofrecer a los usuarios sorteos y encuestas para que tanto
la empresa como el usuario puedan llegar a tener mas cercania y asi conocer también

cuéles son las necesidades del usuario y poder mejorar aspectos.

Por consiguiente, hay que destacar que otra de las propuestas que puede llegar a tener
éxito es la publicacion de citas inspiradoras que tengan relacién con el comercio,
mantener una galeria de fotos organizada por tematicas, identificar qué tipo de usuario

consume el contenido de Avadeco y por lo tanto adaptarlo a ello.

Crear Reels con contenidos como: entrevistas de poca duracion, declaraciones de

trabajadores, qué opinan los vallisoletanos sobre el comercio...

La creacion de stories suele dar buenos resultados ya que mantienes la cuenta activa y

fomentar la relacion entre el usuario y el perfil de la organizacion.
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Uno de los portales que Facebook permite acceso al usuario es la seccion de eventos, una
de las propuestas de mejora puede llegar a ser que el usuario pueda tener acceso
seleccionando o clicando encima de la opcion eventos y que el usuario pueda visualizar

qué eventos se van a llevar a cabo en la ciudad gracias a la organizacion de Avadeco.

e Imagen 19: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco:

Calendario, frases motivadoras y concienciadoras.

ENERO DE 2025

AVADECO

¢ TE FUE DE

& LA PERSEVERANCIA

ES LA CLAVE DEL

0000 o

Dejatu  Comenta Comparte  Guarda
me gusta eltip
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e Imagen 20: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco:

Promociones y simulacion de directo.

e Imagen 21: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco: ¢Qué

Prefieres? y promociones para el dia del padre ejemplo Storie.

(QUE PREFIERES?

ESTO O AQUELLO
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7. CONCLUSION
Una de las principales conclusiones que se puede extraer de este trabajo llevado a cabo
es que tanto las redes sociales como el disefio web son una de las partes mas importantes
de la comunicacion externa de una organizacion, ya que ayudan a alcanzar una buena
visibilidad del producto o servicio, en este caso la informacion proyectada por la empresa

Avadeco.

Para poder llegar a tener un buen éxito y que las redes sociales y la web tengan un gran
alcance, requiere de mucho trabajo detras. De tal forma que se debe buscar los métodos
Optimos para que tanto la forma, el contenido, el disefio o incluso la propia redaccion sean

adaptados a cada red social y publico al que se dirigen y poder obtener un buen alcance.

Para comprobar cuanto de relevante es mantener las redes sociales y la pagina web activa
y actualizada se ha llevado a cabo este Trabajo de Fin de Grado de modalidad profesional
a través de un analisis de dos redes sociales, en este caso, Instagram y Facebook y de la
correspondiente pagina web de la empresa Avadeco aportar gracias a sus declaraciones,
una visién clara y cercana de la importancia de tener perfiles activos en la web, que en
este caso, ha sido un profesional que gestiona el contenido de las redes sociales y la pagina

web de Avadeco.

Los resultados alcanzados en este Trabajo de Fin de Grado en relacion con las redes
sociales nos confirman que, a diferencia de Instagram, Facebook consigue un alcance
mayor en nimero de seguidores, o que el formato Reels en Instagram consigue mayor
visibilidad para la organizacién en redes sociales y que hay tematicas a las que dedican

mas publicaciones que a otras, como es el caso de la moda.

En cambio, para la pagina web, Avadeco no hace uso de herramientas que optimizaria el
alcance como por ejemplo las habitaciones chat o los boletines, ni tampoco cuenta con
videos de tematicas como Navidad, comercio 0 moda. Por consiguiente, hay que afadir
que no existe ninguna seccion de “error 404”. Pero el contenido de esta si que esta de la

mano con los valores que promueve Avadeco.

En relacion con las hip6tesis marcadas al principio de este Trabajo de Fin de Grado,
podemos resaltar que cinco de seis hipotesis se cumplen. Avadeco utiliza las redes

sociales para darse a conocer, estrechar lazos con el sector retail, abriendo nuevas vias de
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comunicacion e interaccion. Entre las dos redes sociales analizadas, se confirma que en
el perfil de Avadeco en Instagram se publica més contenido que en el perfil de Avadeco
en Facebook siendo la primera la red social con 536 publicaciones. Se confirma que
existe una mayor interactividad en la red social de Instagram con un 511,43% de

engagement al contrario que Facebook que cuenta con un 53,92%.

Por consiguiente, tener méas seguidores en Instagram no implica de una manera directa
que estos accedan a la pagina web, sino que ayuda a mantener una relacion con los
usuarios a través de otro tipo de plataformas digitales, pero no implica de una manera
directa que los usuarios accedan si o si a la plataforma web. Avadeco si cumple con
promover en sus publicaciones de Instagram y Facebook sus valores, ya que muestra que
es una web corporativa y perfiles en redes sociales que transmiten lo que es como
agrupacion organizacion, equipo, proyectos y noticias de la empresa. Por consiguiente,
se confirma de una manera clara que el 50% de los contenidos que produce la cuenta de

@Avadeco.Valladolid son de moda en ambas plataformas.

Los resultados obtenidos de la entrevista nos muestran como los profesionales que
trabajan en este sector tratan de proyectar tanto en las redes sociales como en la pagina
web cdmo se puede alcanzar cierta cercania con el usuario y que tipo de estrategias se

deben llevar a cabo para alcanzar un buen posicionamiento.

Tras el estudio de cémo trabajan las redes sociales y las paginas web en la gestion
empresarial, se puede afirmar que el uso de estas herramientas (Instagram, Facebook y
la pagina web) es de gran importancia para proporcionar el dialogo y la conexion con los
distintos publicos, ademés de ello, se deberia de llevar a cabo una planificacion méas
exacta de los contenidos que se van a publicar, un seguimiento activo, tener conexion con
el publico para poder establecer lazos y por tanto, adaptar los contenidos a lo que
demandan los usuarios, estar en constante actualizacion con la llegada de nuevas
plataformas digitales como por ejemplo: TikTok y realizar un estudio de adaptacion de
contenidos de las mismas. Este Trabajo de Fin de Grado supone, por tanto, una gran
oportunidad para las empresas, en este caso, Avadeco, para que pueda comprobar cuales
son sus fortalezas y debilidades en ambitos como redes sociales y en su propia pagina

web.
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9. ANEXO
9.1 Tablas de Instagram

e Tabla 1l Instagram noviembre 3, 2022

Unidad de Analisis Post

Medio Instagram

Fecha de publicacion NOVIEMBRE 3,
2022

Tema publicado: Concurso de
decoracion
navidefia en
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calles

comerciales
Moda no [LGTBI+ |no|Inmigraciéon |no [8M no [Guia de no

compras
Educacion no [Medio no [Navidad Si |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no |Dias festivos [Si |Informacién  |no [Comunidad |no
laborales practica local
“Me gustas” de la publicacion 27 me gustas
Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post nadie
Personas etiquetadas nadie
Lugares donde esté fotografiado el post Fachada de
(lugares de Valladolid) edificio
e Tabla 2 Instagram noviembre 4, 2022
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion NOVIEMBRE 4,
2022
Tema publicado: Talleres gratuitos de
decoracion de calles
Moda no[LGTBI+ [no[Inmigracién |no|8M no [Guia de no
compras
Educacién  [no|Medio no [Navidad i [Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad  [no[Temas no |Dias festivos i [Informaciéon |no|Comunidad |no
laborales préctica local

“Me gustas” de la publicacién

21 me gustas

Comentarios

Ninguno
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Nombre de la empresa que aparece en el post

nadie

Personas etiquetadas

@filigranaurbana

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Fachada de edificio

e Tabla 3 Instagram noviembre 7, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacién

NOVIEMBRE 7, 2022

Tema publicado:

Dia de las librerfas

no

Moda no [LGTBI+ |no |Inmigracion [no |8M no [Guia de
compras
Educacion [si [Medio no [Navidad no [Género no [Mapa
Ambiente interactivo

no

Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos [no [Informacién [no |[Comunidad

laborales préactica local

no

“Me gustas” de la publicacion

15 me gustas

Comentarios

Ninguno

Nombre de la empresa que aparece en el post

nadie

Personas etiquetadas

@librerosvalladolid

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Fachada de edificio

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

NOVIEMBRE 10, 2022

Tema publicado:

Dia de las librerias
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Moda no |LGTBI+ no |Inmigracién no [8M no |Guia de no
compras
Educacién si [Medio no |Navidad no [Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no |Dias festivos  |no [Informacion no |Comunidad  |no
laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 23 me gustas
Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post @Avadeco.valladolid
@margenlibros_oficial
@librerialavictoria
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)
e Tabla 4 Instagram noviembre 9, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion NOVIEMBRE 9, 2022
Tema publicado: Dia de las librerias
Moda no|[LGTBI+ [no|lnmigracién |no|8M no|Guia de no
compras
Educacion [si |Medio no|Navidad no(Geénero no|Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad [no[Temas no|Dias festivos [no|Informacion [nojComunidad |no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacion 51 me gustas
Comentarios 1 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post @librerosvalladolid , @avadeco,
@esi_valladolid y @ayuntamientovl|
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Personas etiquetadas

Claudia Refiones @cmr_studio , Victor

Salgado @vixxeldesigns y Merit
Kelvin @orwuehi

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

[Avadeco.valladolid

e Tabla5 Instagram noviembre 11, 2022

Unidad de Analisis

Post (reels)

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

NOVIEMBRE 11, 2022

Tema publicado:

Dia de las librerias

Moda no |[LGTBI+ no |Inmigracion no [8M no |Guia de no
compras
Educacion si [Medio no |Navidad no [Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no [Dias festivos no [Informacién no [Comunidad no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

166 me gustas

Comentarios

3 (positivos)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@Avadeco.valladolid

@libreriascegal

Personas etiquetadas

@raularevalozorzo

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Margen libros

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

NOVIEMBRE 16, 2022

Tema publicado:

XXVI Concurso de
escaparates ciudad de
Valladolid
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Moda Si [LGTBI+ [no |Inmigracién [no |8M no [Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad Si |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos [no [Informacion [no |Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

25 me gustas

Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)
e Tabla 6 Instagram noviembre 15, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion NOVIEMBRE 15, 2022
Tema publicado: La iluminacién
navidefia en 2022
Moda no |[LGTBI+  |no [Inmigracién [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion no |Medio no |Navidad Si |Género no |Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad  [no [Temas no |Dias festivos |Si |Informacion |no [Comunidad |no
laborales practica local
“Me gustas” de la publicaciéon 9 me gustas
Comentarios Ninguno

Nombre de la empresa que aparece en el post

@ximenezgroup
@ayuntamientovll
@info.valladolid
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Personas etiquetadas

Ninguna

Lugares donde esta fotografiado el post

Calle Santiago,

(lugares de Valladolid) Valladolid.
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

NOVIEMBRE 23, 2022

Tema publicado:

Inauguracion de la

iluminacion

Moda no |LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion no |Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no |Dias festivos |no [Informaciéon |no [Comunidad |no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicaciéon

66 me gustas

Comentarios

4 positivos

Nombre de la empresa que aparece en el post

@ayuntamientovll

Personas etiquetadas

Ninguna

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Plaza mayor de Valladolid

e Tabla 7 Instagram noviembre 23, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

2022

Tema publicado:

los centros

89

NOVIEMBRE 23,

Los comercios de

histéricos de Espafia
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Moda Si |[LGTBI+ no |Inmigracion no |8M no |Guia de no
compras
Educacién no |Medio no |Navidad Si |Género no |Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no [Dias festivos no |[Informacién no [Comunidad no
laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 24 me gustas
Comentarios 1 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post @somosabanca
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Plaza mayor de
(lugares de Valladolid) \Valladolid
e Tabla 8 Instagram noviembre 24, 2022
Unidad de Analisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacién NOVIEMBRE 24, 2022
Tema publicado: Los comercios de los
centros historicos de
Espafa
Moda Si [LGTBI+ |no [Inmigracién |no [8M no [Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no |Navidad Si |Género no |[Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no [Comunidad [no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 218 me gustas
Comentarios 4 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
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Lugares dénde esta fotografiado el post

Calle Santiago de

(lugares de Valladolid) Valladolid

e Tabla9 Instagram noviembre 25, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

NOVIEMBRE 25, 2022

Tema publicado:

Dia internacional contra

la Violencia de Género

Moda no [LGTBI+ |no [Inmigracién [no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género si |Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad  [|no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no [Comunidad [no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 13 me gustas
Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)
e Tabla 10 Instagram noviembre 25, 2022
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacién NOVIEMBRE 25, 2022
Tema publicado: Black Friday
Moda Si |[LGTBI+  |no |Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
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Educacién no |Medio no |Navidad no |Género no |Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad  |no |Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad |no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacion 8 me gustas
Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacién NOVIEMBRE 29, 2022
Tema publicado: Camparfia de Navidad
Moda Si |LGTBI+ no |Inmigracion no |18M no |Guia de no
compras

Educacion no |Medio no |Navidad Si |Género no |Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad no |Temas no |Dias festivos no |Informacion no [Comunidad no

laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

29 me gustas

Comentarios

Ninguno

Nombre de la empresa que aparece en el post

@plateriasvalladolid

Personas etiquetadas

Ninguna

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ayuntamiento de
\Valladolid
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e Tabla 11 Instagram noviembre 28, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacién

NOVIEMBRE 28, 2022

Tema publicado:

Navidad en Platerfas

Moda Si [LGTBI+ [|no|lnmigraciéon [no|8M no [Guia de no
compras
Educacién  [no|Medio no |Navidad si [Género no |Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no[Temas no |Dias festivos |no|Informacién |no|[Comunidad |no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 47me gustas
Comentarios 1 (positivo)
Nombre de la empresa que aparece en el post @reinas_corseteria @ringoyotto
@plateriasvalladolid
@lacasadelsombrerovalladolid
@silentbellscarolsingers
@info.valladolid @pintaderas
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Calle Platerias
(lugares de Valladolid)
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacién DICIEMBRE 1, 2022
Tema publicado: 11 Concurso de
Fotografia 'Navidad en
tu comercio'
Moda no[LGTBI+ [no[lnmigracién [no[8M no|Guia de no
compras
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Educacién |no[Medio no|Navidad Si |Género no|Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no|Temas no|Dias festivos [no|Informacion [no|Comunidad |no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacion 20 me gustas
Comentarios Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Ayuntamiento de
(lugares de Valladolid) Valladolid
Unidad de Analisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacién DICIEMBRE 2, 2022
Tema publicado: I1 Concurso de Fotografia 'Navidad

en tu comercio’
Moda no|lLGTBI+ Inmigracién|no[8M no|Guia de no
compras

Educaciéon [no|Medio Navidad  [Si|Género no[Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no[Temas [no|Dias nollnformacionfno|Comunidad{no

laborales | [festivos practica local

“Me gustas” de la publicacién

518 me gustas

Comentarios

17 positivos

Nombre de la empresa que aparece en el post

@plateriasvalladolid

@silentbellscarolsingers @pintaderas

@floresjara @arangolara
@la_cocina_economica
@ppaytovll @reina_cortesia
@oscarpuente_vll @info.valladolid
@n19peluqueria
@avadeco.valladolid
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@Iabodeguita.valladolid
@ringoyotto
@lacasadelsomrerovalladolid

Personas etiquetadas

@charochavez_016 @coral4.68

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Calle Platerias

e Tabla 12 Instagram diciembre 2, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 2, 2022

Tema publicado:

Mercado Navidefio de @plateriasvalladolid

Moda No|LGTBI+ |no|lnmigracion|no|8M no|Guia de no
compras
Educacion [No[Medio  |no[Navidad Si [Género no[Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |[No|Temas |no|Dias festivos[no|lnformacion|noJComunidad|no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

95 me gustas

Comentarios

5 positivos

Nombre de la empresa que aparece en el post

@plateriasvalladolid @silentbellscarolsingers

@pintaderas @floresjara @reina_cortesia
@ringoyotto @lacasadelsomrerovalladolid

@movavalladolid

Personas etiquetadas

Ninguna

(lugares de Valladolid)

Lugares dénde esta fotografiado el post

Calle Platerias
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e Tabla 13 Instagram diciembre 3, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 3, 2022

Tema publicado:

Decoracion navidefia de la calle platerias

@plateriasvalladolid

Moda no [LGTBI+ |no [Inmigracién 8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no |Navidad i |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad [no|Temas |no [Dias festivos Informacién |no |Comunidad |no
laborales practica local
“Me gustas” de la publicacion 107 me gustas
Comentarios 2 positivos
Nombre de la empresa que aparece en el post @plateriasvalladolid
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Calle Platerias
(lugares de Valladolid)
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion DICIEMBRE 9, 2022
Tema publicado: Propuestas de las librerias de Valladolid para
regalar en Navidad
Moda no[LGTBI+ [no|lnmigracion 8M no|Guia de
compras
Educacion [si [Medio no|Navidad i |Género no[Mapa
Ambiente interactivo
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Sexualidad Temas no|Dias festivos Informacion Comunidad

laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

31 me gustas

Comentarios

2 positivos

Nombre de la empresa que aparece en el post

@libreriaelsuenodepepa

@margenlibros_oficial @benjaminlacombe

@eurobooklibreriadeidiomas

@el_rincon_de_morla @oletvm

Personas etiquetadas

@amortowles @anneberest

Lugares donde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Libreria Oletvm

Tabla 14 Instagram diciembre 12, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 12, 2022

Tema publicado:

| Concurso de Decoracién Navidefia de Calles

Comerciales
Moda no |LGTBI+ |no |Inmigracion [no [8M no [Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no |Navidad Si |Género no |[Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no |Temas no |Dias festivos [si [Informacion |no [Comunidad no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

98 me gustas

Comentarios

1 positivos

Nombre de la empresa que aparece en el post

@plateriasvalladolid

Personas etiquetadas

@charochavez_016

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Calle Platerias
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e Tabla 15 Instagram diciembre 15, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 13, 2022

Tema publicado:

Recorrido por los comercios de Valladolid

Moda Si [LGTBI+ [no [Inmigracién 8M no [Guia de
compras

Educacion  |no |[Medio no |Navidad i |Género no |Mapa

Ambiente interactivo
Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |si |Informacion [no |Comunidad

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicaciéon 0 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post @tamayo_agencia @la8valladolidtvy
Personas etiquetadas ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Plaza Mayor de Valladolid
(lugares de Valladolid)
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion DICIEMBRE 15, 2022
Tema publicado: Actividades programadas
Moda no [LGTBI+ |no [Inmigracién 8M no |Guia de

compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad i |Género no [Mapa

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion |no |Comunidad

laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién
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Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguna
Personas etiquetadas ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post ninguna
(lugares de Valladolid)

Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 19, 2022

Tema publicado:

La reunion de la Junta de Representantes de

Conferco
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad [nho [Temas no |Dias festivos |si [Informacién |no |[Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

30 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguna
Personas etiquetadas ninguna

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Ayuntamiento de Valladolid

e Tabla 16 Instagram diciembre 23, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 23, 2022
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Tema publicado:

Actividades de animacion navidefia

Moda no |LGTBI+ [no [Inmigracién |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

43 me gustas

Comentarios 1 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguna
Personas etiquetadas ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post ninguna
(lugares de Valladolid)

e Tabla 17 Instagram diciembre 23, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 23, 2022

Tema publicado:

Premios de Navidad

Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracién |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo

Informacion |no [Comunidad |no

=

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |s
laborales préctica local

“Me gustas” de la publicacién

21 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguna
Personas etiquetadas ninguna
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Lugares dénde esta fotografiado el post ninguna
(lugares de Valladolid)

e Tabla 18 Instagram diciembre 26, 2022
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 26, 2022

Papa Noel

Tema publicado:
Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo

Informacion [no [Comunidad |no

=

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |s

laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

42 me gustas

Comentarios

1 positivo

Nombre de la empresa que aparece en el post

@plateriasvalladolid

Personas etiquetadas ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post ninguna
(lugares de Valladolid)

e Tabla 19 Instagram diciembre 27, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 27, 2022

Tema publicado:

el sorteo de #arboldelosdeseos

Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracién |no [8M no |Guia de no

compras
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Educacién  |no |[Medio no [Navidad Si |Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |si [Informacién |no |[Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

58 me gustas

Comentarios

1 positivo

Nombre de la empresa que aparece en el post

@floristeriayerba@ayuntamientovll

@plateriasvalladolid @reinas_cortesia
@floreslajara @tejidosanavalladolid

Personas etiquetadas

@charochavez_016 @pellitero

Lugares donde esté fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ayuntamiento de Valladolid

Tabla 20 Instagram diciembre 27, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

DICIEMBRE 27, 2022

Tema publicado:

Decoracidn escaparates

Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion [no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

62 me gustas

Comentarios 1 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna

102



https://www.instagram.com/floristeriayerba/
https://www.instagram.com/ayuntamientovll/
https://www.instagram.com/p/CkddFrbMkC-/
https://www.instagram.com/p/CkddFrbMkC-/

Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de

Valladolid. Curso 2019-2023

Lugares dénde esta fotografiado el post \Valladolid
(lugares de Valladolid)

Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 27, 2022

Tema publicado:

11 Concurso de Fotografia Navidad en tu

Comercio

Moda no |LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad Si |Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo

Informacion [no [Comunidad |no

=

Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos [s
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

38 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Plaza mayor de Valladolid

e Tabla 21 Instagram diciembre 29, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacién

DICIEMBRE 29, 2022

Tema publicado:

Sorteo del Arbol de los Deseos

Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no

compras
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Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ENERO 9 ,2023

Tema publicado:

Rebajas en los comercios de Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no[Inmigracién |no [8M no [Guia de no
compras

Educacién  |no |[Medio no [Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no |Informacion [no |Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién 9 me gustas

Comentarios 0

Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna

Personas etiquetadas Ninguna

Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno

(lugares de Valladolid)

Educacion  |no [Medio no |Navidad Si |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo

Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion |no |Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

89 me gustas

Comentarios 1 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ayuntamiento de Valladolid
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Tabla 22 Instagram enero 9, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ENERO 9 ,2023

Tema publicado:

Rebajas en los comercios de Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracién |no [8M no [Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no |Género no |[Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos [no [Informacion [no [Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

11 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 23 Instagram febrero 3, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

ENERO 9 ,2023

Tema publicado:

Rebajas en los comercios de Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales préctica local
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Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

FEBRERO 3,2023

Tema publicado: Television
Moda no |LGTBI+ [no |Inmigracion [no |8M no [Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no |Informacion [no |Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

28 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@avadeco.valladolid @Ia8valladolidtv

Personas etiquetadas

@pellitero

Lugares dénde esté fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Plat6 de Castillay Le6n television

“Me gustas” de la publicacién

13 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 24 Instagram enero 7, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

FEBRERO 7 ,2023
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Tema publicado:

Promocién San Valentin

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

12 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 25 Instagram enero 13, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

ENERO 13, 2023

Tema publicado:

El comercio de Valladolid da la bienvenida a

Pinguinos
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos |SI |Informacion |no [Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

28 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@pinguinos_official
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Personas etiquetadas Ninguna
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 26 Instagram febrero 8, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

FEBRERO 8 ,2023

Tema publicado:

Promocién San Valentin

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

10 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 27 Instagram febrero 9, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

FEBRERO 9,2023

Tema publicado:

Promocién San Valentin
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Moda si |LGTBI+ [no[Inmigracién [no [8M no (Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |[Comunidad |no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 10 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno

(lugares de Valladolid)

e Tabla 28 Instagram febrero 11, 2023

Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacién FEBRERO 11,2023
Tema publicado: Promocién San Valentin
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no [Comunidad |no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicaciéon 9 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
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(lugares de Valladolid)

Tabla 29 Instagram febrero 21, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

FEBRERO 21,2023

Tema publicado:

las inscripciones para participar en la Feria de

las rebajas

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos [no [Informaciéon [ho |[Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

12 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@feriavalladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 30 Instagram marzo 6, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

MARZO 6, 2023

Tema publicado:

Evento de las Rebajas de Castillay Le6n en la
Feria de Valladolid

Moda si |ILGTBI+ Inmigracion 8M no |Guia de

compras
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Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |[Comunidad |no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

14 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 31 Instagram marzo 9, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

MARZO 9, 2023

Tema publicado:

La presentacion de la Feria de las Rebajas

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no |[Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad [nho [Temas no [Dias festivos [no [Informaciéon [no |[Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

31 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@feriavalladolid

Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ninguno

111




Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

e Tabla 32 Instagram marzo 11, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

MARZO 11, 2023

Tema publicado: Descuentos
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

44 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@feriavalladolid

Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Feria de muestras de Valladolid

e Tabla 33 Instagram marzo 14, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

MARZO 14, 2023

Tema publicado:

Bonos de comercio proximo

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
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Sexualidad Temas Dias festivos

laborales

Informacion

préactica

Comunidad

local

“Me gustas” de la publicacién

39 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@feriavalladolid

Personas etiquetadas

@pellitero @charochavez_016

Lugares dénde esta fotografiado el post AVADECO
(lugares de Valladolid)
e Tabla 34 Instagram marzo 17, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

MARZO 17, 2023

Tema publicado: Dia del padre
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos [si [Informacion [nho |[Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

19 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguno
Personas etiquetadas ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Escaparate de tienda de Valladolid
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e Tabla 35 Instagram marzo 30, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

MARZO 30, 2023

Tema publicado:

Presentacion del Nuevo Plan de Comercio
2023-2025

Moda no |LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas si |Dias festivos |no |Informacién |no |[Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

32 me gustas

Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post ninguno
Personas etiquetadas ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ayuntamiento de Valladolid

e Tabla 36 Instagram abril 16, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 16, 2023

Tema publicado:

MOVA Moda Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
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Sexualidad

Temas

laborales

Dias festivos

Informacion

préactica

Comunidad

local

“Me gustas” de la publicacién

86 me gustas

Comentarios

153 (positivo)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@tamayo_agencia @academiamigueliscar2
@rebecafloristas @somoselvega
@esi_valladolid @iesramonycajal

@cajaruralzamora

Personas etiquetadas

@ocarderivera

Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 37 Instagram abril 16, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 16, 2023

Tema publicado:

Sorteo para entradas de MOVA Moda
\Valladolid

Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

66 me gustas

Comentarios 125 (positivo)
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguna
Personas etiquetadas Ninguna
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno

(lugares de Valladolid)

115




Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

Tabla 38 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

Tema publicado:

Ganadores del Sorteo para entradas de MOVA
Moda Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacién  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

30 me gustas

Comentarios

1 (positivo)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas

@chary.rmm

@nielfabeautysalon

Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 39 Instagram abril 18, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

Tema publicado:

Ganadores del Sorteo para entradas de MOVA
Moda Valladolid

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
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Sexualidad Temas

laborales

Dias festivos

Informacion

préactica

Comunidad

local

“Me gustas” de la publicacién

32 me gustas

Comentarios

1 (positivo)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas

@sanfransaez
conocer.y.ver

Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 40 Instagram abril 18, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

MOVA

Tema publicado:
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

13 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares dénde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Ninguno
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e Tabla 41 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

MOVA

Tema publicado:
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

11 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 42 Instagram abril 18, 2023
Unidad de Analisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

ABRIL 18, 2023

MOVA

Tema publicado:
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigraciéon |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no
laborales préctica local
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“Me gustas” de la publicacién 7 me gustas
Comentarios 0

Nombre de la empresa que aparece en el post @movavalladolid
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 43 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacién ABRIL 18, 2023
Tema publicado: MOVA
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no [Comunidad |no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 12 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post @movavalladolid
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 44 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis Post
Medio Instagram
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Fecha de publicacién

ABRIL 18, 2023

MOVA

Tema publicado:
Moda si |LGTBI+ [no[Inmigracién [no [8M no (Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

10 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 45 Instagram abril 18, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

Tema publicado: MOVA
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicaciéon 9 me gustas
Comentarios 0
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Nombre de la empresa que aparece en el post @movavalladolid
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 46 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion ABRIL 18, 2023
Tema publicado: MOVA
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicaciéon 9 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post @movavalladolid
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 47 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis Post

Medio Instagram

Fecha de publicacion ABRIL 18, 2023
Tema publicado: MOVA
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Moda si [LGTBI+ |no[Inmigracién |no [8M no |Guia de no
compras
Educaciéon  |no |Medio no [Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no [Comunidad no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

34 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esté fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 48 Instagram abril 18, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram

Fecha de publicacién

ABRIL 18, 2023

Tema publicado: MOVA
Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicaciéon 9 me gustas
Comentarios 0

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares dénde esta fotografiado el post

Ninguno
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(lugares de Valladolid)

Tabla 49 Instagram abril 18, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 18, 2023

Tema publicado: MOVA
Moda si |ILGTBI+ |nojlnmigracion |no|8M no|Guia de no
compras
Educacion [no[Medio  [no[Navidad no[Geénero no[Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no|Temas |no|Dias festivos |nojinformacién [no|Comunidad |no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

200 me gustas

Comentarios

4 (positivos)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

@ohlunaregalos

@pantalonmodajoven @carlotaandco

@boboli_fashion @solera_moda

@calzadosantonio

@reinas_corseteria @moda.wappa

@chaochao_outlet
@elburritopepe @azabachevalladolid

@merceriaconchita

@centroopticodoctrinos @il _trastevere.moda

@monedero_modaintima

@elprobadordeada @zapatos_paris @regaladomoda

Personas etiquetadas

Ninguno

(lugares de Valladolid)

Lugares dénde esta fotografiado el post

LAVA
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https://www.instagram.com/elprobadordeada/
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e Tabla 50 Instagram abril 19, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Instagram

Fecha de publicacion

ABRIL 19, 2023

MOVA

Tema publicado:

Moda si ILGTBI |n |Inmigraci |n [8M Guiade [n
+ 0 |6n 0 compras [0

Educacié |n [Medio |n [Navidad |n [Género Mapa n

n 0 [Ambien [o 0 interactiv [o
te 0

Sexualid |n [Temas |n |Dias n |Informaci |n [Comunid |n

ad o [laboralelo [festivos |o [6n ad 0
S préactica local

“Me gustas” de la publicaciéon

91 me gustas

Comentarios

4 (positivos)

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid

@ohlunaregalos

@pantalonmodajoven @carlotaandco

@boboli_fashion @solera_moda

@calzadosantonio

@reinas_corseteria @moda.wappa

@chaochao_outlet
@elburritopepe @azabachevalladolid

@merceriaconchita

@centroopticodoctrinos @il _trastevere.moda

@monedero_modaintima

@elprobadordeada @zapatos_paris @regalad

(lugares de Valladolid)

omoda
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post LAVA
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https://www.instagram.com/ohlunaregalos/
https://www.instagram.com/pantalonmodajoven/
https://www.instagram.com/carlotaandco/
https://www.instagram.com/boboli_fashion/
https://www.instagram.com/solera_moda/
https://www.instagram.com/calzadosantonio/
https://www.instagram.com/reinas_corseteria/
https://www.instagram.com/moda.wappa/
https://www.instagram.com/chaochao_outlet/
https://www.instagram.com/elburritopepe/
https://www.instagram.com/azabachevalladolid/
https://www.instagram.com/merceriaconchita/
https://www.instagram.com/centroopticodoctrinos/
https://www.instagram.com/il_trastevere.moda/
https://www.instagram.com/il_trastevere.moda/
https://www.instagram.com/monedero_modaintima/
https://www.instagram.com/elprobadordeada/
https://www.instagram.com/zapatos_paris/
https://www.instagram.com/regaladomoda/
https://www.instagram.com/regaladomoda/
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e Tabla 51 Instagram abril 21, 2023

Unidad de Andlisis Post
Medio Instagram
Fecha de publicacion IABRIL 21, 2023
Tema publicado: Dia del libro
Moda nolLGTBI+ [no|lnmigracion |no |8M no [Guia de no
compras

Educaciéon Isi [IMedio nolNavidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo

Sexualidad [nolTemas |nolDias festivos [no (Informacién |no |Comunidad [no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacion 12 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post Ninguno

(lugares de Valladolid)

e Tabla 52 Instagram abril 23, 2023

Unidad de Analisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacién ABRIL 23, 2023
Tema publicado: Dia del libro
Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  [si [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo
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Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no |Comunidad [no
laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 112 me gustas
Comentarios 3 positivos
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esté fotografiado el post La plaza de espafia
(lugares de Valladolid)
Unidad de Andlisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacion ABRIL 25, 2023
Tema publicado: MOVA
Moda Si |[LGTBI+ [no]lnmigracion [no|8M no|Guia de no
compras

Educacion [No[Medio no|Navidad no|Género no|Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad [No|Temas |no|Dias festivos |no|Informacion [no[Comunidad |no

laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién

36 me gustas

Comentarios

Nombre de la empresa que aparece en el post

@ohlunaregalos @pantalonmodajoven

@carlotaandco @boboli_fashion

@solera_moda

@calzadosantonio @reinas_corseteria

@moda.wappa

@chaochao_outlet @elburritopepe

@azabachevalladolid

@merceriaconchita @centroopticodoctrinos

@il _trastevere.moda

@monedero_modaintima @elprobadordeada

@zapatos_paris @simorraofficial
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https://www.instagram.com/ohlunaregalos/
https://www.instagram.com/pantalonmodajoven/
https://www.instagram.com/carlotaandco/
https://www.instagram.com/boboli_fashion/
https://www.instagram.com/solera_moda/
https://www.instagram.com/calzadosantonio/
https://www.instagram.com/reinas_corseteria/
https://www.instagram.com/moda.wappa/
https://www.instagram.com/chaochao_outlet/
https://www.instagram.com/elburritopepe/
https://www.instagram.com/azabachevalladolid/
https://www.instagram.com/merceriaconchita/
https://www.instagram.com/centroopticodoctrinos/
https://www.instagram.com/il_trastevere.moda/
https://www.instagram.com/monedero_modaintima/
https://www.instagram.com/elprobadordeada/
https://www.instagram.com/zapatos_paris/
https://www.instagram.com/simorraofficial/
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@noviasmarialuisa @bluespirit_valladolid

@motobasicvalladolid @zapatos_paris

@regaladomoda @boboli_fashion

@monedero_modaintima @estacionfutura

@ohlunaregalos @solera_moda

@theninettebrand @moda _nodrama

@centroopticodoctrinos @skullspain

@tejidosanavalladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esté fotografiado el post LAVA
(lugares de Valladolid)

Tabla 53 Instagram marzo 4, 2023
Unidad de Analisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacién MARZO 4, 2023
Tema publicado: el Dia de los Cascos Historicos de

Espafa
Moda no [LGTBI+ no |Inmigracion no [8M no (Guia de no
compras

Educacion no [Medio no |Navidad no |Género no |Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas si |Dias festivos no |Informacion no |Comunidad no

laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

26 me gustas

Comentarios 0

Nombre de la empresa que aparece en el post @cocahiinfo
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post LAVA

(lugares de Valladolid)
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https://www.instagram.com/noviasmarialuisa/
https://www.instagram.com/bluespirit_valladolid/
https://www.instagram.com/motobasicvalladolid/
https://www.instagram.com/zapatos_paris/
https://www.instagram.com/regaladomoda/
https://www.instagram.com/boboli_fashion/
https://www.instagram.com/monedero_modaintima/
https://www.instagram.com/estacionfutura/
https://www.instagram.com/ohlunaregalos/
https://www.instagram.com/solera_moda/
https://www.instagram.com/theninettebrand/
https://www.instagram.com/moda_nodrama/
https://www.instagram.com/centroopticodoctrinos/
https://www.instagram.com/skullspain/
https://www.instagram.com/tejidosanavalladolid/
https://www.instagram.com/cocahiinfo/
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e Tabla 54 Instagram marzo 5, 2023

Unidad de Andlisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacion MARZO 5, 2023
Tema publicado: Renovacion de la Junta Directiva
Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo

Dias festivos [no |[Informaciéon |no |Comunidad |no

=

Sexualidad [no [Temas S

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 29 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post AVADECO

(lugares de Valladolid)

e Tabla 55 Instagram marzo 7, 2023

Unidad de Andlisis Post (reels)
Medio Instagram
Fecha de publicacion MARZO 7, 2023
Tema publicado: Dia de la madre
Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no [Navidad no |Género no (Mapa no

Ambiente interactivo
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Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion |no |Comunidad [no

laborales préactica local
“Me gustas” de la publicacién 18 me gustas
Comentarios 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares dénde esta fotografiado el post AVADECO
(lugares de Valladolid)

9.2 Tablas de Facebook
e Tabla 56 Facebook mayo 7, 2022
Unidad de Andlisis Post video
Medio Facebook
Fecha de publicacion Mayo 7, 2022
Tema publicado: Moda Valladolid, el probador de ada
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |si [Informacion [no |Comunidad [no

laborales préactica local

“Me gustas” de la publicacién 9 me gustas
Comentarios 1 positivo
Compartido 8 veces

Nombre de la empresa que aparece en el post

@tamayo_agencia

Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares dénde esta fotografiado el post

LAVA
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(lugares de Valladolid)

e Tabla 57 Facebook mayo 11, 2022

Unidad de Analisis

Post video

Medio

Facebook

Fecha de publicacion

Mayo 11, 2022

Tema publicado:

@nodrama presenta sus propuestas

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacién  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacion 6 me gustas
Comentarios 0
Compartido 1 vez

Nombre de la empresa que aparece en el post

@movavalladolid @tamayo_agencia

@avadeco.valladolid

Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post LAVA
(lugares de Valladolid)

e Tabla 58 Facebook mayo 12, 2022
Unidad de Analisis Post
Medio Facebook

Fecha de publicacién

Mayo 12, 2022

Tema publicado:

Préxima apertura de comercio en Valladolid se

buscan dependientes de comercio.
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Moda no [LGTBI+ [no |Inmigracion |no [8M no (Guia de no
compras

Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no (Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas si [Dias festivos [no |Informaciéon |no [Comunidad [no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 13 me gustas
Comentarios 2 informativos/positivos
Compartido 13 veces
Nombre de la empresa que aparece en el post @avadeco.valladolid
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 59 Facebook abril 5, 2023
Unidad de Andlisis Post video
Medio Facebook
Fecha de publicacion Abril 5, 2022
Tema publicado: MOVA
Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas si [Dias festivos [no |Informacién |no [Comunidad [no

laborales préctica local
“Me gustas” de la publicacién 9 me gustas
Comentarios 0
Compartido 1 vez
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
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Personas etiquetadas

Ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

LAVA(laboratorio de artes de Valladolid)

e Tabla 60 Facebook junio 16, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Facebook

Fecha de publicacion

Junio 16 , 2022

Tema publicado:

#plateriasenflor que ponen en marcha los
negocios de la calle.

Moda si [LGTBI+ [no |[Inmigracion [no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo
Sexualidad [nho [Temas si |Dias festivos |no |Informacion |no |[Comunidad [no

laborales

practica

local

“Me gustas” de la publicacién

22 me gustas

Comentarios 0
Compartido 7 veces
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Calle Platerias Valladolid

e Tabla 61 Facebook junio 17, 2022

Unidad de Analisis

Post

Medio

Facebook

Fecha de publicacién

Junio 17, 2022
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Tema publicado:

las profesoras y los alumnos del Curso de

Maestro Florista y Auxiliar de Floristeria

Moda si |LGTBI+ [no[Inmigracién [no [8M no (Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no (Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas si |Dias festivos |no |Informacién |no [Comunidad |no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

54 me gustas

Comentarios 10 positivos
Compartido 8 veces
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Calle Platerias Valladolid

e Tabla 62 Facebook junio 17, 2022

Unidad de Analisis

Post video

Medio

Facebook

Fecha de publicacién

Junio 17, 2022

Tema publicado:

Calle platerias

Moda si [LGTBI+ |no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas si [Dias festivos [no |Informacién |no [Comunidad [no
laborales préctica local

“Me gustas” de la publicacién

27 me gustas

Comentarios

11 positivos
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Compartido Ninguno
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno

Lugares donde esta fotografiado el post

(lugares de Valladolid)

Calle Platerias Valladolid

e Tabla 63 Facebook junio 17, 2022

Unidad de Analisis

Post video

Medio

Facebook

Fecha de publicacién

Junio 17, 2022

Tema publicado:

los cursos de Maestro Florista y Auxiliar de

Floristeria

Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras
Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no
Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas si |Dias festivos |no |Informacién |no [Comunidad |no
laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién

144 me gustas

Comentarios 19 positivos
Compartido 37 positivo
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno

Lugares dénde esta fotografiado el post
(lugares de Valladolid)

Calle Platerias Valladolid

e Tabla 64 Facebook abril 27, 2023

Unidad de Analisis

Post

Medio

Facebook
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Fecha de publicacién

Abril 27, 2023

Tema publicado:

Actualizacion de la foto de perfil

Moda no [LGTBI+ [no |Inmigraciéon |no [8M no (Guia de no
compras
Educacién  |no |[Medio no [Navidad no [Género no [Mapa no
[Ambiente interactivo

Sexualidad [no [Temas no |Dias festivos |no [Informacién |no [Comunidad |no

laborales practica local

“Me gustas” de la publicacién 0 me gustas
Comentarios 0
Compartido 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 65 Facebook abril 27, 2023
Unidad de Andlisis Post
Medio Facebook
Fecha de publicacion Abril 27, 2023

Tema publicado:

Actualizacion de la foto de perfil

Moda no |[LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no [Dias festivos [no [Informaciéon [nho [Comunidad [no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 0 me gustas
Comentarios 0
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Compartido 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

e Tabla 66 Facebook abril 30, 2023
Unidad de Analisis Post video
Medio Facebook
Fecha de publicacién Abril 30, 2023

Tema publicado:

Actualizacion de la foto de perfil

Moda no |LGTBI+ [no [Inmigracion |no [8M no |Guia de no
compras

Educacion  |no [Medio no |Navidad no |Género no [Mapa no

Ambiente interactivo
Sexualidad |no [Temas no |Dias festivos |no [Informacion |no |Comunidad [no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 0 me gustas
Comentarios 0
Compartido 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno

(lugares de Valladolid)

Unidad de Analisis Post video
Medio Facebook
Fecha de publicacion Abril 30, 2023

Tema publicado:

Actualizacion de la foto de perfil
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Moda no |LGTBI+ no |[Inmigracién no [|8M no |Guia de no
compras

Educacién no |Medio no [Navidad no |Género no [Mapa no

[Ambiente interactivo
Sexualidad no [Temas no |Dias festivos no |Informacién no |Comunidad no

laborales practica local
“Me gustas” de la publicacién 0 me gustas
Comentarios 0
Compartido 0
Nombre de la empresa que aparece en el post Ninguno
Personas etiquetadas Ninguno
Lugares donde esta fotografiado el post Ninguno
(lugares de Valladolid)

9.3 Guidn de la entrevista en profundidad:

1. ¢Para qué o con qué objetivo se crean perfiles en redes sociales como Instagram o
Facebook, en este caso de AVADECQO?

2. ¢Como se consigue alcance en redes y en la pagina web para que las personas puedan
conocer mas los comercios de Valladolid? ;Qué sector de la poblacion consume mas

contenido en sus redes sociales?

3. ¢Cudles son los beneficios que aporta el tener una buena comunicacion con el

publico?

4. ¢Cudl es la o de qué tipo seria la informacion/publicacion que se deberia de compartir

mas y con qué motivo?

5. ¢Cuales de las publicaciones que estan colgadas en redes considera que es de las méas

importantes? ¢Por qué?
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6. ¢Coémo surge la creacion de redes sociales en AVADECO? ;Quién lo puso en

marcha?

7. ¢Qué valores promueve AVADECO en sus redes sociales? ;Coémo de importante es

que plasme los valores a través de la comunicacion online?

8. ¢Cdmo se gestiona la publicacion de contenidos en la pagina web y en Instagram y
Facebook? ;Esta predisefiado qué contenidos se publican y cuéles no?

9. ¢Cuales han sido las publicaciones que mas trabajo les han llevado a cabo? ¢Por que?
10. ¢Para qué se crea la pagina web de AVADECO? ¢ Cual era el principal objetivo?

11. ¢ Cuales han sido los mayores inconvenientes a la hora de crear la pagina web? ;Y las

ventajas?
12. ; Qué proyectos tienen en mente de cara al futuro?

13. ¢Cual es la meta que quieren alcanzar en redes respecto a tener nuevos seguidores?

¢ Tienen en mente de cara al futuro llegar a una cifra récord?

10. INDICE DE IMAGENES
e Imagen 1: Portada de la pagina web de AVadeco.........ceceeeeceeeceeecereereeecnnenne 29

e Imagen 2: Destacados de la pagina web de Avadeco ........cccceeeeceeecereeceeecnnennee. 29

e Imagen 3: Secciones de: Ultimas noticias, Unidos somos mas, Formamos parte
de y servicios de la pagina web de AVAdECO. .......ccceeeeeeeeeceeeeeeeee et 29

e Imagen 4: Final de la pagina y Secciones de: Convenio Colectivo para el
comercio general de Valladolid y provincia de la pagina web de Avadeco............. 31

e Imagen 5: Secciones de: Enlaces, Transparencia'y Qué Hacemos de la pagina
WED 08 AVAUECO. ..cuieeieeteectee ettt tee st ee et e et e e sae e s ste e st e s s e e e stassaasssaesssassssasssaesssannns 32

e Imagen 6 Secciones de: Noticias y Proyectos de la pagina web de Avadeco....33

e Imagen 7 Secciones de: Seleccion de personal y Contacto de la pagina web de

AVAUECO. ...eeverererreneeeeeeeesresseeeseesseessesssesssessssssssssessssssssssssssssssesssssssessesssasssassssssssssans 34
e Imagen 7 Seccion de: Como asociarte de la pagina web de Avadeco.............. 35
e Imagen 1: Portada de la propuesta de pagina web de Avadeco....................... 61

e Imagen 2: Secciones Destacados y Ultimas noticias de la propuesta de la pagina
WED 08 AVAUBCO. ... .oeieiieeieeeeeeee ettt sttt sseeneene s 61

138



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

e Imagen 3: Secciones de: Formamos parte de, Unidos somos mas de la

propuesta de la pagina web de AVAUECO........ccueeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeceeeeee e e e eeaeeeseeas 63
e Imagen 4: Secciones de: Formamos parte de y Servicios de la propuesta de la
PAGINA WED A€ AVAUECO......cceeeeeeeeeeeeeeeeee e tee e cteeeteeeeeesseeeaeeesseesss e ssaensnaas 64
e Imagen 5: Secciones de: Contactame de la propuesta de la pagina web de
AVAUECO ....ceneeeeeieeiieeieeeieeetee et et e et e e st eeste s st essseesstas st asssseessassssassssesssassssassssesssasnns 65
e Imagen 7: Secciones de: Enlaces de la propuesta de la pagina web de Avadeco
67
e Imagen 8: Secciones de: Transparencia 'y Quiénes Somos de la propuesta de la
PAGINA WED A€ AVAUECO......ccceeeeeeeeeeeceeeteecteeteee e e teecteeesaeeesseeesseesaseessaesssanssnenssans 68
e Imagen 9: Secciones de: Transparencia 'y Quiénes Somos de la propuesta de la
PAGINA WED A€ AVAUECO.......cceeeeeeeeceeeceeeteeeteeteeeteeeteeeteeesaeeesseeesseesaseessaesssesssnenssans 69
e Imagen 10: Secciones de: Ultimas Noticias, Proyectos y ¢Quieres Trabajar con
Nosotros? de la propuesta de la pagina web de Avadeco .........cccceeeveeeeeeceeecveesenenne 70
e Imagen 11: Secciones de Avadeco te Informa y Contacto de la propuesta de la
PAGINA WED A€ AVAUECO......ceceeeeeeeeeeeceeeteeeteeeteee e e teeeteeesaeeesseeesseesaseessaesssenssnenssann 71
e Imagen 12: Secciones de: Contacto de la propuesta de la pagina web de
AVAAECO ...eeeieeieecieeieteeteestee st eesteeetessaeeesta e st eassaesstaassseassaeessaesssassssesssassssasssaessanns 72
e Imagen 13: Secciones de: ¢Quieres Asociarte? de la propuesta de la pagina
WED B AVAUECO.....cueieuereeereereeeeretrsneeseesseessesestessesssessasssessnssssesssssssssnsssssessesseessssssees 73
e Imagen 14: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:
Pregunta respuesta, Premios, fEEU. ... e ceeeceeeeeeceeeeeceee e ce e e e e 75

e Imagen 15: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco: Que
prefieres, guia de COMPras y PromMOCION. ......ccceeeeeeeereeeeeeereeeereeeereeeseeeeseeesseesssessnneas 75

e Imagen 16: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco: Mapa
interactivo, Storie, ENTIrEVISTA. ....cceeeeeeeeeeeeceeeceecceeeceeeeees e ecee s e e see s eeesneeesneeans 76

e Imagen 17: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:
Recordatorios, Calendario Avadeco, Organizador Semana. .........ccceeeeeeeeeeeeeeceenens 76

e Imagen 18: Perfil de Propuestas de mejora de Instagram de Avadeco:
PromoCiON ESPECIAL ......eeeeeeeeeeereecereeceeeecreeeereeeseeeesnreeeeseeeeesseseesseesssssesssssesssnessnns 77

e Imagen 19: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco:
Calendario, frases motivadoras y CONCIeNCIadOoras. ........ccceceeeeereeeeereererreeeecrneeessnnenas 78

e Imagen 20: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco:
Promociones y sSimulacion de direCto. .......ccueeeeeereeeceeeceeeceeeceeecreeeeeeceee e eesneeeneens 79

e Imagen 21: Perfil de Propuestas de mejora de Facebook de Avadeco: ¢Qué
Prefieres? y promociones para el dia del padre ejemplo Storie......cccceeeeeeeerecueennen. 79

139



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

11. INDICE DE TABLAS

o Tabla 1l :Analisis redes SOCIAIES.......ccviieveeerreeereerreeeceeereeerreesreeesaeessseesaeesaaesnns 23
o  Tabla 2: ANAIISIS WED .....cocuireieieeeecteeeteeteeteeessnesseeseeeseeeseesaesseesseessesssassnens 26
e Tabla 3: Resultados analiSis WeD........c.cccueeeeeieeieeeeieeieeeeeeecee et eaeane 45
o Tabla4: resultados INStAGIraM ..........eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesseeeeeeessseeenennes 49
®  Tabla5: TEMALICAS......coceeeeeeeeeieeeeeeecee ettt e eaeeae e te e seeeaeesaessse s esseesaans 50
o Tabla 6: Resultados FacehOOK........cccieereeeeieeeieeieecteeceeereeeeeee st e s caeeeeeesaaeennas 51
O  Tabla 7: TEMALICAS.....eeecieeeeereecieeteeteeeecteeteetee s e eteesteesteessessaessasssasssasssassaessanns 53

9.1 Tablas de INSTAGIAM........ccceeiririiieieiee ettt se et e e eae e 83
e Tabla 1l Instagram Noviembre 3, 2022 .........ueececeeeecceeeeeieeeeeceeeeereeeecseeeeesaeeeesaeeens 83
e Tabla 2 Instagram NOVIEMBDIe 4, 2022 ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseaeeesaseeesaneeas 84
e Tabla 3 Instagram NOVIEMBDIe 7, 2022 ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeecreeeeereeeecseaeeesaseeeaeeeas 85
e Tabla 4 Instagram noviembre 9, 2022 .........ueecceeeecceeeeeieeeecieeeereeeeceeeeeseeeeeseeeas 86
e Tabla5 Instagram noviembre 11, 2022 ........ccceeeeeoeeeerieeeerieeeereeeeceeeeeseeeeeaeeens 87
e Tabla 6 Instagram noviembre 15, 2022 ........cccoueeeeieeeeieeeceeeeeeeeecceeeeeseeeeeaeeas 88
e Tabla 7 Instagram noviembre 23, 2022 ........occceeeeeceeeerieeecieeeereeeeeseeeeeseeeeeaeeeas 89
e Tabla 8 Instagram noviembre 24, 2022 ... eeceeeceeeeeeeceeeeeeeceeeceeeeeeeeaeeennes 90
e Tabla 9 Instagram noviembre 25, 2022 ........ccceeeeeeeveeecereeeeceeeceeeeeeeeeeeceeenes 91
e Tabla 10 Instagram noviembre 25, 2022 ..........oeeeeeereeeerereceeeeeeeceesceeeeeeeenneenns 91
e Tabla 11 Instagram noviembre 28, 2022 ..........oeeceeeveeecerereeeeeeeceeseeeeeeeeenseenns 93
e Tabla 12 Instagram diciembre 2, 2022 ........oeeeeeeeeecreeecereeeeeeeeceeeceeeeeeesaneennes 95
e Tabla 13 Instagram diciembre 3, 2022 ........oeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeceeeceeseeeeeeeeaneennes 96
e Tabla 14 Instagram diciembre 12, 2022........cccueeeeeeveecrerecreeeeeeceeeseeseeeesaseennes 97
e Tabla 15 Instagram diciembre 15, 2022........cccoeeeeereererrererreersreeresneeessneeeseneenas 98
e Tabla 16 Instagram diciembre 23, 2022........ccceeveeereeereenrreenreeeseessseessseessesnes 99
e Tabla 17 Instagram diciembre 23, 2022.........ccovueeeerveeeereeerereeeecrereecrsseecssseeesens 100
e Tabla 18 Instagram diciembre 26, 2022.........ccccceeeerveeeereeeeerereeereeeeerseeeessseeessnes 101
e Tabla 19 Instagram diciembre 27, 2022.........ccovveeeereeeeerereeerveeeereeeecssseeessneeessens 101
e Tabla 20 Instagram diciembre 27, 2022.........ccoveeeeerveeeereeeeereeeeereeeeessseeessseeessnes 102
e Tabla 21 Instagram diciembre 29, 2022.........ccoveeeerueererreeeereeeeereeeecrsreeessseeesens 103

140



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

e Tabla 22 Instagram enero 9, 2023.........oooeeereeeeereeeeeeeereeeeenereeeeeseseeesesesseenes 105
e Tabla 23 Instagram febrero 3, 2023........ccccieeveenreeeneenreeeseeeceesreeessseessaessseens 105
o Tabla 24 Instagram enero 7, 2023.......cccceeeveeereeenreeeneessseesseeessesssessssesssssssasns 106
e Tabla 25 Instagram enero 13, 2023.........cccveereeereeeneenieeenseeeseesseessssesssaesssasns 107
e Tabla 26 Instagram febrero 8, 2023.........cccveeveeereeecrienreeenreeeneesrreesrseesaesssesns 108
e Tabla 27 Instagram febrero 9, 2023.........cccvieeveeereeenreenreeenreeeneesreeesssessssessseens 108
e Tabla 28 Instagram febrero 11, 2023.......cccieeveerveeenreenieeesreeeseesseessssesseesssaens 109
e Tabla 29 Instagram febrero 21, 2023.......ccciieveeereeenrienreeenreeeseessseessseesaessseens 110
e Tabla 30 Instagram mMarzo 6, 2023 .......cccceeveeereerreeenreesseeesseesseesseessssesssassssasns 110
e Tabla 31 Instagram marzo 9, 2023 ... cceeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeasaeeaeas 111
e Tabla 32 Instagram marzo 11, 2023........cccceeeeecreeeeeeeceeeeeeereeeeeeeeaseeesssaeeaes 112
e Tabla 33 Instagram marzo 14, 2023...........eueeeeeceeeeeeeeeereeeecereeeseeeeessseeesssasessees 112
e Tabla 34 Instagram marzo 17, 2023........ccceeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesssesesssasessnes 113
e Tabla 35 Instagram marzo 30, 2023...........ueeeeeceeeeeieeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeesssaeeses 114
e Tabla36 Instagram abril 16, 2023.........ccuiieeeieeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeseeeaeaeenaeas 114
e Tabla 37 Instagram abril 16, 2023.........ooieeeeeeeeceeeeceeeeceeee e e e eeseeesaeeeeaeas 115
e Tabla 38 Instagram abril 18, 2023.........o et ceeee e e cer e e ae e e e 116
e Tabla 39 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeereeeeeeeeeeeeeceeeceeeeeeeeeeeeeeneenns 116
o Tabla 40 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeneesneenns 117
o Tabla 4l Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeereeeceeeceeeceeeeeeeeseesneeans 118
o Tabla 42 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeceeeeeeeeeessneenns 118
o Tabla 43 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeceeeeeeeeeesneenns 119
o Tabla 44 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeereeeeeeeseesneenns 119
o Tabla 45 Instagram abril 18, 2023..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeceeeeeeeeeeeeesneeans 120
o Tabla 46 Instagram abril 18, 2023..........oeeeeeereeereeeeeeeceeeeeeeeeeeeceeeeeeeeseesneeans 121
e Tabla 47 Instagram abril 18, 2023..........ccocviiereerreeeneenreeeseeesreesseeessseesssessseens 121
e Tabla 48 Instagram abril 18, 2023..........ccocierreeereeeneenreeesreesereesseeessseessaesssesns 122
e Tabla 49 Instagram abril 18, 2023..........ccecieereerreeereenreeesreeenreesseeessseessessseens 123
e Tabla 50 Instagram abril 19, 2023..........ccocieereeereeenreennreenreeeneessseessseesaessseens 124
e Tabla 51 Instagram abril 21, 2023..........ccecvieereeereeereeesreesreeesreesseeesssesssessseens 125
e Tabla 52 Instagram abril 23, 2023..........ueeoieeveeerieeneenreeeneessreesseesssseesssesssesns 125
e Tabla 53 Instagram mMarzo 4, 2023 .........eccceeereenreeenreenneeenseeeseesssessssesssaesssasns 127

141



Pareja Frade, T (2022). Andlisis y propuesta de pdgina web y redes sociales de la Agrupacion
Vallisoletana de Comercio (AVADECO). Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de
Valladolid. Curso 2019-2023

Tabla 54 Instagram marzo 5, 2023 .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenereeesessrreeeessssseeenas 128
Tabla 55 Instagram marzo 7, 2023 ........ccceeeeveeeieenreeeneeenreesseeessessseesssessassnes 128
9.2 Tablas de FACEDOOK...........ccoiriririieeeee ettt 129
Tabla 56 Facebook May0 7, 2022........oeeeeeeereeeeerereeeeeeeeeeeesereeesssssseeesssssseeenas 129
Tabla 57 Facebook May0 11, 2022.......cccceeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeernereeesesssreeessssssesenas 130
Tabla 58 Facebook May0 12, 2022.......cceeeeeeeeeeeereereeeeereeeeeeeersereeesesssseeesssssseeenns 130
Tabla 59 Facebook abril 5, 2023........coiiieiereeceeeceeecreeceeeseescseeseeessaesnnas 131
Tabla 60 Facebook Junio 16, 2022 .........ccceeeereeereenieeeneeenreeseeessessseesssessassnnes 132
Tabla 61 Facebook Junio 17, 2022 ........ueeeeeeeeeeieeeeeeneeesreeseeessessseessssssassnes 132
Tabla 62 Facebook Junio 17, 2022 ........ueeeeeeeveerceeneeeeeeesreeseeessessseesssessassnnes 133
Tabla 63 Facebook Junio 17, 2022 ......cueeeeeeeeeeieeneeeneeesreeseeeseessseesssessassnnes 134
Tabla 64 Facebook abril 27, 2023......ccieeeeeieeceeeeeeceeecreeseeeseeseseessseessaesnns 134
Tabla 65 Facebook abril 27, 2023......cciieeeieeeeceeeceeecreeseeeseescseeseeessaesnnas 135
Tabla 66 Facebook abril 30, 2023.......cceeeeeevierieereeeeeeecreeseeeseeecseessseessassnnes 136

142



