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Resumen: Los recientes avances en las tecnologias de la interpretacion
atraen cada vez mas la atencion de los investigadores y de los
profesionales y el auge se ha producido tras las restricciones derivadas de
la COVID-19. Aunque tradicionalmente los intérpretes no se han beneficiado
de los avances tecnolégicos como si lo han hecho los traductores (Costa et
al., 2018), marzo de 2020 supuso un punto de inflexion y, desde entonces,
el mercado de la interpretacibn remota ha experimentado una gran
evolucién y transformacion. Conscientes de que esta nueva forma de
interpretacién necesita de sistemas, de plataformas y de software para que
los profesionales puedan llevar a cabo la mediacién interlinglistica, en este
trabajo pretendemos obtener una aproximacion de los principales sistemas
de interpretacion remota disponibles en el mercado desde la perspectiva de
los intérpretes profesionales. En consecuencia, a partir de una muestra de
sistemas de interpretacion remota, basandonos para su seleccién en el
criterio del uso, establecemos los pardmetros de andlisis para comprobar si
estos sistemas se adecuan a las necesidades de los intérpretes
profesionales. Evaluamos cada sistema de acuerdo a los pardmetros
establecidos, contrastamos los resultados y extraemos las conclusiones.

Palabras clave: Interpretacion remota, Sistemas de interpretacion remota,
Tecnologias de la interpretacion, Interpretacion simultanea, Plataformas de
interpretacion remota.

Abstract: Recent advances in interpreting technologies are increasingly
attracting researchers and practitioners, which has rose after the restrictions
from COVID-19. Although interpreters have not traditionally benefited from
technological advances compared to translators (Costa et al., 2018), the
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remote interpreting market had a turning point in March 2020 and since then,
has undergone a major evolution and transformation. In this context, this
new way of interpreting needs systems, platforms, and software for
professionals to carry out interlinguistic mediation. In this paper, we aim to
obtain an approximation of the main remote interpreting systems available
from the perspective of professional interpreters. Consequently, from a
selection of remote interpreting systems based on the criterion of use, we
establish the parameters of analysis to check if these systems meet the
needs of professional interpreters. We evaluate each system according to
the established parameters, compare the results and draw conclusions.

Keywords: Remote interpreting, Remote interpreting systems, Interpreting
technologies, Simultaneous interpreting, Remote interpreting platforms.

INTRODUCCION

Aunqgue las tecnologias de la interpretacion no se han desarrollado a
la misma velocidad que las tecnologias de la traduccion, la realidad muestra
gue cada vez es mayor el interés de los investigadores por este campo
(Fantinuoli, 2018?%, p. 1). De hecho, en el uUltimo lustro hemos sido testigos
de grandes avances en la interpretacion asistida por ordenador, en la
interpretaciéon automatica y en la interpretacion remota (Corpas Pastor,
2018, pp. 141-142).

La interpretacién remota es una forma de interpretacion utilizada
desde hace muchos afios en instituciones supranacionales y en los
servicios publicos, especialmente en los ambitos sanitario y judicial. El
término interpretacion remota coexiste con otras denominaciones que no
siempre son equivalentes, por ejemplo, «interpretacion por teléfono»,
«interpretaciéon de teleconferencias», «interpretacion basada en
videoconferencias» «interpretacion telefénica» (Ruiz Mezcua, 2018a),
«interpretacion a distancia» (UNE, 2018; Ruiz Mezcua, 2019),
«interpretacién remota por video» o «interpretacién en la nube» (Corpas
Pastor, 2018, p. 153). Esta diversidad denominativa no es exclusiva de la
lengua espafiola, dado que también se pone de manifiesto en la lengua
inglesa y, en consecuencia, coexisten términos que hacen referencia a
conceptos proximos entre si, pero con matices diferenciadores. En este
sentido, Brown (2015, p. 352) define la interpretacién remota como:

the use of communication technologies to gain access to an
interpreter in another room, building, town, city or country. In this
setting, a telephone line or videoconference link is used to connect
the interpreter to the primary participants, who are together at one
site. Remote interpreting by telephone is nowadays called
telephone interpreting or over-the-phone interpreting. Remote
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interpreting by videoconference is often simply called remote
interpreting when it refers to spoken-language interpreting.

Si bien la definicibn anterior distingue entre dos canales de
comunicacion, esta no tiene en consideracién que los participantes puedan
presentar distintas configuraciones, tales como estar en ubicaciones
diferentes y conectarse a una misma sesion a través de un ordenador o de
un dispositivo movil. Posteriormente han surgido nuevas definiciones, como
la propuesta por Fantinuoli (2018b, p. 164), de caracter mas general, que
considera que la interpretacion remota es una forma de interpretacion, es
decir, de mediacion interlinglistica oral, realizada por medio de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién. Siguiendo el enfoque
propuesto por este autor, la interpretaciéon remota se puede dividir en dos
categorias atendiendo al medio empleado: «interpretacién por
videoconferencia», que puede definirse como «the type of remote
interpreting that is performed through a video device [...]» (Ruiz
Mezcua, 2019, p. 246) e interpretacion telefénica, es decir, «the mode of
interpretation where the service is offer over the phone» (Ruiz Mezcua,
2019, p. 248).

Una vez definida la interpretacion remota, esta puede utilizarse en
tres modalidades, como apuntan Vigier-Moreno y Lazaro Gutiérrez (2019, p.
142):

Interpretacion bilateral (en la que el intérprete interviene tras los
parlamentos de los usuarios, generalmente breves), que es la mas
frecuente;

Interpretacion simultanea (en la que el intérprete va transfiriendo a
la otra lengua el discurso pronunciado por el orador original a la
vez que lo emite);

Interpretacion consecutiva (en la que el intérprete reproduce, a
partir de sus notas, el discurso que ha pronunciado el orador
original una vez que este ha incluido su intervencion).

Aunque puede parecer que la interpretaciéon remota comparte con
otras modalidades de interpretacion muchas destrezas y habilidades, por
ejemplo, la competencia interlinglistica y las habilidades de oratoria;
asimismo, los intérpretes que trabajan en entornos remotos deben poseer
una serie de competencias especificas para las que, por lo general, no
estan preparados con la formacién universitaria de las titulaciones actuales
en Espafia (Ruiz Mezcua, 2018b, p. 14).

De hecho, la interpretacion remota requiere, entre otras
competencias, como sefialan Vigier-Moreno y Lazaro Gutiérrez (2019, pp.
142-143), que los intérpretes sean capaces de realizar el trasvase
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interlinglistico sin estar fisicamente presentes en la interaccién, asi como
tener un alto grado de competencia tecnolégica para desenvolverse
adecuadamente con los sistemas de interpretacion remota, conocer los
protocolos que se deben seguir con cada cliente, estipular las condiciones
laborales y gestionar el estrés y el impacto emocional.

A las habilidades especificas Gonzalez Rodriguez (2018) afiade tres
tipos de recomendaciones. La primera de ellas hace referencia a los
requisitos técnicos: una buena conexién a Internet con cobertura en todo
momento y estable, un buen equipo con excelente calidad de sonido en el
que no se produzcan caidas de la red o de la imagen y, lo que es
especialmente importante, que el resto de los participantes cuente con
buenas camaras, pantallas y micr6fonos. En este sentido, lo ideal es probar
los equipos y las conexiones antes de la sesién, asi como contar con un
servicio de soporte técnico durante la sesion por si surgieran problemas.

La segunda recomendacion esta relacionada con la organizacion y
distribucion de los participantes, que debe realizarse adecuadamente y
enviar por adelantado la informacion y la documentacion necesaria a los
intérpretes. Ademas, la situacién ideal contemplaria que los intérpretes
pudieran reunirse previamente con los participantes para resolver dudas.

La ultima recomendacidon aborda la necesidad de contar con un
moderador de la sesion, que deberia ser uno de los participantes. Su
funcion es presentar a los participantes antes de que comience la
interaccién, organizar el flujo de las intervenciones y especificar tanto la
posiciéon como la visibilidad del intérprete.

Aparte de estas recomendaciones, no podemos olvidar que el
intérprete es el facilitador de la comunicacion, asi que debe ser ecuanime,
desarrollar empatia comunicativa con todos los participantes y prestar
especial atencion no solo a lo que se dice, sino también a como se dice en
este modo tan complejo y fascinante, dado que son los propietarios del
discurso oral, que es la herramienta de trabajo mas valiosa.

En la misma linea que Gonzalez Rodriguez (2018) se presentan las
directrices de la Asociacion Internacional de Intérpretes de Conferencias
(AIIC por sus siglas en inglés) (2020a, 2020b), en las que se fija el marco de
referencia en el que debe desarrollarse la prestacion de este tipo de
servicios. Estas directrices pretenden normalizar los requisitos minimos para
que los intérpretes puedan prestar con garantias el servicio y también
ofrecen una seleccion de buenas practicas. De hecho, incluyen aspectos
relacionados con la ubicacién de los intérpretes, la disponibilidad de un
técnico especializado, los equipos y el mobiliario, el acceso a los
documentos relevantes, la confidencialidad y la proteccion de datos, los

Hikma 21 (1) (2022), 85 - 105



M. T. Ortego Antén y S. Fernandez Mingo 89

datos personales, la informacion sobre el congreso, los procesos de
grabacion y streaming, la intercomunicacion, las pantallas y los requisitos
técnicos necesarios para la interpretacion de conferencias.

Puesto que la interpretacion remota ha llegado para quedarse tras la
nueva situacion generada por la COVID-19, que se caracteriza por el
distanciamiento social y la prohibicion de celebraciébn de eventos
multitudinarios, los intérpretes, para prestar sus servicios en un entorno
virtual, necesitan sistemas de interpretacién remota. En consecuencia, en
este trabajo pretendemos obtener una aproximacién a los principales
sistemas de interpretacién remota disponibles en el mercado desde la
perspectiva de los intérpretes profesionales. Describiremos qué son los
sistemas de interpretacion simultdnea y, basandonos en la literatura
precedente, seleccionaremos la muestra de analisis, formada por cinco
sistemas de interpretacibn remota, estableceremos los pardmetros de
andlisis teniendo en cuenta las necesidades de los intérpretes que
desarrollan su actividad a través de videoconferencia y aplicaremos dichos
parametros a la muestra de analisis para comprobar, en Ultima instancia, si
las caracteristicas de los sistemas de interpretacién remota actuales se
adecuan a las necesidades de los intérpretes profesionales.

1. LOS SISTEMAS DE INTERPRETACION REMOTA

La nueva generacion de sistemas de interpretacion basados en la
web comprende una serie de herramientas y tecnologias que han hecho
posible la virtualizacién y la hibridacion de los servicios de interpretacion
(Corpas Pastor, 2018, p. 154). En este sentido, los sistemas de
interpretacion remota, también conocidos como plataformas de
interpretacion remota o software de interpretacion remota, han reducido a
un minimo el equipo necesario, puesto que con un ordenador, una conexion
fiable a Internet, una camara conectada y unos auriculares con micréfono se
puede desarrollar la interpretacion.

Aunque para los usuarios cada vez es mas facil el uso de los
sistemas de interpretacion remota, la realidad es que el desarrollo de estos
sistemas es complejo y requiere de dos componentes, como indica Corpas
Pastor (2018, p. 154):

e Un sistema de gestién de la interpretacion, disefiado para
programar y gestionar los proyectos de interpretacion, como
el extinto Linguali.
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e Una plataforma proveedora de la interpretacion disefiada para
apoyar la entrega de los servicios de lengua oral, como
Boostlingo?, TikkTalk?, etc.

Hoy en dia, las empresas ofrecen soluciones de software que
combinan ambos componentes en una Unica plataforma. Por tanto, los
sistemas de interpretacién simultanea remota pueden definirse como:

virtual environment that manages the processing of audio and
video signals during the transmission of information from speakers
or signers to interpreters and hence to an audience in
simultaneous interpreting [...] Other equipment necessary in
simultaneous interpreting, such as interpreter interfaces,
microphones, headphones and cameras, attach to the
simultaneous interpreting delivery platform (ISO, 2020).

Estos sistemas pueden tener el formato de software por el que los
intérpretes autdnomos pagan segun el uso que hagan de la herramienta o,
también, el propio sistema se convierte en proveedor de servicios
linglisticos, puesto que proporciona al cliente un intérprete. En
consecuencia, la plataforma se encarga de solicitar, gestionar y ofrecer los
servicios de interpretacion remota por videoconferencia, como sefialan
Cabrera Méndez et al. (2018, p. 54), ya sea mediante cita previa, es decir, el
proveedor del servicio selecciona al profesional en funcién de las
necesidades del cliente o el cliente escoge a un profesional a partir de la
oferta de intérpretes que le ofrece el proveedor. La segunda opcién, por
llamada directa, sin reservar el intérprete, se utiliza en situaciones de
urgencia y, asi, el proveedor se asegura de que tiene intérpretes disponibles
en cualquier momento del dia y de la semana.

Una vez definidos los sistemas de interpretacion simultanea remota y
su funcionalidad, procedemos a describir la metodologia que vamos a
utilizar para analizar dichos sistemas.

2. METODOLOGIA DE ANALISIS

La metodologia consta de dos partes, en la primera de ellas
abordamos la seleccion de la muestra de andlisis y, en la segunda,
describimos y justificamos los parametros que aplicaremos para analizar
dichos sistemas de interpretacién remota, que se llevara a cabo extrayendo
la informacién de las paginas web de los distintos sistemas que forman la
muestra de analisis y realizando, a continuacién, una prueba de uso.

1 https://boostlingo.com/ (Consulta: 23 de abril de 2021).
2 https://my.tikktalk.com/nb/no (Consulta: 23 de abril de 2021).
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2.1. Seleccion de la muestra de andalisis

Ante la multitud de sistemas de interpretacion remota disponibles en
el mercado, hemos acotado la seleccion a cinco sistemas basandonos en el
criterio de uso, es decir, los sistemas de interpretacion remota que
constituyen la muestra de andlisis de este estudio se caracterizan por ser
los més utilizados por las empresas proveedoras de servicios linglisticos a
la vista de los resultados obtenidos por Event Manager (2017), Werderitsch
(2017), Hickey (2020), Dranch (2020) y Gow (2020):

e KUDO? es tanto una plataforma de videoconferencias como
un sistema de interpretacion simultanea remota. Por ello, en
caso de un evento online, KUDO no necesita ningdn
programa externo adicional (como pueden ser Zoom, Skype,
etc.). Ademas, KUDO, entre otras funciones, permite
compartir la pantalla, cargar documentos, enviar mensajes en
el chat (para los participantes en el evento) y realizar
encuestas.

e Interprefy* es una plataforma de videoconferencias y un
sistema de interpretacion remota. Los eventos en linea
pueden celebrarse directamente en la plataforma Interprefy o
utilizando otras plataformas. En este caso, Interprefy se
conecta a estos programas para poder llevar a cabo el
proceso de interpretacion.

e VOICEBOXERS es un sistema de interpretacion remota que
hace posible llevar a cabo interpretaciones remotas sin
necesidad de usar otro programa externo, si bien también se
puede utilizar con otras plataformas.

e Interactio® también comparte con los anteriores sistemas la
caracteristica de ser una plataforma de videoconferencias asi
como un sistema de interpretacion simultanea. Al igual que
KUDO, Interactio permite compartir pantalla, subir
documentos en linea, enviar mensajes en el chat (para los
participantes en el evento) y realizar encuestas.

e Zoom’ es una plataforma de videoconferencias que, desde
hace algun tiempo, ofrece la funcién de interpretacién. Dicha
funcion se encuentra disponible en el plan Pro con la opcion
«Afadir Video Webinars», que ofrece nueve canales de

3 https://kudoway.com/?lang=es (Consulta: 27/04/2021).
4 https://www.interprefy.com/ (Consulta: 27/04/2021).

5 https://voiceboxer.com/ (Consulta: 27/04/2021).

& https://www.interactio.io/ (Consulta: 27/04/2021).

7 https://zoom.us/ (Consulta: 27/04/2021).
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idiomas. El anfitrion de la conferencia puede habilitar esta
funcién y asignar un intérprete. De este modo, crea un canal
de audio adicional y los oyentes pueden seleccionar el idioma
o canal que desean escuchar.

2.2. Parametros de andlisis

Basandonos en la literatura precedente sobre interpretacion remotay,
mas especificamente, en el listado de criterios de la Asociacion de
Traductores Estadounidenses (ATA por sus siglas en inglés) (Flerov, 2015),
en los resultados de la encuesta de Jiménez Serrano (2019), en los
resultados de la evaluacion de la Direccion General de Interpretacion
(Comision Europea, 2019), en el estudio de Guindal (2020) y en el articulo
titulado How to choose your VIT provider (Karandysovsky, 2021), fijamos los
parametros de andlisis, que exponemos a continuacion:

1.

9.

10.
11.
12.

Si se trata Unicamente de un sistema de interpretacion remota
o si también cuenta con una plataforma de videoconferencias.
Ciertos sistemas de interpretacion remota necesitan
conectarse a otro programa que desempefia un papel de
intermediario.

Si existe soporte técnico y el tiempo que dicho soporte
técnico tarda en facilitar una respuesta al usuario.

Si es posible realizar diferentes funciones como compartir
pantalla, subir documentos o escribir un mensaje en el chat.
Si dispone de uno o dos modelos de interfaz (para los
participantes y para los intérpretes).

Si se ofrece la posibilidad de interpretacion por relé.

Si permite dar paso al otro intérprete de manera sencilla.

Si existe la posibilidad de escuchar tanto el discurso original
como al comparfiero intérprete a la vez.

Si existen requisitos técnicos minimos para el correcto
funcionamiento del software.

Si se puede acceder al control de mandos en cabina.

Si disponen de aplicacion mévil para los intérpretes.

Si el precio varia por horas o dias.

Si la plataforma realiza algun tipo de control para asegurar la
calidad de sus intérpretes

Una vez establecidos los criterios y acotada la muestra, procedemos
a analizar cada software.
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este apartado ofrecemos la evaluacion individual de en cada uno
de los sistemas de interpretacion remota seleccionados para, a
continuacion, realizar una comparativa entre ellos.

3.1 KUDO

Dispone como principal caracteristica de una interfaz (diferente a la
proporcionada para el usuario) muy completa para el intérprete. En ella
podemos encontrar las siguientes funciones: una opcién para denominar la
reunién, un acceso directo al panel de control, un desplegable para
visualizar los eventos, un acceso directo a los diferentes perfiles de los
usuarios, la posibilidad de que el intérprete configure el canal de salida (la
lengua en la que el discurso es retransmitido), la opcién de indicar la lengua
de la interpretacion que se desea escuchar cuando el profesional active el
microfono, la configuraciébn y la seleccion del idioma entrante, y la
posibilidad de seleccion de las pestafias de entrada del video, es decir,
visualizar al ponente en directo o una presentacion. Ademas, también
incluye varias opciones de disefio, por ejemplo, la seleccion de galeria o
vista Unica, iconos en miniatura que indican que los altavoces estan activos
y un botén para activar o desactivar el micréfono (cuando aparece una luz
roja indica que estamos en directo y, por el contrario, cuando la luz es verde
significa que estamos silenciados). También podemos indicar que un canal
se encuentra ocupado, es decir, otro intérprete podra darse cuenta de que
en ese canal ya se encuentra un profesional trabajando al visualizar una luz
azul. Otra funcién de méxima utilidad es el botén de silencio momentaneo
en el caso de que podamos prever algin pequefio sonido que interfiera en
nuestra interpretacién, como, por ejemplo, la tos. A todas las funciones
anteriores de la interfaz del intérprete se le suman la posibilidad de controlar
el volumen de entrada y salida, el paso de la interpretacion a otro
compafiero, una pestafia para entrar al chat, el acceso a los resultados de
las encuestas realizadas por el orador, la descarga de los documentos
subidos durante la ponencia, el acceso a la lista de oradores que han
solicitado la palabra y la seleccion del idioma de la interfaz. También
dispone de una opcidn para crear atajos de las diferentes funciones.

Por otro lado, KUDO permite simultanear varios flujos de video y la
posibilidad de alternar entre ellos. En la parte superior derecha se mostraran
los diferentes canales de audio entrante y saliente, que se corresponderan
con las lenguas de trabajo de los intérpretes. También ofrece la funcién de
traspaso que, como sefiala Fedorenkova (2020), es una de las
caracteristicas mas interesantes y, a su vez, complejas. De hecho, el
traspaso puede iniciarlo tanto el intérprete que se encuentra activo como el
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intérprete pasivo que se encuentra descansando. Para iniciarlo es necesario
pulsar el botén azul que se localiza a la izquierda del botén del micréfono,
aparece un mensaje de solicitud enviada y el programa esta la espera de
recibir la confirmacion del otro intérprete, que se indica mediante una cuenta
atras de 15 segundos. Una vez confirmado el traspaso, se produce otra
cuenta atras de 60 segundos en la que el intérprete activo se prepara para
elegir el momento idéneo para realizar el cambio y pulsa el boton Go
cuando lo considere. En ese momento el intérprete pasivo debera encender
su micréfono y comenzar a interpretar.

No obstante, KUDO presenta también ciertas deficiencias, como la
imposibilidad de escuchar al orador y al intérprete a la vez, aunque en la
pagina web reconocen que este problema sera resuelto proximamente.

En relacién con el pardmetro de respuesta del soporte técnico y la
calidad de la comunicacion, KUDO se caracteriza por facilitar siempre una
rdpida respuesta ante las incidencias que puedan surgir. Ademas, el
proceso de comunicacion con los intérpretes para su posterior incorporacion
estd muy bien estructurado, con tutoriales y un manual en la pagina web
donde se explica detalladamente el funcionamiento del sistema.
Posteriormente, los intérpretes pueden completar su perfil y empezar a
trabajar con sus clientes.

Por lo que respecta a los requisitos técnicos, KUDO recomienda que
el intérprete cuente con un equipo que reuna, al menos, las siguientes
caracteristicas:

e Un ordenador con 8 GB de memoria RAM, un procesador i7
Intel Core, una pantalla de 15 pulgadas y un ratdn
inalambrico.

e Una tarjeta grafica y de sonido dedicada (es decir, no esta
integrada de fabrica en el ordenador).

e Un monitor adicional LCD de minimo 20 pulgadas.

e Dos auriculares profesionales (uno de ellos de reserva).
KUDO recomienda el modelo KOSS CS300 y el modelo
Logitech H540.

e Un dispositivo APC Smart IPC como respaldo en caso de que
haya un corte en el suministro eléctrico.

e Emplear el navegador Firefox o Google Chrome.

e Conexion por cable en todos los ordenadores de los
intérpretes.

¢ Velocidad minima de carga y descarga de 5 Mbps.
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También existe una aplicacion mavil, pero esta solo puede emplearse
en la sesién con el rol de participante, asi que no resulta de utilidad para los
intérpretes.

3.2. Interprefy

La interfaz de Interprefy para los intérpretes es mas sencilla que la de
KUDO, aunque también dispone de muchas funciones y comandos. En el
panel superior se pueden configurar las lenguas entrantes y salientes. La
lengua saliente siempre hace referencia a la lengua meta. En la parte lateral
derecha aparecen los comandos para encender o apagar el micréfono: en
rojo cuando se encuentra encendido y en gris cuando esté silenciado. Al
igual que en KUDO, existe un botdon para silenciar momentaneamente la
retransmision si algun ruido interfiere en la sesion. También dispone de un
chat exclusivo para los intérpretes y moderadores aparte del comun para
todos los participantes.

La funcién de traspaso también estd presente en esta plataforma.
Podemos acceder a ella en la esquina superior derecha pulsando el boton
«ahora», en ese momento apareceran unas ventanas emergentes en la que
tanto los intérpretes activos como los pasivos deben pulsar el boton de
aceptar para que el traspaso se produzca.

Ademas, Interprefy permite escuchar simultaneamente al orador y al
intérprete y, ademas, ajustar el volumen de cada canal, una funcién que
KUDO no tiene habilitada. Esta Gltima opcién es muy Uutil para el intérprete
pasivo, que puede escuchar como esta interpretando el compafiero y, a la
vez, seguir el discurso original por si se pudiera detectar algin problema
linglistico.

El servicio técnico ofrece respuesta en el mismo dia, y normalmente,
no suele superar la hora de espera. Ademas, este mismo servicio técnico es
el encargado de incluir a un nuevo intérprete en la plataforma. En primer
lugar, hay que superar una entrevista por Skype y, una vez superada dicha
entrevista, dicho servicio proporciona un listado con los requisitos técnicos
que se deben cumplir para que la plataforma funcione correctamente:

e Un ordenador portatii de 4GB de memoria RAM con un
procesador i5 Intel Core.

e Sistema operativo Windows 10 o superior, y en el caso de
trabajar con Mac OSX, tener actualizado el ordenador con el
ultimo sistema operativo.

e Un segundo ordenador o una tableta.

Hikma 21 (1) (2022), 85 - 105



96 Los sistemas de interpretacion remota. ¢,Es oro todo [...]

e Conexion a internet por cable y una velocidad minima de
descarga de 8 Mbps. La velocidad minima de carga se
establece en 4 Mbps.

e Navegador Google Chrome y del software Team Viewer.

e Un micréfono de calidad profesional; recomiendan el modelo
Yeti Nano.

e Auriculares de calidad profesional con cancelacion de ruido;
recomendando el modelo Sennheiser HD200 Pro vy
Sennheiser Earbuds SX 3.00.

Interprefy cuenta con una aplicacién para dispositivos mdviles
destinada a los intérpretes que se encuentren en situaciones de emergencia
excepcionales, aunque las funcionalidades son mucho mas simples que las
ofrecidas en la version de ordenador.

3.3. VOICEBOXER

VOICEBOXER tiene de una interfaz para los intérpretes muy sencilla
e intuitiva. Dispone de dos canales de video; en la pantalla se muestran las
diapositivas de la presentacion en grande y, en menor tamafio a la derecha,
una ventana de video con el ponente. En la parte inferior se encuentran los
botones para seleccionar los idiomas entrantes y salientes de los canales,
azul y rojo respectivamente. En el lado izquierdo existe un panel de control
donde se puede accionar el botén de silencio, manejar los controles de
cabina cuando se trabaja por parejas y la funciéon de traspaso. Como en
Interprefy, el intérprete activo envia una solicitud y el intérprete que se
encuentra descansando confirma la solicitud y comienza su turno.

También cabe destacar la interfaz del usuario que, de manera similar
a Interprefy, muestra un disefio muy sencillo. Los participantes ven en un
tamafio superior la ventana de la presentacién y, ademas, dependiendo de
la lengua que hayan elegido en la parte inferior de la interfaz, podran
obtener dicha presentacion traducida a su lengua. En la parte izquierda
encontramos diferentes herramientas, tales como la lista de moderadores y
asistentes, la funcion de compartir pantalla y los ajustes de la camara de
video. Debajo de la ventana de video en la que se muestra al orador se
encuentra un chat en el que pueden conversar todos los participantes. A su
vez existe la posibilidad de la traduccion automatica de estos mensajes,
herramienta muy util en reuniones internacionales.

VOICEBOXER presenta funciones novedosas y exclusivas que otros
sistemas de interpretacion remota no incluyen. En el lado izquierdo de la
pantalla el intérprete puede observar el panel de control, donde se observa
un botén de ralentizacién (un mero recordatorio) que indicara al orador la

Hikma 21 (1) (2022), 85 - 105



M. T. Ortego Antén y S. Fernandez Mingo 97

necesidad de reducir la velocidad de su discurso en el caso de ser pulsado.
La plataforma también nos permite escuchar al orador y al interlocutor a la
vez, ajustando el volumen. Debajo de la pestafia de video aparecen
diferentes chats: uno general para todos los intérpretes, un segundo para
estos y el moderador de la reunién y, en tercer lugar, uno comin para todos
los participantes.

Respecto al soporte técnico, aseguran una respuesta en las 24 horas
posteriores al envio de la incidencia. Sin embargo, es dificil encontrar una
direccion para ponerse en contacto con la empresa.

VOICEBOXER no exige unos requisitos técnicos mas alla de una
conexion de alta velocidad a Internet, la recomendacién de uso de unos
auriculares profesionales y el empleo del navegador Google Chrome.
Ademas, por ahora no existe ninguna aplicacién mévil ni para los intérpretes
ni para los usuarios.

3.4. Interactio

Interactio cuenta con una completa interfaz para el intérprete. Desde
ella podremos seleccionar el canal de video que se vaya a interpretar,
seleccionar la lengua de entrada e indicar la lengua de salida. Ademas,
como en KUDO, Interprefy y VOICEBOXER, podremos enviar mensajes por
un chat en el que solo se encontraran los intérpretes y el moderador. La
interfaz mostrara qué dispositivos de audio entrante y saliente se estan
utilizando (micréfono y auriculares). Asimismo, Interactio si que permite la
opcién de activar o desactivar el micréfono, en caso de que el intérprete asi
lo requiriera y, a su vez, la opcion de pulsar el botéon de silencio
momentaneo que ya hemos observado que existe en otros sistemas de
interpretacién remota. En la pantalla de los intérpretes detectamos que, por
defecto, son dos los canales de audio, uno entrante, a la izquierda, y otro
saliente, a la derecha, aunque el profesional puede cambiar la
configuracion.

Al igual que en los anteriores sistemas de interpretacion remota,
Interactio también dispone de la funcion de traspaso. En la parte derecha se
encuentra un boton para activar esta funcion. Al pulsarlo, el intérprete activo
envia una notificacion en el panel central al intérprete pasivo. El siguiente
paso serd que el primer profesional desactive su microfono y el segundo
tome el relevo. Sin embargo, la funcién de escuchar simultdneamente al
orador y al intérprete no esta habilitada en Interactio.

Por otro lado, la respuesta a cualquier duda o sugerencia suele
rondar los dos dias de espera. No obstante, después de abonar el precio
por uso, la empresa responsable de Interactio ofrece un curso de formacion
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en el que informan de los requisitos técnicos necesarios, que son muy
bésicos:

e Conexion a internet por cable (Ethernet).

e Ancho de banda de carga y descarga debe ser igual o
superior a 10 Mbps.

e Navegador Google Chrome.

e Auriculares profesionales.

Por dltimo, nos gustaria mencionar que todavia no existe una
aplicacién maovil de Interactio, aunque esta desarrollandose y podra usarse
tanto por los usuarios como por los intérpretes.

3.5. Zoom

Zoom no es un sistema de interpretacién remota en si. Sin embargo,
desde hace poco tiempo ofrece una nueva funcién dentro de su plan de
pago para la interpretaciéon remota. En ella el moderador puede habilitar un
total de nueve canales de idiomas, asignar un intérprete y, asi, crear un
canal de audio adicional. Cuando el participante entra en el enlace de la
reunién, deberd indicar en que idioma quiere escuchar al ponente. La
interfaz es la misma para todos los usuarios o participantes.

A diferencia del resto de sistemas de interpretacibn remota
analizados, Zoom carece de la opcién de retransmision. Los intérpretes no
pueden oirse entre ellos y esto puede complicar enormemente el proceso
de relevo. Para poder escucharse entre si tendran que habilitar otro canal
externo y, de esta manera, asegurar el correcto traspaso linglistico. Otra
opcioén seria conectarse a la misma llamada de Zoom con otro dispositivo.

Por otro lado, Zoom no indica en ningun apartado de su pagina web
los requisitos técnicos para que la opcién de interpretacion funcione
correctamente. Tampoco dispone de un servicio técnico que nos pueda
asistir en caso de fallo de la plataforma, aunque si permite enviar una
solicitud, pero la respuesta tiende a demorarse demasiado tiempo.

Por Gltimo, Zoom dispone de aplicacion mévil que pueden usar tanto
los participantes como el intérprete para llevar a cabo la mediacion
linglistica.

Una vez analizados los sistemas de interpretacion remota,
procedemos a comparar los resultados.

3.6. Comparativa de resultados

En primer lugar, vamos a mostrar una tabla comparativa a modo de
resumen de las principales diferencias y semejanzas entre los mismos.
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Caracteristicas KUDO | Interprefy | VOICEBOXER Interactio | Zoom
RSl y plataforma de p B B p
videoconferencia Si Si Si Si No
Soporte técnico y si si si Si Si
tiempo de respuesta de 1di 1h 1 di 2 di 1
la plataforma 1a ora 1a 1as semana
Posibilidad de p . . .
compartir pantalla Si Si Si No Si
Dispone de una interfaz
propia para los Si Si Si Si No
intérpretes
Posibilidad de p B . p
interpretacion por relé Si Si Si Si No
Posibilidad de dar paso p . . .
a otro intérprete Si Si Si Si No
Opcién para escuchar
el discurso original y al No Si Si No No
intérprete a la vez
Acceso al control de p p . . .
mandos en cabina Si Si Si Si Si
Aplicacién mévil No Si No No Si
. 470 54.99
Precio por hora USD 200 USD 250 USD 495 USD USD
. . 2225 1600 54.99
Precio por dia USD USD 1000 USD 850 USD USD
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Formacion previa Si Si Si Si No

Tabla 1. Comparativa de los sistemas de interpretacion remota.

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 1, a excepcion de
ZOOM, los sistemas de la muestra se corresponden con plataformas de
videoconferencia y, ademas, son sistemas de interpretaciéon remota.

Atendiendo al siguiente parametro de evaluacion, el relativo al
soporte técnico, observamos que ocurre exactamente lo mismo que en el
anterior parametro, es decir, todos los sistemas de interpretacién simultanea
analizados disponen de un soporte técnico a disposicion de los usuarios. La
demora en obtener una respuesta del servicio de atencién al cliente varia
considerablemente en cada uno de ellos, por ejemplo, una hora en
Interprefy, un dia en KUDO y VOICEBOXER, dos dias en Interactio o una
semana en ZOOM.

Por lo que respecta a la tercera caracteristica, en todos exceptuando
Interactio se ofrece la posibilidad de compartir pantalla mientras se
interpreta.

Asimismo, todos los sistemas de interpretacién remota excepto
ZOOM cuentan con una interfaz propia para los intérpretes. En dicha
interfaz estos disponen de un control de mandos para llevar a cabo las
diferentes funciones de la interpretacion. De hecho, KUDO, Interprefy,
VOICEBOXER Yy Interactio ofrecen la posibilidad de realizar interpretaciones
por relé y pueden dar paso a otro intérprete de manera sencilla.

El siguiente parametro que se debe tener en cuenta por su
trascendencia para el correcto desarrollo de la interpretacion es la
posibilidad de escuchar simultaneamente tanto al orador como al intérprete,
para asi, seguir el discurso en su totalidad. Esta caracteristica Unicamente
la ofrecen Interprefy y VOICEBOXER.

Por otro lado, ZOOM y VOICEBOXER no especifican en sus paginas
oficiales que sean necesarios requisitos técnicos para el uso del software.
Ademas, solo Interprefy y ZOOM disponen de una aplicacion para que los
intérpretes puedan conectarse desde dispositivos moviles.

En relacién con el precio, existe una gran oscilacion y diferencias
considerables, a saber, ZOOM establece una tarifa mensual y es la méas
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econdémica en relacion a los sistemas analizados. En el extremo opuesto,
KUDO establece la tarifa diaria mas alta de todas, que ronda los 1 845
euros, por encima de la competencia, que se sitia en 1 327 euros de
Interprefy, 830 euros de VOICEBOXER y 705 euros de Interactio. Hay que
tener en cuenta que algunas de estas tarifas incluyen el uso de la
plataforma y también los servicios de interpretacion.

Por ultimo, todos los sistemas de interpretacion remota disponen de
una preparacion o una guia de uso de sus plataformas.

Una vez realizada la comparativa de resultados, procedemos a
extraer las conclusiones.

CONCLUSIONES

Es innegable que los sistemas de interpretacion remota han adquirido
mucha relevancia con las nuevas medidas de teletrabajo y la prohibicién de
actos multitudinarios tras la pandemia de la COVID-19. En este contexto, los
intérpretes, como muchos profesionales de otros sectores, se han visto
obligados a adaptarse muy rapidamente a la situacién y a las nuevas formas
de trabajo.

Sin embargo, los sistemas de interpretacion remota analizados tienen
disfunciones, asi que podemos afirmar que no existe actualmente en el
mercado el sistema perfecto. En este sentido hemos detectado que todos
los sistemas de interpretacién remota analizados excepto Zoom disponen
de tarifas de coste muy elevado asequibles Unicamente para clientes con
elevado poder de adquisitivo, lo que dificulta que los profesionales
autbnomos puedan acceder a estos productos. La consecuencia es que
estas herramientas solo estan al alcance de las empresas de servicios de
interpretacién remota, de grandes proveedores de servicios linguisticos o de
aquellos auténomos si son contratados a partir de las plataformas. De este
modo, estas empresas se convierten no solo en desarrolladoras de los
sistemas de interpretacién remota, sino también proveedoras de servicios
lingliisticos, lo que puede conducir hacia un oligopolio del sector.

Por otro lado, a pesar de que todos los sistemas analizados tienen
fortalezas y debilidades, el sistema de interpretacion remota ideal, para
adecuarse a las necesidades de los intérpretes profesionales, deberia incluir
las siguientes funciones: un control de mandos completo, permitir
simultAneamente escuchar al orador y al compafiero, dar respuesta rapida y
eficaz por parte del soporte técnico, ofrecer precios a los que puedan
acceder los profesionales autonomos sin el respaldo de una multinacional,
disponer de una aplicacion moévil que puedan usar los intérpretes en caso
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de emergencia, permitir realizar interpretaciones por relé, y por ultimo,
simplificar los requisitos técnicos.

En consecuencia, con las caracteristicas expuestas consideramos
gue los diferentes desarrolladores de los sistemas de interpretacion
simultdnea deberian mejorar los programas existentes para satisfacer las
necesidades de los intérpretes en un mercado que cada vez demanda un
mayor nimero de interpretaciones remotas.

En esta linea, también deberia profundizarse en la investigaciéon en
interpretacién remota, ya sea a través de estudios empiricos, como ya hace
mas de una década reclamaba Ko (2006), o empleando enfoques
orientados al proceso y al producto (Mellinger, 2019, p. 40) para comprobar
con datos empiricos el impacto que estas herramientas tienen en el
comportamiento cognitivo de los profesionales que se dedican a la
interpretacion remota.

Por altimo, nos gustaria enfatizar que, como sefialan en sus trabajos
Ruiz Mezcua (2019, p. 252) y Prandi (2020), desde las Facultades de
Traduccion e Interpretacion se deberia ofrecer formacion a los estudiantes
en interpretacion remota, ya que es un ambito de trabajo muy novedoso e
importante que va a perdurar en nuestra sociedad y, por tanto, se debe
dotar a los futuros egresados en Traduccién e Interpretacién con las
competencias y destrezas necesarias en interpretacion remota para que
puedan satisfacer las necesidades que demandan los proveedores de
servicios linglisticos del siglo XXI.
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