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1 Objetivo del Proyecto

Los objetivos que se centran este trabajo son, el primero y fundamental, dar una visién
critica al lector del mundo en el que vivimos hoy en dia y como si seguimos bajo esta linea de
tendencia, habrd un momento que la insostenibilidad sera tan grande que no podremos
mitigarla ni corregirla, teniendo graves consecuencias para todo el planeta.

Para evitar esto, hay que concienciar a la gente, que una de las soluciones mas
acertadas es incorporar la Responsabilidad Social Corporativa a las empresas, y para ello, su
conocimiento, sus funciones y sus herramientas deben ser conocidas, extendidas y aplicadas
por la mayoria para tener en un futuro no lejano un mundo mads sostenible y socialmente
mejor, tanto para las personas, como para el medio ambiente.

2 Justificacion del Proyecto

Al igual que ha pasado con el sistema financiero recientemente, los responsables de
tomar las decisiones no parecen actuar bajo el lema de la precaucién ante el alto riesgo
sistémico de seguir en la misma senda de insostenibilidad.

La Naturaleza ya ha dado sefales de que los riesgos ambientales van a tener un
creciente coste econdmico, por no hablar de los efectos que provocarian catdstrofes naturales
gue provocaran un clima mas extremo: mayores inundaciones, sequias, incendios y, sobre
todo, efectos que no podemos ni controlar ni remediar porque ni siquiera somos capaces de
preverlos.

La necesidad de que las empresas tengan en cuenta criterios de ética y de
responsabilidad social en sus actuaciones diarias parece estar ampliamente aceptado, sin
embargo, queda mucho por hacer para pasar de las palabras a los hechos, y para que la
sensibilizaciéon sobre estos temas se transforme, de verdad, en acciones concretas en las
empresas.

El mensaje que es preciso transmitir es, por tanto, que los temas de ética y de
responsabilidad social tienen un cierto cardcter intangible, pero que pueden gestionarse. La
ética y responsabilidad social no pueden dejarse a la buena voluntad de las personas, pueden y
deben gestionarse para alcanzar un mundo sostenible.

Hay herramientas y procesos de gestién que permiten dotar a las empresas de medios
para asegurarse que los criterios sociales, medioambientales y éticos son considerados en las
decisiones diarias de sus empleados del mismo modo que lo son los aspectos econémicos.

3 Sostenibilidad

En los centros de decisidon se sigue defendiendo el crecimiento econdmico como la via
para conseguir el desarrollo. El paradigma econdmico imperante equipara crecimiento
econdémico con desarrollo y pleno empleo, con lo que obliga a un crecimiento econémico
constante y deja de lado otros factores importantes como pueden ser el social y el
medioambiental.

Los problemas ecoldgicos empiezan a ser patentes y son multiples las voces que nos
hablan de ello y hasta que estos problemas son absolutamente visibles la sociedad no hace
frente a ello.



De esta manera surge el concepto de sostenibilidad, como un cuestionamiento del
modelo econdmico en el que la economia es el centro y los sistemas ecoldgicos como el medio
ambiente y como los sistemas sociales estan fuera de ese sistema econdmico que los utiliza en
su propio provecho.

El informe Brutland define la sostenibilidad como: “El desarrollo que permita satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas”.

De forma simple, la sostenibilidad es un marco de referencia, un cimulo de valores, un
conjunto de principios, que dan lugar a un proceso abierto de la perdurabilidad. Esta bisqueda
de la perdurabilidad se aplica tanto al disefio del modelo de desarrollo, como al entorno
natural, con la finalidad de mantener y mejorar las condiciones de vida de las generaciones
gue ahora viven y de las que lo haran en el futuro, al tiempo que se salvaguarda el medio
ambiente, es decir, la sostenibilidad es una apuesta por el futuro del planeta en todos los
sentidos.

De esta mentalidad surgen otras iniciativas a través de las cuales se pretende articular
este importante cambio de rumbo en el modelo de crecimiento y de desarrollo. Por lo tanto, lo
gue encontramos con este desarrollo sostenible es un cuestionamiento de los sistemas
econdmicos y de los sistemas predominantes en las sociedades occidentales, y la necesidad de
un cambio de paradigma hacia un sistema que realmente replantee nuestras bases éticas.

4  RSC: La Responsabilidad social corporativa

Junto con la idea de sostenibilidad va acompafiado la RSC, que trata en definitiva de
concebir la empresa en sociedad, de la que depende en sus relaciones econdémicas y sociales,
por lo que cualquier actuacién en materia social y medioambiental no debe hacerse al margen
de ésta, sino en constante comunicacion y didlogo con la sociedad.

La RSC, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes es la
integracién voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los Derechos
humanos, que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizdindose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.

La RSE y su razon de ser pueden explicarse desde diferentes puntos de vista y sobre la
base de unos argumentos éticos, morales, econdmicos, de negocios y sociales. Desde una
aproximacioén desde los negocios suele ser concebida como una herramienta de gestion mas al
servicio de la competitividad empresarial y de la creacién de valor a largo plazo para los
propietarios de las firmas; es decir, como una cuestidn de rentabilidad, como un instrumento
estratégico para lograr ventajas competitivas.

Respecto al alcance o contenido del concepto de RSC, los distintos estandares,
directrices o guias suelen distinguir 3 dmbitos: econdmico, social y ambiental y cémo éstos
afectan a los distintos grupos de interés, que son los interlocutores o agentes con los que las
empresas mantienen relaciones econémicas o de otra indole.



5 Grupos de interés o stakeholders

Los grupos de interés o stakeholders son personas o grupos de personas que tienen
impacto en, o se ven afectados por las actividades, productos o servicios de una empresa (u
otra organizacion).

Hay 2 tipos de grupos:

Los grupos de interés internos que son los que permiten que una empresa o institucion
desarrolle sus actividades.

e Tenemos lo que son inversores o accionistas, que son aquellos que
proporcionan el capital para que una empresa pueda desarrollar sus
actividades.

e Los proveedores, que son los que proporcionan esa materia prima o ese tipo
de servicios que la empresa necesita para la realizacidn de sus actividades.

e Los empleados, las personas encargadas de utilizar esos recursos para proveer
a sus clientes de productos y servicios.

Pero los grupos de interés no pueden limitarse Unicamente a los stakeholders internos,
sino a una escala mas alejada, dentro de esta escala podemos encontrar agentes como pueden
ser los competidores, la sociedad en general, el medio ambiente, las administraciones publicas
o una infinidad de agentes diferentes.

6 Dialogo activo o engagement

Que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no es sélo tedrico es algo
sobradamente conocido, no basta con que las compafiias publiqguen memorias de
sostenibilidad, aleguen y demuestren ser transparentes o informen sobre acontecimientos
puntuales para que sean socialmente responsables.

La RSC es, ante todo, gestidn: es una nueva concepcion del modelo de empresa que
introduce nuevas férmulas de administracién, organizacidn y actuacién. Una de estas férmulas
es el engagement, practica cada vez mas extendida que implica la involucracién de los diversos
grupos de interés de la compaiiia en sus actividades en pro de un objetivo comun: el beneficio
de todos.

El término anglosajon engagement suele traducirse al espafiol como “didlogo activo
con los grupos de interés” pero también podria traducirse como “compromiso”. Ya que eso es,
al fin y al cabo, lo que viene a significar su aplicacién por parte de una compaiiia: un
compromiso de ésta con sus grupos de interés.

Todo tipo de engagement incluye 3 conceptos fundamentales:

e Comunicacion: Una comunicacion transparente entre la compania y todos sus
grupos de interés. Un didlogo global que abarca tanto los impactos positivos
como los negativos; tanto los avances como retrocesos; oportunidades y
amenazas...



e (Colaboracién: En un sentido amplio, participacion e interaccidon entre la
empresa y sus grupos de interés con el objeto de asegurar que lo que se hace,
se hace en beneficio de todos.

e Compromiso: Principalmente de la empresa para dar respuesta a través de su
actuacién a las demandas de sus stakeholders.

6.1 El proceso de engagement

AccountAbility ha elaborado un estandar especifico (AA 1000) sobre engagement con
los grupos de interés, en el que se propone un marco de referencia que permita que este
didlogo sea efectivo.

Pasos del engagement:

La planificacién comienza identificando el perfil completo de los stakeholders de la
compaiiia e identificando aquellos que son clave para el didlogo en funcion del objetivo y
alcance que previamente se ha fijado. Partiendo de este perfil, la empresa establece el grado
de profundidad al que quiere llegar y la forma en la que se realizard para cada caso en funcidn
de los objetivos perseguidos y del tipo de stakeholder.

La preparacion: Una vez planificado, las empresas tienen que proporcionar un marco
adecuado para que se efectle el didlogo, dotando los recursos necesarios para el resto del
proceso, tomando acciones que garanticen que los interlocutores poseen la base necesaria
para participar en el proceso e identificando y minimizando posibles riesgos que dificulten el
didlogo.

La implementacidon: En esta fase las empresas tienen que invitar a todos los
participantes de una forma adecuada, facilitar los materiales y documentaciéon que
proporcione una vision completa de la compafiia y del proceso. Las compafiias tienen que
documentar debidamente el proceso y sus resultados, desarrollando un plan de accién en
respuesta a las inquietudes de los stakeholders y comunicando a los participantes tanto los
resultados del proceso como el plan de accidn disefado.

Actuacion, revisién y mejora: En esta Ultima etapa las empresas monitorean y evalian
el proceso y sus resultados, sobre los que aprenden y mejoran, dan seguimiento a los planes
de actuacién derivados del didlogo con sus grupos de interés y reportan publicamente los
resultados alcanzados.

Se revisa lo que se ha hecho con el objetivo de mejorar y continuar otra vez en una
nueva fase de planificacidn, preparacion e implementacion, cerrando la “rueda” en un proceso
sin fin.

7 Herramientas y estandares de la RSC

El desarrollo experimentado en los ultimos afios en materia de RSE y los crecimientos
retos en materia ambiental llevan a las sociedades actuales a demandar mecanismos y
herramientas que les permitan asegurar una simbiosis entre gestiéon y valores de la
organizacion.



Ser capaces de atender estas demandas de la sociedad y el medio ambiente,
respondiendo en términos de creatividad e innovacion (disefiando organizaciones mas
eficientes energéticamente o fomentando la integracion de la diversidad, la igualdad de
oportunidades y el desarrollo profesional de los empleados) no es una actuacién exclusiva de
grandes empresas, sino que implica a todo tipo de organizaciones sin importar el sector, el
tamafio o la localizacion. La integraciéon de RSE en la gestidon de las organizaciones ha ido
consolidandose como un elemento indispensable.

El desarrollo de un sistema de gestion que integre las variables econémicas, sociales y
ambientales de la actividad empresarial, parece una buna alternativa y el caracter
multistakeholder de la norma permite dar respuesta a las 5 dimensiones siguientes:

Etica y Buen Gobierno.
Medio Ambiente.
Comunidad.

Lugar de trabajo.
Mercado.

* & & o o

Todo sistema de gestion estd enfocado a la mejora continua. Las herramientas mas
importantes de las que dispone la sociedad para garantizar este proceso son las siguientes:

7.1 SGE 21

La norma de empresa SGE 21 es un estandar consolidado. Cada vez es mayor el
numero de organizaciones que estdn apostando por su metodologia como forma de gestién de
la responsabilidad social. Desde su disefio y desarrollo, la SGE 21 fue creada como un
instrumento flexible y adaptable a las necesidades de las diferentes organizaciones. Esto se
pone de manifiesto en las distintas posibilidades y aplicaciones que presenta el sistema de
gestion.

7.2 GRIly laelaboracion de memorias de sostenibilidad

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la elaboracion
de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un
completo Marco para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy
extendido en todo el mundo.

El Marco, que incluye la Guia para la elaboracidn de Memorias, establece los principios
e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempeiio
econdémico, ambiental y social. GRI estd comprometido con la mejora continua y el
incremento del uso de estas Guias, las cuales se encuentran a disposiciéon del publico de
manera gratuita.

7.3 1S0O 26000

La ISO 26000 proporciona orientacién a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio o ubicacidn, sobre:


https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview

= conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;

= |os antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

= principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

= |as materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

= integracion, implementacion y promocién de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacién y, a través de sus politicas y practicas,
dentro de su esfera de influencia;

= jdentificacién y compromiso con las partes interesadas, y

= compromisos de desempeiio comunicantes, y otra informacidn relacionada
con la responsabilidad social.

Esta norma ayuda a las organizaciones en la contribucién al desarrollo sostenible. Su
objetivo es animar a que vayan mas alld del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es un deber fundamental de cualquier organizacién y una parte
esencial de su responsabilidad social. Su objetivo es promover un entendimiento comun en el
campo de la responsabilidad social, y para complementar otros instrumentos e iniciativas de
responsabilidad social, no para reemplazarlos.

7.4 AA1000

La norma AA1000 de AccountAbility es de las primeras iniciativas que ofrece un
estdndar sin derechos de propiedad y de libre acceso que cubre completamente los aspectos
relacionados con el informe publico de la sostenibilidad y los resultados de una organizacion.
En su elaboracion se han considerado las tendencias actuales en el dmbito del aseguramiento
financiero, ambiental y de la calidad, y se han incorporado lecciones clave derivadas de la
reciente practica de la gestién de la sostenibilidad y de la responsabilidad, asi como de la
preparacion de informes y la aplicacion de aseguramientos.

Aun asi, esta version de la norma de aseguramiento AA1000 representa sélo un paso
en el largo camino del aprendizaje. Las Guidance Notes y las actualizaciones de las normas se
enriqueceran con las interpretaciones que se obtengan de la practica y con otras experiencias
relevantes que mejoren la credibilidad de los nuevos enfoques de responsabilidad
organizacional.

8 Analisis de la RSC publicada por la empresa Abertis

Una forma de dar a conocer la existencia de las herramientas de gestion vy difundir su
implantacién es presentar ejemplo de buenas practicas de empresas que han trabajado de
modo exitoso en estos temas, para ello, se expondrd el ejemplo de Abertis, una empresa que
forma parte del IBEX35 y nos proporciona informacion acerca de su RSC, como ejemplo para la
sociedad y para otras organizaciones que quieran iniciar estos campos de aplicacion.

El punto mas fuerte del informe, los ejemplos de buenas practicas que pueden servir
de guia para otras empresas del sector y que dan una informacion relevante sobre los
beneficios de la RSC en Abertis.

Una de las debilidades mas importantes, es la necesidad de un apartado en concreto
en el que se identifiquen y analicen impactos econdmicos, sociales y ambientales en el
ejercicio 2010, asi como riesgos y oportunidades de cada una de las dreas de negocio y en cada
uno de los paises donde opera la organizacion



9 Conclusiones finales.

siguiente tabla:

Denominacion

Autor, pais de
origen y aio

Idiomas
disponibles

Tipologia

Puntos fuertes

El resumen de las diferentes herramientas estudiadas en el trabajo se sintetiza en la

Areas de mejora

- Método basado en la . .
. . - Define la estrategia de la
Mejora Continua. . B
. . compaiiia Unicamente basandose
The Institute of - Implica a los grupos de .
. . . A . en los intereses de los grupos de
Social and Ethical , . interés. - Es auditado . J
AA1000 . Inglés Tedrica L interés.
Accountability periddicamente. . 3 .
. - Especifica qué hay que cumplir
U.K., 1999 - Compatible con el GRI ) |
. pero no dice el cdmo hacerlo.
- Se aplica en procesos de
comunicacion/difusion
- A pesar de ser tedrica, la edicion
- Integrable con el resto de del afio 2005 propone algun
sistemas de gestion de la ejemplo de indicador social
FORETICA Inglés y L empresa. - No valora el impacto del
Norma SGE 21 N N Tedrica i . .

Espaia, 2008 Espafiol - Estandar certificable por producto o servicio de forma
entidades de acreditacion explicita, aunque lo menciona a
internacionales. la hora de establecer

proveedores.
- Herramienta con mas . .
. o . - Se utiliza habitualmente para
prestigio a nivel internacional | ] )
. . informar a los grupos de interés y
Global Reporting para el reporting de . o,
L 3 o no como herramienta de gestion.
Initiative Inglés y Lo indicadores. .
GRI G3.1 . Practica . L, - No valora el impacto del
Holanda, 2002, Espafiol - Facilita la comunicacién y la o
. - producto o servicio de forma
2006y 2011 integracion de la L
o explicita dentro de sus
sostenibilidad en la Lo
. indicadores.
estrategia de la empresa
- Pautas internacionales - No es certificable por una
sobre la estandarizacién de la | entidad de acreditacién
I.D.T.F. Inglés, Responsabilidad Social - Por querer pretender el
Norma ISO 26000 Internacional, Francés y Tedrica - Guia muy completa y consenso internacional, carece
2010 Espafiol especifica apoyada en la de indicadores de medida, lo cual
normativa y legislaciéon es algo que podia haber sido
internacional positivo para poder armonizar.

Mi conclusidon mas subjetiva, es que la mejor de todas las herramientas estudiadas es
la GRI, por una razén fundamental, y es que es la Unica con tipologia practica.

Las tendencias de elaboracién de informes en los ultimos afios, el GRI ha dado un
importante paso de cara a tratar la materialidad de los distintos asuntos relacionados con la
empresa. Este enfoque tan préctico tiene como fin el desarrollo de métricas y de datos que
sean medibles, comparables y que contribuyan a la toma de decisiones, que es lo realmente
importante.

Finalmente indicar que en la Memoria del Trabajo fin de Master se desarrollan los
apartados relativos a lineas futuras, valoracién econdmica, bibliografia y anexos, que por falta
de espacio no se han incorporado en este resumen, centrandose éste en los aspectos mas
importantes del mismo.
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Introduccién, objetivos vy justificacion.

1. Introduccion, objetivos vy justificacion.

1.1. Introduccion

La necesidad de que las empresas tengan en cuenta criterios de ética y de responsabilidad
social en sus actuaciones diarias parece estar ampliamente aceptado. Los factores que han
contribuido a esta nueva forma de entender la actividad empresarial son muchos: las demandas
sociales, que piden a las empresas que tengan en cuenta otros aspectos al valorar sus acciones; el
impacto de las nuevas tecnologias, que provocan una mayor transparencia en la informacidn, el
debate en el mundo académico sobre la naturaleza y el fin de la empresa, las propuestas de los
organismos internacionales y de la sociedad civil, la propia reflexién de la comunidad empresarial
sobre su papel en el desarrollo de la sociedad.

Sin embargo, queda mucho por hacer para pasar de las palabras a los hechos, y para que la
sensibilizacién sobre estos temas se transforme, de verdad, en acciones concretas en las empresas.
El debate sobre la responsabilidad social se mueve, en efecto, entre dos ambitos: el debate
conceptual y la fundamentacién tedrica, y la aplicacion practica. Pero es ésta la que verdad importa,
si lo que queremos es cambiar conductas.

El mensaje que es preciso transmitir es, por tanto, que los temas de ética y de
responsabilidad social tienen un cierto caracter intangible, pero que pueden gestionarse. La éticay
responsabilidad social no pueden dejarse a la buena voluntad de las personas, pueden y deben
gestionarse para alcanzar un mundo sostenible. Hay herramientas y procesos de gestién que
permiten dotar a las empresas de medios para asegurarse que los criterios sociales,
medioambientales y éticos son considerados en las decisiones diarias de sus empleados del mismo
modo que lo son los aspectos econdmicos.

1.2. Alcance y Objetivos

Este trabajo esta dirigido a todas las personas que forman parte de la sociedad para el
conocimiento y funciones de la RSC, y mas especialmente, para aquellos lideres que anteponen los
beneficios de la empresa realizando malas practicas, que suponen un riesgo para las propias
empresas como para el medio ambiente, y a la sociedad en general.

Los objetivos que se centran este trabajo son, el primero y fundamental, dar una visidn
critica al lector del mundo en el que vivimos hoy en dia y como si seguimos bajo esta linea de
tendencia, habrd un momento que la insostenibilidad sera tan grande que no podremos mitigarla ni
corregirla, teniendo graves consecuencias para todo el planeta.

Para evitar esto, hay que concienciar a la gente, que una de las soluciones mas acertadas es
incorporar la Responsabilidad Social Corporativa a las empresas, y para ello, su conocimiento, sus
funciones y sus herramientas deben ser conocidas, extendidas y aplicadas por la mayoria para tener
en un futuro no lejano un mundo mas sostenible y socialmente mejor, tanto para las personas,
como para el medio ambiente.

Para alcanzar estos objetivos, lo que se desarrolla en este trabajo en una vision tedrica de lo
que es la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, siendo el didlogo activo o
engagement, la pieza fundamental en el proceso de relaciéon entre la empresa y sus grupos de
interés.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 1
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Ademas, se estudian diferentes Utiles de gestion para un buen desarrollo de la
responsabilidad social (como pueden ser la SGE21, 1ISO26000, memorias de sostenibilidad...) ya que
los temas de ética y de responsabilidad social, pueden gestionarse, y de esta manera, estudiar las
relaciones entre las diferentes herramientas para su uso mas adecuado segln las circunstancias de
las diferentes empresas.

Una forma de dar a conocer la existencia de estas herramientas y difundir su
implantaciones es presentar ejemplo de buenas practicas de empresas que han trabajado de modo
exitoso en estos temas, para ello, se expondra con ejemplos las buenas practicas de una empresa,
para ser guia y asi, a través de la experiencia en la responsabilidad social de otras organizaciones y
de las conclusiones que se puedan obtener, puede cundir el ejemplo y que otras empresas se
planteen empezar a trabajar en estos temas que benefician a la propia empresa y a toda la
sociedad.

1.3. Justificacion del proyecto

La RSC parece que vuelve a suscitar un interés renovado después de que las investigaciones
sobre los origenes de la crisis financiera hayan puesto de manifiesto que las malas practicas de los
principales bancos, han estado en el origen del problema.

Si los ejecutivos de las grandes empresas se mueven dentro de un sistema de incentivos que
favorece asumir riesgos con el fin de obtener beneficios superiores a los normales, a corto plazo, se
generan tales beneficios, pero, a largo plazo, el riesgo sistémico crece. Cuando el sistema se
tambalea se pone de manifiesto que la RSC no es irrelevante ni para la empresa ni para su entorno
social.

Toda la crisis econdmica que nos afecta hoy en dia no ha sido un desastre natural, sino que
ha estado causado por determinados comportamientos irresponsables de directivos y legisladores.
Pero hoy en dia, el sistema financiero no es el Unico que estd en riesgo por la actuacion
irresponsable de directivos que centran la gestién empresarial en el beneficio a corto y medio plazo.
En realidad todo el sistema econdmico se encuentra amenazado por la cultura del crecimiento
econdmico irrespetuoso con el medio natural.

Frente a las grandes declaraciones de los lideres mundiales a favor del “crecimiento
sostenible” estd la realidad de los indicadores de contaminacién, como el calentamiento global,
pérdida de suelos fértiles, degradacion de calidad de las aguas, agotamiento de bancos de pesca,
reduccidon de masa forestal, etc.

Al igual que ha pasado con el sistema financiero recientemente, los responsables de tomar
las decisiones no parecen actuar bajo el lema de la precaucidn ante el alto riesgo sistémico de
seguir en la misma senda de insostenibilidad. La Naturaleza ya ha dado sefiales de que los riesgos
ambientales van a tener un creciente coste econdmico, por no hablar de los efectos que
provocarian catastrofes naturales que provocaran un clima mas extremo: mayores inundaciones,
sequias, incendios y, sobre todo, efectos que no podemos ni controlar ni remediar porque ni
siquiera somos capaces de preverlos.

En este sentido la recesidn originada en el sector financiero parece una pardbola, a escala
reducida, de lo que puede ser una crisis ambiental, teniendo en cuenta que no es la primera crisis
financiera y contaban con instrumentos para afrontar esta crisis, mientras que en una crisis
ambiental no disponemos ninguna herramienta de ayuda para subsanarla.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 2
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En este contexto resulta muy apropiado que el Comité Nobel haya puesto sus focos en 2
economistas cuyo trabajo se ha centrado en promover la RSC, Elinor Ostrom y Oliver E. Williamson,
donde ambos defienden que el objetivo de maximizar beneficios estd socialmente obsoleto y que
las empresas deben integrar objetivos de Responsabilidad Social. Defienden que la RSC seria una
forma de entender la empresa en la que los objetivos sociales se internalizan como parte de los
objetivos corporativos.

Espero que este trabajo contribuya a fomentar el conocimiento de la RSC asi como sus
herramientas y formas de gestién para mejorar tanto la calidad de las relaciones dentro de la propia
empresa como la funcién social que cumplen.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 3
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2. Sostenibilidad

2.1. Antecedentes del desarrollo sostenible

En la actualidad cada vez mas foros asumen el desarrollo como una suma de aspectos
cualitativos y cuantitativos, sin embargo, en los centros de decisién se sigue defendiendo el
crecimiento econdmico como la via para conseguir el desarrollo. Esta vinculacién entre crecimiento
y desarrollo no es casual sino que es muy fuerte y viene provocado por un determinado desarrollo
histdrico. La nocién de crecimiento empieza a tomar fuerza en la década de los 30, con la crisis y las
medidas que se tomaron para salir de ella, en ese momento se asimilaron producciéon y consumo
con desarrollo, ignorando otras magnitudes que con el tiempo se han manifestado como muy
importantes.

El paradigma econdmico imperante equipara crecimiento econdmico con desarrollo y pleno
empleo, con lo que obliga a un crecimiento econdmico constante, y esto va ser la marca del éxito en
paises, como en empresas, como en personas. En la década de los 60, los problemas ecolégicos
empiezan a ser patentes y son multiples las voces que nos hablan de ello y se recogen en diversos
documentos, pero no serd hasta la década de 1980 cuando estos problemas sean absolutamente
visibles y se observen como problemadticas globales; estamos hablando de la deforestacién,
desertificacion y de otros problemas que empezaban ya a manifestarse como muy relevantes como
el caso del calentamiento global o del cambio climatico.

Lo que se pone sobre la mesa es que la actividad humana estd comenzando a danar
seriamente los sistemas que sostienen la vida y como esta idea de crecimiento (la que esta basada
en nuestra economia) en un uso creciente de materias primas y de energia, se basan en el
crecimiento en un fin como en si mismo, y no tanto en alcanzar el bienestar que realmente es la
idea que encontramos debajo de la idea de desarrollo sostenible. Se comienza de esta manera
aparecer un cuestionamiento del modelo econdmico en el que la economia es el centro y los
sistemas ecoldgicos como el medio ambiente y como los sistemas sociales estan fuera de ese
sistema econdmico que los utiliza en su propio provecho. Pasamos en esta década a una idea de
sostenibilidad en el que la economia es una parte de un sistema que esta insertado dentro de las
propias sociedades y que estd insertado en nuestro medio ambiente, que le sirve de base y de
sustento.

/ \ 4 \
=S, £ \ [ \
///Environmel%\\ | Environment| L Society /I
‘ \ y N y
N .
\ : Economy ‘
'..\ )"
Modelo Sostenible Modelo Mickey Mouse

Figura 1: Cambio del modelo econdmico teniendo en cuenta el desarrollo sostenible.
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En este momento empiezan a surgir documentos muy importantes en torno a este nuevo
modelo de cuestionamiento al sistema que se estaba desarrollando y uno de los mas importantes
que tenemos es el informe Brutland (1987, “Nuestro futuro comun”). El informe le cred la comisiéon
mundial para el medio ambiente y desarrollo. Este documento es importante no sdélo por el
planteamiento que realiza sobre el desarrollo sostenible sino ademads porque es un informe que
viene avalado por Naciones Unidas. Hasta ese momento se habian escrito informes de grupos
cientificos, de grupos ecologistas, de grupos de presidn... pero este informe es importante ya que
establece la definicién de desarrollo sostenible que ha sido la mas reproducida a lo largo de estos
anos, ya que es una definicion muy controvertida y genera muchos problemas por la amplitud de las
palabras que forman su definicién.

Definicién de desarrollo sostenible publicado en el informe Brutland: “Es el desarrollo que
permita satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas”.

Ademads de la definicion, el informe Brutland establece una serie de cuestiones muy
importantes que van a ser basicas en los contextos que hablamos de sostenibilidad como pueden
ser:

e |os modelos de desarrollo actual favorecen la pobreza y la desigualdad.

e Existe una relacién entre los modelos de desarrollo y la situacién actual de crisis
ambiental y de crisis social

e Introduce el concepto de limites y el concepto de necesidades, ambos basicos a la
hora de hablar de desarrollo sostenible, limites tanto en nuestra forma de consumir
como en nuestras formas de vida y el concepto de necesidades diferenciando
necesidades del norte con las necesidades de los pueblos del sur y también
abriendo un debate que incluira el concepto contraponiendo a la idea de deseos.

En 1992 Rio de Janeiro acoge la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), también conocida como Rio 92 o Cumbre de la Tierra. En esta
conferencia destacan la firma de 3 acuerdos:

1. ElPrograma 21 (o Agenda 21) que promueve el desarrollo sostenible.

2. La Declaracion de Rio sobre Medioambiente y el desarrollo. (En el Anexo 1 se
recogen los principios de esta declaracion)

3. Declaracion de Principios relativos a los Bosques

En 1997 se celebrd en Nueva York la cumbre de Rio+5, que Ilevd a cabo una evaluacion de la
respuesta de los paises a los acuerdos firmados en la Cumbre de la Tierra. El objetivo era
determinar y reconocer los adelantos alcanzados y promover acuerdos similares en medidas
correctivas.

El Pacto Mundial se lanzé en 1999, Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas,
propuso este pacto en su discurso pronunciado ante el Foro Econdmico Mundial, pero la fase
operacional se inici6 en la Sede de Naciones Unidas el 26 de julio del afio 2000. El Secretario
General invitd a los dirigentes empresariales a sumarse a una iniciativa internacional en cuyo marco
las empresas colaborarian con los organismos de Naciones Unidas, las organizaciones laborales y la
sociedad civil para promover principios sociales y ambientales de caracter universal. (En el Anexo 2
se recogen los diez Principios que se recogen en el Pacto Mundial).

En 2002 con la Cumbre de Johannesburgo, Rio+10, el avance en el logro del desarrollo
sostenible habia sido extremadamente decepcionante, ya que la pobreza habia aumentado y la
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degradacion del medio ambiente habia empeorado. Lo que el mundo deseaba era una cumbre de
acciones y resultados, lo que supuso esta cumbre los cimientos y abrié el camino para la accidn.

En 2012 transcurrido 20 afios desde que se celebrara la Cumbre de la Tierra, Rio+20 dio el
visto bueno para establecer un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y lograr la
cooperacion de todas las naciones, ricas y pobres, en la fijacion de metas relacionadas con un
conjunto de retos en todo el mundo, desde el agua y el suelo, hasta los desperdicios alimenticios.

Existen otras iniciativas a través de las cuales se pretende articular este importante cambio
de rumbo en el modelo de crecimiento y de desarrollo. Por lo tanto, lo que encontramos con este
desarrollo sostenible es un cuestionamiento de los sistemas econdmicos y de los sistemas
predominantes en las sociedades occidentales, y la necesidad de un cambio de paradigma hacia un
sistema que realmente replantee nuestras bases éticas, de vida y de consumo, ante todo ello, la
empresa es uno de los protagonistas mds relevantes para hacerlo efectivo y como la
Responsabilidad Social Corporativa es uno de los principales vehiculos en esta ruta a la
Sostenibilidad.

2.2. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

La preocupacidon y ocupacién por determinar qué es lo sostenible, y cdmo alcanzar un
modelo de desarrollo que lo sea, ha coincidido en el tiempo con una mayor concienciacién publica
de los impactos ambientales de la actividad humana, asi como con el deterioro del entorno y de la
necesidad de detener la pérdida de biodiversidad y la degradaciéon ambiental.

La sociedad ha experimentado en las ultimas décadas un claro avance en la incorporacion
de la sensibibilidad solidaria y social al sentir comun. Por lo tanto, la Sostenibilidad se ha
desarrollado por la conjuncién de la necesidad de un desarrollo perdurable, la conciencia ambiental
y la sensibilidad social.

Resumiendo de forma simple, la sostenibilidad es un marco de referencia, un cimulo de
valores, un conjunto de principios, que dan lugar a un proceso abierto de la perdurabilidad. Esta
busqueda de la perdurabilidad se aplica tanto al disefio del modelo de desarrollo, como al entorno
natural, con la finalidad de mantener y mejorar las condiciones de vida de las generaciones que
ahora viven y de las que lo haran en el futuro, al tiempo que se salvaguarda el medio ambiente, es
decir, la sostenibilidad es una apuesta por el futuro del planeta en todos los sentidos.

Para avanzar en este camino, es necesario contar con la mejor estrategia del “desarrollo
sostenible” y las herramientas e instrumentos que lo posibilitan. Por lo tanto, es necesario tener en
cuenta que el desarrollo sostenible no se limita solamente al desarrollo econémico, sino que,
ademads de abordar éste, incluye otras variables de la actuacién humana como pueden ser sociales,
politicas, ambientales, culturales... en un proceso globalizador, hasta llegar a impregnar de forma
total el pensamiento, la opinién y el quehacer de la sociedad.

En el contexto de que el planeta es finito, y por lo tanto sus recursos, el cambio climatico,
las diferentes vertientes de la biodiversidad, etc., en éste contexto ha emergido el concepto del
cambio global, que auna diversos elementos que forman parte esencial del nuevo escenario en que
se mueve actualmente nuestro planeta; por eso, la idea de cambio global es indispensable para
comprender en toda su complejidad las interacciones que actualmente se dan en la Tierra, tanto
entre los seres humanos, como entre éstos y el resto del medio ambiente.
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En sintesis, el cambio global se configura en el siguiente mapa de grandes apartados:

Relaciones norte-sur

Expansion demografica

Desarrollo emergente

Incremento del uso de recursos y del impacto ambiental per cdpita.
e Migraciones masivas.

e Globalizacidn econémica y cultural.

e Brechas tecnolégicas y formativas

e Cambio climatico.

Fragmentacion y urbanizacion del territorio.

Deforestacion y desertificacion.

Pérdida de biodiversidad.

Sobrecarga y degradacion de los ecosistemas terrestres, acuaticos y marinos.
e Contaminacién (atmosférica, quimica, acustica, luminica...)

e Residuos

e Agotamiento de materias primas y recursos.

e C(Crisis generalizadas y simultaneas: agua, alimentos y energia.

Muchos de estos apartados tienen siempre efectos negativos, y otros pueden ser
beneficiosos o perniciosos segun el contexto y las circunstancias.

Cada uno de ellos supone de por si un cimulo de situaciones cambiantes o adversas, por lo
que la suma de todos, y especialmente el hecho de que estén ocurriendo simultdneamente y en
todo el planeta, confiere al cambio global un poder de transformacion de la vida tanto humana
como no humana, como nunca antes habia ocurrido.

Ante esta situacion, la sostenibilidad supone una aproximacion creadora y reflexiva a la
realidad, propugna un quehacer responsable para lograr remedios eficientes y equitativos a las
desigualdades y conflictos planteados, y pretende un mejor aprovechamiento de las oportunidades
gue se nos presentan.

Como tarea y horizonte comun que es, la sostenibilidad ha de ser asumida por la sociedad
en pleno y en plenitud. Nada hay mas globalizado que el futuro global de la Tierra, por lo que es
obligacion ineludible de todos los sectores sociales incorporarse al camino de la sostenibilidad y
hacerlo suyo.

El desarrollo sostenible sera la resultante de sumar tanto grandes como pequefias acciones
sostenibles, realizadas por todos los componentes de la sociedad.

La sostenibilidad, es un nuevo paradigma que esta llamado a sustituir a otros modelos cuya
vigencia y efectividad se estd agotando.

Uno de los mayores y mas profundos retos que tiene la sociedad ante si es cambiar sus
referencias, de la forma mas rapida, eficiente y menos traumaticamente posible.
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2.2.1. El triple objetivo

El triple objetivo (triple bottom line) es un concepto que ha tenido y estd teniendo una
rapida y extensa difusién, y con su aparente sencillez estd cuestionando muchas ideas
preconcebidas y modificando muchas actitudes. El padre de este concepto es John Elkington (1997)
y en su definicién establece que una empresa, para ser sostenible, tiene que marcarse un triple
objetivo:

1. Ser econédmicamente viable.
2. Ser socialmente beneficiosa.
3. Ser ambientalmente responsable.

Su fundamento basico pretende, por tanto, compatibilizar las actividades econdmicas, la
responsabilidad social y el cuidado del entorno. De esta forma la empresa no sdlo genera beneficios
econdmicos, sino también valor, social y ambiental, para sus grupos de interés.

Los origenes de este concepto hay que buscarlos en el Informe Brundtland, cuando definid
lo que se entiende por desarrollo sostenible, y la conjuncidon de estos 3 objetivos puede aplicarse,
no solo a todo tipo de empresas, sino también a cualquier tipo de organizacién.

En 1998, Elkington ya afirmaba que las empresas lideres comienzan a tener una vision mas

amplia de contabilidad, auditoria y publicacion de informaciéon, que comprende aspectos
financieros, ambientales, sociales o éticos.

2.3. Herramientas para la sostenibilidad

Ante la problemadtica global planteada, existe una creciente preocupaciéon social por
encontrar soluciones sostenibles. Elementos tales como la superpoblacién, la pobreza, las
desigualdades, el agotamiento de los recursos naturales, en definitiva, el cambio global que
amenaza con seguir degradandose si no se aplican decididamente soluciones efectivas.

Para lograr mdas y mejor futuro para todos, en un planeta lleno como el nuestro, es
necesario afrontar los viejos retos y problemas con nuevos planteamientos, y utilizar nuevas
herramientas. Herramientas diversas, imaginativas y eficientes, para colaborar con la Naturaleza, no
para expoliarla; para potenciar la convivencia, no la imposicidon; para superar actitudes de
depredacién e insolidaridad que provocan situaciones insostenibles.

Se trata de encontrar y utilizar herramientas que, en un dmbito de solidaridad y equidad,
armonicen el presente con el futuro, la economia con la ecologia y el medio ambiente con el
desarrollo.

En la busqueda y aplicacion de estas nuevas herramientas, se debe tener en presente que la
ciencia y la técnica son necesarias para la sostenibilidad, pero no suficientes.

Para lograr los objetivos que pretende la sostenibilidad hay que sumar también la voluntad
del cambio y las actitudes éticas.
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2.3.1. Herramientas de aplicacién genérica

v" Huella ecolégica

Es un indicador para medir la presidon de los seres humanos sobre los ecosistemas.

La huella ecolégica indica la superficie biolégicamente productiva necesaria para generar los
cultivos, la carne, el pescado y la madera que consumen los habitantes de todo el mundo, asi como
la superficie destinada a infraestructuras y la absorcidn de las emisiones de diéxido de carbono
procedentes de la quema de combustibles fésiles.

Desde 1961, la huella ecoldgica practicamente se ha duplicado, y en algin momento de la
década de los 70, ya superé la capacidad biolédgica de la Tierra.

v" Mochila ecoldgica

Indicador complementario con la huella ecolédgica, el indicador mochila ecolégica
determina la cuantia de recursos naturales que conllevan el consumo de los distintos servicios y
productos.

La mochila ecoldgica pone de relieve la totalidad de los recursos que se necesitan, tanto en
los procesos productivos de todos los bienes como en la prestacidon de todos los servicios, ya que
muchos de dichos recursos permanecen encubiertos y hasta ahora no se valoran.

v" 3 R (Reducir, Reutilizar, Reciclar)

Es un viejo y conocido lema de aplicacion universal, para disminuir la huella ecoldgica, que
puede aplicarse tanto a actitudes individuales como colectivas.

v" Educacién ambiental y educacién para la sostenibilidad

Mds implantada y extendida la primera, se hace necesario complementarla con una
educacion, que no sea sélo académica, en pro de la sostenibilidad.

v" Principio de Precaucion

De imprescindible aplicacidn en cualquier actividad que suponga algun tipo de impacto
sobre el entorno, tanto humano como no humano. La eventualidad de efectos no contemplados, asi
como la existencia de interacciones, muchas veces aun desconocidas, entre los distintos
componentes de los ecosistemas, aconsejan ser prudentes antes la posibilidad de consecuencias
negativas, o no deseadas, o no previstas, que incluso pueden llegar a tener resultados irreversibles.

v"  Consumo responsable

Es una de las componentes basicas de la actitud sostenible de los ciudadanos. Su aplicacidn
es imprescindible para reducir la huella ecolégica.

v"  Inversidn socialmente responsable

Para actuar en coherencia con los valores que se asumen, la inversidn socialmente
responsable es una excelente manera de hacer coincidir el fondo con la forma en las actitudes de
los agentes sociales.
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v’ Triple objetivo
Su implantacion es absolutamente decisiva para la sostenibilidad de cualquier organizacion.
v/ Biomimesis

Imitar a la naturaleza a la hora de reconstruir los sistemas productivos humanos, con el fin
de hacerlos compatibles con la biosfera (Riechmann, 2006).

v"  Ecoinnovacién

Se trata de llevar a cabo los procesos de innovacion, cualquiera que sea su naturaleza,
teniendo presente, ademas de la viabilidad econdmica, los restantes principios de sostenibilidad.

v"  Ecodisefio

Supone realizar cualquier tipo de disefio atendiendo a los parametros de sostenibilidad que
sean de aplicacion al objeto o a la accion disefiada.

v Ecoeficiencia
Se obtiene mediante la comercializacién de productos y servicios competitivos en su precio
gue satisfagan las necesidades de la sociedad y ofrezcan calidad de vida al mismo tiempo que
reduzcan, de forma progresiva, los impactos medioambientales y la intensidad del uso de los
recursos en todos sus ciclos de vida hasta el punto en que el planeta pueda asumirlos.

v"  Ecoindicadores

Utilizados para evaluar situaciones y procesos que atafien directamente, de una u otra
forma, a distintos aspectos de la sostenibilidad.

v"  Fiscalidad ambiental

Una adecuada politica fiscal es una herramienta, imprescindible y de primera magnitud,
para hacer sostenible el modelo de desarrollo.

2.3.2. Herramientas de aplicacion especifica

v’ Agricultura sostenible

La actividad agraria esta adoptando nuevas formas de actuacidn mas sostenibles. La
agricultura y la ganaderia ecoldgica, la agricultura integrada, la de conservacién o la permacultura
son ya realidades en expansion.

v" Analisis del ciclo de vida (ACV)

Permite evaluar globalmente la huella ecolégica de un determinado producto, asi como
determinar los impactos ambientales de cada una de las fases de su vida.

v" Andlisis de costes ambientales

El andlisis y la internalizacion de los costes ambientales son ineludibles en cualquier
planteamiento sostenible. No confundir valor con precio.
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v Andlisis de riesgos ambientales

Es imprescindible conocer los riesgos ambientales para enfocar adecuadamente las
soluciones sostenibles.

El andlisis ambiental debe incorporarse como componente del andlisis integral de las
organizaciones.

v/ Cédigos de conducta y Cédigos de buen gobierno

Son declaraciones publicas y voluntarias de las organizaciones, en la que asumen principios
y valores que potencian su actuacién sostenible.

v'  Ecocertificaciones

Dan fe que determinados productos han sido producidos, o extraidos, de forma sostenible.
Los mds comunes son las ecocertificaciones para productos agricolas, ganaderos, forestales y
marinos.

v'  Ecocondicionalidad

Supone la exigencia del cumplimiento de unos requisitos basicos de responsabilidad
ambiental para poder optar a determinadas ayudas publicas. Como por ejemplo se puede citar la
ecocondicionalidad para recibir ayudas agrarias de la Politica Agraria Comunitaria (PAC).

v Ecoetiquetado
Proporciona informacién al consumidor para que éste pueda actuar de forma sostenible.
v Ecoturismo

Pretende fomentar un turismo responsable que concilie los fines propios de esta actividad
con los principios de sostenibilidad.

v" Instrumentos financieros éticos

Son aquellos instrumentos financieros que, ademas del objetivo de rentabilidad, en su
disefio y operativa incluyen principios éticos, sociales o medioambientales.

v Memorias de sostenibilidad

Son aquellas que, con transparencia y compromiso, dan informacién integrada de los
aspectos econémicos (incluyendo los financieros, pero no sélo éstos) sociales y medioambientales
de la empresa.

v Politica integrada de producto

Es una estrategia fomentada por la Unidn Europea para minimizar el impacto ambiental de
todo el ciclo de vida de cualquier producto o servicio, desde la extraccién de la materia prima, o el
diseno, hasta su desecho.

Incorpora una gran variedad de herramientas (voluntarias y obligatorias) tales como
instrumentos econdmicos, etiquetado ambiental, lineas de disefo, formacién ambiental para
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empresas y consumidores, consideracion de factores ambientales por las Administraciones Publicas
para sus contrataciones, etc.

v" Relacidn con los grupos de interés (stakeholders)

Mantener una relacidn abierta, fluida y transparente con sus grupos de interés, es la base
de la estrategia de sostenibilidad de la empresa.

v" Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Las organizaciones que adoptan un sistema de gestién de su responsabilidad social
corporativa incorporan a sus estrategias, sus politicas y sus procedimientos un valioso modelo de
actuacién sostenible.

v'  Sistemas de gestion medioambiental (SGI)

Herramientas para ayudar a las empresas a cumplir mejor con los requisitos
medioambientales de la sostenibilidad. Existen varios estdndares que pueden aplicarse; los mas
conocidos son la Norma ISO 14001 y el Sistema Comunitario de Ecogestién y Auditoria (EMAS).

Para avanzar en el camino de la sostenibilidad es preciso innovar, tanto en los analisis y las
propuestas como en las herramientas a utilizar, para ir logrando soluciones duraderas, armoniosas,
satisfactorias, creativas y equitativas, en un contexto de solidaridad y respeto: solidaridad entre los
seres humanos y respeto de éstos hacia el resto de seres vivos y su entorno natural.
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3. RSC: La Responsabilidad social corporativa.

3. RSC: La Responsabilidad social corporativa.

3.1. Significado, justificacion y antecedentes de la RSC.

Algunos autores sitdan el origen del concepto de RSE en los afios 50, ligado al rapido
incremento del tamafio y del poder de las empresas americanas, y el papel protagonistas que éstas
empezaron a desempefar en una sociedad que afrontaba problemas sociales urgentes, como la
pobreza, el paro, la degradaciéon urbana y la contaminacion. La RSE se convirtié en un clamor
compartido por diversos grupos que exigian cambios en los negocios americanos.

Otros autores encuentran sus origenes en los afios 20, cuando se empieza a hablar del
principio de caridad, la filantropia ya no como accién individual (del empresario o de los
propietarios de la empresa), sino como accidén corporativa de la empresa como un todo. Mas tarde,
el principio de caridad se complementd con el principio de administracién que instaba a la empresa
a que mirara por el interés publico en tanto que era responsable de la administracion de recursos
publicos que afectaban a distintos miembros de la sociedad.

La tabla 1 resume las principales aportaciones en la formalizacion de la RSE como disciplina.

Década Desarrollo

Tabla 1: Evolucién cronoldgica de la RSE

Destacable

1953 Primera definicién formal de | Publicacidn de la obra de Bowen; Social Responsabilities of
RSE the bussines. Inicio formal de la RSE.
Proyecto de Responsabilidad de la empresa, liderado por
Ralph Nader. Presioné durante los afios 60 a General
Etapa filosdfica: Definicién de | Motors para que tomara determinadas decisiones, a través
1969 RSE y debate sobre los fines de | de sus juntas de accionistas. Aunque los inversores
la empresa. responsables representaban sélo un 3%, consiguieron que
publicaran un informe social cada afio, que estableciera un
Comité de Politica social.
Etapa practica: Definicion de | Propuesta del CSP (Corporate Social Performance) como
1970 las responsabilidades de la | forma de mediacién de la RSE. Estudios empiricos sobre la
empresa y se continla con lo | RSE: percepcidon de ejecutivos sobre RSE; medicién de la
iniciado en lo anterior RSE en EEUU.
Etapa estratégica: definicion
del modelo stakeholders vy . L. ) , L.
- L. Estudios empiricos sobre filantropia, relacidn entre
1980 desarrollos de cédigos éticos. . . . .
. . responsabilidad social y resultados financieros
Balance social como medio de
interiorizar la RSE.
1990-hoy | Desarrollo sectorial de la | Prolifera la investigacion empirica y las publicaciones
disciplina: se parcela y se | sobre la RSE y la ética de negocios y catedras sobre
analizan separadamente y | RSE en casi todas las escuelas de negocios. Se abren
en profundidad distintos | lineas de investigacion en universidades europeas vy
aspectos. estadounidenses.
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Empresa ciudadana: | Se crean instituciones en casi todos los paises

enfatiza la responsabilidad | occidentales para promover la RSE, la ética en
1990-hoy | hacia el medio ambiente y | negocios o alglin aspecto concreto de éstas.

colaboracidn con la

comunidad. Los gobiernos empiezan a tomar parte en la

promocién de la RSE.

EL comportamiento social de las empresas constituye la parte mas importante de su
legitimidad social. Es la parte dindmica, la accion que produce efectos hacia el exterior y determina
el papel que se quiere desempenar y la aportacion al desarrollo de la sociedad.

Del resultado agregado del comportamiento social de las empresas va a depender, en gran
medida, el proceso de la sociedad. Ahora bien, el comportamiento social de la empresa no estd
disociado de la propia esencia social; ésta, légicamente, fundamenta a aquél. Por tanto, el
comportamiento social es algo natural y consolidado cuando la empresa es consciente de su
antropologia social.

A menudo podemos ver que la falta de una base sustancialista del comportamiento social
conlleva acciones sociales de empresas sustentadas en ideas mercantilistas y de propaganda.
Aunque los efectos de estas acciones pueden ser positivos, socialmente hablando, cabe pensar que
no perdurardn y que, por dicha circunstancia, no llegardn a alcanzar legitimidad social,
generalmente otorgada a comportamientos perseverantes en el tiempo.

La RSE y su razén de ser pueden explicarse desde diferentes puntos de vista y sobre la base
de unos argumentos éticos, morales, econémicos, de negocios y sociales. Desde una aproximacion
desde los negocios suele ser concebida como una herramienta de gestion mas al servicio de la
competitividad empresarial y de la creacidon de valor a largo plazo para los propietarios de las
firmas; es decir, como una cuestién de rentabilidad, como un instrumento estratégico para lograr
ventajas competitivas.

Desde una reflexién de caracter puramente econdémico, tal y como sefialan Rodriguez
(2006) y AECA (2007), la razén econdmica de la RSC se justifica por la necesidad de proteger los
contratos implicitos y fomentar las inversiones especificas que los diferentes grupos de interés
hacen en la empresa, desarrollar la innovacién y el aprendizaje de la organizacidn, compensar los
riesgos no diversificables asumidos por los stakeholders como los empleados o los proveedores,
interiorizar los efectos externos y, en definitiva, entender la empresa como espacio de cooperacion
y legitimidad social.

Asi pues, en el debate actual podriamos decir que se estdn defendiendo dos aproximaciones
diferentes al concepto de RSE y al modelo de empresa que hay implicito tras la RSE. Una teoria
stakeholder instrumental, filantrdpica-estratégica y que busca el valor del accionista sin grandes
transformaciones que Rodriguez (2007) define como RSE estratégico-instrumental.

La otra visidon es la que se denomina RSE avanzada, parte de una teoria stakeholder
normativa con argumentos éticos, sociales politicos y econdmicos y de un modelo pluralista.

La visidn instrumental de la RSE, que defiende mayoritariamente el mundo empresarial,
sigue partiendo de un modelo de empresa financiero o accionarial “ilustrado” donde la RSE se
justifica porque aporta valor al accionista. Los intereses de éstos son prioritarios y tienen el control
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del gobierno de la empresa y de la orientacion de sus negocios. El resto de stakeholders son medios
e instrumentos para aportar mayor valor al accionista a largo plazo.

Por su parte, la mayoria de las organizaciones sociales (ONG de desarrollo, ambientalistas,
de defensa de los intereses de los consumidores, etc.) suscriben una vision avanzada de la RSE
donde los grupos de interés merecen consideracién por lo que si mismos representan y no sélo por
ser un medio Util a algln otro grupo de interés. Ello implica participacién en el gobierno de las
empresas, en la toma de decisiones y la exigencia a administradores y directivos de que sean
participes, no sélo de los accionistas, obligdndoles a rendir cuentas a la comunidad con
transparencia y verificacidon externa.

En la siguiente imagen (figura 2) se puede observar las 2 principales tendencias de la RSE
con sus principales caracteristica y autores y sus 2 vertientes dependiendo del didlogo que se
establece con los diferentes grupos de interés.

Coordenadas de |la responsabilidad social corporativa (RSC)

Modelo de empresa
multi-agencia o pluralista
(valor partenarial)
Paternalismao, acclién social, Teoria stakeholder normaitiva con
Filazrrbrespsle arpgiimantne drlrne, anclalas,
v altruismo clasicos politicos y economicos
RSC convencional RSC avanzada
Le Play (1865) Evan y Freeman (1988)
Carnegie (1889) Bowie (1998)
Marqués de Comillas (1899) Rodriguez Fernandez (2003)
Accion Social Emopresarial (1952) Sacconi (2005)

Participacion/dialogo con los Participacion/dialogo con los
stakeholders menos amplio stakeholders mas amplio

Teoria tracliclonal de los derechos Teoria stakeholder instrurmental,

de propiedad, costes de filantropia estratégica vy valor
transaccién y agencia accionarial "ilustrado™

R5C igual a valor accionarial RSC estratagico-instrumental

Hayek (1960)/Friedman (1962) Ansoff (1965)y/Andrews {(1971)
Alchian v Demsetz (1972) Burke yv Logsdon (19296)
Meckling vy Jensen (19832) Kramer y Porter {(1999)

Williamson (1985) N Jensen (2001)

Modelo de empresa
mono-agencia o financiero
{valor accionarial)

Figura 2: Diferentes tendencias de la RSC dependiendo del didlogo con sus stakeholders

3.2. Alcance de la RSC

La preocupacion por la responsabilidad social corporativa es un fenémeno que, desde hace
algunos afios, viene llamando la atencién de las propias empresas, especialmente de las grandes
corporaciones; de la sociedad civil, preocupada por el impacto social y medioambiental de sus
actividades; de las instituciones politicas, como es el caso de la propia Comisién Europea, o de
organismos multilaterales como Naciones Unidas.

Diferentes compromisos, declaraciones, e incluso normativas han ido emanando en los
ultimos afios en torno a lo que se considera RSC. A pesar de la dificultad de encontrar un consenso
en torno a la definicién, por la variedad de intereses que hay que aunar en esta nueva forma de
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entender la empresa, recogemos a continuacién la definicién consensuada por el foro de expertos
del Ministerio de Trabajo espafiol que tiene el encargo parlamentario de elaborar un documento
sobre la RSC, que oriente al gobierno en las politicas que en esta materia pudiera poner en marcha:
“La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los Derechos humanos, que
surgen de la relacidn y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi
de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones”.

Tras esta definicidn transluce un concepto comunitario de empresa contrario al enfoque
contractual tradicional, en el que la empresa no se considera como un ente abstracto, sino como
una institucién social, coalicién o asociacién de agentes econémicos aparte de los individuos que la
componen, con derechos y obligaciones en cuanto tal. (Rodriguez, 2003)

Siguiendo a Kay (1996), la compania se concibe como una institucién social articulada
mediante un nexo de relaciones de confianza mantenidas a largo plazo. Ello supone que
administradores y gerentes deben preservar y aumentar el valor de los activos bajo su control, no
actuar meramente como agentes de los accionistas. Activos son no sdlo los tangibles, sino también
las capacidades de los empleados, las expectativas de los clientes o proveedores, la reputacion e
imagen de la empresa dentro de la sociedad, etc.; es decir, activos decisivos en el largo plazo.

Al conjunto de estos activos y recursos acumulados a través de las relaciones sociales
externas e internas por la organizacion y por sus participes. Se los denomina capital social. Se trata
de un conjunto de redes, normas y relaciones de confianza que facilitan la resolucidn de los dilemas
de la accidn colectiva.

La RSC bien entendida es una cuestién de negocio que persigue crear valor a largo plazo
para los inversores, consumidores y otros grupos de interés, mediante el aprovechamiento de
oportunidades de negocio y gestidon integral de riesgos vinculados al nuevo entorno, econdmico,
social y medioambiental.

La gestion medioambiental reduce constes y una gestién responsable de los recursos
humanos mejora su productividad. Ademas, al tener presente nuevos riesgos de gobierno
corporativo, ambientales y sociales del mundo globalizado en el que vivimos permite anticiparse a
nuevas regulaciones o evitar riesgos reputacionales que dafien la imagen de la empresa.

Los estudios dejan entrever, en su mayoria, la existencia de una relacién positiva o neutra
entre la performance social y la financiera. Los mercados financieros son conscientes de ello y lo
premian. La gestion de activos con criterios de RSC se ha visto multiplicados por 4 en un breve
periodo de tiempo en toda Europa.

En la Tabla 2 se muestra una comparativa de los 2 modelos o concepciones de empresa, el
modelo cldsico y el socioeconémico.

La RSC se concibe como una forma de gestidon cuyo objetivo es hacer bien las cosas para
todos (accionistas, empleados, clientes, sociedad en general). Asi pues, la gestién de dicha
responsabilidad social supone el crecimiento e integracion en la gestion y en las operaciones de la
organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos, que generen politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan dichas
preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores.
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La RSC exige ir mas alld de la ley, pero supone asumir los tratados y convenios
internacionales sobre derechos humanos, derechos laborales y protecciéon del medio ambiente con
especial atencién a los emanados de la Organizacion Internacional del trabajo y sus convenios.

Tabla 2: Modelo econédmico versus modelos socioeconémicos. Caracteristicas principales.

Modelo econémico Modelo socioeconémico

Produccion

Calidad de vida. Conservacion de recursos y armonia de
la naturaleza

Decisiones de mercado Control de la calidad en las decisiones de mercado

Etapa practica: Definicion de las
responsabilidades de la empresa y se
continda con lo iniciado en lo anterior

Propuesta del CSP (Corporate Social Performance) como
forma de mediacién de la RSE. Estudios empiricos sobre
la RSE: percepcidn de ejecutivos sobre RSE; medicion de
la RSE en EEUU.

Remuneracién econdmica de los factores

Remuneracion equilibrada en lo econdmico y social de
los factores

Intereses individuales el sistema son interdependientes y requieren

Intereses de la comunidad: las personas que trabajan en

cooperacién

cerrado

La empresa es primariamente un sistema

La empresa primariamente es un sistema abierto

Menor intervencién del estado Intervencion activa del estado

M- econdmico

> | Responsabilidad econdmica |

—* | Responsahilidad pablica |

—» Responsabilidad social

M- socioecandmico

Figura 3: Del modelo econdémico al modelo socioeconémico
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Tal y como recoge una informe de la consultora KMPG de 2005, que analiza las tendencias
en elaboracion de informes y memorias de las grandes corporaciones del mundo, los 3 factores
econdmicos mas importantes por los que las compaiiias se preocupan por la RSC eran: innovacién y
aprendizaje, motivacién de los empleados, y gestion y reduccién de riesgos.

La RSC trata en definitiva de concebir la empresa en sociedad, de la que depende en sus
relaciones econdmicas y sociales, por lo que cualquier actuacion en materia social y
medioambiental no debe hacerse al margen de ésta, sino en constante comunicaciéon y didlogo con
los agentes implicados con los que se relaciona la empresa, llamados grupos de interés.

Respecto al alcance o contenido del concepto de RSC, los distintos estdndares, directrices o
guias suelen distinguir 3 ambitos: econdmico, social y ambiental y cdmo éstos afectan a los distintos
grupos de interés, que son los interlocutores o agentes con los que las empresas mantienen
relaciones econdmicas o de otra indole.

El libro verde de la Unién Europea distingue dos dimensiones de la RSC, la dimensidn
interna y la dimension externa. La primera afecta especialmente a los empleados y al medio
ambiente e incluye la gestién de recursos humanos, la salud y seguridad en el trabajo, la adaptacién
al cambio y la gestién del impacto ambiental y de los recursos naturales. La dimensién externa
recoge las relaciones con la comunidad, con proveedores y consumidores, los derechos humanos y
los problemas ecoldgicos mundiales.

3.3. LaRSC en laresponsabilidad de la alta direccidon

Si consideramos a la empresa como una organizacion de recursos humanos y materiales
gue actuan conforme a la estrategia de la alta direccién, la primera fuerza en determinar el nivel de
desarrollo moral de la empresa se encuentra precisamente en las expectativas éticas asumidas por
la alta direccion. Estas expectativas estan influidas por la interaccién de factores individuales, como
el nivel de desarrollo moral de la alta direccién y las caracteristicas de personas individuales, y por
factores ambientales, como las expectativas sociales, normas industriales y leyes y regulacion.

La alta direccidn establece el tono moral de la organizacion y es primeramente responsable
de establecer y mantener el clima moral de la organizacién. Estas expectativas se conforman a
través de una variedad de fuerzas del entorno, que afectan a la manera en la que los gestores
entienden y actuan en la organizacion, concretamente a las expectativas de la sociedad sobre el
comportamiento de la empresa, las normas de la industria, las leyes y la regulacion.

También influyen las normas de comportamiento tomadas por otras empresas de la misma
industria y de otras de la misma zona o regién. El proceso de benchmarking (comparacién con la
referencia del mercado) implica la identificacion de la posicién de la empresa respecto a unos
pardmetros que evallan su actuacién. Las empresas que estén en el nivel mas bajo tienden a
mejorar, por lo que las normas para todo el sector también.

El proceso organizativo hace referencia al proceso por el que la alta direccidon hace explicitas
sus expectativas a otros miembros de la organizacién y a los stakeholders. Las claves para ello se
encuentran en la formulaciéon de la estrategia, y en la distribucién de recursos y poder.

La adjudicacion de recursos a actividades en interés de stakeholders sirve para explicitar lo
que realmente piensan los gestores sobre la misién de la organizacidn. Los recursos no tienen por
qué ser estrictamente monetarios. También la socializacidon de los empleados y los sistemas de
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retribucién sirven para asegurarse de que las expectativas de los gestores son entendidas vy
seguidas. Los sistemas de retribucién, monetarios o no, sirven como motivacién para compartir las
expectativas de la alta direccién.

Asi pues, estos 4 procesos -formulaciéon de estrategia, distribucion de recursos y poder,
socializacion de los empleados y sistemas de retribucidn- son particularmente importantes en el
establecimiento y comunicacién de las expectativas de la alta direccién acerca del clima moral de la
organizacién y su evolucidn.

3.4. Evaluacion de la RSC. Responsabilidad de la empresa

Precisar la responsabilidad de la empresa es tarea dificil ya que cualquier lista seria
incompleta ya que puede variar en tiempo y en el espacio. Una de las propuestas mas operativas
para concretar las responsabilidades sociales de la empresa es la de Carroll (1999). Entiende que la
responsabilidad social de la empresa tiene 4 caras. La empresa debe ser rentable; debe obedecer la
ley; mantener un comportamiento ético, y devolver a la sociedad parte de lo que ésta le entrega a
través de la filantropia o accidn social.

En cualquier caso, y dado que la RSE es un concepto relativo que varia con las
circunstancias, la determinacién del contenido debe realizarla cada empresa, después de identificar
a los stakeholders, analizar sus demandas y estudiar la forma de responder a ellas.

A continuacion, se recogen las diferentes responsabilidades agrupadas por grupos de
interés.

EMPLEADOS:

e Se respetardn los derechos de los trabajadores. En los casos en que el derecho a la
asociacion sindical esté restringido por la legislacion del pais, se aseguraran medios
paralelos para la efectiva representacion y negociacién de los trabajadores con los
directivos.

e Se mantendran relaciones de cooperaciéon y lealtad en las relaciones con
asociaciones laborales y sindicales.

e No se recurrird a la mano de obra infantil ni al trabajo forzado. No se contratard a
nifios para trabajar en horario escolar.

e Se asegurara a los empleados un medio de trabajo seguro e higiénico, tomando las
medidas necesarias para evitar accidentes laborales, formando a los trabajadores
en seguridad en el trabajo, estableciendo sistemas para detectar y subsanar
amenazas potenciales para la salud.

e No se estableceran diferencias en la contratacién por razén de sexo, nacionalidad,
etnia o raza, religidn, orientacién sexual, filiacion sindical o politica. La contratacion
y promocién del personal se basara en pruebas objetivas. No se impedird y se
fomentard el acceso a puestos de responsabilidad de colectivos tradicionalmente
desfavorecidos.

e Se impediran conductas de acoso sexual o amenaza, o, en general,
comportamientos abusivos y de explotacion.

e No se recurrira al castigo corporal, la coercidn fisica o mental o el abuso verbal.

e Se respetara la jornada laboral: no se excedera de las 48 horas semanales, con un
dia libre cada seis trabajos. Las horas que excedan de esas 48 tendran la
consideracion de extras y deberan ser adecuadamente remuneradas.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 21



RSC: La Responsabilidad social corporativa.

e Los salarios deben ser, por lo menos, iguales al minimo interprofesional y suficiente
para sostener las necesidades basicas y proporcionar algun ingreso discrecional. Los
beneficios y salarios deben ser detallados clara y regularmente. La empresa
asegurara la seguridad de los trabajadores mas alld de la jubilacidon y en caso de
enfermedad, estando al corriente de pago con la Seguridad Social o facilitando a sus
empleados la contratacion de seguros y planes de pensiones privados. Se
promoverd la participacion econdmica del trabajador en los resultados de la
empresa.

e Se promovera la responsabilidad y libertad de los empleados, la informacién sobre
los procesos empresariales, la autorrealizacidn en el puesto de trabajo, el trabajo en
equipo, la participacion de los trabajadores en las decisiones de la empresa. Se
evitard la burocracia, se promoverd la descentralizacién, el disefio de tareas y
organigramas con sentido.

e Se garantizara en la medida de lo posible la seguridad del empleo. Pero, dado que el
entorno cambiante impide garantizar a largo plazo el nivel de empleo, la empresa
se comprometerd y desarrollard medidas para garantizar la aptitud de los
empleados, manteniendo y aumentando su empleabilidad con formacidn.

e No se tomaran medidas de castigo contra los empleados que denuncien practicas
de dudosa moralidad o legalidad, o que se opongan a llevarlas a cabo.

DE LOS DIRECTIVOS HACIA LA EMPRESA

e Los directivos se comprometerdn activamente en definir y mantener el tono moral
de la compafiia y sus empleados. Esto puede suponer la creacién de cédigos éticos.
Comités éticos o la incardinacién de la figura del ombusdman en la empresa. Se
articulard un proceso para recibir informaciéon sobre cambios en el entorno y
demandas sociales, a través de los sistemas de informacion (SIM).

e Los directivos deberan ser conscientes de sus limitaciones, buscando las ayudas
necesarias dentro y fuera de la empresa, mejorando su preparacién y competencia
profesional y, al mismo tiempo, preparando su relevo.

e la gama de sueldos no serd muy amplia. No recibirdan pagos o beneficios
econdmicos desmedidos o injustos.

e Inculcaran a su personal un sentido de austeridad, evitando gastos superfluos.

DEL ACCIONISTA RESPECTO A LA EMPRESA

e Se responsabilizan de que el consejo de administracion esté formado por personas
de reconocida-reconocible competencia profesional y rectitud ética.

e No primara la rentabilidad o el reparto de dividendos a costa de atentar contra los
derechos de los otros publicos relacionados con la empresa o a costa de la violacidon
de las leyes y normativas.

DE LA EMPRESA AL ACCIONISTA

e Se obtendran beneficios licitos, que justifiquen e incrementen el valor de la misma.

e Se conseguira la maxima rentabilidad que en justicia sea posible.

e Se informard adecuadamente, dando en todo momento la imagen fiel del
patrimonio y la gestion.
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e Se promovera su participacion en la gestion y se aseguraran los procedimientos de
control de la misma.

e No se llevaran a cabo acciones u omisiones discriminatorias, ni se facilitara
informacién privilegiada que beneficie a unos accionistas con menoscabo de los
intereses de otros o incluso de la propia compafia. Tampoco se mantendran fondos
secretos para cualquier finalidad ajena a los propios fines de la compaiiia.

PROCESOS DE PRODUCCION, GESTION Y COMERCIALIZACION

e Se elaborardn productos convenientes y necesarios, que responsan a necesidades
reales de consumidores. Se promoverdn estrategias de segmentacién y
micromarketing.

e Se elaborardan productos de calidad adecuada respecto a las siguientes
dimensiones: prestaciones, caracteristicas diferentes, fiabilidad, conformidad,
duracidn, asistencia técnica. En todo caso, seran seguros y fiables. No se
comercializardn falsificaciones de productos. Se evitard la obsolescencia en el
programa de productos.

e En los casos previstos, se otorgara una garantia y se arbitrard un adecuado servicio
postventa. Se atenderdn todas las quejas y reclamaciones. Los errores seran
subsanados de forma inmediata.

e Se invertird o se comprard I+D con el objetivo de recurrir a energias mas limpias
para la fabricacidon de los productos y con el fin de reducir costes y, con ello, el
precio de los productos.

e En la publicidad y promocién de los productos y servicios no se abusarad de la
seduccion y los argumentos irracionales. En los contenidos no se recurrira al sexo ni
a la violencia ni promoveran comportamientos antisociales.

e Se mantendrd una politica informativa de total transparencia y cooperacion. Esto
puede suponer el recurso al balance social o la publicacién del informe de gestion o
cualquier otro medio.

CLIENTES, CONSUMIDORES Y USUARIOS

e El cliente debe ser el centro de la estrategia de produccidn y marketing. Se
arbitraran los medios para escuchar al cliente: sus necesidades, insatisfacciones o
los problemas con los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

e No se utilizardn los datos de los clientes reales y potenciales sin su consentimiento.
Se garantizard el anonimato y la confidencialidad de los datos en poder de la
empresa que, en todo caso, se tratardn de forma agregada.

e La empresa pondra en marcha, cuando sea necesario, programas de formacién del
consumidor en la utilizacién del producto y colaborara en la medida de lo posible en
campafias de educacién en el consumo, para que éste sea lo mas racional posible.

COMPETENCIA

e Se respetaran las reglas de libre competencia. No se firmaran pactos colusorios u
obstrusivos.

e Se promoverd la lealtad en las relaciones con los competidores. No se aprovechard
de la fama, imagen y saber hacer de un competidor. Se usard lealmente la
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informacién de la competencia. No se contratard a ex empleados de competidores,
con el fin de obtener asi informacién confidencial.

e Se mantendr3, en general, una politica de cooperacidn y juego limpio.

e La competencia se establecerd en las caracteristicas objetivas, con el objeto de
mejorar la calidad.

PROVEEDORES

e Se estableceran procedimientos adecuados para la eleccidon de proveedores, en los
gue se tendrd en cuenta todas las consideraciones éticas aqui reflejadas. En
concreto, no contratardn proveedores que empleen mano de obra infantil, o
trabajo forzado.

e La relacién con los proveedores se basard en la lealtad y en una politica de
cooperacion. Se tenderd al establecimiento de relaciones a largo plazo.

e No se dilatard el pago, violando los minimos de justicia.

e Sevalorard el efecto que puedan producir a los proveedores, distribuidores, etc. Las
modificaciones sustanciales en la politica de produccidon o comercializacién de la
empresa.

e No se tomaran, en las relaciones comerciales, decisiones que puedan afectar a las
marcas de los proveedores.

e No se extremaran las exigencias a los proveedores, hasta el punto de colocarlos en
la situacién de enfrentamiento con sus competidores.

e Se utilizaran lealmente la informaciéon confidencial de los proveedores, sin imponer
condiciones gravosas ni atentar contra la viabilidad de éstos.

e Se mantendrd una proporcién adecuada de financiacion propia y ajena. Se
arbitraran medidas para hacer frente a la cobertura de las pérdidas.

MEDIO AMBIENTE

e La empresa promovera la realizaciéon y cumplimiento de las auditorias externas.
Establecera politicas y procedimientos reguladores de evaluacién, control vy
prevencion de la actividad empresarial sobre el medio ambiente.

e lLa empresa asegurard el respeto en sus obras y construcciones el equilibrio
ecolégico y urbanistico del entorno. Establecerd cauces adecuados para asegurar el
cuidado del espacio préoximo, dentro y fuera de las instalaciones.

e Se promovera la utilizaciéon de energias limpias y que no produzcan o no eliminen
particulas o componentes gaseosos contaminantes. Se establecera procedimientos
para reducir a los limites fijados en la normativa medioambiental, en las emisiones
contaminantes e insalubres.

e Se utilizaran preferiblemente envases y empaquetados reciclados, retornables,
biodegradables, etc. Se imprimiran en los empaquetados o envases no retornables
recomendaciones para evitar su abandono en lugares inadecuados.

e lLa empresa mantendra una politica proactiva para conocer nuevas energias y
magquinaria menos dafiinas para el medio ambiente; tratard de implementar estas
nuevas energias aunque suponga una fuerte inversion.

A la vista de lo descrito, se recogen algunos ejemplos de cuestiones sociales mas relevantes
a las que deberia enfrentarse el gestor responsable de la empresa a la hora de ejecutar un plan o
estrategia de RSC en su empresa.
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Cuestiones a las que también se ve sometida la entidad por parte de evaluadores externos,
como las gestoras de indices bursatiles de sostenibilidad o de fondos de inversidn y de pensiones,
interesados en conocer estas cuestiones de cara a sus decisiones de inversion.

Ejemplos de algunas de estas cuestiones pueden ser:

VVVVVYVYVYYVY

¢ Existe una politica definida de RSC?

¢Qué departamento ostenta la maxima responsabilidad en la gestidon RSC? ¢Cual es
su presupuesto?

¢Coémo selecciona y define a los stakeholders? ¢ Cuantos tiene identificados?

¢éExiste politica sociolaboral por escrito?

éCudl es el grado de participacién de los empleados en la toma de decisiones?
¢Cuantas horas se dedican a formacién por empleado?

¢Se cuantifica de alguna manera la satisfaccion de los empleados?

¢ Existe cddigo de conducta para contratistas o proveedores?

¢éExiste planificacidn y estrategia clara de la accién social o solidaria por la entidad?

Estas preguntas y muchas mas relacionadas con la RSE tienen su respuesta en el manual El
compromiso con los stakeholders, cuya versién en castellano hemos de agradecer a Telefdnica y al

Instituto Noos.

El manual descompone el proceso relacional entre la compaiiia y los grupos de interés,
permitiendo identificar los puntos débiles y fuertes de su actual relaciéon, ademds de establecer una
serie de recomendaciones para que ésta se fortifique con el paso del tiempo.

El manual consta de 5 etapas cuyas principales metas describimos a continuacién:

1.

Pensamiento estratégico:

Identificacion y diferenciacidn de todos los grupos de interés.

Compromiso y transparencia como base relacional entre compafiia y grupos de
interés.

Identificacion de los objetivos de los grupos de interés para adoptar un enfoque
proactivo respecto a ellos.

Analisis y planificacidn:

Determinar los riesgos que amenazan la relacion entre la compafiia y los grupos de
interés.

Aprovechar oportunidades. Tratamiento de temas y aspectos que interesan a los
stakeholders, o que pueden interesarles en un futuro, y a que a dia de hoy no se
atienden o estdn insuficientemente atendidos.

Tener precaucién de no generar en ningln momento falsas expectativas.

Sentar las bases para la creacion de capital relacional. Confiar mas en las relaciones
en vez de en nosotros

Fortalecimiento de las capacidades de relacién:

Fortalecer los factores que determinan la capacidad de respuesta de la compafiia a
las demandas de los grupos de interés.
Tener credibilidad, lo que implica que la palabra de la organizacién basta para
comunicarse con sus grupos de interés.
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4. Proceso de relacidn:

» Establecimiento de un didlogo participativo con los grupos de interés, teniendo en
cuenta que, con cada uno de ellos, el canal de comunicacidn habrd de variar
necesariamente.

> Disefio adecuado del proceso racional. No basta con comunicarse con los grupos de
interés, han de conseguirse resultados para que el proceso relacional sea exitoso.

5. Actuar, informar y revisar:

» Tener en cuenta la perspectiva dinamica de todo el proceso, en el que la compafiia
siempre habrd de estar entre los agentes que llevan la iniciativa de mantener una
relacién fluida.

» Tener cuidado con las normas. No asociar el uso gratuito de normas a la creacién de
capital relacional. Es peor adoptar una norma y no cumplirla que no adoptarla
directamente.

» Informar convenientemente a los grupos de interés, desde un enfoque franco y
objetivo y no de propaganda, como hacen actualmente muchas compafiias a través
de la publicacién de memorias de RSC.

» Mantener el proceso de retroalimentacidn. Analizar la opinidn de los grupos de
interés sobre los resultados socialmente responsables de la empresa, conversar con
ellos acerca de propuestas de mejora y actuar en consecuencia.

3.5. Rentabilidad econdmica de ser socialmente responsable

Esta es una de las preguntas que inevitablemente se hace el directivo o responsable de la
empresa, si la inversidon que supone introducir en la gestion ordinaria politicas y procedimientos que
midan el comportamiento e impacto social y medioambiental de su empresa tiene retorno
econdémico.

Numerosos estudios avalan que la RSE no tiene por qué estar refiida con la rentabilidad,
sino todo lo contrario, ya que gestionar de forma mas responsable la empresa, sus recursos y los
riesgos a los que se enfrenta es sindnimo de excelencia y, por tanto, de mejor percepcién por parte
de los mercados financieros y clientes.

La RSE bien entendida es una cuestidon de negocio que persigue crear valor a largo plazo
para los inversores, consumidores y otros grupos de interés, mediante el aprovechamiento de
oportunidades de negocio y gestidon integral de riesgos vinculados al nuevo entorno, econdmico,
social y medioambiental. Desde esa perspectiva, es una oportunidad para la generacién de nuevos
ingresos a través de la innovacidn, la diferenciacion o el disefio y distribucion de productos a nuevos
clientes.

La gestidon medioambiental reduce costes y una gestidon responsable de los recursos
humanos mejora su productividad. Ademas, el tener presente los nuevos riesgos de gobierno
corporativo, ambiental y sociales del mundo globalizado en el que vivimos permite anticiparse a
nuevas regulaciones o evitar riesgos reputacionales que dafien la imagen de la empresa.

Los estudios realizados hasta la fecha dejan entrever, en su mayoria, la existencia de una
relacidn positiva o neutra entre comportamiento social y financiero. Los mercados financieros son
conscientes de ello y lo premian.
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Uno de los documentos sobre el tema es el informe elaborado por la iniciativa financiera de
programa de Naciones Unidas por el medio ambiente y la consultora MERCER en 2007 titulado
Desmitificando el rendimiento de la inversion socialmente responsable. El informe hace un repaso
sobre veinte estudios que analizan esta relacién. Diez de los estudios no sélo han demostrado que
la inversidon en base a criterios sociales y medioambientales no tiene un rendimiento financiero
menor al de cualquiera otra inversion, sino que éste es superior. De los otros diez estudios, siete
demostraban una relacién neutra entre comportamiento social y financiero, y tres concluian que
existia una relacién negativa, aunque estos ultimos estudios se basaron en una metodologia
deficiente o inconsistente.

En 2009, MERCER actualiza su revisidn de la literatura sobre esta tematica incorporando la
revision a otros 16 estudios llegando a conclusiones incluso mas evidentes a favor de una relacion
positiva.

Otra revision de la literatura sobre la relacidén entre performance social y financiera, algo
mds antigua pero no menos valida, es la realizada por Griffin y Mahon en 1997 y publicada en la
revista Business and society con el titulo “el debate entre rendimiento social corporativo y
rendimiento financiero corporativo: 25 afios de investigacion incomparable”. En ella se vuelve a
incluir que la relacion existente entre ambos rendimientos es de caracter positivo. Ademas, estos
autores hacen un repaso de la evolucion que ha experimentado la metodologia desde los primeros
estudios sobre el tema en los afios setenta hasta los previos a la publicacion de su obra en los afios
noventa.

Conviene, no obstante, decir que dichos estudios utilizan multiples medidas de
performance social y performance financiera, lo que puede dificultar la posible comparacion de los
trabajos y el poder llegar a una conclusién unanime. También conviene aclarar que en estos
estudios se detecta que variables como el tamafio de la compaiiia, el tipo de industria al que
pertenece, o la inversion en I+D tienen una influencia directa en la relacién existente entre dichas
variables.
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4. Los grupos de interés o stakeholders.

4.1. Introduccion

Con el fin de hacer negocios sostenibles, las empresas deben tener un buen conocimiento
de todos los actores con influencia en su esfera de actividad.

Para ello identificar a los grupos de interés es el primer paso. Posteriormente, las empresas
deben establecer una jerarquia entre ellos, a fin de determinar la relevancia de sus modos de
interaccion. Esta practica es parte integrante de las politicas de Responsabilidad Social de las
Empresas (RSE).

Los grupos de interés o stakeholders son personas o grupos de personas que tienen
impacto en, o se ven afectados por las actividades, productos o servicios de una empresa (u otra
organizacion).

Los grupos de interés abarcan una amplia variedad de actores, tales como:

e La comunidad financiera (accionistas, inversores, agencias de calificacién).

e Empleados y sus representantes.

e C(Clientesy los consumidores.

e Comunidades nacionales y locales.

e Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y locales, organizaciones
publicas e internacionales).

e Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de organizaciones).

e Proveedores

e Otros medios: Medios de comunicacién, consultorias...

Una vez que las organizaciones han tomado conciencia de los diversos publicos que
interactuan con ellas, es importante categorizarlos en funcién de las expectativas, problemas, zonas
geograficas, su impacto en la actividad de la empresa y viceversa.

Ademas, las relaciones con los grupos de interés pueden desempefiarse en muchas
maneras:

e Practicas que implican confrontaciéon (o cuestionamiento).

e Practicas que involucran didlogo.

e Compromisos contractuales (asociaciones de ONG, acuerdos marco
transnacionales).

Realizar un mapa de los stakeholders significa las expectativas y capacidad de influencia de
cada uno. Esto ayuda a establecer prioridades a las que hacer frente, mientras que permite una
vision global de otras posibles interacciones entre los grupos.
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4.2. Identificacion de los grupos de interés

4.2.1. Introduccién

El buen funcionamiento de cualquier politica de RSE depende en gran medida de cuestiones
relacionadas con la correcta identificacién y priorizacion de los grupos de interés lo que permite:

=  Globalmente:

O

O
(@)

Introducir practicas de didlogo y comunicacidn transparente con todos los
grupos de interés.

Identificar grupos de interés relevantes en base a un analisis de necesidades
comunes.

Crear valor para todos.

Compartir experiencia con los grupos de interés.

= Localmente:

O

Comprender mejor las expectativas y las preocupaciones de los diversos
grupos de interés, mientras que se concilian las expectativas y limitaciones
individuales de ambas partes.

Clarificar el compromiso concreto y objetivos puntuales con respecto a cada
uno de los stakeholders.

Apoyar la RSE de la empresa al tiempo que se fortalece el desarrollo de la
comunidad encaminado hacia un progreso continuo.

Adaptar el proceso de didlogo a las necesidades de los diferentes entornos
de trabajo.

Podemos encontrarnos diferentes formas de agrupar a los grupos de interés, es importante
que cada empresa haga un mapeo especifico de su situacidn e identifique y clasifique a sus grupos
de interés de manera prioritaria.

GRUPOS DE INTERES:

“todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y
por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas” (E. Freeman)

SOCIEDAD

COMPETIDORES

CLIENTES

EMPLEADOS
AAPP

INVERSORES
PROVEEDORES

MEDIO
AMBIENTE

Figura 4: Grupos de interés
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En la imagen se puede observar como en la parte central se encuentran los grupos de
interés internos que son los que permiten que una empresa o institucién desarrolle sus actividades.

e Tenemos lo que son inversores o accionistas, que son aquellos que proporcionan el
capital para que una empresa pueda desarrollar sus actividades.

e Los proveedores, que son los que proporcionan esa materia prima o ese tipo de
servicios que la empresa necesita para la realizacién de sus actividades.

e Los empleados, las personas encargadas de utilizar esos recursos para proveer a
sus clientes de productos y servicios.

Pero los grupos de interés no pueden limitarse Unicamente a los stakeholders internos, sino
a una escala mas alejada, dentro de esta escala podemos encontrar agentes como pueden ser los
competidores, la sociedad en general, el medio ambiente, las administraciones publicas o una
infinidad de agentes diferentes.

4.2.2. Clasificacion de los grupos de interés

La ldgica de las politicas de RSE es que una empresa que desee interactuar con sus grupos
de interés debe elegir los prioritarios y/o que tienen mayor impacto en el negocio. A menudo, el
primer paso consiste en identificar a todos ellos y, a continuacién, establecer una jerarquia basada
en los riesgos, las categorias y las expectativas involucradas.

Hay diferentes formas de clasificacion, cada organizacién elegira la suya de manera mas
conveniente:

«» GDF SUEZ vincula la gestidn de sus stakeholders con los circulos concéntricos en los
que se estructura su actividad:
o El Grupo del primer circulo: los accionistas, filiales y empleados.
o Elcirculo de mercado: clientes, proveedores y competidores.
o El circulo mas amplio de las personas (comunidad) y el medio ambiente
(planeta).

Para el Grupo, garantizar que el desarrollo sostenible se mantenga lo mas cerca
posible a sus raices necesariamente implica el didlogo con los stakeholders. GDF SUEZ
considera que una comunidad transparente con todos sus grupos de interés es esencial.

Este intercambio permite un progreso continuo, mientras que fortalece la
participacién y desarrollo de la comunidad. De hecho, los valores y el cédigo ético del grupo
establecen un marco de actuacidn basado en la integridad, la responsabilidad y el respeto
por los demas.

El primer principio es el cumplimiento en todas partes y en todas las circunstancias
de las leyes y reglamentos aplicables. Ya no les parece suficiente reconocer los valores, sino
gue éstos deben ser implementados.

Todo el personal de GDF SUEZ, desde la alta direccién hasta los simples
trabajadores, tiene la obligacidon de no actuar de un modo que afecte negativamente a su
reputacién o plantee dudas en cuanto a su ética.

@

«» Danone, por ejemplo, distribuye sus grupos de interés en 4 esferas:
o Esferasocial:
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=  Empleados.
= C(Clientes
= Asociaciones de clientes.
o Esfera publica:
= Autoridades publicas.
= Asociaciones sociales, medioambientales y ONG’s.
= Medios de comunicacidn
o Esfera econdmica:
= Accionistas
=  Comunidad financiera y agencias de calificacion social y ambiental.
= Distribuidores
o Esfera industrial y cientifica:
= QOrganizaciones profesionales.

«+ Carrefour distingue entidades principales involucradas en la informacion y el
diadlogo.

o Grupos de interés directos:
=  Empleados.
= Accionistas.
= Negocios franquiciados.
=  Proveedores.
=  Prestamos de servicios.
= Autoridades locales.
= Autoridades publicas.

o Grupos de interés indirectos:
=  Medios de comunicacion.
= ONG’s y organizaciones sociales y ambientales.
= Comunidad financiera.

Otras estrategias de clasificacidn consisten en distinguir:
> Stakeholders internos (empleados, sindicatos) y externos (de la sociedad civil,
proveedores).

> Stakeholders contractuales (empleados, clientes, proveedores) o no contractuales
(sociedad civil, gobiernos...).

4.2.3. Priorizacién de los grupos de interés

Una vez que se identifican las distintas categorias de los grupos de interés, se deben
priorizar siguiendo una serie de estrategias y procesos. Los distintos métodos son los siguientes:

4.2.3.1. Basado en el nivel de relaciones reciprocas y/o métodos de consulta

Estos pueden comenzar con una denuncia o evolucionando a través de otras etapas como el
didlogo o engagement, y, en el mejor de los casos, pueden llegar a dar lugar a una asociacidn. En el
ultimo caso, los socios se alian con una visiéon de coconstruccion.

Esta matriz puede ayudar a especificar el grado de integracion de los diferentes grupos de
interés en el proceso de toma de decisiones:
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Tabla 3: Matriz de ayuda

Estrategia Socio de codecisidon
Grupo de Interés Informacion Consulta
concertada (Pacto)

Herramientas de

implantacion

4.2.3.2. Basado en una estrategia descendiendo desde el nivel global al local o
viceversa.

Bajo este enfoque, la empresa introduce una herramienta o proceso de acompafiamiento
en diferentes niveles (lugares de trabajo, sucursales, departamentos) en la elaboracién de su propia
estrategia para la elaboracidn del mapa de los grupos de interés.

v" Desde lo global a lo local: Se solicita a las filiales y departamentos que adopten el
enfoque global a sus propias necesidades y prioridades.

El sistema de gestion mds importante es el SRM+ (Stakeholders Relationships
Management).

Las principales etapas del SRM+:

= Creacién de un equipo transversal dentro de la direccién

= Diagndstico de la compaiiia.

= Elaboracién del plan de gestion.

= |Implantacién progresiva del sistema de gestidn de la sociedad.

Objetivos del SRM+:

= Mejorar la estructura del didlogo basado en los lugares de trabajo: a tal fin, en
2005 se puso en marcha un proceso involucrando a todos los grupos de interés
en torno a los principales centros industriales.

= Mejorar la comprensidn de las expectativas de los grupos de interés: se llevan a
cabo estudios regulares sobre las percepciones de estos grupos y su politica de
responsabilidad social y ambiental.

Procedimiento de cdmo desplegar un SRM+ en un lugar de trabajo:

= Sitio de referencia: Auto-evaluacion de los impactos en la comunidad:
Elaboracién de planes de accién para las relaciones con los grupos de interés y
la comunidad. Definicién de objetivos de mejora.

= |dentificacion de grupos de interés y prioridades: Encuestas a los grupos de
interés por terceros. Elaboracién de un ranking de los stakeholders y sus
expectativas.

= Plan de accion: Definicién de acciones alineadas con las prioridades de los
grupos de interés. Desarrollo de mejoras précticas para el didlogo.
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v' Desde lo local a lo global: Algunas empresas realizan el mapa de sus grupos de
interés directamente desde determinados lugares de trabajos seleccionados
(filiales).

Desarrolla una metodologia de identificacidn de sus grupos de interés locales externos para
ayudar a los lugares de trabajo a comparar las percepciones de las expectativas de los grupos de
interés locales con sus expectativas reales.

El mapa de grupos de interés se desplego a escala internacional y luego ampliado para
incluir los sitios que llevan un peso econdémico significativo. Este mapa fue utilizado para desarrollar
los “planes de accién de didlogo”, que serdn revisados periddicamente por el grupo de equipos de
desarrollo sostenible.

4.2.3.3. Categorizar los grupos de interés de manera global.
Establecen jerarquias en funcion de:

= Elgrupo.
= Las expectativas.
= Las herramientas de didlogo y gestion relativas a cada grupo.

Ejemplo de esta priorizacién se ha dado por ejemplo en la empresa Arcelor Mittal. Basada
en una distribucién equilibrada de sus grupos de interés en circulos concéntricos que identifica:

Los grupos de stakeholders.

Expectativas reciprocas.

Las cuestiones relacionados con cada unos de los grupos de interés.

Las herramientas de compromiso y didlogo relativos a cada grupo de stakeholders.

O O O O

4.2.4. Midiendo la efectividad del compromiso

El compromiso con los stakeholders requiere que las empresas especifiquen la naturaleza
de sus relaciones ademas de las acciones concretas tomadas para garantizar la realidad de los
compromisos.

Entre las iniciativas mas significativas, los procesos y herramientas en el compromiso con los
grupos de interés mas utilizados, y que también pueden servir como soporte para los reportes no
financieros, encontramos:

GRI: Una iniciativa multi-stakeholder que establece un marco comun para el reporte
voluntario de las incidencias econdmicas, sociales y ambientales de la actividad de las
organizaciones.

En el indicador 4.14 de esta herramienta, explica la implantacion de la relacion de grupos de
interés que la organizacion ha incluido.

En el indicador 4.15, trata de la base para la identificacidn y seleccidon de grupo de interés
con los que la organizacién se compromete.
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En el indicador 4.16, busca enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacidn por tipos y categorias de grupos de interés...

En el 4.17 trata de las principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la
organizacioén a los mismos en la elaboracién de la memoria.

AA1000: norma establecida en 1999 por AccountAbility revisada en 2008 basada en
criterios que permiten una evaluacién de las relaciones que la empresa establece con sus grupos de
interés. La AA1000 esta compuesta por 3 criterios: materialidad, conformidad y credibilidad.

Corresponde a las empresas especificar el significado de estos tres criterios. AA1000 no
propone indicadores predefinidos pero si define directrices para que las empresas y sus grupos de
interés puedan co-producir sus indicadores. Para los grupos de interés influye la norma para
identificar qué es lo importante para estos grupos; aspectos de materialidad y estudiar la manera
en la que estas expectativas han sido satisfechas.

SGE 21: Es la primera norma europea certificable que establece los requisitos que debe
cumplir una organizacidn para integrar en su estrategia y gestidon la Responsabilidad Social.

En el apartado 6.1.7 la SGE 21:2008 (entraremos en detalle mas adelante) establece que las
organizaciones deben desarrollar un modelo documentado de relacidon con sus grupos de interés.
Este modelo incluye, criterios para identificar y clasificar a los stakeholders, una metodologia para
detectar sus expectativas y el establecimiento y priorizacion de planes de acciéon y comunicacion.

Un buen conocimiento de los grupos de interés y el establecimiento de un didlogo
permanente con ellos es una garantia para el desarrollo sostenible de las actividades de la empresa.

Una vez identificados, clasificados y jerarquizados los grupos de interés, es necesario saber
la importancia del didlogo de las empresas con sus stakeholders. Este didlogo significa un
compromiso tanto por los grupos de interés que toman parte en él, como por parte de la empresa.
Es un proceso a medio-largo plazo de comunicacidn, es decir, no son acciones puntuales sino que es
un proceso que tiene que seguir unos procedimientos y criterios, en el que ambas partes se
comprometen a escucharse mutuamente y adquieren compromisos que permiten que la empresa
ejerza esa responsabilidad social.
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5. Diadlogo activo o engagement.

5.1. Introduccién al engagement

Que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no es sélo tedrico es algo sobradamente
conocido, no basta con que las compaiiias publiquen memorias de sostenibilidad, aleguen vy
demuestren ser transparentes o informen sobre acontecimientos puntuales para que sean
socialmente responsables.

La RSC es, ante todo, gestidon: es una nueva concepcién del modelo de empresa que
introduce nuevas formulas de administracidn, organizacidn y actuacion. Una de estas férmulas es el
engagement, practica cada vez mds extendida que implica la involucracién de los diversos grupos de
interés de la compaifiia en sus actividades en pro de un objetivo comun: el beneficio de todos.

El término anglosajon engagement suele traducirse al espafiol como “didlogo activo con los
grupos de interés” pero también podria traducirse como “compromiso”. Ya que eso es, al finy al
cabo, lo que viene a significar su aplicacion por parte de una compafiia: un compromiso de ésta con
sus grupos de interés.

Todo tipo de engagement incluye 3 conceptos fundamentales:

e Comunicacion: Una comunicacidn transparente entre la compafiia y todos sus
grupos de interés. Un didlogo global que abarca tanto los impactos positivos como
los negativos; tanto los avances como retrocesos; oportunidades y amenazas...

e (Colaboracién: En un sentido amplio, participacion e interaccién entre la empresa y
sus grupos de interés con el objeto de asegurar que lo que se hace, se hace en
beneficio de todos.

e Compromiso: Principalmente de la empresa para dar respuesta a través de su
actuacién a las demandas de sus stakeholders.

Las caracteristicas del engagement hacen que no sea una practica aislada o puntual, sino un
proceso continuo y transversal a todas las actividades de la compafila que requiere una
coordinacién y atencién global.

El engagement genera confianza entre las compaiiias y sus grupos de interés, que al fin y al
cabo, es el activo mas valorado, mas dificil de crear y mas facil de perder. Por tanto, se muestra
como un ingrediente indispensable para el éxito social y econdmico de la compafiia. Un adecuado
ejercicio de didlogo activo hace que la sociedad y el resto de grupos otorguen a la compafia su
“licencia para operar”, es decir, que sea percibida como legitima, que haya obtenido el derecho a
operar en la comunidad y la confianza de la gente afectada directa o indirectamente por la
actuacién empresarial.

Las diferencias que existen entre los grupos en cuanto a su composicién, demandas vy
expectativas hacen que podamos identificar caracteristicas particulares en el didlogo entre una
empresa y cada uno de estos grupos de interés.
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5.2. Paneles de los grupos de interés.

La empresa acoge una seleccion de stakeholders en un panel, una o varias veces al afio,
para debatir asuntos de RSC que se hayan programado. El objetivo es analizar aspectos
significativos de la politica corporativa, acciones o desempefio, y producir uno o mas resultados,
tales como comentarios o recomendaciones, sobre los que la empresa puede o no establecer
compromisos concretos.

Esta manera de consultar a representantes de los publicos de la empresa o expertos
permite recibir asesoramiento, evaluar expectativas y recibir criticas relacionadas a su estrategia de
desarrollo sostenible. A veces, sirven para anticipar posibles riesgos futuros para su actividad.

Existen una serie de paneles que corresponden a las diversas expectativas y opciones
estratégicas de las partes. El rol de los paneles puede tomar diferentes formas y dar respuesta a un
tema especifico o a todos los asuntos relacionados con la RSC de la organizacion. Los paneles
pueden abrir sus drganos de decisidon a una mayor diversidad.

Los paneles se han convertido cada vez mds en una herramienta que manifiesta el
compromiso empresarial con los grupos de interés con el fin de pasar de una posicidon defensiva a
una estrategia global que abarca tanto riesgos como oportunidades. De hecho, debido a su formato,
repeticion e interactividad, los foros que expresen puntos de vistas diferentes o incluso divergentes
pueden facilitar el paso de una relacién de confrontacién directa a una relacion de confianza.

Los paneles dedicados al aprendizaje y al engagement pueden contribuir a la toma de
decisiones de la empresa. Su formato informal facilita la comunicacién, permitiendo que los que
vayan a tomar las decisiones y los expertos externos compartan sus visiones sobre los riesgos
sociales y ambientales. De esta manera, los paneles pueden ayudar a resolver problemas que de
otro modo no se plantean dentro de la empresa. Los resultados de este debate pueden influir en las
decisiones empresariales o contribuir a la co-concepcién de las estrategias y politicas
empresariales.

La primera reunidon de un grupo es una oportunidad para todos: los stakeholders pueden
comprobar si las intenciones de la empresa son verdaderas, mientras que la alta direccién pueden
darse cuenta de que no se trata de una pérdida de tiempo. Teniendo en cuenta que la reputacién
estd en juego en los 2 lados, los miembros del grupo aprenden a conocerse y a comprender que
ellos pueden hablar juntos sin desprestigiarse mutuamente. Tanto para la empresa, como para los
grupos de interés, los paneles ofrecen la oportunidad de acelerar la curva de aprendizaje mutuo y
fortalecer la capacidad para comprender e influir sobre la relacion entre la estrategia corporativa y
las cuestiones sociales.

Los paneles ayudan a:

v El buen gobierno corporativo: Las empresas estan confiando cada vez més en los
paneles para dar respuesta a los asuntos sociales y ambientales estratégicos en su
modelo de negocio. Los paneles son una innovadora forma de didlogo con los
grupos de interés, que puede contribuir a reducir la brecha entre el compromiso
con los grupos de interés y el buen gobierno corporativo, al reunir a expertos
externosy a la alta direccién en el mismo sitio.

v' Reporting y credibilidad: Los paneles pueden proporcionar resultados que estan
mas en linea con los destinatarios de los informes, asegurando que éstos cubren
cuestiones que realmente son importantes para el lector.
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Oportunidades de la participacion para la empresa:

*® & & 6 6 o o

Reunir las preocupaciones de todos los grupos de interés en un mismo lugar.
Intercambiar impresiones entre sus diferentes dreas de influencia.

Expandir y fomentar una cultura de didlogo, incluso internamente.

Ayudar a prevenir las crisis, o a gestionar riesgos reputacionales.

Reducir conflictos con ONG’s.

Mostrar el compromiso empresarial por un futuro inclusivo y sostenible.
Seleccionar el participante que representard a cada grupo de interés.

Posibles riesgos para la empresa:

[J

O

Una mayor exposicion a potenciales ataques debido a que sus actividades estan
bajo constante vigilancia; el didlogo nunca es garantia contra las campafas de
algunas ONG’s.

Riesgo de que los stakeholders realicen una comunicacidn colectiva en contra de la
empresa que sea mas fuerte que las posiciones individuales.

Reunir a expertos puede identificar nuevos temas: riesgo de que los grupos de
interés descubran problemas de los cuales no tenian conocimiento previo.

Riesgo de que los puntos de vista de un grupo de interés se vuelvan dominantes o
incontrolables.

Riesgo de participar siempre con las mismas ONG's.

Poner a todos los grupos de interés al mismo nivel a pesar de que no pueden tener
el mismo peso, mientras que los temas deben ser tratados jerarquicamente.

Oportunidades de participacién para los grupos de interés:

Hacer saber a la empresa sus expectativas y actividades, especialmente a nivel
directivo.

Establecer cauces de didlogo que van mas alld de la simple comunicacién, a pesar
de, pero también gracias a, la cldusula de confidencialidad que implica este
formato.

Fomentar la conciencia interna y externa en relacion a los riesgos del desarrollo
sostenible, aumentando la influencia en la estrategia adoptada y en el negocio
estratégico.

Facilitar intercambios entre grupos de interés, lo que podria crear nuevos medios
de colaboracidn ente los stakeholders.

Permitir un mayor interés de la gestién en temas especificos, pudiendo provocar
cambios.

Posibles riesgos para los stakeholders:

O

o

La calidad de los participantes no es siempre la misma, lo que puede desequilibrar
el debate.

Un contexto demasiado formalizado puede reducir la espontaneidad en el
intercambio.

Reticencias o falta de confianza, especialmente cuando los puntos de vista no se
recogen en las memorias de sostenibilidad.

Igualar los niveles de madurez en el discurso puede ser algo lento de conseguir.
Falta de medios para desarrollar conocimientos relevantes.

Algunos grupos de interés pueden estar infra o supra representados.
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5.3. El proceso de engagement

AccountAbility ha elaborado un estandar especifico (AA 1000) sobre engagement con los
grupos de interés, en el que se propone un marco de referencia que permita que este didlogo sea
efectivo.

La norma parte de que antes de cualquier accion es necesario definir el objetivo perseguido,
su alcance y la identificacién de los stakeholders que participaran. Una vez definido todo ello, se
inicia un proceso que consta de cuatro fases: planificacién, preparacién, implementacidn y una fase
final que incluye actuacién, revisién y mejora.

Hasta hace muy poco el tratamiento de la RSC se ha limitado casi exclusivamente al ambito
académico, siendo el concepto practicamente desconocido de cara a la gran mayoria del publico.
Pero el concepto va mas alld, teniendo como objetivo fomentar de una manera practica y a través
de una forma accesible y comprensible el conocimiento de la RSC en todos los sectores sociales que
tradicionalmente han permanecido ajenos a su significado.

&

Actuar
Revisar Preparar
Mejorar

Implemen-
tar

Figura 5: Fuente: AccountAbility, AA 1000 Stakeholder Engagement Standard

LA PLANIFICACION comienza identificando el perfil completo de los stakeholders de la
compaiiia e identificando aquellos que son clave para el didlogo en funcion del objetivo y alcance
que previamente se ha fijado. Partiendo de este perfil, la empresa establece el grado de
profundidad al que quiere llegar y la forma en la que se realizara para cada caso en funcion de los
objetivos perseguidos y del tipo de stakeholder.

También se determina el grado de confidencialidad en el que se realizaran las reuniones, se
elabora un plan de actuacidn y se establecen indicadores que permitan evaluar el proceso.
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Posteriormente las empresas tienen que proporcionar un marco adecuado para que se
efectue el didlogo, dotando los recursos necesarios para el resto del proceso, tomando acciones
gue garanticen que los interlocutores poseen la base necesaria para participar en el proceso e
identificando y minimizando posibles riesgos que dificulten el didlogo.

Detallando, en esta fase de planificacién, lo que queremos es definir qué objetivos y alcance
va tener nuestro proceso de didalogo con los grupos de interés. Tenemos que identificar quienes son
nuestros stakeholders y también quienes van a representar a estos grupos. Dentro de esta
identificacion tenemos que saber qué relacion tienen con la empresa, cuales son las prioridades de
estos grupos de interés, qué demandas nos han hecho y una vez establecido todo esto, (objetivos,
alcance, grupos de interés), vamos a definir hasta que nivel queremos llevar nuestro didlogo con
nuestros stakeholders.

Estos niveles pueden ser desde una simple consulta, pasando por aspectos de negociacion
gue suele ocurrir con empleados, la involucracién de algunos grupos de interés en actividades
puntuales, la colaboracién entre la empresa y sus grupos de interés para llevar a cabo iniciativas
concretas y llegar incluso al empoderamiento, que es el nivel maximo en el que la empresa
integraria dentro de sus actividades operativas o de gestién a representantes de los grupos de
interés.

Después de todo esto, se tiene que disefiar el plan de engagement, este plan tiene que
incluir una serie de indicadores que nos permitan evaluar el proceso en si mismo. Una vez hecho
esto, ya se tiene claro como se va a realizar el proceso de engagement y para qué queremos
realizarlo y podemos avanzar al siguiente punto del proceso.

LA PREPARACION: Una vez planificado, las empresas tienen que proporcionar un marco
adecuado para que se efectue el didlogo, dotando los recursos necesarios para el resto del proceso,
tomando acciones que garanticen que los interlocutores poseen la base necesaria para participar en
el proceso e identificando y minimizando posibles riesgos que dificulten el didlogo.

En esta fase se prepara las actividades en si mismas que nos permitan llevar a cabo esos
didlogos. En primer lugar, se tiene que asegurar de que se dan unos recursos necesarios para que se
puedan realizar las actividades de engagement, estos recursos se refieren tanto a recursos humanos
como a recursos econdmicos para llevar el proceso en si mismo pero también para permitir
implementar lo que nuestros grupos de interés nos pidan.

Dentro de la fase de preparacién también hay que formar a las personas que van a
participar en estos procesos para que sepan cdmo llevarlos a cabo, tengan la informacién completa
de la empresa y los aspectos que se van a evaluar y ademas identificar y minimizar posibles riesgos
que hagan que nuestros procesos de dialogo sean mas dificiles o se atasquen en ciertos puntos.
Estas dificultades, cada empresa tendria que identificarlas en cada uno de sus procesos de
engagement analizando lo que son objetivos, lo que son grupos de interés participantes, recursos
que se pueden destinar al proceso y un ejemplo, podria ser la diferencia de posibles prioridades
entre grupos de interés.

Definido ya el plan de engagement y preparado las actividades de engagement pasamos a la
tercera fase:

LA IMPLEMENTACION: En esta fase las empresas tienen que invitar a todos los participantes
de una forma adecuada, facilitar los materiales y documentaciéon que proporcione una vision
completa de la compafiia y del proceso. Las compaiiias tienen que documentar debidamente el
proceso y sus resultados, desarrollando un plan de accidn en respuesta a las inquietudes de los
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stakeholders y comunicando a los participantes tanto los resultados del proceso como el plan de
accion disefiado.

El primer paso que hay que hacer para esta implementacion es convocar a los grupos de
interés, en ésta convocatoria se envia la informacidén que necesitan para que sepan en qué consiste
el didlogo, quienes participan en este didlogo, qué resultados esperan obtener y qué acciones
concretas de didlogo se van a llevar a cabo.

Una vez realizada esta primera fase de implementacidn, se tiene que realizar actividades de
didlogo en concreto, que podrian ser a través de reuniones, envios de encuestas, entrevistas
telefdénicas, dinamicas grupales, etc. En esta fase de implementacidon es importante documentar
todo el proceso y los resultados que salgan de estas reuniones.

Con estos resultados la empresa tiene que hacer un plan de accidn que tiene que trasladar
internamente para que se cumplan los compromisos que la empresa estd adquiriendo con las
demandas de sus grupos de interés, de aqui la importancia de delimitar claramente hasta que limite
se quiere llegar con este proceso de didlogo, no se puede hacer, que los grupos de interés esperen
un cambio radical de la compafiia cuando a lo mejor sélo se esta en capacidad de cambiar una
politica o una accidn concreta.

Dentro también de esta fase de implementaciéon hay que comunicar cudles estan siendo
todos los resultados del proceso de engagement y del plan de accidn que se esta llevando a cabo.

Una vez que se ha podido implementar todo lo que se ha preparado y planificado
anteriormente llegamos a la ultima fase:

ACTUACION, REVISION Y MEJORA: En esta Ultima etapa las empresas monitorean y evaltan
el proceso y sus resultados, sobre los que aprenden y mejoran, dan seguimiento a los planes de
actuacioén derivados del didlogo con sus grupos de interés y reportan publicamente los resultados
alcanzados.

Se revisa lo que se ha hecho con el objetivo de mejorar y continuar otra vez en una nueva
fase de planificacion, preparacién e implementacién, cerrando la “rueda” en un proceso sin fin.

El proceso de engagement es bidireccional entre empresas y grupos de interés que implica
el compromiso de ambas partes en un proceso continuo. Por esta razén, la etapa de actuacion,
revisién y mejora las empresas y grupos de interés sean capaces de evaluar que resultados se han
obtenido, cdmo se ha realizado el proceso, identificar una serie de lecciones aprendidas que nos
permita mejorar el resto de acciones de didlogo.

5.4. Medicidén de la eficacia de la participacion

Con el fin de garantizar la influencia del panel sobre las decisiones estratégicas corporativas
y los métodos de gestion, se deben introducir herramientas de medicién y seguimiento de
resultados. La organizacion de los paneles requiere la produccidn por las empresas, sus miembros
querran asegurarse de que sus opiniones no son malinterpretadas o presentadas de manera parcial
(generacion de confianza).

A falta de un marco de referencia que permita tangibilizar la RSC, la empresa determina sus
propios criterios y exige que estos sean verificados. Para ello puede utilizar una serie de
herramientas de gestién de los grupos de interés.
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Es recomendable que el didlogo a finales de la primera etapa, basado en el establecimiento
de compromisos concretos para ambas partes, puede ser demostrado a través de una accién
concreta de la empresa a corto o medio plazo. De este modo la empresa acuerda continuar el
proceso en el tiempo y responde por sus decisiones en relacién a los compromisos y a la integracion
operativa de los mismos.

Un asunto importante es la posibilidad de desarrollar indicadores de desempeiio para
asegurar la calidad, no sdlo de las relaciones en si mismas, sino también de los resultados
alcanzados. De hecho, la evaluacidn de la alianza y la de los resultados son dos aspectos totalmente
diferentes. Una alianza puede funcionar muy bien, pero sin embargo no producir los resultados
esperados.

En términos generales, los grupos de interés deben medir o por lo menos evaluar tres
factores:

» Los impactos de los proyectos en la sociedad en general, y del grupo objetivo en
particular.

» Elvalor de la alianza para cada una de las organizaciones involucradas.

» Los verdaderos costes y beneficios del enfoque de la alianza.

Importante recordar que como en toda relacidn, hay que tomarse tiempo para conocerse
unos a otros, y basar las alianzas en una asociacién franca, clara y precisa, en la que se establezcan
tiempos determinados para alcanzar acuerdos. Hay que asegurar el apoyo de todos los
involucrados, incluyendo empleados y sus representantes, asi como involucrar a los mas altos
directivos de ambos lados.

5.5. Compromisos con los diferentes grupos de interés

5.5.1. Diadlogo con ONG’s.

Si bien las empresas y las ONG’s han conservado sus funciones por separado, han
desarrollado también las dreas también las dreas comunes de didlogo, permitiendo que de manera
conjunta puedan encontrar respuestas creativas a nuevos retos. Asi pues estd surgiendo una
verdadera asociacidn estratégica entre las empresas y las ONG’s.

El término "asociacion estratégica" significa que se toman acciones conjuntas, donde los
objetivos compartidos de uno u otro pueden ser alcanzados, pero en el que cada una de las partes
conserva su propia identidad, valores e independencia. Estas alianzas estratégicas constituyen
ahora una verdadera alianza entre las organizaciones. Los intereses fundamentales de ambas partes
estan intimamente relacionados, e incluyen intercambios de informacidn y experiencias, esfuerzos
conjuntos en la misma direccion, y la construccién de relaciones duraderas.

En las ultimas décadas se han producido cambios sustanciales tanto en empresas como en
ONG’s. Las ONG’s estan mas organizadas, profesionalizadas y muchas abarcan un dambito
internacional. También ha habido un espectacular aumento de su nimero, desde 20.000 en 1985 a
mas de 50.000 en 2005, de las que mas de una décima parte son internacionales. Durante el mismo
periodo, sus competencias y ambito de influencia se han ampliado considerablemente. En este
sentido, las ONG’s son cada vez mas flexibles, y estdn mas interesadas en la busqueda de soluciones
desde el mundo de los negocios.
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Al mismo tiempo, las empresas han tenido que afrontar el hecho de que las limitaciones
productivas y de distribucidon de materiales, bienes y servicios se han ampliado y globalizado. Estos
dos factores han aumentado el numero de desafios econémicos, sociales y ambientales. Como
resultado de ello las empresas han comenzado a percibir las oportunidades de colaborar con el
tercer sector en el desarrollo de un mejor entorno de trabajo en el cual actuar, ganar en
credibilidad y mejorar su reputacion. A lo largo de los anos cada uno de estos dos mundos ha
ganado en poder, asi como en experiencia y sentido de la responsabilidad.

Tradicionalmente las ONG’s han abarcado los campos de la proteccién del medio ambiente,
ayuda al desarrollo, salud y educacion, derechos humanos, lucha contra la pobreza y la corrupcién,
proteccién de los consumidores, estrategias de la cadena de suministro, y asi sucesivamente. Su
ambito de influencia es tan amplio que es posible construir una alianza en cualquier tema
relacionado con la RSE:

Una profunda investigacion sobre la relacidn entre las empresas y los grupos de interés ha
llevado a la conclusién de que las prdacticas son de varios tipos y se dividen en varios grados de
relacion:

e Lucha contra la corrupcion.
e Compras, suministros

e  Gestion regional

e Medio ambiente

e Salud.

La eleccién de socios es muy delicada y puede generar dudas cuando los asuntos son
importantes. La empresa debera ajustar sus opciones basdndose en los siguientes criterios:

» Competencia especifica: es necesario que el experto de la ONG esté relacionado
con los temas que se van a tratar.

> La estrategia de la ONG con respecto a la empresa (apertura al didlogo o asociacidn
0 no)

> El establecimiento geografico de la ONG, dependiendo de si las necesidades son
locales o globales

> Lalegitimidad y credibilidad de la ONG. La transparencia financiera y de gobierno de
las ONG’s es cada vez un mayor objeto de discusidén dentro de las empresas.

Los pasos para establecer una alianza con éxito entre la ONG y la empresa:

Este esquema tiene por objetivo examinar cada uno de los pasos necesarios para establecer
una alianza ONG-empresa de manera exitosa. Se han definido siete pasos diferentes. El seguimiento
de estos pasos permitird a la empresa y a la ONG entender e invertir adecuadamente en el proceso
de asociacion y por tanto, asegurar el éxito y la viabilidad a largo plazo del proyecto.

Los siete pasos identificados en el marco de la implementacién de una alianza estratégica
ONG-empresa se ilustran a continuacion:
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Figura 6: Pasos para una alianza con éxito ONG — Empresa

PASO 1 Identificar los temas e iniciar un autodiagndstico: El primer paso muestra la
importancia de realizar un diagndstico previo de las necesidades y expectativas de cada uno.

PASO 2 Iniciar un didlogo sincero y fomentar un intercambio fluido: Este paso se refiere a la
comunicacion entre la ONG y la empresa. Es un paso muy importante porque tiene que haber
didlogo y comunicacidn entre las dos partes a lo largo de todo el proceso de gestién de la alianza.

PASO 3 Identificar y seccionar el socio ideal: El tercer paso se refiere a las herramientas que
las ONG’s y las empresas utilizan para la identificacién y seleccion del socio.

PASO 4 Comprometerse con el socio y formalizar la alianza: Formalizacion clara y precisa de
la asociacién y un fuerte compromiso de sociedad son dos elementos vitales para el éxito de la
cooperacion entre la ONG y la empresa.

PASO 5 Definicidon del contenido de la alianza: Insiste en una precisa definicion de los
contenidos de la alianza, es decir, una descripcion detallada de todos los puntos que deben ser
discutidos y que deben parecer en el contrato de asociacion.

PASO 6 Desarrollo de la alianza: Para asegurar la efectividad de la alianza, es muy
importante que todos los pasos seguidos sean llevados a cabo y que los medio necesarios estén a
punto: involucramiento de los stakeholders y aseguramiento de su apoyo, movilizacién de recursos,
comunicacion externa e interna, ejecucion del proyecto...

PASO 7 Evaluacién de la alianza y sus resultados: La cuestion aqui es centrarse en la
evaluacidn de la alianza para la obtencion de resultados concretos y decidir si la alianza debe ser
renovada, modificada o finalizada.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 45



Dialogo activo o engagement.

5.5.2. Didlogo con proveedores

Gracias al aumento de la externalizacidn y la subcontratacién, la actividad de compra, que
en promedio representa el 60% del volumen de negocios de las empresas en Europa, se ha
convertido en una actividad esencial para la competitividad, tanto a través de la capacidad de
optimizacion de costes (economias de escala y la reduccidn de coste total de adquisicion), como por
su contribucion a la innovacion y la gestion del riesgo (la sostenibilidad y la seguridad de la cadena
de suministro, imagen corporativa, etc.).

En los ultimos afos, la cadena de suministro se ha convertido en una de las dreas mas
expuesta a la vigilancia de los grupos de interés, sobre todo en la manera en la que se conciben los
productos y servicios, y los impactos sociales y medioambientales de su actividad. Como el principal
nexo entre la empresa y su entorno, el drea de compras juega un papel central en la integracién de
practicas de desarrollo sostenible y RSE dentro y fuera de la organizacidn. Las compaiiias, desde el
area de compras, deben gestionar las demandas cada vez mas numerosas de los grupos de interés
que con frecuencia son contradictorias entre si (clientes, empleados, proveedores, sindicatos,
accionistas, prescriptores, la sociedad civil...) y tratar de encontrar la manera de llegar a equilibrio
satisfactorio.

La teoria: tanto compra sostenible como consumo responsable hacen referencia a aquellas
estrategias de compra de bienes o servicios en las que se tienen en cuenta diversos aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales en la cadena de suministro.

La practica: el desarrollo sostenible y la RSE se integran en el drea de compras siguiendo dos
enfoques complementarios:

- Un enfoque basado en los productos con el objetivo de verificar la utilidad de la compra en
la que se seleccionan los productos ciertos requisitos medioambientales y sociales.

- Un enfoque basado en el proveedor / subcontratista con el objetivo de ir mas alla de la
seleccidn y evaluacion basada Unicamente en el desempefio econdmico, e integrar en la seleccion el
cumplimiento de requisitos sociales y medioambientales.

De esta manera la empresa fomenta que sus proveedores adopten unos valores comunes y
les invita a que inicien un proceso de mejora continua. Este proceso puede llevarse a cabo como
parte de un enfoque de compras global, o a través de objetivos especificos priorizando por medio
de analisis de riesgo en el producto, mercado o pais.

Cada vez un mayor nimero de empresas estan apostando por estrategias de compra
sostenible y por fomentar la integracion del desarrollo sostenible en sus relaciones con los
proveedores y subcontratistas debido al creciente nimero de limitaciones y oportunidades externas
con las que se encuentran.

Hoy en dia las empresas se perciben como parte de un ecosistema, mds que como
entidades econdmicas aisladas. En su rol de compradores, las empresas tienen la responsabilidad
de intentar mejorar las relaciones con sus socios econémicos, asi como su desarrollo futuro.

Una mayor tendencia hacia la deslocalizacién, el outsourcing y las relaciones econémicas
con paises en vias de desarrollo conlleva una mayor exposicién a riesgos ambientales, sociales
(didlogo social, condiciones de trabajo), salud y seguridad y relativos a derechos humanos (trabajo
infantil, trabajo forzoso). Estos riesgos tienen un impacto directo en el area de compras, ya que es
esta drea la que debe hacerse responsable de identificar y controlar los riesgos potenciales a los que
se enfrenta la empresa en sus relaciones con la cadena de suministro.
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Este conjunto de riesgos, favorecidos por la globalizaciéon y por la amplia cobertura
medidtica, ha dado lugar a un conjunto global de riesgos que han venido a denominarse "riesgo de
reputacién”. Cualquier incumplimiento de la RSE por un proveedor o subcontratista puede tener un
efecto significativo sobre la reputacién y la credibilidad de una empresa.

Dado el gran numero de situaciones posibles, no existe una Unica estrategia de compromiso
en RSE para proveedores y subcontratistas, cada empresa debe buscar la estrategia que mas se
ajuste a sus necesidades. No obstante, existen diversos enfoques en funcién de la vision estratégica
gue la compaiiia tenga en relacién a sus proveedores, los riesgos especificos del sector, la cultura
corporativa o la madurez con la que afronten el proceso de compra responsable.

¢ Sensibilizacién: se trata de un enfoque de minimos, que generalmente es elegido en
empresas cuya actividad se realiza en sectores en los que la actividad de compra plantea poco
riesgos sociales o medioambientales o en areas especificas de la misma en las que la compra o el
proveedor son percibidos como de bajo riesgo. El objetivo de este enfoque es minimizar los riesgos
(en particular para la reputacion corporativa) mediante la adopcidn de una actitud cauta.

- Se trata de un proceso unilateral, poco costoso y no obligatorio para los proveedores.
- Se basa fundamentalmente en la autoevaluacién y buenas practicas
- Hay poca o ninguna revision.

¢ Mejorar la calidad y/o la gestion del riesgo social: Estos enfoques estan vinculados con la
internacionalizacién de la produccidn y la globalizacion en la cadena de suministro. Se desarrollaron
inicialmente en sectores industriales con un alto riesgo medioambiental, en la industria textil y
sectores de distribucién masiva (riesgos sociales y de los derechos humanos). Actualmente tienden
a ser enfoques ampliamente asumidos por los principales grupos internacionales que generalmente
se encuentran altamente descentralizados y/o por aquellos que utilizan proveedores locales en
paises emergentes.

Este enfoque requiere realizar un mapa previo de los proveedores con los que se trabaja
teniendo en cuenta diversos criterios: productos, mercados, paises... Se trata de una herramienta
de desarrollo progresivo y debe adaptarse especificamente a las circunstancias particulares de cada
caso.

Bajo este enfoque el desarrollo sostenible tiende a convertirse en un criterio adicional para
la evaluacion y seleccidon de proveedores, adicionalmente a cuestiones tales como la calidad / coste
/ tiempo. Las obligaciones de los proveedores se incrementan. Se amplia la relacién con los
proveedores a medida que se avanza en la integracidn de los criterios de compra responsable.

Es preciso establecer un sistema de indicadores realista y contrastable para permitir el
seguimiento de los avances y deficiencias del proceso, asi como de los resultados obtenidos.
Asimismo, comprometiéndose en la transparencia, se debe informar a los grupos de interés del
progreso alcanzado.

Esta medicion se puede medir teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ El cambio de mentalidad de una cultura de gestion reactiva ante el riesgo a una cultura de
prevencion del mismo.

- Establecer una relacién con los proveedores basada en la comunicacién y didlogo,
teniéndolos en cuenta como posible fuente de propuestas. Para ello se les puede solicitar
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gue evaluen la politica de compras de la empresa o que participen en el desarrollo de su
politica de RSE.

¢ La puesta en valor de los intangibles ligados a la gestion responsable de la cadena de
suministro y demostrando que las estrategias en las que se tengan en cuenta el desarrollo

sostenible permiten la reduccion a largo plazo del TCO (Coste Total de Propiedad)

¢ Busqueda de iniciativas externas y desarrollo de redes compartidas y networking.

5.5.3. Didlogo con las comunidades locales

Desde una perspectiva a largo plazo, las empresas deben actuar responsablemente en su
entorno asegurando que sus actividades contribuyan al desarrollo de la comunidad local. El
establecimiento de una compafia en un barrio, ciudad, polo industrial, regidon o pais implica un
compromiso a favor de la comunidad local y su desarrollo.

En la practica este compromiso supone respaldar el desarrollo econdmico, contribuir al
trabajo local y al desarrollo social asi como el respeto por el Medio Ambiente y el establecimiento
del didlogo con los grupos de interés locales (inversores, autoridades, poblacién, ONG’'s vy
asociaciones).

Esta accion, usualmente llamada desarrollo comunitario, es una cuestidon clave para las
compaifias, tanto en términos de aceptacién por parte de los grupos de interés locales como en
términos de crecimiento sostenible del drea. Generalmente, se distingue por un lado, poblacién y
representantes locales (ONG’s, asociaciones) y por otro, representantes electos y autoridades del
territorio y sus residentes.

El establecimiento de una compafia en un territorio nacional o internacional exige a la
organizacidn dialogar con la comunidad y autoridades locales, e implica el establecimiento de
politicas de RSE por tres razones principales:

e Licencia para operar — integracion politica, econémica y social: Involucrar al entorno social
y favorecer el desarrollo local genera relaciones positivas y fomenta la comunicacién entre
compaiia y grupos de interés locales. También facilita la aceptacion de las actividades por parte de
la poblacién local y genera confianza entre los gobiernos locales, quienes en Ultima instancia tienen
el poder de respaldar a la compafiia en caso de dificultades, y de este modo se fomenta la
sostenibilidad en sus actividades a largo plazo.

En un contexto delicado, también tiende a reducir incidentes y tensiones y se previenen
posibles riesgos.

¢ Cuestiones relacionadas con la gestiéon de recursos humanos: A través del desarrollo
socio-econdmico, las compaiias forman a grupos de trabajadores locales en las habilidades
especificas que requiere su negocio. Mas aun, el desarrollo local ayuda a atraer y retener al
personal cualificado al potenciar el orgullo de pertenencia al nucleo social de la compaiiia y de este
modo se favorece en la empresa un clima interno positivo. Esto también conduce a una gestién mas
dindmica de los recursos humanos ya que se favorece una relacion directa entre los directores y el
entorno.

¢ Innovacion y cuestiones de mercado: El desarrollo local permite a la compaiiia
diferenciarse de sus competidores, poniendo en valor su actividad con el entorno local
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especialmente cuando participa en licitaciones, lo que puede generar nuevos contratos.
Adicionalmente, dado que el didlogo con el entorno social implica que la empresa identifique y de
respuesta a las necesidades locales, favorece que ésta desarrolle habilidades especificas que
fortalecen sus capacidades para adaptar sus productos/servicios a los requerimientos especificos
del mercado. De esta manera la compaiia puede responder mejor a las expectativas de los
consumidores, haciéndose mds competitiva y creando nuevas oportunidades.

Aspectos fundamentales para el desarrollo del entorno local:

¢ Didlogo con la comunidad local: identificacion de los grupos de interés relevantes,
establecimiento de procesos de didlogo y consulta...

¢ Desarrollo econdmico territorial: subcontratar y comprar a proveedores locales,
desarrollar negocios locales, fomento de micro-créditos...

¢ Gestion del cambio econdmico: preservar el empleo local durante Ia
reestructuracién

¢ Desarrollo social territorial: desarrollo de la empleabilidad local, integracidon social y
profesional, establecimiento de infraestructuras sociales, etc.

¢ Respeto escrupuloso de los derechos humanos en relacién con la comunidad local

¢ Redistribucion local del ingreso y lucha contra la corrupcién: cumplir con las
obligaciones impositivas, autoridades publicas, etc.

La CONSULTA como herramienta fundamental:

Las consultas contribuyen a desarrollar el sentido de desarrollo sostenible en la cultura
local. A continuacidn se presentan algunas recomendaciones para preparar una consulta exitosa:

¢ |dentificar al agente idéneo para que inicie la consulta: la propia compaiiia, el alcalde, una
asociacién civil,... Se debe dejar claro a priori el nivel de vinculacién de los acuerdos alcanzados tras
la consulta. Independientemente del objetivo que se busque con la consulta el proceso debe estar
alineado con el plan de accién de desarrollo, relacionado con el diagnostico territorial...

¢ Especificar los objetivos de la consulta: Es preciso hacer la reflexiéon previa sobre si las
opiniones expresadas serdan tomadas en cuenta o si simplemente seran usadas para medir
tendencias o expectativas. También es necesario establecer el nivel exacto de intervencién de los
participantes: didlogo, consulta, decisién conjunta...

* Proponer una agenda, especificando un marco temporal para la introduccién, explicacién,
intercambio, debate, conclusiones y posibles decisiones.

e Determinar los participantes: ées necesario implicar a toda la poblacidon? ¢Vale sélo con
representantes? éLos representantes deben ser de una o mas categorias? ¢De acuerdo a que
criterio se seleccionan?

e Establecer un facilitador y un mediador en los casos que se prevea la necesidad

¢ Definir el ritmo de la consulta: posibilidad de una arbitracién inmediata, establecer un
plazo concreto para la toma de decisidn.

¢ Establecer una medicidn del retorno para el didlogo: Expectativa de retorno, elaboracién
de un informe completo en el que se incluya una sintesis del debate, las distintas posiciones o
medidas correctivas (en su caso)
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El facilitador de la consulta puede introducir reglas para agilizar el progreso de dialogo,
mecanismos de este tipo son: cortesia a la hora de expresar las opiniones, capacidad de escucha,
respeto de los tiempos y de la agenda marcada.

Herramientas de accidn para medir la efectividad:
» Indicadores

El desarrollo de indicadores es muy complejo debido al dualismo global/local: Pueden
usarse dos indicadores globales

e HDI = Indicador de Desarrollo Humano (HDI segun sus siglas en ingles, Human
Development Indicator). Este indicador se obtiene de teniendo en cuenta tres indicadores basicos
relacionados con la expectativa de vida, el indice de alfabetizacion y el nivel de ingresos. Se trata de
un indicador socioecondmico que otorga igual peso al bienestar econdmico y a dos de las mayores
dimensiones del desarrollo humano (salud y educacion).

¢ Objetivos de Desarrollo del Milenio. Constituyen una serie de objetivos a alcanzar para el
afno 2015 por los dirigentes de los Paises Miembros de las Naciones Unidas:

- Reducir a la mitad el hambre y la pobreza extrema

- Asegurar la educacion primaria para todos

- Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer
- Reducir en dos tercios la mortalidad infantil

- Reducir en dos tercios la mortalidad materna

- Combatir enfermedades, especialmente SIDA y malaria

- Asegurar un medio ambiente sostenible

- Establecer una asociacidon municipal para el desarrollo

> Otras referencias:

¢ Principio N2. 1 del Global Compact: evoca indirectamente la RSE en relacidn al entorno
social, estableciendo que las empresas deben promover y respetar la proteccién de los derechos
humanos proclamados internacionalmente en “su area de influencia”.

e GRI: varios de los indicadores recomendados mencionan el desarrollo
corporativo/comunitario. Incluyendo la gestidén del impacto en las comunidades, el desarrollo de la
infraestructura social y el tener en cuenta las necesidades de la poblacién local.

e Uno de los capitulos del Libro Verde de la UE dedicado a las “comunidades locales”
especifica que la RSE también cubre la integracién de las compafiias en su drea local, ya sea dentro
de Europa o a nivel internacional. Las companiias deben hacer su contribucién a la comunidad local
generando trabajo, salarios, servicios y ganancias.

¢ La SGE 21 establece una serie de requisitos en relacién con el entorno social donde opera
la organizacién. Las medidas mas relevantes son la necesidad de realizar una evaluacién y
seguimiento de los impactos, tanto negativos como positivos, para establecer las medidas
oportunas para mejorar su contribucién a la sociedad, o el establecimiento de un compromiso por
la transparencia en la actividad, facilitando cauces de comunicacion y cooperacion con los grupos
de interés.
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¢ El marco de referencia usado por las agencias de evaluacién “social” — La conducta de una
compaifia en el territorio donde se establece es también clave en la evolucién de su gestion de RSE
para agencias de evaluacién no-financieras.

5.5.4. Dialogo con los empleados

El didlogo con los empleados puede gestionarse en dos niveles: uno, de manera directa
(entrevistas individuales, encuestas de clima laboral, etc.), o de forma indirecta, a través de los
representantes laborales y sindicatos.

Hay una visién dual, con frecuencia las compaiiias consideran a los trabajadores como
grupo de interés, mientras que éstos se consideran a si mismos como parte constituyente de la
empresa.

En el campo del didlogo social, ademas de los mecanismos directos de consulta como
pueden ser las encuestas de clima laboral, los sindicatos han llegado a ser reconocidos (al menos en
Europa) como interlocutores legitimos ante las compafiias en cuestiones de RSE, Medio Ambiente y
sostenibilidad. En este sentido un importante nimero de compafiias se han comprometido a iniciar
nuevas formas de didlogo tanto con los empleados como con sus representantes a nivel global y
europeo con el objetivo de formalizar su compromiso con la RSE.

Se generan didlogos con los empleados por los siguientes motivos:

¢ Credibilidad de las acciones: Para fortalecer la credibilidad de sus elecciones estratégicas
de RSE, las compafiias deben definir y comunicar esta estrategia asi como los limites de su
compromiso.

¢ Didlogo social como elemento complementario: La evaluacion de la estrategia de RSE por
parte de los representantes de los trabajadores consolida de manera positiva la relacién con ellos a
la vez que garantiza su adecuacion a las demandas de los mismos. Cuando los sindicatos son
incluidos en acciones de RSE, pueden actuar como transmisores de informacién hacia los
empleados.

¢ Nuevos campos para el didlogo social: La integracion de preocupaciones sociales y
ambientales en la gestion de la compafia convive con otras preocupaciones tales como seguridad
en el empleo, formacion, jornada laboral o salud y seguridad. Entre las cuestiones mas innovadoras
encontramos las siguientes:

= Cuestiones globales como pueden ser el medio ambiente, la diversidad/igualdad
profesional, la corrupcion.

= Relacidon con los clientes como restructuracién responsable, libertad de asociacién y
negociacion, eliminacion de trabajos forzados y abolicidn del trabajo infantil.

=  Expectativas sociales de las compafiias como la gestidn en la cadena de suministro,
equilibrio entre trabajo/vida personal, relacién con los clientes...

Los Comités de Direccion de las companias generalmente buscan optimizar su estrategia de
recursos humanos, llevandola del nivel local al global, a través del didlogo con:

¢ Sus empleados directamente, o
* Sus representantes que, dependiendo de la cuestidn y el foro, pueden ser:

- Empleados o delegados sindicales
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- Miembros del Consejo Europeo del Trabajo (EWC, segln sus siglas en ingles)
- Miembros del Cuerpo de Didlogo Mundial o Europeo
- Representantes de la Federacion de Sindicatos Global o Europea

Las partes deben determinar el alcance de sus compromisos: subsidiarias, subcontratas y
proveedores. El desafio resultante sera establecer una red de comunicacién entre el grupo en su
totalidad para por ejemplo extender las medidas tomadas por los empleados a todos los paises
donde la compaiia se encuentra presente.

La utilizacion de herramientas de gestion de la RSE puede ayudar a las compaiiias en este
proceso. En este sentido la SGE 21 de Forética como veremos mas adelante establece una serie de
requisitos formales y procedimentales en relacién a las siguientes areas de RRHH:

® Derechos Humanos

* Gestion de la diversidad

¢ Igualdad de oportunidades y no discriminacion

¢ Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
¢ Seguridad y salud laboral

e Descripcion del puesto de trabajo

¢ Formacién y fomento de la empleabilidad

¢ Seguimiento del clima laboral

¢ Reestructuraciéon responsable

¢ Canal de resolucion de conflictos

5.5.5. Didlogo con los consumidores

El término consumidor se refiere a una persona individual que compra o usa bienes o
servicios para satisfacer sus necesidades individuales. Veremos que los consumidores expresan sus
expectativas con relacién a la compafiia tanto directa como indirectamente.

Los consumidores deben diferenciarse de los compradores, siendo estos ultimos aquellos
que efectivamente participan en el intercambio, esto es importante dado que su actividad esta
generalmente regulada por ley y esto confiere un mayor poder de negociacién que al consumidor.

En Europa, se puede observar una creciente “atencidn al consumidor”, en respuesta a las
siguientes expectativas que de manera creciente estan mostrando los consumidores:

® Acceso a productos y servicios de calidad

¢ Conservacién del poder de compra

e Demanda de mayor informacién relativa al producto, con mayor sensibilizacién hacia el
Medio Ambiente y aspectos sociales

Una nueva tipologia de consumidores con mayor poder de informacidon que se encuentra a
la vanguardia de estas preocupaciones Estas expectativas se articulan a través de los siguientes
temas:

¢ El impacto sobre la salud y la seguridad, por ejemplo recientes escandalos alimentarios
como la presencia de dioxina en pollos o la enfermedad de las vacas locas, o la retirada del mercado
de juguetes por su contenido de materiales toxicos (por ejemplo, pintura con plomo).
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¢ Cuestiones relacionadas con la claridad y comprension de la entrega de productos y
servicios. Esto explica el desarrollo de varias formas de etiquetado, especialmente una vez que la
ética publicitaria ha sido cuestionada por la préctica de politicas poco transparentes.

¢ Paraddjicamente, con el desarrollo de las TICs, la proteccion de la privacidad es también
una cuestién preocupante para los consumidores (por ejemplo la cesion de datos privados a
compaiiias para la explotacion por parte de la industria de seguros u otros sectores)

¢ Finalmente, la preocupacién ecolégica de los consumidores ha empujado a las compafiias
a comunicar sobre el impacto ambiental de sus productos y servicios, con frecuencia a través de la
utilizacion del analisis de ciclo de vida.

Aun cuando las relaciones con los clientes tradicionalmente han sido reguladas por distintas
leyes y normativas (los requerimientos legales acerca de la informacion del producto cubren casi la
totalidad de bienes y servicios, desde bebidas alcohdlicas a esquemas de ahorro), este compromiso
generalmente no ha alcanzado a los consumidores, por lo que constituye uno de los temas
principales para la RSE.

El didlogo con los consumidores puede estructurarse de dos formas:

¢ Didlogo directo entre los consumidores y la compafiia a través del establecimiento de un
panel de consumidores y cualquier otra herramienta de relacién con clientes.

¢ Didlogo con los representantes de los consumidores, incluyendo:

- Asociaciones generalistas que protegen los intereses de todos los consumidores en un
rango amplio de cuestiones

- Asociaciones especializadas que representan tanto a clientes de una compaiiia especifica
(por ejemplo, clientes de operadores de Internet), como a una categoria especifica dentro
de la poblacidon en su conjunto.

Para medir la efectividad del compromiso con los consumidores, se puede hacer referencia
a alguno de los indicadores propuestos por el GRI como observaremos mds adelante:

¢ En la seccidon referente a etiquetado de productos y servicios y compafiias, se incluye el
indice PR5: Practicas relacionadas con la satisfaccidén del cliente, incluyendo los resultados de las
encuestas que miden la satisfaccidn del cliente. “La satisfaccién del cliente es una medida de la
sensibilidad de la organizacién a las necesidades de sus clientes y, desde la perspectiva
organizacional, es esencial para el éxito a largo plazo.

En un contexto de sostenibilidad, la satisfaccidn del cliente permite adentrarse en cdmo la
organizacion aborda su relacién con un grupo de interés determinado (los clientes). Este
instrumento podra usarse en combinacion con otras medidas de sostenibilidad. Utilizado en forma
combinada, la satisfaccién del cliente puede adentrarse en el grado en el que la compafiia considera
gue puede incorporar a otros grupos de interés”.

5.5.6. Dialogo con los accionistas

Los accionistas constituyen una categoria de grupos de interés cuyas peticiones o
cuestionamientos son comuUnmente tratadas a través de las politicas de gobierno internas de la
compafia. El creciente interés respecto al impacto que el desempefio corporativo presenta para la
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responsabilidad social se ha visto espoleado por la situacién actual que genera criticas al sistema
financiero y al didlogo trasparente entre las compaiiias, los accionistas y los inversores.

El mecanismo de didlogo tiene un efecto significativo en la confianza y lealtad de
accionistas e inversores. El sistema econdmico no serd capaz de auto financiarse de forma
razonable y sostenible si los accionistas no son tratados con respeto, porque ellos son quienes han
comprometido y puesto en riesgo su capital.

Sobre todo, los inversores buscan que les sea ratificada la calidad de su inversién. Mas aun,
los accionistas tienen la percepcién de no ser suficientemente valorados por las compafias que
cotizan en bolsa, especialmente en comparacidn con los inversores institucionales.

Los inversores demandan una mayor comunicacién a los principales emisores de acciones,
exigiendo que ésta sea mas directa, mas transparente, mas educativa y mas reactiva.

Los didlogos con los accionistas se efectlan con 2 grupos principalmente:

e Accionistas individuales: El didlogo con los accionistas a instancia de la compaiiia esta
orientado principalmente a los accionistas individuales.

¢ Inversores: El activismo accionarial ha contribuido fuertemente a alertar a los directores
de la compaiiia de los nuevos riesgos societarios. El fuerte crecimiento de los fondos ISR contribuyé
a la ampliacion de este movimiento en los ultimos afios. Los gestores de fondos han desarrollado
politicas de derecho de voto para las asambleas generales cuyos principios tienen como objetivo
asegurar la proteccion de los derechos de decisién y a la informacidn de sus clientes-inversores.

La transparencia y exhaustividad de la presentacion del resultado de los ratings y de las
calificaciones ISR generalmente depende del medio utilizado (se pueden observar matices vy
diferencias entre el informe anual y el sitio Web de una misma compafiia), el numero de paginas
dedicadas al respecto, el rating y la calificacion de la compafiia... Mas aun, varias secciones del
informe anual de las compafiias pueden tomar en consideracién introduccién y perfil, accién y
compromisos, informacidn para el accionista, buen gobierno y didlogo, gestion de riesgos, RRHH.
Todas estas particularidades no permiten una facil comparativa entre las distintas companias.

Recomendaciones importantes:

= |ncrementar la toma de conciencia por parte de los accionistas individuales y evitar
la multiplicacién de canales de informacidn: si es posible, incluir datos de RSE en un
informe Unico, comun (informe de gestidn), permitiendo por tanto la verificacion de
la informacion social y ambiental, a la vez que se provee una versién resumida del
informe.

= Controlar y concretar el avance del plan de acciéon de la compaiiia: algunas
companfias usan argumentos de desarrollo sostenible para acentuar la presion
sobre los accionistas, sin estar preparados para modificar sus procesos y su
organizacion.

= No esperar a las situaciones de crisis para comunicar: mantener relaciones en forma
continuada con accionistas, inversores y agencias de calificacién, a través de un
amplio rango de herramientas y acciones exclusivas.
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6. Herramientas y estandares de la RSC.

La adopcién de buenas practicas de RSC es realizada por las empresas con distinta
intensidad ya que, en general, la adscripcidn a los diferentes cédigos y estandares existentes para
definir y medir la RSC es voluntaria.

El proceso que permite determinar si una empresa es socialmente responsable pasa por 2
fases que, haciendo una paralelismo con las auditorias de calidad, podriamos denominar
normalizacion y certificacion.

v' La normalizacidn consiste en la elaboracién, difusion y aplicaciéon de unas normas
por las que se establecen unos principios que aseguran la RSC. Estas normas pueden
ser generales (si abarcan todas dimensiones de la RSC) o sectoriales (si se
concentran en una dimension y/o en una industria y la regulan).

v' La certificacidn es el proceso, y resultado, por el que una agencia independiente
garantiza que la empresa esta sujeta a la norma o estandar. En el caso de la RSC, la
certificacidon se denomina social screening o social rating.

El dmbito de la normalizacion es el mas desarrollado hasta la fecha. Los denominados
estdndares y cddigos de conducta son la base de la autorregulacion o la llamada regulacién no
gubernamental.

A finales de los afios noventa, el inventario de la OCDE (1999) encontré 233 cddigos de
conducta de los que los cédigos de tercer nivel, emitidos por empresas individuales, representaban
el 84% del total del inventario y que son objeto de un escrutinio interno de la empresa mas que de
un control externo.

Ante esta diversidad de normas, en el debate siguiente al lanzamiento en julio del 2001 por
parte de la Unidn Europea del Libro Verde: Promover un marco europeo para el desarrollo de la
responsabilidad social de la empresa, se insistia en la necesidad de homogeneizar y reducir el
numero de propuestas, sintetizandolas en una ISO de caracter universal.

Los distintos tipos de cddigos de conducta se resumen en los siguientes:

e Porsu enfoque:
o Centrado en procesos
o Centrado en resultados

e Modo de desarrollo:
o Unilateral
o Bilateral
o Multilateral

e Alcance:
o Derechos humanos
o Derechos laborales.
o Medio ambiente
o Otros: conducta ética de empleados, corrupcion, etc.
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e Enfoque stakeholder
o Empleados
o Inversores
o Consumidores
o Multistakeholder

Tradicionalmente, se han analizado los cédigos de conducta como instrumentos para
controlar las decisiones individuales de los empleados. Asi, se entiende que los cédigos de conducta
reflejan explicitamente los valores de la empresa, sirviendo a los empleados a la hora de justificar
determinadas decisiones, en especial, en situaciones de dilema entre valores personales vy
organizacionales.

Para algunos autores, los cddigos de conducta son efectivos en cuanto sirven para orientar
decisiones, no tanto en sus efectos sobre la eleccidn, sino en la justificacion dada a la decision. Asi
pues, una forma de medir su efectividad y utilidad a través del grado en el que los empleados se
refieren a los valores del cddigo a la hora de justificar sus decisiones o actuaciones. Los estudios
realizados no han llegado a evidencias concluyentes a este respecto. La mayoria de los estudios han
encontrado que los cddigos no tienen mucho impacto en la toma de decisiones de los empleados,
aunque pueden haber servido para formar a los mismos en determinados cuestiones éticas.

En una segunda linea, se han empezado a utilizar cédigos de buen gobierno corporativo,
inspirados en los criterios de control de los directivos y de sus retribuciones, vigentes desde hace
tiempo en Japdn, y que sirvieron de inspiraciéon al movimiento iniciado en Europa con el Informe
Cadbury (1992) y de la American Bar Association (1994) en los EEUU. En esta misma linea se
inscriben en Espaiia el Informe Olivencia, el Informe Aldama y el mas reciente Cddigo Unificado de
buen gobierno o Cédigo Conthe.

Los cddigos de buen gobierno corporativo recogen un conjunto de recomendaciones a
modo de pautas de buena conducta, de aplicacidn voluntaria en los consejos de administraciéon de
las empresas con el fin de mejorar el gobierno de las compaifiias, haciendo que los consejos de
administracién cumplan du funcién de mecanismo interno de supervision y control.

Entre sus recomendaciones suelen destacar las que pretenden evitar la concentracidn de
todo el poder de la empresa en manos del primer ejecutivo, la revisién de su hombramiento al
menos cada 3 anos, o la constitucidn de una serie de comités que supervisen los nombramientos,
los contratos y las remuneraciones de los directivos o las relaciones con los auditores.

También suelen sugerir que se aporte informacidn completa sobre el conjunto de las
retribuciones de cada consejero, y una explicacion clara de la politica de las remuneraciones de la
empresa, la necesidad de integrar en los consejos de administracién un numero razonable de
consejeros independientes y que la dimensién de los consejos oscile entre 5y 15 miembros. En
todo caso, el buen gobierno de las empresas hace necesario el desarrollo de cédigos de conducta
especificos que autorregulen el comportamiento de los consejeros y eviten los conflictos de
intereses.

Mads recientemente, con la globalizacion de los mercados y la deslocalizacion de la
produccién, se ha empezado a extender el uso de los cddigos para el control de las practicas
laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos a lo largo de toda la cadena de
valor de la empresa, especialmente de aquéllas dirigidas al control del comportamiento de
proveedores y empresas contratistas.
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Este sistema de control de la cadena de valor se esta extendiendo desde la industria del
juguete, a la de zapatos y ropa, petrdleo, gas, mineria, quimica incluso turismo. Las empresas los
prefieren a los sistemas de regulacidn tradicional ya que son compatibles con su estrategia de
negocio multinacional y global, subcontratando la producciéon. Los proveedores en paises en via de
desarrollo los ven como requisito previo para entrar en la cadena global de proveedores, ya que si
puesta en funcionamiento les facilitard el acceso al mercado, e incluso a veces, mejores precios.

Por ultimo, en los cddigos internos o cédigos de tercer nivel, se observa que el contenido de
los mismos varia en cada empresa. Sin embargo, en general, los cddigos suelen hacer referencia a
los siguientes asuntos: corrupcion, pagos ilegales o ilicitos, financiaciéon de partidos politicos,
conflictos de intereses, respecto a la ley vigente y respecto a los derechos humanos, tanto dentro
de la empresa como en la cadena de valor.

Los codigos que se extienden a proveedores pueden incluir también criterios
medioambientales y de seguridad. Por lo que se refiere a los derechos laborales, aunque
originalmente habia mucha diversidad, los cédigos tienden a converger alrededor de los estandares
de la OIT y de los principios basicos de seguridad e higiene en el trabajo, salarios y horas de trabajo
o tratamiento de la mujer. Donde menos convergen es en temas de derecho a la libertad de
asociacioén, salarios minimos y clausulas de no discriminacion.

Hay muchos ejemplos de normas disponibles en estos momentos, las siguientes son los
estandares mas conocidos y utilizados:

e Sectoriales:
o Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a
los derechos humanos)
FLA Charter Management (relaciones laborales)
IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)
ISO 14000 (medio ambiente)
SA 8000 (relaciones laborales)

O O O O

e Generales:

o Accountability 1000 (AA1000)
CERES Orinciples
Ethical Trading Initiative Base Code
Global Reorting Initiative (GRI)
Global Sullivan Principles
United Nations Global Compact

O O O O O

En el dmbito de la certificacion también encontramos varias propuestas. Por un lado,
algunas de las organizaciones han previsto un proceso de certificacion para reconocer el
cumplimiento de su respectiva norma de RSC (es el caso de la ISO 14000 y SA 8000).

En los siguientes temas se entrard mas en detalle en algunas de estas normas y
herramientas mas importantes relacionadas con la RSC como pueden ser:

SGE 21
GRI

ISO 26000
AA1000
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Por otro lado, también existen agencias independientes de investigacidon que proporcionan
informacidn al mercado (inversores, consumidores, gestoras de indices bursatiles, ONG, etc.) sobre
el comportamiento ético, social y medioambiental de las empresas. Estas agencias contrastan la
informacidn proporcionada por la empresa, recurriendo a agentes terceros independientes (ONG,
asociados de derechos humanos, de defensa del medio ambiente, sindicatos, etc.). La cobertura
varia en cada caso, aunque normalmente disponen de informacidn contrastada de las empresas que
componen los principales indices bursatiles en cada pais.

Por su parte, los denominados indices bursatiles éticos, sostenibles o socialmente
responsables son indices bursatiles a los que se les ha aplicado un filtro ético, e incluyen a aquellas
empresas que destacan por tener un mejor comportamiento social y medioambiental. Se incluyen
en ellos, por tanto, empresas con buenos resultados econdmicos y sociales. Las caracteristicas del
filtro estan determinadas por la agencia que construye el indice y fueron creados para orientar a
particulares en sus inversiones.

Los principales indices son:

[J Domini Social Index (KLD) (www.kld.com)
[J Dow Jones Sustainability Indices (www.sustainability-indices.com)
[1 FTSE4Good (www.ftse4good.com)

Estos indices obtienen la informaciéon de agencias especializadas en rating social. Los
aspectos evaluados y los criterios de seleccidn para la inclusidn de las compafiias en el nuevo indice
han sido, entre otros, la excelencia en la gestion medioambiental, las relaciones laborales, el
impacto de las operaciones en terceros paises, y la implicacién en las diferentes industrias.

Los indices de responsabilidad social sirven de referencia para buena parte de las
inversiones socialmente responsables. Estas inversiones no pretenden que las empresas descuiden
sus objetivos de riesgo y rentabilidad financiera, se conviertan en martires y sacrifiquen su beneficio
para el beneficio de la humanidad, sino que se incorporen, como criterio en sus decisiones, el
conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, que se
derivan de los impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito
social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. Esto es, que asuman sus
responsabilidades sociales.

A partir de unos criterios previamente definidos, y con base en la informacién procedente
de las agencias especializadas, el gestor del indice aplica el filtro o politica RSC y selecciona a las
empresas con mejores puntuaciones en cada sector. No es, por tanto, una valoracion absoluta, sino
relativa y enfocada a destacar a aquellas compafiias con mejor comportamiento dentro de cada
sector, sirviendo de ejemplo para el resto.

Estos indices no pueden reflejar todos los valores morales de cada inversor particular o
grupo de inversores, aunque a la hora de definir los criterios de inclusidn deberian tener en cuenta
las preocupaciones sociales y medioambientales mas valoradas en ese momento por los inversores
a los que van dirigidos.
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7. SGE 21

7.1. Introduccion de Foréticay la SGE 21

Forética es una asociacién sin animo de lucro cuya finalidad es fomentar la cultura de
gestién ética y socialmente responsable en las organizaciones, que cuenta con mads de 100
organizaciones y 70 socios personales. Ha desarrollado, con la ayuda de mas de 100 expertos, un
codigo de conducta tipo y la Norma de Empresa SGE 21 como marco de actuacion, que ha sido
reconocida como un referente europeo.

Forética se creé en Espafia en 1999 con el objetivo de promover la gestién ética y
socialmente responsable de las empresas, a partir de un enfoque de los sistemas de gestion de
calidad, medioambiental o de prevencidon de riesgos. De este modo se trataria de dotar a la
empresa de herramientas que permitiesen la gestién de los valores corporativos y su integracién en
las operaciones de la empresa a través de la definicion de procesos, evaluaciones y planes de
mejora.

Como resultado de estas inquietudes se elabord la Norma de Empresa SGE 21, en cuya
colaboracién se contd con expertos representando a todos los grupos de interés, aprobandose la
primera versién en el aio 2000.

Después de varias revisiones vamos a profundizar en la mas reciente que es la SGE 21
version 2008.

7.2. Estructura

La norma esta formada por 6 capitulos. Los 5 primeros explican los antecedentes y aspectos
generales del documento, mientras que el ultimo capitulo desarrolla los requisitos certificables de la
norma, es decir, tanto la implantacién como la auditoria del sistema de gestidn.

El capitulo 6 se desglosa a su vez en 9 dreas de gestion que son las siguientes:

e Alta direccidon. Pretende, fundamentalmente, impulsar el cambio organizativo
mediante la elaboracidn de un plan de Responsabilidad. El establecimiento de una
Politica de Gestion Etica y Responsabilidad social, un cédigo de Conducta, una
politica Anticorrupcién y la creacién de un comité de Etica que garantice el
cumplimiento de los compromisos adoptados.

e Clientes. El objetivo es cuidar la honestidad de las relaciones comerciales y
garantizar las caracteristicas del producto velando por la satisfaccion del cliente. La
proteccion de los publicos vulnerables, la incorporacién de criterios de
Responsabilidad Social en la fase 1+D, la accesibilidad de los productos o servicios
ofrecidos son algunos de los requisitos.

e Proveedores. Las organizaciones concretardn unos criterios de compras
responsables en base a los cuales evaluaran y seleccionardn a sus proveedores. En
la medida de lo posible se pretende que las organizaciones responsables fomenten
buenas practicas entre sus proveedores.

e Personas que integran la organizacidén. Partiendo del cumplimiento de los
Derechos Humanos y pasando por aspectos como la igualdad, conciliacion, salud,
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seguridad laboral y formacidn, este apartado tiene como objetivo la creacidn de un
entorno de trabajo de calidad que favorezcan la motivacion, la retencion de talento
y el bienestar de las personas.

e Entorno social. Destaca la importancia de conocer y evaluar los impactos, tanto
positivos como negativos, que la organizacidn genera en su entorno social asi como
la transparencia den las relaciones con el mismo.

e Entorno ambiental. El compromiso de prevencion de la contaminacidn, la gestion
de los impactos ambientales, principalmente los significativos, asociados a la
actividad y la comunicacion de los indicadores ambientales de la organizacion.

e Inversores. En este apartado, la norma se centra en el buen gobierno y la
transparencia financiera de la empresa.

e Competencia. Trata de fomentar la competencia leal y la resolucion de conflictos
por medio de arbitraje. Impulsa la cooperacion y establecimiento de alianzas entre

organizaciones competidoras.

e Administraciones publicas. La norma exige mas que lo legal, tratando de crear vias
de colaboracién entre la administracion y la empresa.

7.3. Caracteristicas

La norma de empresa SGE 21 es un estdndar consolidado. Cada vez es mayor el nimero de
organizaciones que estan apostando por su metodologia como forma de gestion de la
responsabilidad social. Desde su disefio y desarrollo, la SGE 21 fue creada como un instrumento
flexible y adaptable a las necesidades de las diferentes organizaciones. Esto se pone de manifiesto
en las distintas posibilidades y aplicaciones que presenta el sistema de gestion.

o Flexible. La SGE 21 estd preparada para amoldarse a toda organizacion, desde
micro-pymes hasta grandes multinacionales. Prueba de ello son las diferentes
dimensiones que existen entre las organizaciones certificadas bajo el estandar,
entre las que se encuentran un abanico de trabajadores desde menos de 20 hasta
mas de 3000. Otra muestra de flexibilidad es el de los sectores de actividad
representados, incluyendo desde la produccién industrial manufacturera hasta la
prestacion de servicios.

e Compatible. La norma SGE 21 participa del enfoque de los sistemas de gestidon de
calidad ya que han demostrado una gran eficacia a la hora de incorporar elementos
dificiles de definir y de medir. Asi, el sistema es totalmente compatible con las
normas I1SO 9001 e ISO 14001, entre otras, permitiendo auditorias conjuntas con la
consecuente dilucion de costes.

o Fuente de informacidn. Los sistemas de gestidn, no sélo suponen una herramienta
eficaz para fijar directrices y verificar su cumplimiento, también generan un gran
volumen de informacidn. Esta informacién alimenta al cuadro de mando integral,
cuando una organizacidon asume la Responsabilidad Social como una verdadera
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linea estratégica. Del mismo modo, genera los registros y sistematiza la informacion
necesaria, simplificando el proceso de elaboracidn de memorias de sostenibilidad.

7.4. Implantacion:

7.4.1. Herramientas:

7.4.1.1. Liderazgo:

Aunque la incorporacion de la RSE es voluntaria, debe partir de un compromiso de la Alta
direccidn para integrar a la estrategia corporativa las politicas que se plantee en este ambito.

Por ello, la Alta direccién debe liderar el proceso de interiorizacion de la RSE en la
organizacién e implicar a su personal y demas grupos de interés, para la adopcién de una cultura
ética y socialmente responsable que permite todas las actividades de su operacién, haciendo de la
RSE un elemento transversal en toda su actividad y estructura corporativa.

El éxito en el desempeiio de un buen liderazgo para la implementacién de una gestion
socialmente responsable dependera de la claridad en las directrices que se tracen para orientar el
camino hacia la excelencia empresarial, de la delegacidn de funciones en el resto de la plantilla, de
la integracion de equipos interdisciplinares que velen y promuevan el cumplimiento de las politicas
establecidas y del seguimiento que se haga a los resultados obtenidos.

Por esta razdn, la Alta direccién debe observar, bajo una mirada critica, el cumplimiento de
la ley, considerando la ética; desarrollar una RSE, un cédigo de conducta, conformar un comité de
gestidn ética y RSE, delegar un responsable de la RSE y trazar unos objetivos e indicadores sobre el
cumplimiento de la empresa en el contexto de la ética y la responsabilidad empresarial.

Los principales articulos que contribuyen el liderazgo de una organizacion RSE son:

e la alta direccidn deberd definir y mantener en la organizacién una politica de
Gestidn ética y responsabilidad social, la cual:

= Estard a disposicidon de todas las personas que trabajan para la organizaciéon y
en nombre de ella.

= Estard a disposicion publica.

= Incluird el compromiso voluntario de integrar, en su estrategia y gestion,
aquellos aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales que superen las
exigencias de la legislacion.

= Estard aprobada y firmada por el maximo responsable de la organizacién.

e Laalta Direccién elaborara un Cédigo de Conducta, el cual:
= Distribuira a todas las personas que trabajan para la organizaciéon y en nombre
de ella.
=  Podra poner a disposicion de sus grupos de interés.
= Debera ser especifico de la organizacion y coherente con sus valores.
= Definira el canal para resolver dudas, sugerencias o denuncias.
= Establecera las medidas sancionadoras en caso de incumplimiento.

La Alta direccion establecerd los mecanismos que faciliten la elaboracidn, revision,
comprension y cumplimiento de este codigo.
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La Alta direccién creard un comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social de caracter
consultivo que:

e Serd nombrado por el maximo responsable de la organizacién e integrado por las
personas que éste designe, debiendo ser representativo de las dreas de gestion de
la organizacion y pudiendo incorporar expertos externos.

e Asegurara los recursos (humanos, materiales y financieros) para garantizar que el
Sistema de Gestidn Etica y Socialmente Responsable se establece, implanta y
mantiene de forma eficaz alineado con la estrategia y objetivos de la organizacion.

e Aprobara el modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés.

e Supervisard los planes e iniciativas en materia de Responsabilidad Social que se
llevan a cabo garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas de los mismos.

e |dentificara los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que puedan afectar
a la organizacion.

e Asesorara a la Direccidn sobre sugerencias, iniciativas y propuestas de mejora.

e Asumira la responsabilidad sobre la revisién e interpretacién de la Politica de
Gestion Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta.

e Estard informado de las consecuencias para el sistema de gestién de cualquier
cambio en la estructura de la organizacion.

e Sereunira al menos semestralmente.

La Alta Direccién nombrarad un responsable de Gestién Etica/Responsabilidad Social que
tendr3, entre otras, las siguientes funciones:

e Velard por el cumplimiento, seguimiento y coordinacidon del Sistema de Gestidn
Etica y Socialmente Responsable (incluyendo la Politica de Gestidn Etica y
Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta).

e Coordinara el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social.

e Presentard al Comité la propuesta de plan, el inventario de iniciativas de
Responsabilidad Social, el modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés y
la categorizacion de riesgos legales, sociales y ambientales.

e Asesorara tanto a la Direcciéon como al Comité de Gestidn Etica y Responsabilidad
Social, y a los responsables de las dreas de gestion sobre los aspectos que considere
relevantes para el cumplimiento de los objetivos y metas.

La Alta Direccién establecera un Plan de Responsabilidad Social con objetivos medibles,
comparables y verificables. Se definiran los indicadores de seguimiento correspondientes con el fin
de evaluar, al menos anualmente, el cumplimiento del plan.

7.4.1.2. Gestion

El desarrollo experimentado en los ultimos afios en materia de RSE y los crecimientos retos
en materia ambiental llevan a las sociedades actuales a demandar mecanismos y herramientas que
les permitan asegurar una simbiosis entre gestion y valores de la organizacién.

Ser capaces de atender estas demandas de la sociedad y el medio ambiente, respondiendo
en términos de creatividad e innovacién (disefiando organizaciones mds eficientes energéticamente
o fomentando la integracion de la diversidad, la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional de los empleados) no es una actuacion exclusiva de grandes empresas, sino que implica
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a todo tipo de organizaciones sin importar el sector, el tamafio o la localizacién. La integracién de
RSE en la gestidn de las organizaciones ha ido consoliddndose como un elemento indispensable.

El desarrollo de un sistema de gestidon que integre las variables econémicas, sociales y
ambientales de la actividad empresarial, parece una buna alternativa y el caracter multistakeholder
de la norma permite dar respuesta a las 5 dimensiones siguientes:

Etica y Buen Gobierno.
Medio Ambiente.
Comunidad.

Lugar de trabajo.
Mercado.

* & & o o

Todo sistema de gestidn estd enfocado a la mejora continua. Las herramientas de las que
dispone la organizacién para garantizar este proceso son las siguientes:

La organizacidn realizard anualmente auditorias internas del sistema de Gestion Etica y
Socialmente Responsable para comprobar la correcta aplicacién del sistema y su adecuacién a los
requisitos de esta norma. Para ello:

e Se definirdn las responsabilidades, criterios de auditoria, métodos y alcance que
garanticen la objetividad e imparcialidad de los resultados.

e Se documentardn las desviaciones detectadas y se llevardn a cabo las acciones
necesarias para su correccion.

e Se elaborara un informe de auditoria que recoja las conclusiones y que serd puesto
a disposicién del Comité de Gestidn Etica y Responsabilidad Social.

La Alta Direccidn revisara el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable al menos
anualmente, para asegurarse de su adecuacién y eficacia, a través de indicadores de seguimiento y
elaboracion de planes de mejora continua. La informacién de entrada para la revisién sera al
menos:

e Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

e (Cddigo de Conducta.

e Composicién y actuaciones del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social.
e Plan de Responsabilidad Social.

e Objetivos e indicadores.

e Modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés.

e Informes de auditoria.

e Acciones correctivas y preventivas puestas en marcha.

7.4.1.3. Comunicacion:

El papel de la comunicacién en un sistema de responsabilidad social implica establecer un
didlogo permanente y participativo entre la organizacion y sus grupos de interés, para la difusion y
promocién de la gestion ética. Asimismo, se debe sensibilizar mediante campafas sobre la
importancia de la RSE y la necesidad de implementarla y ofrecer informacién sobre los conceptos,
las politicas y planes que ha implementado la organizacién en su sistema de responsabilidad
corporativa. Ademas resulta necesario escuchar a los grupos de interés a través de canales
adecuados que faciliten la interaccién para poder conocer sus inquietudes, sugerencias, acuerdos y
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desacuerdos frente a la gestién ética de la organizaciéon. Para ello, debe garantizarse el
cumplimiento de politicas de anonimato cuando se requiera y, de esta forma, evitar conflictos y
riesgos que puedan surgir como resultado de un mal tratamiento de la informacién.

Las organizaciones pueden poner en prdctica esta comunicaciéon a través de diferentes
mecanismos como:

La Alta Direccidn presentard, al menos cada dos anos, un informe de la situacién de la
Responsabilidad Social en su organizacién, el cual:

e Incluird el perfil de la organizacién, la estrategia y gestidon de la Responsabilidad
Social, los mecanismos de didlogo con los grupos de interés y los principales
indicadores econdmicos, sociales y ambientales.

e Estard a disposicidn publica.

La organizacién establecerd principios y practicas de publicidad responsable que seran
conocidos por el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social y los departamentos afectados, e
incorporaran el tratamiento que se aplicard en caso de su incumplimiento. Estos principios y
practicas serdn de aplicacién en el proceso de captacién comercial.

La organizacion velara por la transparencia en su actividad con respecto a su entorno social,
facilitando cauces de comunicacidn y cooperacion con los grupos de interés.

La organizacién informara, al menos cada dos afios, sobre los aspectos ambientales
asociados a su actividad.

7.4.1.4. Dialogo

El didlogo con los grupos de interés es un requisito para la gestién de la responsabilidad
social que debe transmitirse en todos los procesos e instancias de la organizacién. Debe ser una
politica clara y transversal que ayude la operacidn de la organizaciéon, mediante el establecimiento
de una comunicacién mas abierta y permanente, tanto interna como externamente, bajo una
dindmica que vincule los intereses hacia una misma direccidén, que no es otra que un beneficio
mutuo entre todos los grupos de interés.

Para ello hay que establecer un modelo documentado de la relacién que tiene la
organizacion con sus grupos de interés y se recomienda avanzar en las siguientes fases:

Identificacion de grupos de interés.

Priorizacién de los grupos de interés (mapa de grupos de interés).
Asignacién de un interlocutor para cada grupo de interés.
Desarrollo de estrategia de interaccion.

Revisién periddica del proceso.

YVVVYVYYVY

La Alta Direccidon desarrollard un modelo documentado de relaciéon con los grupos de
interés. Para ello se definiran los criterios para identificar y clasificar dichos grupos de interés, asi
como la metodologia para detectar sus expectativas y establecer y priorizar los planes de accion y
comunicacion. Se conservaran evidencias de las comunicaciones.
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7.4.2. Areas tematicas

7.4.2.1. Comunidad:

Las organizaciones afectan a las comunidades de su entorno inmediato. La gestién ética y
socialmente responsable significa que la organizacién es consciente de ese hecho y establece
mecanismos de comunicacion con las comunidades afectadas, para conocer y medir ese impacto, y
tratar de reducirlo o compensarlo.

Esta forma de integracion de la Responsabilidad Social es especialmente significativa en las
comunidades pequefias y en paises menos desarrollados. En esos casos el papel de las
organizaciones es muy importante, ya que, cuando se gestiona adecuadamente, crea un vinculo de
lealtad muy sélido entre la compaiiia y la comunidad.

7.4.2.2. Mercado:

Generar beneficio es la responsabilidad bdsica de cualquier organizacion para garantizar su
propia existencia (exceptuando alguna organizacion publica) y sobre la cual se hace posible el
desarrollo de las demas responsabilidades que la organizacién tiene frente a cada uno de sus
grupos de interés y cuyo cumplimiento asegura su permanencia en el tiempo.

La estrecha relacidn entre responsabilidad social y desarrollo econdmico de una
organizacion es la razdn por la cual las empresas deben realizar la busqueda de su rentabilidad y
crecimiento econdmico bajo un completo equilibrio entre el cumplimiento de sus obligaciones
legales y su gestidn ética empresarial.

La Optima relacién que logre la organizacién con su entorno y las personas que forman
parte de su cadena de valor, podrd ser una ventaja competitiva que le permita un mayor

crecimiento financiero.

Relacién con los clientes:

La organizacién debe proporcionar productos y servicios responsables y competitivos, para
lo cual establecerd un compromiso continuo con la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién
(14+D+i), incluyendo en la elaboraciéon del producto o el disefio del servicio criterios éticos, laborales,
sociales y ambientales.

Los principios de calidad tanto en la puesta a disposicion del producto como en la
prestacion del servicio han de conformar parte de la cultura organizativa con el objetivo de lograr la
maxima satisfaccidon de los clientes o consumidores. La organizacidn realizara evaluaciones de la
satisfaccion del cliente, analizando los resultados y poniendo en marcha las medidas de mejora
oportunas.

La organizacidn presentara en todo momento una informacién clara y honesta de su oferta
comercial. Para ello dispondra de los siguientes aspectos:

e Identificacidn clara e inequivoca del producto o servicio y la oferta comercial.

e El contrato, que incluira precio, condiciones de pago y entrega.

e Garantia y servicio postventa (siempre que proceda).

e Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar, las reclamaciones de los
clientes, incluyendo las causas, el tratamiento dado y la respuesta.
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Relacidén con los proveedores:

La organizacion definird sus criterios de compra responsable en funciéon de los aspectos
éticos, laborales, sociales y ambientales que considere oportunos y que superen los requisitos
legales aplicables.

La organizacidn establecerd un sistema de diagnéstico y clasificacién de los proveedores en
funcidn de los distintos niveles de riesgo. Asi mismo, la organizacién establecera una metodologia
de evaluacidon de proveedores basada en los criterios de compras responsables previamente
definidos que cubra progresivamente a los distintos grupos de riesgo detectados.

La organizacién, en la medida de sus posibilidades, colaborara con sus proveedores en la
mejora continua de los resultados obtenidos en el proceso de diagndstico y evaluacion.

Relacién con la competencia:

La organizacién respetard los derechos de propiedad de sus competidores, fomentando
acudir a acuerdos entre las partes o férmulas de arbitraje, como via de resolucién de diferencias al
respecto. Asimismo, la organizacién no utilizara acciones indebidas para recabar informacién sobre
sus competidores. Se mantendra un registro actualizado que recoja las denuncias y requerimientos
realizados por los competidores. La organizacién no difundird informacién falseada o tendenciosa
en contra de sus competidores.

La organizacidon fomentara la incorporacion a asociaciones y foros de interés comun, que
sirva de encuentro con sus competidores y de intercambio de experiencias.

Relacion con las administraciones publicas:

La organizacidon establecerd los canales de comunicaciéon y didlogo que considere
convenientes con las Administraciones con las que se relacione con el fin de cooperar en el
desarrollo de una cultura de Gestién Etica y Socialmente Responsable en la comunidad donde
opera.

7.4.2.3. Lugar de trabajo

La gestidn del capital humano es una de las mas delicadas de la organizacién. Cada persona
debe tener confianza en su proceder ético y en el de sus compafieros de la organizacién.

La organizacidn evidenciard que en materia de Derechos Humanos lleva a cabo un control y
seguimiento del cumplimiento de los mismos en su relacién con el personal de la organizacién, con
atencién especial a los ligados a la actividad organizacional, tales como:

e Derecho de asociacion (libertad de sindicacion y derecho a la negociacidn colectiva).

e Derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacidon infantil y trabajos
forzados).

e Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

La organizacion garantizara el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades, de forma
especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la formaciéon, el desarrollo profesional y la
retribucién. Asimismo, se garantizara la ausencia de discriminacidn por circunstancias de género,
origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacidon sexual o cultura,
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entre otras. Y controlard expresamente que su personal no sea destinatario de conductas no
deseadas que tengan como objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad o la creaciéon de
un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Se identificaran los distintos perfiles de diversidad presentes en la organizacién, priorizando
sus expectativas y necesidades y estableciendo planes de accién que garanticen una gestidon
responsable de dicha diversidad.

La organizacién facilitard la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los
trabajadores mediante politicas activas de las que mantendra registros de resultados.

La organizacién desarrollard los mecanismos que garanticen la seguridad y salud en su
actividad, que habra de quedar integrada en todas sus areas de gestion. Asimismo, garantizard el
cumplimiento de las disposiciones en materia de prevencidn de riesgos laborales.

La organizacién mantendrd actualizada y a disposicién de las personas que trabajan en ella
la descripcidon de los puestos de trabajo. Dicha descripcién incluird los requisitos del puesto,
responsabilidades, dependencias jerarquicas y funcionales asi como los sistemas y parametros de
evaluacion del desempefio.

Se deberdn evaluar periédicamente las necesidades de formacion, estableciendo los
programas necesarios para que los empleados actualicen y desarrollen sus competencias, de
acuerdo con los objetivos generales de la organizacidon. La organizacidon asegurara que los
empleados reciben informacién acerca del Cédigo de Conducta asi como de aquellos aspectos
relacionados con el sistema de Gestidn Etica y Socialmente Responsable que incidan en sus areas de
responsabilidad o que sean de interés general.

La organizacion llevard a cabo una evaluacién del clima laboral al menos cada tres afos,
analizard los resultados y pondrd en marcha los mecanismos necesarios para su mejora continua.

En caso de reestructuracién, la organizacion ha de tener en cuenta las necesidades,
intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso, reduciendo en la medida de lo posible
los impactos negativos asociados.

La organizacién pondrd a disposiciéon del empleado las vias adecuadas para dirigir sus
sugerencias, quejas o denuncias sobre aspectos relacionados con la Gestién Etica y Socialmente
Responsable de la organizacién. Se mantendrd un registro de las entradas y las medidas puestas en
marcha para su resolucién asi como de su eficacia.

7.4.2.4. Medio ambiente

Las organizaciones estan llamadas a asumir un compromiso formal y publico frente al
cambio climatico y a contribuir a la conservacién ambiental, a través de la implementacion de
herramientas y sistemas que les permiten reducir, identificar, evitar y compensar su impacto
negativo en el medio ambiente.

Gestionar de manera responsable el impacto ambiental principalmente aquellos impactos
mas significativos, permitira a las empresas contribuir al desarrollo sostenible local, mejorar su
reputacién frente a la sostenibilidad de sus acciones y mantener buenas relaciones con los
stakeholders que promuevan la conservacién del medio ambiente y ejerzan medidas sobre los
alcances ambientales de las practicas corporativas en la region.
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La organizacién se comprometera publicamente a prevenir la contaminacién generada por
sus operaciones y productos, incluyendo estrategias contra el cambio climatico, asi como a mejorar
de forma continua su desempeifio ambiental favoreciendo el objetivo global de desarrollo
sostenible.

La organizacion identificard, registrara y evaluara aquellos aspectos de sus actividades,
productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medio ambiente.

La organizacién establecerd un programa de gestién con objetivos y metas medibles y
coherentes con su compromiso ambiental para sus plantas o centros de trabajo con el objetivo de
mejorar los impactos en el entorno producidos por sus actividades. Este programa se revisard
anualmente y siempre que se produzcan cambios en la organizacién que pudieran afectar a la
identificacion vigente.

La organizacion establecerd un plan para evaluar, prevenir y gestionar los riesgos
ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los impactos adversos en el entorno. El
plan incluira registros de casos de accidentes, incidentes y situaciones de emergencia, asi como las
medidas tomadas para su correccién y prevencion. Este plan se revisard anualmente y siempre que
se produzcan cambios en la organizacion que pudieran afectar a la identificacién vigente.

7.4.2.5. Eticay buen gobierno

Hay aspectos de la gestion de la Responsabilidad social que no son especificamente
asignables a ninguna dimension concreta de la sostenibilidad, ya sea porque transversal a todas
ellas o porque hace referencia especificamente a la Alta direccién. En este sentido brinda
herramientas a las 3 dimensiones de la sostenibilidad (social, ambiental y econdmica) para facilitar
su gestion.

Entre estos elementos encontramos los siguientes:

La organizacion garantizara la seguridad de la informacion utilizada y/o conocida de sus
grupos de interés desde el inicio de la relacidn hasta su finalizacidn.

La Alta Direccion establecerd una politica publica de lucha contra la corrupcién que
establecerd, entre otras:

e Medidas para la erradicacion de practicas como el soborno o la extorsion.
e C(Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones.

e Vias para la deteccidn y limitacidn de los conflictos de intereses.

e Transparencia frente a la contribucién a partidos politicos.

e Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas.

e Mecanismos de denuncia contra la corrupcion.

La relacidon de la organizaciéon con cualquiera de sus inversores, seguird los principios
rectores de transparencia, lealtad, y creacidn de valor de forma sostenible. Para ello formalizara un
protocolo de relaciones con inversores o Cédigo de Buen Gobierno, que pondra a disposicién de los
mismos. En dicho protocolo, la organizacién definird al menos los siguientes elementos:

e las relaciones entre propiedad y gestidon de la organizacion,
e ¢l contenido de la informacidon periddica que se pondra a disposicion de los
inversores,
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e lafrecuencia de dicha informacidny
e las vias puestas a disposicidon del inversor para solicitar y recibir informacién en
cualquier momento.

La organizacion debera hacer publicas y accesibles sus cuentas anuales.

7.5. Certificacion

7.5.1. Proceso de certificacion

7.5.1.1. Solicitud de certificacion:

La solicitud de certificacién puede llegar a forética directamente desde una organizacién o a
través de una entidad certificadora a la cual previamente de la ha sido solicitado este servicio.

Forética atendera las peticiones, sin impedir el acceso a la informacidn a ningun solicitante.

La organizacién interesada en llevar a cabo la certificacién de su Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable segun la norma SGE 21 deberd remitir a Forética un formulario de
Solicitud de Certificacién en el que se detalla la informacién basica de la organizacion:

e Numero de empleados.

e Numero de centros de trabajo vy tipo.

e Sector o actividad que desarrolla

e Otros sistemas de Gestién implantados o certificados.

En el Anexo 3, se puede ver un formulario tipo para la solicitud de certificacion de la norma
SGE 21.

7.5.1.2. Elaboracion de la Oferta y Plan de Auditoria

La asignacion de jornadas se establece segun las caracteristicas de la organizacion recogidas
en el formulario de solicitud de certificacion.

Una vez aprobada la oferta para la auditoria, se ha de definir el Plan de Auditoria en el que
se establecen, entre otros aspectos, las fechas de auditoria y el equipo auditor. Tanto la empresa
certificadora como la organizacidon deben tener constancia de los datos de este plan.

7.5.1.3. Fase |: Revisién documental

El proceso de auditoria empieza con la revisién de documentos del Sistema de Gestién Etica
y Socialmente Responsable de la organizacidn. Esta revisidn serd llevada a cabo en las oficinas de la
entidad certificadora por el auditor. Dependiendo de la amplitud y naturaleza de la documentacién
y de acuerdo con el cliente o a peticidon del mismo se podra realizar la revisidn en sus instalaciones.
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Los documentos de la organizacidn se revisaran segun todos los requisitos de la norma SGE
21 utilizando una lista de verificacion de la documentacion y teniendo en cuenta la legislacién y
reglamentacién aplicables.

Mientras dura el proceso de esta revision, el auditor que lleva a cabo la revisién puede
preparar preguntas adicionales para realizar durante la auditoria “in situ”.

7.5.1.4. Fase ll: Auditoria in situ

Esta fase comienza con una reunién de apertura en la estd presente la direccién de la
organizacidn y es presidida por el auditor jefe. En esta reunidn se procedera al cierre de las No
Conformidades de la revision de la documentacion, si hubiera, después de estudiar los cambios
realizados a la documentaciéon indicada en las acciones correctoras propuestas. Se confirmara el
programa de auditoria y el equipo auditor admitird, siempre que sea posible, las modificaciones
propuestas por el cliente relativo a la indisponibilidad de personal o de las instalaciones.

La conformidad o no conformidad con los procedimientos de la organizacién y con la norma
aplicable serd registrada por los auditores asi como las observaciones que se pudieran detectar.

Las no conformidades encontradas se comunicardn al representante de la organizacion en
el momento, para evitar posteriores imprevistos en caso de abrirse Solicitudes de Acciones
correctoras. La organizacién dispondrd, una vez finalizada la auditoria, de un plazo de tiempo
determinado para solucionar las no conformidades detectadas.

7.5.1.5. Informe de Auditoriay Cierre de no conformidades

Una vez finalizada la auditoria, y en el menor tiempo posible, el auditor jefe 0 miembro del
equipo crearan un informe de auditoria que recoja las observaciones, desviaciones y no
conformidades detectadas durante la auditoria.

La organizaciéon desarrollard las medidas correctivas oportunas para subsanar los
incumplimientos registrados. Estas medidas serdn comunicadas a la entidad certificadora quien
determinara su capacidad de cumplir o no con los requisitos de la SGE 21.

Si las medidas correctoras son aprobadas por la certificadora, ésta enviard a Forética el
informe de auditoria junto con las medidas correctivas implantadas por la organizacién con sus
correspondientes evidencias.

Si la entidad certificadora no considera suficientes las medidas propuestas por la
organizacidn podrian llegar a ser necesaria la realizacién de una auditoria extraordinaria.

7.5.1.6. Comité de Certificacion

Cuando Forética recibe el informe de auditoria de las no conformidades, se convoca el
Comité de Certificacion que sera quien tome la decisidn de que se emita o no el certificado.

La composicion de dicho Comité queda recogida en el Reglamento de Régimen Interior y es
el siguiente:

e Presidente de Forética o persona en la que delegue.
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e Socio experto en la materia.

e Un representante de la entidad certificadora que haya actuado teniendo voz pero
no voto.

e Unrepresentante de otra certificadora miembro

e Unrepresentante de una ONG

e Responsables de forética de las dreas técnicas y cientifica.

Con la conformidad del Comité, emiten el certificado de Gestién Etica y Socialmente
Responsable. Una vez sea concedido el certificado, éste tendra una validez de tres afos. Durante
este periodo se someterd al sistema a una serie de revisiones mediante auditorias de seguimiento
anual, de esta manera, se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesion de dicho
certificado.

7.5.2. Ciclo de Certifiacion

v" Afo 0: Auditoria inicial:

Verificacién de la implantacién del Sistema de Gestidén Etica y Socialmente Responsable
descrito en la documentacidon de la organizacién de acuerdo con la norma SGE 21. En caso de
superar la auditoria se concede el certificado al sistema de gestion.

» Afos 1y 2: Auditoria de sequimiento:

Se realizaran auditorias de seguimiento, con periodicidad anual, con el fin de comprobar
gue se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesién de dicho certificado.

> Afo 3: Auditoria de Renovacion o Recertificacion:

El certificado tendrd una vigencia de 3 afios desde la fecha de emisién del mismo. Antes que
concluya este periodo es necesario la realizacién de una auditoria de renovacién con las mismas
caracteristicas que la inicial. Tras esta auditoria se emite un nuevo certificado vigente para los 3
afos siguientes.

7.6. Ventajas de la implantacién SGE 21

v' Aporta rigor a la gestion de la organizacién. Incorpora los principios de la Responsabilidad
Social de los actuales marcos de referencia: Comision Europea, Pacto Mundial,
Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
econdmico, entre otros.

v Facilmente integrable con otros sistemas de gestién. Permite la integracion con los
sistemas de gestion de calidad, medio ambiente o prevencién de riesgos laborales de la
organizacion.

v/ Obtencién de indicadores. Facilita la generacién de informacién para establecer los
indicadores de Responsabilidad Social del cuadro de mando integral de la organizacion, asi
como para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.
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v' Concienciacién y cambio organizacional. Facilita, tanto en organizaciones grandes como
pymes, la incorporacidon de una cultura responsable en sus equipos. Contribuye a la
mejora de la reputacidon a nivel interno y externo como compaiiias responsables,
innovadoras y sostenibles.

v' Generador de confianza. Su reconocimiento es creciente por parte de las organizaciones
que la utilizan y las instituciones que apoyan su difusion.

v' Contribuye a la credibilidad. Permite una auditoria por tercera parte independiente
(certificacidn), como una garantia maxima ante todas las partes interesadas.
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8. GRI y la elaboracion de memorias de
sostenibilidad

8.1. Introduccion

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacidn cuyo fin es impulsar la elaboraciéon de
memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un completo Marco para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo.

El Marco, que incluye la Guia para la elaboracién de Memorias, establece los principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio
econdmico, ambiental y social. GRI esta comprometido con la mejora continua y el incremento del
uso de estas Guias, las cuales se encuentran a disposicién del publico de manera gratuita.

GRI es una organizacidn sin dnimo de lucro con multiples grupos de interés. Fue fundada
por CERES y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997
en Estados Unidos. En el afio 2002, GRI trasladd sus oficinas a Amsterdam, donde actualmente se
encuentra su Secretaria. GRI cuenta con oficinas regionales ("Focal Points") en
Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos, y ademads, cuenta con una red de mas de 30.000
personas en todo el mundo.

GRI busca una economia global sostenible donde las organizaciones gestionen
responsablemente su desempefio e impactos econdmicos, ambientales y sociales, y elaboren
memorias de una forma transparente. Intentan hacer de la elaboracién de memorias de
sostenibilidad una practica habitual proporcionando orientacién y respaldo a las organizaciones.

GRI fue fundada en Boston en 1997. Sus raices se encuentran en las organizaciones sin fines
de lucro de Estados Unidos de la Coalicion de Economias Ambientalmente Responsables (CERES ) y
el Instituto Tellus. El objetivo era crear un mecanismo de rendicién de cuentas para garantizar que
las empresas estaban siguiendo los Principios CERES para la conducta ambiental responsable.

La primera version de la Guia fue lanzado en 2000. Al afio siguiente, con el asesoramiento
del Comité de Direccién, Ceres separé GRI como una instituciéon independiente. La segunda
generacion de directrices, conocido como G2, se dio a conocer en 2002 en la Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo. La absorcién de la guia de GRI se vio impulsado por el
lanzamiento de la actual generacién de Directrices G3 en el afio 2006. Mdas de 3.000 expertos de
todo tipo de negocios, la sociedad civil y el trabajo han participado en el desarrollo del G3.

En marzo de 2011, GRI publicé las directrices G3.1 - actualizacién y terminacién de G3, con

la orientacidn ampliando en el género de informes, la comunidad y el rendimiento en los derechos
humanos relacionados.

8.2. Propdésitos de las memorias de sostenibilidad

La elaboracién de una memoria de sostenibilidad comprende la medicidn, divulgacién y
rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacidon con el desempefio
de la organizacidn con respecto al objetivo del desarrollo sostenible. “La elaboracion de memorias
de sostenibilidad” es un término muy amplio que se considera sindnimo de otros términos también
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GRI y la elaboracién de memorias de sostenibilidad
utilizados para describir la informacidn relativa al impacto econdmico, ambiental y social (por
ejemplo, triple cuenta de resultados, informes de responsabilidad corporativa, etc.).

tanto contribuciones positivas como negativas.

Una memoria de sostenibilidad debera proporcionar una imagen equilibrada y razonable
del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacion informante, e incluira

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el Marco de elaboracién de memorias del
GRI presentan los resultados que se han obtenido dentro del correspondiente periodo informativo,

atendiendo a los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo adoptado por la organizacién.
Las memorias se pueden utilizar, entre otros, para los siguientes propdsitos:

e Estudio comparativo y valoracion del desempeiio en materia de sostenibilidad con
respecto a leyes, normas, cédigos, pautas de desempefio e iniciativas voluntarias

¢ Demostracion de cdmo una organizacidn influye en -y es influida por- las expectativas
creadas en materia de desarrollo sostenible

largo del tiempo

e Comparacion del desempeiio de una organizacidén y entre distintas organizaciones a lo

8.3. Orientaciones sobre la guia del GRI

La Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad se compone de los Principios
para la elaboracién de memorias, de las Orientaciones para la elaboracién de memorias y de los

Indicadores de desempefio. Se considera que estos elementos son equivalentes en cuanto a su
importancia y peso especifico en las memorias.

Marco para la
elaboracion de

Memorias de
Sostenibilidad

Figura 7: Marco GRI para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad
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Parte 1 — Principios y Orientaciones para la elaboracién de memorias:

En la parte 1 se describen tres elementos fundamentales del proceso de la elaboracién de
memorias. Para ayudar a determinar qué se debe incluir en la memoria, este apartado aborda los
Principios de elaboracion de memorias relativos a la materialidad, la participacién de los grupos de
interés, el contexto de sostenibilidad y la exhaustividad, junto con una serie de comprobaciones
para cada principio.

La aplicacion de estos Principios y los Contenidos basicos determina los asuntos y los
Indicadores sobre los que se ha de informar. Asimismo se incluyen los Principios de equilibrio,
comparabilidad, precisién, periodicidad, fiabilidad y claridad, asi como las comprobaciones que
pueden utilizarse para contribuir a que la informacién divulgada tenga la calidad deseada.

Este apartado concluye con una serie de indicaciones para que las organizaciones
informantes puedan definir el rango4 de entidades que deben estar representadas en la memoria

(también denominado “cobertura de la memoria”).

Parte 2 — Contenidos basicos:

La parte 2 presenta los Contenidos basicos que han de incluirse en las memorias de
sostenibilidad. La Guia presenta la informacidn que resulta relevante y material para la mayoria de
las organizaciones y grupos de interés, bajo tres tipos de Contenidos basicos:

¢ Perfil: Informacion que define el contexto general y permite comprender el desempefio
de la organizacion, entre otros a través de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno
corporativo.

¢ Enfoque de la direccion: informacién sobre el estilo de gestidon a través del cual una
organizacion aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite comprender su
comportamiento en un area concreta.

¢ Indicadores de desempefio: indicadores que permiten disponer de informacién
comparable respecto al desempefio econdmico, ambiental y social de la organizacién.

Maximizar el valor de la memoria:

La elaboracién de memorias de sostenibilidad es un proceso y una herramienta viva, y no
comienza ni finaliza al imprimir la memoria o publicarla on-line. La elaboracién de la memoria debe
ser parte de un proceso mds amplio para fijar la estrategia de la organizaciéon, implantar los planes
de accidn, y evaluar los resultados.

Asimismo, la elaboracién de la memoria permite una evaluacion sélida del comportamiento
de la organizacidn, y puede servir de base para una mejora continua de los resultados. También
sirve como herramienta para afianzar vinculos con los grupos de interés y para obtener
aportaciones valiosas a los propios procesos de la organizacion.
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Figura 8: Visién general de la guia del GRI

8.4. Elaboraciéon de las memorias de sostenibilidad

8.4.1. Definicion del contenido de la memoria, cobertura y calidad

Esta seccidn describe los Principios y las Orientaciones para la elaboracién de memorias, en
lo que respecta a la definicidon del contenido de la memoria, el establecimiento de la cobertura vy la
garantia de calidad de la informacion divulgada.

Las Orientaciones describen las acciones que se pueden adoptar, o las opciones que la
organizacion informante puede tener en cuenta a la hora de decidir sobre la informacidn a incluir
en la memoria; generalmente ayudan a interpretar y a determinar el uso del Marco de elaboracién
de memorias del GRI. Las Orientaciones se proporcionan para definir el contenido y establecer la
cobertura de la memoria.

Los Principios para la elaboracién de memorias describen los resultados que una memoria
debe conseguir y también proporcionan una orientacién para la toma de decisiones clave durante el
proceso de elaboracion de la memoria, tales como la seleccion de los temas e Indicadores a incluir y
como informar sobre ellos. Cada uno de los Principios consta de una definicién, una descripcion y
una serie de comprobaciones para que la organizacién pueda evaluar el uso que hace de los
mismos.
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Las comprobaciones estan concebidas para que sirvan como herramientas de
autodiagndstico, no como asuntos concretos sobre los cuales informar. Sin embargo, dichas
comprobaciones pueden servir de referencia para respaldar las decisiones tomadas sobre la
aplicacion de los Principios.

Los Principios en su conjunto estdn destinados a ayudar a conseguir la transparencia — un
valor y un objetivo que constituye la base de todos los aspectos de la elaboracién de memorias de
sostenibilidad. La transparencia puede definirse como la presentacién completa de informacién
sobre asuntos e Indicadores necesarios para reflejar los impactos y los procesos, procedimientos e
hipotesis utilizados para elaborar dicha informacion y para permitir que los grupos de interés tomen
decisiones.

Los Principios, a su vez, se organizan en dos grupos:

* Principios para determinar los asuntos e Indicadores sobre los que la organizacién
deberia informar.

e Principios para garantizar la calidad y la presentacién adecuada de la informacién
divulgada

Los Principios se han agrupado para ayudar a clarificar su papel y su funcién, pero no se
impone una restriccidn rigurosa sobre su uso. Cada principio puede apoyar una amplia gama de
decisiones, y pueden ser Utiles a la hora de considerar asuntos que van mas alla de la definicidn del
contenido de la memoria o de garantizar la calidad de la informacion divulgada.

8.4.1.1. Definicién del contenido de la memoria

Con el fin de garantizar una presentacion equilibrada y razonable del desempeno de la
organizacion, se debe determinar el contenido que debe incluir la memoria. Esto debe hacerse
teniendo en cuenta tanto la experiencia y el propésito de la organizacién, como los intereses de sus
grupos de interés. Ambos puntos de referencia son importantes a la hora de decidir qué debe
incluirse en la memoria.

Orientaciones para definir el contenido

El enfoque que dirige la utilizaciéon del Marco del GRI para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad es el siguiente.

= Han de identificarse los asuntos e Indicadores relacionados que sean relevantes
para la organizacidn y que, de este modo, podrian resultar apropiados para incluir
en la memoria, llevando a cabo un proceso iterativo mediante la utilizacidon de los
Principios de materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, y las Orientaciones para establecer la cobertura de la memoria.

= En la identificacion de los asuntos relevantes, se debe considerar la relevancia de
todos los aspectos de los indicadores identificados en la Guia del GRI y los
Suplementos sectoriales aplicables. También habra que tener en cuenta en su caso,
otros asuntos sobre los que sea importante informar.

= Se deben utilizar los principios para priorizar los asuntos seleccionados y decidir qué
asuntos se van a destacar.
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Las comprobaciones enumeradas para cada Principio relevante deben ser utilizadas
para valorar qué asuntos e indicadores, del conjunto de asuntos e indicadores
relevantes, son materiales, y por tanto deben incluirse en la memoria.

Opciones para la elaboracion de la memoria
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Figura 9: Principios para la definicion del contenido de la memoria

Principios para la definicion del contenido

MATERIALIDAD: La informacidn contenida en la memoria debera cubrir aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de la

organizacion o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones vy
decisiones de los grupos de interés.

Las organizaciones pueden informar sobre aspectos muy distintos. Los aspectos e
Indicadores relevantes son aquéllos que pueden considerarse importantes a la hora de reflejar los
impactos sociales, ambientales y econdmicos de la organizacién, o influencien las decisiones de los
grupos de interés y, por estas razones, merecerian potencialmente estar incluidos en la memoria.

Materialidad es el umbral a partir del cual los asuntos o indicadores pasan a ser lo
suficientemente importantes como para ser incluidos en la memoria. Aunque no todos los asuntos

materiales tienen la misma importancia, el hincapié que se hace sobre cada aspecto en la memoria
refleja la prioridad relativa de dichos aspectos e Indicadores materiales.

Determinar la materialidad en una memoria de sostenibilidad también implica tener en
cuenta los impactos sociales, ambientales y econdmicos que superan ese umbral, afectando a la
capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras. Estos asuntos materiales tendran a menudo un impacto financiero
importante a corto o a largo plazo en una organizaciéon. Por lo tanto, también seran importantes

para aquellas partes interesadas que se centren estrictamente en la situacién financiera de una
organizacion.
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Para determinar la materialidad de la informacién deben combinarse factores internos y
externos, incluidos factores como la misién y la estrategia competitiva de la organizacion, las
preocupaciones expresadas por los grupos de interés, expectativas sociales de mayor alcance y
también la influencia de la organizacién en las entidades aguas arriba del proceso productivo (por
ejemplo la cadena de suministro) o aguas abajo (por ejemplo, los clientes) en el ciclo econédmico.

La evaluacién de la materialidad también ha de tener en cuenta las expectativas basicas
contenidas en los acuerdos y normas internacionales que se espera que la organizacidon cumpla.

La memoria debe resaltar la informacién sobre el desempefio de los asuntos mas
materiales. Podran incluirse otros asuntos importantes, pero estos tendran menor importancia en
la memoria. Debera explicarse el proceso mediante el cual se ha establecido la prioridad con
respecto a estos asuntos.

Con caracter general, las decisiones sobre la manera en la que presentar la informacion se
deberdn basar en la importancia que esta tiene a la hora de valorar el desempeio de la
organizacién y su capacidad para ofrecer comparaciones apropiadas.

La presentacién de informacién sobre asuntos materiales puede implicar la divulgacion de
informacién utilizada por grupos de interés externos que difiera de la informacién utilizada
internamente para la gestién diaria. No obstante, dicha informacidon ha de formar parte de la
memoria, ya que puede contribuir a las valoraciones o tomas de decisiones de los grupos de interés,
o fomentar la participaciéon de éstos dando como resultado acciones que ejerzan una influencia
significativa en su desempefio o que aborden aspectos clave de sus principales preocupaciones.

Influencia en evaluaciones y decisiones de los grupos deinterés

Importancia de los impactos sociales, ambientales y econémicos

Figura 10: Definicion de materialidad
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Comprobaciones:
A la hora de definir qué asuntos son materiales, se debe tener en cuenta lo siguiente:

v' Impactos, riesgos y oportunidades que afecten a la sostenibilidad y que se puedan
estimar razonablemente (por ejemplo, el calentamiento global, el VIH-SIDA, la
pobreza), que hayan sido identificados a través de sdlidas investigaciones llevadas a
cabo por expertos con capacitacién reconocida o por organismos suficientemente
expertos en ese campo.

Importancia para los grupos de interés:

v Intereses/aspectos principales sobre el desempefio sostenible e Indicadores
planteados por los grupos de interés (por ejemplo, grupos vulnerables dentro de
comunidades locales, sociedad civil).

v Principales asuntos y retos futuros del sector, tal como informen las empresas
homodlogas y los competidores.

v' Leyes, Reglamentos, acuerdos internacionales o acuerdos voluntarios relevantes
con importancia estratégica para la organizacion y sus grupos de interés.

Importancia para la organizacion:

v Principales valores de la organizacidn, politicas, estrategias, sistemas de gestidn
operativa, objetivos y metas.

v' Los intereses/expectativas de los grupos de interés que han contribuido al éxito de
la organizacion (ej. empleados, accionistas y proveedores).

Riesgos importantes para la organizacion.
v Factores criticos que hacen posible el éxito de la organizacidn.
v Principales competencias de la organizacién y en qué manera contribuyen o podrian
contribuir al desarrollo sostenible.

Establecimiento de prioridades
v La memoria prioriza los aspectos e Indicadores materiales.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES: La organizacién informante debe identificar a

sus grupos de interés y describir en la memoria cdmo ha dado respuesta a sus expectativas e
intereses razonables.

Las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés constituyen un punto clave
de referencia de cara a la multitud de decisiones sobre la preparacién de una memoria, como son el
alcance, la cobertura, la aplicacidon de Indicadores y el enfoque de verificacion. No obstante, no
todos los grupos de interés de la organizacién haran uso de la memoria. Esto representa un reto en
tanto en cuanto se debe buscar el equilibrio entre los intereses/expectativas especificas de aquellos
grupos de interés de los que cabe esperar sean usuarios de la memoria y otras, mas amplias, que
representa la rendicidon de cuentas a todos los grupos de interés.

En el caso de algunas decisiones, como el alcance o la cobertura de una memoria, se
deberan tener en cuenta las expectativas e intereses razonables de una amplia gama de grupos de
interés. Por ejemplo, podran existir grupos de interés que no puedan presentar su opinién en una
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memoria y cuyas preocupaciones sean presentadas por terceros. Asimismo, podrian existir grupos
de interés que opten por no expresar su opinién sobre las memorias dado que confian mds de otros
métodos de comunicacién y de participacidn. Aln asi, las expectativas e intereses razonables de
estos grupos de interés deberdn tenerse en cuenta en el proceso de decisién acerca del contenido
de la memoria. Sin embargo, otras decisiones como el nivel de concrecién exigido por los grupos de
interés, o las expectativas de los mismos en materia de claridad, podrian conllevar que se preste
mayor atencién a los grupos de interés de los que se espere que utilicen la memoria. Es de gran
importancia que se documenten los procesos y enfoques adoptados a la hora de tomar estas
decisiones.

Si los grupos de interés no participan en la elaboracién de la memoria ni se identifican con
ella, es menos probable que las memorias se adecuen a sus necesidades, lo que a su vez provocara
gue sean menos creibles para todos los grupos de interés. Por el contrario, una participacién
sistematica de éstos aumentara su receptividad y la utilidad de la memoria. Si este procedimiento
se ejecuta adecuadamente, probablemente genere un proceso de aprendizaje continuo dentro y
fuera de la organizacién y refuerce la confianza entre la organizacidn informante y sus grupos de
interés. De esta forma, ésta confianza fortalecera la credibilidad de la memoria.

Comprobaciones:

v' La organizacién puede describir a aquellos grupos de interés ante quienes se
considera responsable.

v" El contenido de la memoria se basa en los resultados de los procesos de inclusion y
participacién de los grupos de interés utilizados por la organizacién en sus
actividades en curso, tal y como exige el marco institucional y legal en el que opera.

v" El contenido de la memoria se basa en los resultados de los procesos de inclusion y
participacién de los grupos de interés que se han llevado a cabo especificamente
para la memoria.

v' Los procesos de inclusidn y participacion de los grupos de interés que aportan
informacién sobre las decisiones acerca de la memoria son coherentes con el
enfoque y la cobertura de la memoria.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD: La organizacidn informante debe presentar su desempefio
dentro del contexto mds amplio de la sostenibilidad.

La informacidn sobre el desempefio debe situarse dentro de su contexto. La cuestion que
subyace en una memoria de sostenibilidad es la forma en la que contribuye la organizacién, o
pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones
econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o global. La mera informacién sobre las
tendencias del desempefio individual (o sobre la eficiencia de la organizacidn) no dara respuesta a
esta pregunta. Las memorias deben, por tanto, tratar de presentar el desempefio en relacidon con
concepciones mas amplias de la sostenibilidad. Esto incluye analizar el desempefio de la
organizacion en el contexto de los limites y exigencias impuestos sobre los recursos ambientales o
sociales a nivel sectorial, local, regional o mundial. Por ejemplo, esto puede suponer que, ademas
de informar sobre las tendencias en e coeficiencia, una organizacidon puede presentar su carga
absoluta de contaminacién en relacidon con la capacidad del ecosistema regional para absorber
contaminantes.

Las organizaciones que operen en distintas localizaciones, con distintos tamafios y sectores
deberan considerar el mejor modo de adecuar el rendimiento de su organizacién al contexto mas
amplio de la sostenibilidad. Para ello se debe distinguir entre asuntos o factores que produzcan
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impactos globales (como el cambio climatico) y aquéllos que posean impactos de dmbito regional o
local (como el desarrollo de la comunidad). Cuando se informa sobre asuntos que tienen impactos
locales positivos o negativos, es importante proporcionar informacion detallada sobre como afecta
la organizacion a las comunidades en distintos lugares. Igualmente, sera necesario diferenciar entre
tendencias o patrones de impacto en el ambito operativo y la contextualizacién del desempefo en
cada localizacion.

La propia estrategia de la organizacién en materia comercial y de sostenibilidad proporciona
el contexto sobre el cual se puede analizar el desempefio. Debe explicarse la relacion entre la
sostenibilidad y la estrategia de la organizacién, asi como el contexto en el que se informe sobre el
desempeiio.

Comprobaciones:

v' La organizacidon presenta su entendimiento sobre el significado del desarrollo
sostenible y lo incluye en los asuntos tratados en la memoria utilizando para ello
informacién disponible y objetiva asi como las mediciones de desarrollo sostenible.

v' La organizacidn presenta su desempefio dentro de un contexto mas amplio en
cuanto a condiciones y objetivos de desarrollo sostenible, tal como queda reflejado
en publicaciones de reconocido prestigio de nivel local, regional, mundial o
sectorial.

v' La organizacidn presenta su desempefio tratando de comunicar la magnitud de su
impacto y su aporte en los correspondientes contextos geograficos.

v' La memoria describe la relacion existente entre los asuntos de sostenibilidad y la
estrategia organizativa, los riesgos y las oportunidades a largo plazo, incluyendo
temas referentes a la cadena de suministro.

EXHAUSTIVIDAD: La cobertura de los Indicadores y aspectos materiales y la definicidn de la
cobertura de la memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio
de la organizacidn informante durante el periodo que cubre la memoria.

El concepto de exhaustividad engloba fundamentalmente el alcance, la cobertura y el
tiempo. La exhaustividad también puede hacer referencia a las practicas de recopilacién de
informacidn (por ejemplo, garantizando que los datos recopilados incluyan los resultados de todas
las localizaciones incluidas en la cobertura de la memoria) y determinar si la presentacion de la
informacidn es razonable y apropiada. Estos aspectos guardan relacion con la calidad de la
memoria.

Por “alcance” se entiende el rango de aspectos de sostenibilidad que cubre una memoria.
La suma de los aspectos e Indicadores debe ser suficiente para reflejar los impactos sociales,
ambientales y econémicos importantes. Y también debe permitir que los grupos de interés puedan
valorar el desempefio de la organizacidon. Para determinar si la informacién de la memoria es
suficiente, la organizaciéon deberad tener en cuenta tanto los resultados de los procesos de
participaciéon de los grupos de interés, como las principales expectativas sociales que pueden no
haber aparecido directamente a través de los procesos de participacién llevados a cabo con estos.

Por “cobertura” se entiende el conjunto de entidades (esto es, filiales, empresas conjuntas,
subcontratistas, etc.) cuyo desempefio se presenta en la memoria. Para establecer la cobertura de
la memoria, la organizacidn debe considerar el conjunto de entidades sobre las que ejerce control
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(al que se suele aludir como “cobertura organizativa /sociedades del grupo” y que suele guardar
relacion con las definiciones empleadas en los informes financieros) y sobre las que ejerce
influencia (al que se suele aludir como “cobertura operativa”). A la hora de evaluar la influencia, la
organizacidn debera considerar su capacidad para influir en entidades upstream — aguas arriba del
proceso productivo- (es decir, en su cadena de suministro) y en entidades downstream —aguas
abajo- (esto es, distribuidores y usuarios de sus productos y servicios) en el ciclo econémico. La
cobertura puede variar en funcion del aspecto especifico o del tipo de informacién sobre el que se
informe.

Por “tiempo” se entiende la necesidad de que la informacién sea completa con respecto al
periodo especificado en la memoria. Siempre que sea factible, se presentaran las actividades,
eventos e impactos correspondientes al periodo sobre el que se informe. Esto incluye informar
sobre aquellas actividades que producen un impacto minimo a corto plazo pero que tienen un
efecto acumulativo significativo y razonablemente previsible, que puede convertirse en inevitable o
irreversible a largo plazo (por ejemplo, contaminantes bioacumulativos o persistentes). Para
calcular los impactos futuros (tanto positivos como negativos), la organizacién informante debe
realizar estimaciones bien razonadas que reflejen el tamafo, la naturaleza y el alcance mas
probable de dichos impactos. Aunque estas estimaciones estan, inherentemente, sujetas a
incertidumbres, pueden proporcionar informacién atil para la toma de decisiones, siempre que se
expongan claramente las bases seleccionadas para realizar estimaciones y queden nitidamente
establecidas las limitaciones de las mismas.

La comunicacién sobre la naturaleza y probabilidad de estos impactos, incluso si solo existe
una probabilidad futura de su materializacion, es coherente con el objetivo de proporcionar una
declaracion equilibrada y razonable del desempefio econdmico, ambiental y social de la
organizacion.

Comprobaciones:

v' La memoria se elabora teniendo en cuenta la cadena completa de entidades, tanto
anteriores (upstream) como posteriores a la organizacién (downstream) en el ciclo
econdmico, y cubre y prioriza aquella informacién considerada material basada en
los principios de materialidad, contexto de sostenibilidad y participacion de los
grupos de interés.

v/ La memoria incluye todas las entidades que cumplan los criterios de ser sujeto de
control o de influencia significativa por parte de la organizacién informante, salvo
gue se manifieste en contrario.

v' La informacidn contenida en la memoria incluye todas las acciones o eventos
significativos que hayan tenido lugar en el periodo cubierto por la memoria, asi
como estimaciones razonables de los futuros impactos de acontecimientos pasados,
siempre que tales impactos sean razonablemente previsibles y puedan convertirse
en inevitables o en irreversibles.

v La memoria no omite informaciéon relevante que pueda influir o aportar
informacién a los grupos de interés en sus decisiones y valoraciones, o que pueda
reflejar impactos sociales, ambientales o econdmicos significativos.

8.4.1.2. Principios para garantizar la calidad de elaboracion de memorias

Esta seccidn contiene los Principios que guian las decisiones a la hora de asegurar la calidad
de la informacion, incluida su correcta presentacion. Las decisiones relacionadas con los procesos
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de preparacion de la informacion de una memoria deben ser coherentes con estos principios. Todos
estos Principios son esenciales para conseguir una transparencia efectiva.

La calidad de la informacién permite a los grupos de interés realizar una valoracién
adecuada y razonable del desempefio, asi como tomar las medidas pertinentes.

Opciones para la Elaboracién de la Memoria
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Figura 11: Principios para garantizar la calidad de la memoria.

EQUILIBRIO: La memoria debera reflejar los aspectos positivos y negativos del desempeio
de la organizacidn para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

La presentacion de los contenidos de la memoria debera trazar una imagen no sesgada del
desempeno de la organizacion informante. La memoria deberd evitar las selecciones, omisiones y
formatos de presentacion que, dentro de lo razonable, puedan ejercer una influencia indebida o
inadecuada sobre una decisidon o un juicio por parte del lector de la memoria. La memoria debe
incluir los resultados, tanto favorables como desfavorables, asi como los aspectos de importancia
que puedan influir sobre las decisiones de los grupos de interés en proporcién a su materialidad.

Comprobaciones:

v' La memoria incluye tanto resultados y aspectos favorables como desfavorables.

v Lainformacidn de la memoria se presenta en un formato que permita al usuario ver
las tendencias positivas y negativas del desempefio anualmente.

v' El énfasis sobre los diferentes aspectos de la memoria es proporcional a su
materialidad relativa.

COMPARABILIDAD: Se deben seleccionar, recopilar divulgar los aspectos y la informacion
de forma consistente. La informacion divulgada se debe presentar de modo que permita que los
grupos de interés analicen los cambios experimentados por la organizacion con el paso del tiempo,
asi como con respecto a otras organizaciones.

La comparabilidad es necesaria para evaluar el desempefio. Los grupos de interés que
utilicen la memoria han de ser capaces de comparar informacion sobre el desempefio econdmico,
ambiental y social de la organizacidon en relaciéon con su desempefo anterior, sus objetivos, v,
dentro de lo posible, con el llevado cabo por otras organizaciones. La comparabilidad entre
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organizaciones requiere una cierta sensibilidad con respecto a determinados factores, tales como
las diferencias en el tamafio de la organizacidn, influencias geograficas y otras consideraciones que
puedan afectar al desempeno relativo de una organizacion. En caso necesario, los encargados de la
elaboracion de las memorias deberan proporcionar el contexto que ayude a los usuarios a
comprender los factores que puedan contribuir a estas diferencias en el desempeno entre
organizaciones.

Comprobaciones:

v" La memoriay la informacién que contiene puede compararse con caracter anual.

v" El desempefio puede compararse con las organizaciones de referencia que le
correspondan (analisis comparativos).

v" Toda variacion significativa entre periodos informativos con respecto la cobertura,
alcance, duracidon del periodo o informacién incluida en la memoria puede ser
identificada y explicada.

PRECISION: La informacién que contiene la memoria debe ser precisa y suficientemente
detallada como para que los diferentes grupos de interés de la organizacidon puedan valorar el
desempeno de la organizacién informante.

Se puede dar respuesta a los aspectos e indicadores econdmicos, ambientales y sociales de
distintas formas, desde respuestas cualitativas hasta mediciones cuantitativas detalladas. Las
caracteristicas que determinan el grado de precision varian segun la naturaleza de la informacién y
el usuario de la misma. Asi, por ejemplo, la precisién de una informacién cualitativa viene
determinada en gran medida por el grado de claridad, detalle y equilibrio de la presentacion, dentro
del correspondiente Cobertura de la memoria. La precisidon de la informacidon cuantitativa, por otra
parte, puede depender de los métodos concretos utilizados para recopilar, compilar y analizar los
datos. El umbral especifico de precisién necesario dependera, en parte, del uso previsto para esa
informacidn. Ciertas decisiones requieren unos niveles mas elevados de precisién que otros.

Comprobaciones:

v' La memoria indica qué datos se han medido.

v' Se describen adecuadamente las técnicas de medicidon de datos y las bases de
calculo utilizadas, de forma que estos sean reproducibles con resultados similares.

v' El margen de error de los datos cuantitativos es tal que no influye de manera
sustancial en las conclusiones sobre el desempefio.

v' La memoria indica qué datos se han estimado y qué hipdtesis y técnicas se han
empleado para generar dichas estimaciones, o la referencia donde encontrar dicha
informacion.

v' Las declaraciones cualitativas de la memoria son vélidas en funcién del resto de
informaciones expuestas y de otras evidencias disponibles.

PERIODICIDAD: La informacion se presentara a tiempo y siguiendo un calendario periddico
de forma que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacién adecuada.

La utilidad de la informacién esta intimamente ligada a la puntualidad de su divulgacién
para que los grupos de interés puedan integrarla de forma efectiva en su toma de decisiones. La
puntualidad de la publicacion hace referencia tanto a la regularidad con la que se elabore la
memoria como a su proximidad con los acontecimientos reales descritos en dicha memoria.
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Esto exige consistencia en la frecuencia de los informes y en los periodos sobre los que se
informa para poder garantizar la comparabilidad a lo largo del tiempo y la accesibilidad de la
memoria a los diferentes grupos de interés. Puede ser beneficioso para éstos que el momento de la
presentaciéon de la memoria de sostenibilidad coincida con la presentacion de los informes
financieros. La organizacién debe sopesar la necesidad de proporcionar informacién puntualmente
y la importancia de garantizar que la informacién sea fiable.

Comprobaciones:

v' La informacidon de la memoria se divulga siendo ésta relativamente reciente con
respecto al periodo sobre el que se informa.

v La recopilacién y publicacion de los principales datos del desempefio es coherente
con el calendario de elaboracién de la memoria de sostenibilidad.

v" La informacidon de las memorias (incluidas las publicadas en formato web) indica
claramente el periodo al que ésta hace referencia, cuando se actualizard y cudndo
se hicieron las ultimas actualizaciones.

CLARIDAD: La informacién debe exponerse de una manera comprensible y accesible para
los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

La memoria presenta la informacidn (ya sea por escrito o a través de otro medio) de forma
que resulte comprensible, accesible y utilizable por parte del conjunto de los grupos de interés de la
organizacion.

La informacion se deberd presentar de modo que sea comprensible para los grupos de
interés que tengan un conocimiento razonable de la organizacidn y sus actividades. Los graficos y
las tablas de datos consolidados pueden ser de utilidad para que la informacion de la memoria sea
accesible y comprensible. El nivel de agregacién de la informacién también puede afectar a la
claridad de una memoria en el caso de que sea significativamente mas o menos detallada de lo que
esperan los grupos de interés.

Comprobaciones:

v' La memoria contiene el nivel de informacién necesario para satisfacer las
necesidades informativas de los usuarios de la misma, pero evitara ser excesiva e
innecesariamente detallada.

v' Los usuarios de la memoria pueden encontrar la informacion especifica que buscan
sin tener que hacer esfuerzos extraordinarios, ayudados por tablas de datos, mapas,
enlaces y otros mecanismos.

v' La memoria evita términos técnicos, acrénimos, jerga u otro tipo de contenido que
pueda resultar desconocido para sus grupos de interés, e incluye explicaciones
(siempre que sea necesario) en la seccidon pertinente o en su correspondiente
glosario.

v' Los datos y la informacién de la memoria estdn disponibles para los distintos grupos
de interés, incluyendo aquéllos con necesidades especificas de accesibilidad
(diferentes capacidades, idioma, tecnologia...).
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FIABILIDAD: La informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de una
memoria deberan ser recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados de forma que
puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién.

Los grupos de interés deben tener la confianza de que la memoria podra ser verificada,
comprobandose la veracidad de sus contenidos y la aplicacién que se ha hecho de los Principios
para la elaboracién de memorias. La informacidn y los datos incluidos en la memoria deberdn estar
respaldados por documentacién y controles internos que puedan ser revisados por terceros
distintos a los autores de la memoria.

Comprobaciones:

v' Se identifica el alcance y la medida en que se ha verificado la memoria de forma
externa.

v/ La organizacién puede identificar la fuente original de toda la informacién que
figura en la memoria.

v/ La organizaciéon puede justificar la fiabilidad de las hipétesis o de los calculos
complejos que se ha efectuado.

v" Se dispone de una declaracién de los responsables de la informacién o de los datos
originales, dando fe de su fiabilidad o precisién, dentro de margenes aceptables de
error.

8.4.1.3. Cobertura de la memoria

Paralelamente a la definicién del contenido de la memoria, la organizacién debera
determinar el desempefio de qué entidades (esto es, filiales y negocios conjuntos) se incluird en la
memoria. La cobertura de la memoria de sostenibilidad debera incluir las entidades sobre las que la
organizacidon informante ejerce un control o una influencia significativa, tanto en las propias
entidades como mediante su relacién con otras que se sitUen tanto agua arriba (entidades
upstream como la cadena de suministro) como aguas abajo (entidades downstream, como
distribucidn y clientes).

Para establecer la cobertura, se deberan aplicar las siguientes definiciones:

¢ Control: poder para dirigir las politicas financieras y operativas de una empresa con el fin
de obtener beneficios de sus actividades.

¢ Influencia significativa: poder para participar en las decisiones relativas a politicas
financieras y operativas de la entidad pero sin tener la capacidad de controlar dichas politicas.

No se debe informar de la misma manera a todas las entidades incluidas en la cobertura de
la Memoria, ni tampoco acerca de ellas. El enfoque informativo sobre una entidad dependera del
control o influencia que ejerza la organizacion informante sobre la entidad, y de si la informacion
divulgada guarda relacién con el desempefio operativo, con el desempeno de la direccién o con la
informacidn narrativa/descriptiva. Las Orientaciones sobre la cobertura de la memoria se basan en
el hecho de que las distintas relaciones existentes implicaran diferentes grados de acceso a la
informacidn y de capacidad para afectar a los resultados. Por ejemplo, la informacién operativa,
tales como datos sobre emisiones, puede ser recopilada de manera fiable a partir de las entidades
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gue se encuentren bajo el control de una organizacién, pero puede que no sea asi en el caso de un
negocio conjunto o de un proveedor.

Las Orientaciones sobre la cobertura de la memoria que se incluyen a continuacion
establecen unas expectativas minimas para la inclusion de entidades a la hora de informar sobre
Indicadores e informacion de la direccidn. No obstante, una organizacién podrd decidir si es
necesario ampliar el alcance de uno o varios Indicadores con el fin de incluir determinadas
entidades (tanto entidades de su cadena de suministro como distribuidores o clientes).

Una memoria de sostenibilidad debera incluir en su cobertura a todas las entidades que
generen impactos de sostenibilidad significativos (reales y potenciales) y/o a todas las entidades
sobre las que la organizacién informante ejerza un control o una influencia significativa, con
respecto a las politicas y practicas operativas y financieras.

La memoria debera incluir a todas las entidades que se encuentren dentro de su Cobertura.
En el proceso de elaboracion de la memoria, una organizacién puede optar por no recabar
informacidn sobre una entidad en particular o un grupo de entidades de la cobertura definido por
motivos de eficiencia, siempre y cuando dicha decisidon no afecte sustancialmente al resultado final
de una informacion o de un Indicador (p. ej., Entidad D).

La cobertura de las informaciones descriptivas deberad incluir a las entidades sobre las que la
organizacion no ejerza control/influencia significativa, pero que guarden relacién con los principales
retos de la organizacién debido a sus impactos significativos.
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Figura 12: Arbol de decisiones para determinar la cobertura de la memoria
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8.4.2. Contenidos basicos

Esta seccion especifica el contenido basico que debe figurar en una memoria de
sostenibilidad. Existen tres tipos distintos de informacién que estan incluidos en este apartado:

¢ Estrategia y perfil: informacién que establece el contexto general para comprender el
desempefio de la organizacion, tales como su estrategia, su perfil y su gobierno.

¢ Enfoque de la direccion: informacidn que incluye como la organizacion aborda un
determinado conjunto de aspectos para proporcionar contexto y para la comprension del
desempefo en un area concreta.

¢ Indicadores de desempeiio: Indicadores que facilitan la comparabilidad de la informacién
sobre el desempefio econdmico, medioambiental y social de una organizacion.
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Figura 13: Visidn general de los contenidos basicos del GRI

8.4.2.1. Perfil

1. Estrategia y andlisis

El objetivo de este apartado es proporcionar una vision estratégica de alto nivel de la
organizacién con respecto a la sostenibilidad, a fin de proporcionar un contexto para la informacidn
mas detallada y elaborada sobre otros apartados de la Guia. Si bien puede hacer uso de informacién
incluida en otras partes de esta memoria, este apartado tiene como finalidad proporcionar
conocimientos avanzados sobre asuntos estratégicos, mas que Unicamente resumir el contenido de
la memoria.
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En este apartado hay que incorporar la declaracion del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacién (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

Esta declaracion debe presentar la estrategia y la visién global a corto plazo, a medio plazo
(3-5 afios) y a largo plazo, en especial en lo referente a la gestién de los principales desafios

asociados al desempeiio econdmico, ambiental y social.

2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacidn.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién.

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluyendo:

o Numero de empleados
o Numero de operaciones.
o Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos

netos (para organizaciones del sector publico)

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacidn.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

3. Parametros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.
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ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

4. Gobierno.

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervisién de la
organizacion.

Hay que realizar una descripcién de procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno, ademas de los procedimientos del maximo érgano de
gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, cddigos de conducta
y principios.

8.4.2.2. Enfoque de gestién e Indicadores de desempefio.

La seccién que aborda los indicadores de desempefio en sostenibilidad se organiza en las
siguientes dimensiones: econdmica, medioambiental y social. Los indicadores de la categoria social
se dividen a su vez en: aspectos laborales, derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre
productos. Cada categoria consta de una “Informacién sobre el enfoque de la direccidn” (también
llamado ‘Enfoque de la direccién’) y su correspondiente conjunto de indicadores de desempefio
principales y adicionales.

Los Indicadores principales se han desarrollado mediante procesos participativos con los
grupos de interés desarrollados por GRI, que tienen como objetivo identificar los Indicadores
generalmente aplicables y asumidos como materiales para la mayoria de las organizaciones. Una
organizacidn deberd informar sobre los Indicadores principales salvo si éstos no son considerados
materiales en base a los Principios de elaboracion de memorias del GRI.

Los Indicadores adicionales representan practicas o aspectos emergentes que pueden ser
materiales para algunas organizaciones, pero que pueden no serlo para otras. En caso de que
existan versiones finales de Suplementos sectoriales, los Indicadores deberan tratarse como
Indicadores principales

La organizacién puede estructurar las secciones del Enfoque de gestion de forma que
cubran todos los aspectos de una determinada categoria o bien agrupar sus respuestas sobre los
Aspectos de forma diferente. No obstante, la informacion debe abordar todos los Aspectos
asociados a cada categoria, con independencia del formato o del modo de agrupamiento.
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Dimensiéon econdmica:

La dimension econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la organizacion sobre las
condiciones econémicas de sus grupos de interés y de los sistemas econdmicos a nivel local,
nacional y mundial. Los Indicadores econémicos ilustran:

¢ El flujo de capital entre los diferentes grupos de interés

¢ Los principales impactos econdmicos de la organizacidén sobre el conjunto de la sociedad
El desempefio financiero es fundamental para comprender a la organizacién y su propia
sostenibilidad.

No obstante, esta informacion suele figurar en los estados financieros de la organizacion. En
cambio, lo que no es tan habitual y sin embargo es solicitado con frecuencia por los usuarios de las
memorias de sostenibilidad es la contribucién de la organizacién a la sostenibilidad de un sistema
econdmico en su sentido mas amplio.

Dimension ambiental

La dimensién ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de una organizacién en
los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los
indicadores ambientales cubren el desempefo en relacién con los flujos de entrada (materiales,
energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademds, incluyen el desempefio en
relacidn con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes tales como los
gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

Dimension social

La dimensidn social de la sostenibilidad estd relacionada con los impactos de las actividades
de una organizacion en los sistemas sociales en los que opera. Los Indicadores de desempeiio social
del GRI identifican los principales aspectos del desempefio en relacién con los aspectos laborales,
los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.
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9. 1SO 26000

9.1. Introduccion a la ISO 26000

ISO — Organizacidn Internacional de Estandarizacién. 1SO cuenta con una membresia de 163
organismos nacionales de normalizacién de paises grandes y pequefios, industrializados, en
desarrollo y en transicién, en todas las regiones del mundo. ISO cuenta con un portafolio de mas de
18.400 normas que proveen a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas practicas en
las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social.

Las normas ISO hacen una contribucidn positiva al mundo en que vivimos. Ellas facilitan el
comercio, la difusién del conocimiento, la difusion de los avances innovadores en tecnologia y
comparten practicas de buena gestidn y evaluacién de conformidades.

Las normas ISO aportan soluciones y logran beneficios para casi todos los sectores de
actividad, incluida la agricultura, construccidn, ingenieria mecanica, fabricacién, distribucién,
transporte, dispositivos médicos, informacién y tecnologias de comunicacién, medio ambiente,
energia, gestion de la calidad, evaluacién de conformidades y servicios.

ISO sdlo desarrolla normas para las que exista una necesidad clara en el mercado. El trabajo
se lleva a cabo por expertos en el tema que vienen directamente de los sectores industrial, técnicoy
de negocios, que han identificado la necesidad de la norma y que posteriormente la pondran en
uso. Estos expertos pueden estar acompanados por otros con conocimientos relevantes, como
representantes de organismos gubernamentales, laboratorios de prueba, asociaciones de
consumidores y academia, y por organizaciones internacionales gubernamentales y no
gubernamentales.

Una Norma Internacional ISO representa un consenso mundial sobre el estado del arte en el
tema de esa norma.

La ISO 26000 proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones, independientemente
de su tamano o ubicacion, sobre:

= conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;

= |os antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

=  principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

= |as materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

= integracidn, implementacién y promocién de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacidn vy, a través de sus politicas y practicas, dentro
de su esfera de influencia;

= identificacién y compromiso con las partes interesadas, y

= compromisos de desempefio comunicantes, y otra informacidn relacionada con la
responsabilidad social.

Esta norma ayuda a las organizaciones en la contribucidon al desarrollo sostenible. Su
objetivo es animar a que vayan mas allad del cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento
de la ley es un deber fundamental de cualquier organizacidn y una parte esencial de su
responsabilidad social. Su objetivo es promover un entendimiento comun en el campo de la
responsabilidad social, y para complementar otros instrumentos e iniciativas de responsabilidad
social, no para reemplazarlos.
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En la aplicacién de la norma I1SO 26000:2010, es aconsejable que la organizacidn tiene en
cuenta la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizativa, asi como las diferencias
en las condiciones econdmicas, y estd de acuerdo con las normas internacionales de
comportamiento.

La ISO 26000 no es una norma de sistemas de gestidn. No es la intencién o conveniente a
efectos de certificacién o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacidn o peticidén
para obtener la certificacion, la norma ISO 26000 seria una tergiversacién de la intencién vy el
propdsito y una desviacién de la norma I1SO 26000:2010. Como norma ISO 26000:2010 no contiene
requisitos, ninguna certificacién constituiria una demostraciéon de conformidad con la norma.

ISO 26000:2010 tiene por objeto brindar a las organizaciones con orientacién sobre la
responsabilidad social y se puede utilizar como parte de actividades de interés publico. Sin
embargo, a los efectos del Acuerdo de Marrakech establece la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), no estd destinada a ser interpretada como una "norma internacional”, "guia" o
"recomendacién”, ni se pretende que sirva de base para cualquier la presuncion o la constatacion
de que una medida es compatible con las obligaciones de la OMC. Ademas, no tiene la intencidn de
proporcionar una base para acciones legales, quejas, defensas u otros derechos de cualquier
procedimiento internacional, nacional o de otro tipo, ni pretende ser citado como evidencia de la
evolucion del derecho internacional consuetudinario.

No tiene la intencidn de evitar el desarrollo de normas nacionales que sean mas especificas,
mas exigentes, o de un tipo diferente, proporciona orientaciéon sobre cémo las empresas y las
organizaciones pueden operar de una manera socialmente responsable. Esto significa que actua de
manera ética y transparente que contribuya a la salud y el bienestar de la sociedad.

ISO 26000:2010 proporciona orientacion en lugar de los requisitos, por lo que no se puede
certificar a diferencia de otras normas ISO conocidas. En su lugar, ayuda a clarificar lo que la
responsabilidad social es, ayuda a las empresas y organizaciones traducir los principios en acciones
y participaciones efectivas las mejores practicas relacionadas con la responsabilidad social, a nivel
mundial. Estd dirigido a todo tipo de organizaciones, independientemente de su actividad, tamafio
o ubicacidn.

El estandar fue lanzado en 2010, tras cinco afios de negociaciones entre los muchos actores
diferentes en todo el mundo. Los representantes del gobierno, organizaciones no gubernamentales,
la industria, los grupos de consumidores y las organizaciones sindicales de todo el mundo han
participado en su desarrollo, lo que significa que representa un consenso internacional.

9.2. Contenidos de la 1ISO26000

1 Objeto y campo de aplicacidon

2 Términos y definiciones

3 Comprender la responsabilidad social

3.1 La responsabilidad social de las organizaciones: antecedentes histéricos
3.2 Tendencias recientes sobre responsabilidad social.

4 Principios de la responsabilidad social

4.1 Generalidades

4.2 Rendicion de cuentas

4.3 Transparencia

4.4 Comportamiento ético
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4.5 Respeto a los intereses de las partes interesadas

5 Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas
5.1 Generalidades

5.2 Reconocer la responsabilidad social

5.3 Identificacion y compromiso de las partes interesadas

6 Orientacién sobre materias fundamentales de la responsabilidad social

6.1 Generalidades

6.2 Gobernanza de la organizacién

6.3 Derechos Humanos

6.4 Practicas laborales

6.5 El medio ambiente

7 Orientacidn sobre la integracién de la responsabilidad social en toda la
organizacién

7.1 Generalidades

7.2 Relacion de las caracteristicas de una organizacion con la responsabilidad social
7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacién

7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en una organizacion

7.5 Comunicacidn sobre la responsabilidad social

7.6 Aumentar la credibilidad en materia de responsabilidad social

7.7 Revisidon y mejora de las acciones y practicas de una organizacion en materia de la
responsabilidad social
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Maximizar la contribucién de una organizacién al

Desarrollo sostenible
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Primera norma internacional que abarca de manera conjunta las distintas dimensiones de la
responsabilidad social corporativa. Su contenido puede resumirse en la siguiente tabla:

Titulo del capitulo

Numero del
capitulo

Tabla 4: Contenidos 1SO 26000

Descripcion de los contenidos del capitulo

Objeto y campo de

Define el objeto y campo de aplicacién de esta Norma Internacional e

. Capitulo 1 . . o .
aplicacion identifica ciertas limitaciones y conclusiones.
Términos y Identifica y proporciona el significado de los términos clave
definiciones Capitulo 2 gue son de importancia fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uso de esta Norma Internacional.
Describe los factores importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
contintan afectando su naturaleza y practica. Ademas, describe
Comprender la , . s . S
. . Capitulo 3 el propio concepto de responsabilidad social, lo que significa y
responsabilidad social , . . , . . .,
como se aplica a las organizaciones. El capitulo incluye orientacion
para las pequefias y medianas organizaciones sobre el uso de esta
Norma Internacional.
Principios de la , . o - .
P i . Capitulo 4 Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.
responsabilidad social
Aborda dos practicas de responsabilidad social: el reconocimiento
Reconocer |a por parte de una organizacién de su responsabilidad social; y la
- . identificacion y el involucramiento con sus partes interesadas.
responsabilidad social , . . ., ., L
. Capitulo 5 Proporciona orientacion sobre la relacidn entre una organizacion,
e involucrarse con las . . .
. sus partes interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de
partes interesadas ) . .
las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social
y sobre la esfera de influencia de una organizacion.
Explica las materias fundamentales relacionadas con la
Orientacion sobre responsabilidad social y sus asuntos asociados. Para cada
materias Capitulo 6 materia fundamental se proporciona informacidn sobre su
fundamentales de alcance, su relacidn con la responsabilidad social, los principios
responsabilidad social y las consideraciones relacionadas y las acciones y expectativas
relacionadas.
Proporciona orientacion sobre cdmo poner en practica la
responsabilidad social en una organizacién. Incluye orientaciones
Orientacion sobre la relacionadas con: la comprensidn de la responsabilidad social de
integracion de la una organizacion, la integracion de la responsabilidad social en
responsabilidad social | Capitulo 7 toda la organizacién, la comunicacidn relativa a la responsabilidad

entodala
organizacién

social, el incremento de la credibilidad de una organizacién con
respecto a la responsabilidad social, la revisidn del progreso y la
mejora del desempefio y la evaluacidn de iniciativas voluntarias en
responsabilidad social.
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Ejemplos de iniciativas
voluntarias y

Presenta un listado no exhaustivo de iniciativas y herramientas
voluntarias relacionadas con la responsabilidad social, que

. Anexo A . .
herramientas parala abordan aspectos de una o mdas materias fundamentales o de la
responsabilidad social integracién de la responsabilidad social en toda la organizacion.
Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.

Bibliografia

Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos y
Normas ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma

Internacional como fuente de consulta.

Por primera vez en la ISO tanto el Grupo de trabajo como cada Subgrupo de trabajo creado
estuvo dirigido por representantes de paises en desarrollo y paises desarrollados en forma
equitativa, al igual que la region y por otro lado, la participacidon en el proceso de los diferentes
“stakeholders”.

Su contenido esta basado en 7 materias fundamentales de la responsabilidad social como
son; el gobierno organizacional (Conocido como gobierno corporativo en el caso de empresas),
derechos humanos, practicas laborales, ambiente, practicas justas de negocio, asuntos de los
consumidores y desarrollo de la comunidad, y promueve la integracién de programas de
responsabilidad en estos temas en las practicas internas diarias de las organizaciones.

ISO 26000 no es un estandar de sistema de gestion, pues no esta disefiada ni es apropiada
para su certificacién o su uso regulatorio o contractual, mas bien, se dirige a todas aquellas
organizaciones que realizan una primera toma de contacto con la responsabilidad social
corporativa, asi como aquellas que han hecho avances en su implementacion, es por esto ultimo
que la norma esta destinada a toda organizacién que desee adoptarla, independientemente del
sector en el que opere, su tamafio, su caracter publico o privado o su ubicacién geografica.

9.3. Fundamentos de la ISO 26000

Publicada el 1 de noviembre de 2010, es el fruto de un equipo de trabajo que se fundé en el
2004 con la intencién de elaborar un documento que sirviese de guia para la integracion de la RSE
en el seno de la gestion empresarial.

Esta norma de aplicacion voluntaria y no certificable debe:

e Ayudar a las empresas a gestionar su responsabilidad social.

e Proporcionar una guia que haga operativa esa responsabilidad social, identifique a
los stakeholders y reforzar la credibilidad de los informes.

e Enfatizar los resultados y las mejoras.

e Aumentar la confianza en la organizacidn.

e Ser coherente con otras disposiciones internacionales y normas ISO.

e No reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la RSE en las organizaciones.

e Promover una terminologia comun en este ambito.

e Aumentar el conocimiento y conciencia del concepto RSE y de lo que lleva implicito.
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Esta Guia define la Responsabilidad Social como: “La responsabilidad de una organizacidn
ante los impactos que sus decisiones ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

e Tome en consideracidn las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento.

e Esté integrada en toda la organizacidén y se lleve a la practica en sus relaciones.

Los siete principios fundamentales de la Responsabilidad Social segun la ISO 26000:2010:

v" Rendicién de cuentas: Una organizacién deberia rendir cuentas por sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente.

v' Transparencia: Una organizacién deberia ser transparente en sus decisiones y
actividades que impactan en la sociedad y en el medio ambiente.

v' Comportamiento ético: Una organizacion deberia tener un comportamiento ético
basado en los valores de |la honestidad, equidad e integridad.

v' Respeto a los intereses de las partes interesadas: Una organizacién deberia
respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

v' Respeto al principio de la legalidad: Una organizaciéon deberia aceptar que el
respeto al principio de legalidad es obligatorio.

v" Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Una organizacion deberia
respetar la normativa internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
principio de respeto al principio de legalidad.

v' Respeto a los derechos humanos: Una organizacion deberia respetar los derechos
humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Las siete materias fundamentales de la Responsabilidad Social segin la ISO 26000:2010:

1. Gobernanza de la organizacidn: Es el factor mds importante para hacer posible que una
organizacidn se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades, y para integrar la
Responsabilidad Social en toda la organizacion y sus relaciones.

2. Derechos humanos: Una organizacion tiene la responsabilidad de respetar los derechos
humanos, incluso dentro de su esfera de influencia.

3. Practicas Laborales: Las practicas laborales de una organizacién comprenden todas las
politicas y practicas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la
organizacion, incluido el trabajo subcontratado.

4. El medio ambiente: Una organizacion deberia introducir la gestion de la sostenibilidad de
forma contundente dentro de la Responsabilidad Social.

5. Précticas justas de operacion: La conducta ética es una materia fundamental por parte
de la organizacidn en sus transacciones con otras organizaciones.

6. Asuntos de consumidores: Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a
consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidades hacia ellos.
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7. Participacidn activa y desarrollo de la comunidad: Las organizaciones deberian tener
relacion con las comunidades en las que operan, y de este modo contribuir al desarrollo de la

comunidad.

Enfoque holistico

6.2 Gobernanza

'y

ORGANIZACION

A de la Organizacion 4V

Interdependencia

*La numeracién indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma 1SO 26000.

Figura 15: Enfoque Holistico

Beneficios de la Responsabilidad Social para una organizacion segtin la 1ISO 26000:2010

>

YVVVYVYVY

A\

Impulsar una toma de decisiones mas fundamentada con base en una mejor
comprension de las expectativas de la sociedad, las oportunidades asociadas a la
Responsabilidad Social (incluyendo una mejor gestion de los riesgos legales) y los
riesgos de no ser socialmente responsables.

Mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion.

Aumentar la reputacidn de la organizacion y fomentar una mayor confianza publica.
Apoyar la licencia social de la organizacién para operar.

Generar innovacion.

Mejorar la competitividad de la organizacién, incluyendo el acceso al
financiamiento y la posicidn de socio preferencial.

Mejorar la relacidon de la organizacion con sus partes interesadas, exponiendo a la
organizacién a nuevas perspectivas y al contacto con una variada gama de partes
interesadas.

Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacion y la moral de los
empleados.

Mejorar la salud y la seguridad, tanto de sus trabajadores como de sus trabajadoras.
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> Impactando positivamente en la capacidad de una organizacidon para contratar,
motivar y retener a sus empleados.

» Obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y eficiencia de los
recursos, la disminucidn del consumo de energia y agua, la reduccién de residuos y
la recuperacion de subproductos valiosos.

» Mejorar la fiabilidad y equidad de las transacciones, a través de la participacion
politica responsable, la competencia justa y la ausencia de corrupcién.

» Prevenir o reducir los conflictos potenciales con consumidores acerca de productos
0 servicios.
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10. Norma AA1000

10.1. Fundamentos de la AA1000 y AccountAbility

La mision de AccountAbility es promocionar la responsabilidad en pro del desarrollo
sostenible. Como instituto profesional lider en el ambito internacional, provee de instrumentos y
estandares efectivos para el aseguramiento y la responsabilidad empresarial; ofrece desarrollo y
certificacidn profesionales; y realiza investigaciones de primera linea.

AccountAbility ha adoptado un modelo innovador de gobernabilidad que, al incluir a las
diferentes partes interesadas, permite la participacion directa de miembros individuales vy
corporativos del mundo empresarial, o de organizaciones de la sociedad civil y del sector publico de
diferentes paises en todos los continentes.

La norma de aseguramiento AA1000 de AccountAbility es la primera iniciativa que ofrece un
estdndar sin derechos de propiedad y de libre acceso que cubre completamente los aspectos
relacionados con el informe publico de la sostenibilidad y los resultados de una organizacién. En su
elaboracion se han considerado las tendencias actuales en el dmbito del aseguramiento financiero,
ambiental y de la calidad, y se han incorporado lecciones clave derivadas de la reciente practica de
la gestidn de la sostenibilidad y de la responsabilidad, asi como de la preparacién de informes y la
aplicacién de aseguramientos.

Aun asi, esta version de la norma de aseguramiento AA1000 representa sélo un paso en el
largo camino del aprendizaje. Las Guidance Notes y las actualizaciones de las normas se
enriqueceran con las interpretaciones que se obtengan de la practica y con otras experiencias
relevantes que mejoren la credibilidad de los nuevos enfoques de responsabilidad organizacional.

La AA1000 es un modelo de mejora continua para mejorar la calidad de la informacion a
través del compromiso con los stakeholders. Es un estandar de rendicién de cuentas centrado en
asegurar la calidad de la contabilidad, auditoria y reportes sociales y éticos.

Contiene principios y un conjunto de procedimientos que cubren las siguientes fases:
planificacién, contabilidad, auditoria y reporte, fijacion del proceso, e involucracién de los
stakeholders

En el corazén de la AA1000 estd la gestion y la participacion de los stakeholders para
mejorar su performance y rendicién de cuentas.

Sugiere métodos: entrevistas cara a cara, de grupos, focus groups, talleres, seminarios,
reuniones publicas, cuestionarios y técnicas para mejorar el proceso de comprensién e
incorporacién de las demandas de los stakeholders.

Establece principios similares a los del GRI sobre los que debe estar basada la gestion y
comunicacion RSC (ver borrador Norma AENOR, marco AECA): inclusividad, totalidad, materialidad,
regularidad y oportunidad, aseguramiento de la calidad, comparabilidad, transparencia,
implantacién y mejora continua.
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10.2. Caracteristicas claves de la AA1000

Las caracteristicas claves de la norma de aseguramiento AA1000 son las siguientes:

*

Cubre todos los aspectos del resultado organizacional como «resultados
disponibles».

Se centra en la relevancia del tema en relacidn con las partes interesadas, asi como
en la precision.

Examina de manera exhaustiva como la organizacion comprende sus propios
resultados e impacto, y los puntos de vista de las partes interesadas.

Evallia cémo la organizacién informante responde a las demandas de las partes
interesadas vy, al hacerlo, interpreta la preparacién del informe como parte de un
continuo compromiso con ellas.

Tiene un enfoque previsor al indicar la habilidad de una organizacidn para ejecutar
las politicas y metas establecidas, asi como para cumplir futuras normas y
expectativas.

Establece la base de las declaraciones de aseguramiento publico que sustentan la
credibilidad de los informes publicos de sostenibilidad.

Apoya e integra enfoques de aseguramiento mediante multiples proveedores,
perspectivas y estandares, incluida la compatibilidad especifica que mantiene con
los Sustainability Reporting Guidelines de la Global Reporting Initiative (GRI).

Se puede aplicar a diferentes tipos y tamafos de organizaciones y puede ser usado
por expertos en aseguramiento provenientes de diversas areas geogréficas y de
otras culturas y sociedades.

Requiere la asesoria de los expertos en aseguramiento para cubrir sus
competencias y relaciones con la organizacion informante.

10.3. Compromisos y principios de la norma AA1000

Las organizaciones que adopten cualquier

parte de la serie AA1000, incluida la norma
de aseguramiento AA1000, se comprometen
a la practica de la «inclusividad». Esta, en un
contexto corporativo, significa:

Relevancia

= Compromiso para identificar
y comprender sus resultados e impacto
social, ambiental y econdmico, y los puntos
de vista de las partes interesadas y asociadas
a estos temas.

= Compromiso para considerar
y responder de manera coherente (sea
negativa o positivamente) a las aspiraciones y
necesidades de las partes interesadas en lo
gue respecta a las politicas y practicas de la
organizacion.

= Compromiso para dar cuenta
Capacidad de de sus decisiones, acciones e impactos a las

respuesta partes interesadas.
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Los principios que se describen seguidamente constituyen la base sobre la cual una
organizacidon asegura su credibilidad en relacion con el cumplimiento de su compromiso de
responsabilidad.

10.3.1. Principio de relevancia

El principio de relevancia AA1000 requiere que el experto en aseguramiento asevere si la
organizacidon informante ha incluido, en el informe, la informacién requerida por las partes
interesadas acerca de sus resultados sostenibles con el objetivo de que ellas puedan ser capaces de
hacer juicios, tomar decisiones y ejecutar acciones basados en esa informacidn.

La informacidn es relevante si su omision o falta de representatividad en el informe pudiera
influenciar las decisiones y acciones de las partes interesadas de la organizacién informante.

En la practica, la orientacidn respecto a la interpretacion del enfoque de la relevancia de las
partes interesadas evolucionard a través del tiempo y sera cubierta tanto por las Guidance Notes
como por las Practitioner Notes. Sin embargo, dada la importancia de esta definicion y de su
interpretacién, a continuacion se indican los pardmetros que deberian tomarse en cuenta al evaluar
la relevancia:

(a) Resultados en el cumplimiento. Se debe considerar aspectos del los resultados no
financieros cuando exista un impacto significativo de caracter legal, regulatorio o directamente
financiero.

(b) Desempefio relacionado con la politica. Se debe identificar los aspectos de los resultados
relacionados con posiciones respecto a la politica acordada en la organizacién, sin considerar las
consecuencias financieras.

(c) Normas basadas en los pares. Podria haber aspectos relevantes del desempefio si los
pares de la compafia y sus competidores asi lo consideran, aun cuando la propia organizaciénno
tuviese una politica relacionada, o si pueden demostrar consecuencias financieras.

(d) Relevancia basada en las partes interesadas.

Por otro lado, debe formarse, sobre la base de la evidencia, una opinién respecto a la
relevancia de posibles omisiones o de falta de representatividad en el informe, y discutirla con la
organizacidn informante, asi como alentar la enmienda en caso de que fuera necesario. Si estas
omisiones y falta de representatividad no estuvieran incluidas, deberia incluirlas en su declaracidn
de aseguramiento.

10.3.2. Principio de exhaustividad

El principio de exhaustividad AA1000 requiere que el experto en aseguramiento evalle en
qué medida la organizacion informante puede identificar y comprender los aspectos relevantes de
su desempeno sostenible, que se asocia a elementos sobre los que esta tiene responsabilidad
administrativa y legal (actividades, productos, servicios, sitios y agencias subsidiarias).

Estos elementos, que son relevantes para la organizacién informante o para las partes
interesadas, pueden extenderse mas alld de lo que normalmente se consideran sus limites y se
relacionan con el principio de exhaustividad, en tanto que, a través de ellos, la organizacién

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 105



Norma AA1000

informante tiene la capacidad de influir en los resultados (por ejemplo, en los efectos del uso del
producto).

Por otro lado, el experto en aseguramiento debe identificar las deficiencias relevantes en la
comprension que la propia organizacion informante tenga acerca de su desempeiio y discutir, con
ella, aquellas que sean el resultado de una falta de exhaustividad. Asimismo, debe alentarla para
gue las supere, pero, si esta no logra hacerlo, esta obligado reflejar esas deficiencias en su reporte.
De no darse ninguna de las posibilidades descritas, estd obligado a referirse a ellas en su declaracién
de aseguramiento.

10.3.3. Principio de capacidad de respuesta

El principio de capacidad de respuesta AA1000 requiere que el experto en aseguramiento
evalte si la organizacion informante ha respondido a las preocupaciones, politicas y normas
relevantes de las partes interesadas, y si sus respuestas han sido comunicadas de manera adecuada
en el informe. Si lo ha hecho, su reporte debe mostrar lo que se ha decidido hacer en respuesta a
las preocupaciones e intereses especificados por las partes interesadas, asi como proveer de
indicadores adecuados y asociados a cambios en el desempefio sostenible.

Este principio no requiere que la organizacidon informante concuerde o cumpla las
preocupaciones e intereses de las partes interesadas, sino que las haya respondido de manera
consistente y coherente.

Los expertos en aseguramiento deben evaluar si la organizacién informante:

= Ha decidido cémo pretende responder a las preocupaciones e intereses de las
partes interesadas;

= Ha establecido politicas, objetivos e indicadores asociados;

= Ha demostrado que ha asignado recursos adecuados para que puedan ser capaces
de implementar politicas y compromisos asociados;

= Ha comunicado lo anterior en su informe de manera oportuna y accesible a las
partes interesadas.

Sus opiniones deben basarse en la evidencia disponible y esta debe ser suministrada por la

organizacidn informante. Ademas, esta debe proporcionar informacién sobre los puntos de vista de
las partes interesadas y de la industria, asi como otras referencias.

10.4. Uso de la norma de aseguramiento AA1000

La norma de aseguramiento AA1000 ha sido preparado especialmente para los expertos en
aseguramiento con el propdsito de orientarlos en el disefio e implementacion de sus funciones. Con
aquel, estos deben ser capaces de informar sobre la manera en que:

> Las organizaciones informantes evaluan, planifican, describen y supervisan la
implementacién de su aseguramiento (incluido el aseguramiento interno) y
orientan a sus directores y juntas de autoridades en la supervisién de temas no
financieros.
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> Las partes interesadas de las organizaciones informantes cuestionan y evaltan la
calidad del aseguramiento y el informe en si.

» Los organismos que elaboran estandares y los responsables de formular politicas
desarrollan estandares privados y voluntarios, asi como cumplen con aspectos
voluntarios y obligatorios de la responsabilidad corporativa, especificamente el
informe y el aseguramiento.

» Los responsables del desarrollo profesional y de la capacitacion fomentan las
competencias profesionales en aseguramiento y en responsabilidad corporativa en
general.
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11. Analisis de debilidades y fortalezas en la
evaluacion de RSC en la empresa Abertis

11.1. Introduccioén

Una forma de dar a conocer la existencia de estas herramientas y difundir su
implantaciones es presentar ejemplo de buenas practicas de empresas que han trabajado de modo
exitoso en estos temas, para ello, se expondra el ejemplo de Abertis, una empresa que forma parte
del IBEX35 y nos proporciona informaciéon acerca de su RSC, como ejemplo para la sociedad y para
otras organizaciones que quieran iniciar estos campos de aplicacion.

Todos los datos del informe de RSC de Abertis se encuentran resumidos en el Anexo 4. (Para
la visualizacidn integra de todo el informe se puede localizar en internet en la siguiente direccion
web: http://www.abertis.com/dyndata/sc_es.pdf).

DATOS GENERALES

ABERTIS ofrece a sus clientes los siguientes productos/ servicios:

Autopistas

Aparcamientos

Parques logisticos

Infraestructuras de Telecomunicaciones
Aeropuertos

También empresas participadas de ABERTIS desarrollan estas actividades:

Servicios financieros

Servicios de gestion y administracion tecnoldgica
Servicios de consultoria técnica

Servicios de ingenieria

Desarrollo de proyectos inmobiliarios

Alquiler de aviones

Transporte aéreo de mercancias

ABERTIS opera en 20 paises que son: Estados Unidos, Puerto Rico, México, Jamaica,
Colombia, Bolivia, Chile, Argentina, Reino Unido, Irlanda, Andorra, Espafia, Portugal, Suecia, Francia,
Italia, Sudafrica, Croacia, Eslovaquia, Brasil.

ESTANDARES VOLUNTARIOS

ABERTIS informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estandares
relacionados con contenidos y sistemas de gestién de RSC:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Global Reporting Initiative

London Benchmarking Group Espaiia

Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 de Accountability (2008).
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Para el andlisis de la calidad de la informacién relacionada con RSC de la empresa, se ha
tenido en cuenta la informacién contenida en la siguiente documentacion:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010

Informe Anual 2010

Cuentas Anuales consolidadas 2010

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2010

Reglamento del Consejo de Administracion (Actualizado 2011)

Reglamento de la Junta General de Accionistas (Actualizado 2011)

Estatutos Sociales (2010)

Reglamento Interno de Conducta en Materias Relacionadas con el Mercado de Valores

Memoria de la Fundacion abertis

Gestion de proyectos de compromiso con la comunidad.

Manual ejecutivo

En la tabla 5 se muestran las diferentes valoraciones por herramientas y estandares.

Tabla 5: Valoracion por herramientas y estandares en el afio 2010 a la empresa Abertis.

HERRAMIENTA PUNTUACION 2010

GRI 1,91
Indice&Perfil GRI 2,27
GRI Indicadores 1,38
Principios GRI 2,08

GOBIERNO CORPORATIVO 2,25

ONU 0,64
AAI000 1,43
AA 1000 Indicadores 1,20
AA 1000 Principios 1,66
MNEF 2,00

TOTAL 1,65
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En el siguiente grafico (Figura 17) se puede observar la evolucién de las diferentes valoraciones en
los afos desde el 2006 hasta el 2010, en referente a la RSC, subdividido en las diferentes secciones:

e Contenidos
e Sistema de gestidn
e  Gobierno corporativo

e Total

3,00

2,00

1,00

0,00 .

CONTENIDO SIST. GESTION GOB. CORP. TOTAL"
®W2006 0.81 1.41 1.75 128
m2007 0,90 1,77 1.82 1,49
=2008 0,95 1.80 1.82 1.51
®m2009 1.12 1.83 2,09 1.63
2010 1.01 1.87 225 1.65
* Media de herramientas de evaluacion

Figura 17 Evolucion de la RSC en los diferentes afios de la empresa Abertis.

Grados de calidad en la informacion
Informacion
Anecdotica Escasa Incompleta| Completa
0 1 2 3 4
Inexistente Exhaustiva

Figura 18: Grados de calidad en la informacién

11.2. Conclusiones globales

La valoracién global de la informacion analizada segun las herramientas y los estandares
utilizados es de 1,65, situandose en el estadio de informacién escasa.

La valoracion de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la
informacién suministrada, segun los indicadores GRI y las Normas sobre las responsabilidades de las
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empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos de la
ONU, es de 1,01, situdandose también en un area de informacion escasa.

La valoracion de la informacidn suministrada sobre el sistema de gestion empleado, segun
las herramientas utilizadas (Perfil y Principios GRI, Principios e Indicadores AA1000 y Principios del
modelo de valoracion de la New Economics Foundation), es de 1,87, situandose en el estadio de
informacidn escasa.

La valoracién de gobierno corporativo alcanza el drea de informacién incompleta con un
valor de 2,25.

En lineas generales, ABERTIS ha experimentado una leve mejora de los resultados con
respecto a los afios anteriores, en especial debido a pequefio incremento en el eje de gobierno
corporativo. El hecho de que ABERTIS cuente con un Plan estratégico de RSC definido en 2003 y una
politica de RSC definida en 2005, asi como con un Comité de RSC que se completa con dos
plataformas externas, la fundacidn y las catedras abertis, todo ello estructurado en el organigrama
del grupo, no significa que exista una mayor visibilidad de su desempefio de la RSC, ni tampoco una
mejora de la calidad de la informacion.

El punto mas fuerte del informe, los ejemplos de buenas practicas que pueden servir de
guia para otras empresas del sector y que dan una informacién relevante sobre los beneficios de la
RSC en Abertis.

Destaca la incorporacién de nuevos indicadores sectoriales en aeropuertos y autopistas.
Con ello, la organizacidn pretende ofrecer datos ajustados a la realidad e impactos de cada linea de
negocio, especialmente en las ubicadas fuera de Espafia. A pesar de ello, se continia observando
una deficiencia en la cobertura del informe, focalizado en gran medida en las autopistas,
argumentandose sobre que este es el sector de mayor facturaciéon (77% de la cifra de negocio). No
se ofrece la misma calidad de informacion en el resto de sectores que cuentan con una cifra de
negocio menor, si bien son igualmente importantes en términos de generacion de impactos o
externalidades, asi como de riesgos sociales, econdmicos y ambientales derivados de sus
actividades y decisiones de gestion (como pueden ser los centros logisticos generados). Es
conveniente recordar que el concepto de materialidad en responsabilidad social no estd
directamente relacionado tanto con los ingresos obtenidos por la empresa, sino con los impactos y
riesgos sobre el ejercicio de derechos de sus partes interesadas relacionados con aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

Una de las debilidades mas importantes, es la necesidad de un apartado en concreto en el
que se identifiquen y analicen impactos econdmicos, sociales y ambientales en el ejercicio 2010, asi
como riesgos y oportunidades de cada una de las dreas de negocio y en cada uno de los paises
donde opera la organizacion. El hecho de que los datos no se desagreguen por empresas y paises
hace imposible evaluar el desempeno econdmico, social y medioambiental en areas geograficas
donde puede existir mayor riesgo de elusion fiscal, vulneracién de los Derechos Humanos o sindi-
cales, como Colombia, Argentina, Chile o Bolivia, paises donde también el impacto medioambiental
puede resultar mas negativo por su biodiversidad. Al excluirse ciertas actividades del analisis, no se
reportan resultados e impactos (negativos y positivos) en estos ambitos geogréficos, lo que impide
una correcta rendicién de cuentas y la evaluacidn de los impactos producidos por la organizacion en
cada uno de los paises donde opera. En la calidad y cantidad de informacion suministrada por
ABERTIS se evidencia una informacion muy escasa, cuando no anecdodtica, sobre aspectos
relevantes de la responsabilidad social, especialmente con respecto a la informacidn relativa a su
Responsabilidad Fiscal, Derechos Humanos y Derechos Laborales y sindicales, medidas
anticorrupcién, e impactos provocados en las comunidades locales, entre otros ambitos.
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Por otro lado, se observa una mejora en la presentacién de impactos sobre la biodiversidad,
desglosado por areas de negocio y describiendo las correspondientes acciones para su mitigacion,
aunque siguen faltando objetivos cuantitativos para medir los resultados de estas acciones, y datos
gue ayuden a establecer medidas de mejora si fuese necesario.

Se hace necesario un esfuerzo en la mejora de la informacidn sobre mecanismos de
seguimiento y control, en la transparencia de indicadores econdmicos, sociales y ambientales, en la
relacidon con proveedores (que no se limite Unicamente a la obtencién de una certificacidn), en el
enfoque hacia la comunidad local (que no se limite sélo a accidn social), en la justificacién del
proceso de identificacidn de los stakeholders y sus expectativas del ejercicio, y en un ejercicio real
de redicidn de cuentas, donde se ofrezca datos relevantes que permitan evaluar los impactos y
externalidades generados en un ejercicio, y cdmo minimo que estos esté desagregados por paises.

Para convertirse en un punto fuerte en un ejercicio real de transparencia y rendicién de
cuentas, se hace necesario asegurar la accesibilidad de la informacién y los documentos que la
contienen. Aunque se menciona de la existencia de ciertos documentos donde la empresa explica
los compromisos y procedimientos de actuaciéon sobre ciertos aspectos de RSC como son los
codigos internos de la organizacidn, el cddigo de conducta, la norma anti-corrupcion, las cldusulas
aplicadas a proveedores o el Libro Naranja, éstos no estan disponibles, ni accesibles en la Web del
grupo (www.abertis.com) para la consulta de las partes interesadas.

11.3. Contenidos RSC

El perimetro del informe de RSC del aifio 2010 incluye las empresas de las que ABERTIS
dispone de un control mayoritario y capacidad de gestion, lo que equivale a un 94% de la cifra de
negocio del grupo. Esto significa que se estan excluyendo del analisis empresas en las que ABERTIS
tiene una representacién minoritaria o compartida. En las Cuentas Anuales aparecen datos
econdmicos de todas las empresas del grupo, mientras que en el informe de RSC se excluyen
empresas que, si bien no tienen una elevada cifra de negocio con respecto al total del grupo, son
relevantes desde el punto de vista de los impactos que generan en el entorno donde actuan. Al
justificar el alcance del informe basandose Unicamente en los ingresos, se dejan fuera informacion
material de RSC en especial la relativa a los impactos econémicos, sociales y medioambientales que
se producen por sus actividades y decisiones de gestién en paises en los que estdn presentes
sociedades del grupo, que en algunos casos pueden tener riesgos mas significativos que los
producidos en los paises sobre los que se informa.

Se ha mantenido una estructura del informe clara, incluyendo en cada capitulo las lineas
estratégicas correspondientes y organizando la informacién en torno a politica, aspectos generales,
resultados y ejemplos de las mejores practicas. Los ejemplos pretenden constituir un reflejo de
como se materializan la politica y los resultados corporativos en las diferentes unidades de negocio.
Sin embargo, no se ofrecen resultados cuantitativos de los impactos producidos por cada una de
estas practicas, como los impactos de la contaminacidn acustica, visual y paisajistica o los impactos
sobre las comunidades locales, imprescindible para su evaluacién y para acometer acciones
correctivas o planes de mejora; por ello, no puede establecerse una clara relacion con los objetivos
estratégicos de la organizacién, lo que provoca que, en muchos casos, acaben siendo ejemplos
anecddticos, pero que pueden servir de ejemplo a otras empresas del mismo sector.

No se informa sobre la existencia de una estrategia y politica fiscal, ni se aporta razén sobre
la presencia del grupo en paraisos fiscales, ni informacidn y datos sobre las operaciones que se
realizaron por dichas empresas, ni los datos de ingresos, costes, beneficios, tasa fiscal efectiva que
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tuvieron durante el ejercicio 2010. La ausencia de informaciéon y transparencia aumenta la
percepcién de riesgo de que su presencia responda a una estrategia, basada en técnicas de elusion
fiscal, probablemente no ilegal, pero si socialmente irresponsable, y no comprometida con el
desarrollo de los paises donde genera sus beneficios.

Se echa en falta la relacion del salario base de los hombres con respecto al de las mujeres. A
pesar de afirmar en el IRSC que “la politica salarial de ABERTIS no discrimina entre géneros”, este
dato no aparece desglosado por géneros, por lo que finalmente desde un punto de vista de
rendicion de cuentas se queda en un testimonio, sin evidencias que permitan evaluarlo. El Unico
dato que aparece desglosado es la relacién entre salario inicial y salario minimo, pero no estda para
todos los paises donde opera la organizacién. Tampoco se aportan datos de salario desglosado por
categoria profesional, simplemente se afirma genéricamente que “los salarios de ABERTIS se
establecen en base a categorias profesionales y al Programa de Direccién por Objetivos. La
retribucién es informacién confidencial”.

Con respecto a la seguridad y salud de los trabajadores, ABERTIS informa que dispone de un
sistema de gestidn de riesgos laborales implantado en un 90% de la cifra de negocio a través de la
certificacion OHSAS 18001; sin embargo, no se aportan datos relativos al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, ni se comparan los resultados obtenidos, en este ambito de la salud
y seguridad en el trabajo, con los objetivos previamente fijados. En la misma linea, se afirma que el
91% de la plantilla estd cubierto por las Comisiones de Seguridad y Salud, principales indices de
seguridad y salud de la organizacion, pero no se aportan datos por paises referentes a accidentes,
muertes o bajas producidas. Sélo se realiza una comparativa entre el indice de incidencia, de
frecuencia y de gravedad, a través de los cuales observamos un ligero descenso en la incidencia,
pero un aumento en la frecuencia y la gravedad.

Resulta positiva la elaboracién de un protocolo de homologacion y evaluacién continua de
proveedores a través de cldusulas sociales y ambientales.

11.4. Sistemas de Gestion RSC

El Plan Estratégico de ABERTIS se articula en torno a 8 lineas estratégicas. Segun el IRSC, en
su elaboracion se han seguido las recomendaciones en materia de relacion con los grupos de
interés definidas por la norma AA1000 de Accountability.

Se informa que se ha realizado una encuesta a los grupos de interés para determinar la
materialidad de la memoria. No se informa de quiénes han participado en la encuesta, ni se explica
su representatividad dentro de los grupos de interés. Ademas, se echa en falta la explicacién del
proceso a través del cual las opiniones de las partes interesadas se incluyen en la elaboracién de
indicadores, o de qué forma se responde a sus expectativas. La informacion sobre la identificacion
de los grupos de interés es incompleta, no desglosandose por paises y dreas de negocio, lo cual
puede cuestionar el resultado del analisis de materialidad. La participacion de las partes interesadas
se sistematiza a través la encuesta anual y otros canales adicionales, lo que no implica que
intervengan en el disefio de objetivos y mejoras.

Se menciona que existe una base de datos formada por mds de 200 indicadores de RS
estructurada en torno a diez grandes tematicas, en la que anualmente todas las unidades de
negocio y direcciones corporativas que forman parte del alcance del Plan Estratégico de RSC
reportan la informacién requerida. Ademas de estas aportaciones, se afirma que la base de datos
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evoluciona progresivamente por la inclusion de expectativas de los grupos de interés, y de las
recomendaciones surgidas en la verificacion del informe.

Una de las lineas estratégicas del grupo es fomentar y sistematizar canales de didlogo (para
mas informacién ver el capitulo 5: didlogo activo o engagement). Se comprueba un mayor énfasis
en el desarrollo de canales internos para la comunicacion del equipo humano (Intranet, revista del
grupo, corresponsales, etc.) que para la comunicacion con las partes externas. El principal
mecanismo de comunicacidn y retroalimentacién para las partes interesadas es la encuesta de
materialidad; aln asi, no se detalla su grado de implantacidn, sino que simplemente se aporta el
porcentaje de participacidon de la misma, un 20% mas elevada que el aifo anterior.

La representacion de las mujeres en el Consejo es escasa, siendo la relacién de una sola
consejera (que corresponde al puesto de Vicepresidente Tercero), frente a 19 miembros totales. Es
voluntad del Consejo aumentar el numero de consejeras; sin embargo, no se describen
procedimientos para no obstaculizar su eleccion. Con los datos aportados podemos concluir que no
existe una politica activa para la representacién de mujeres, sino que se limita a un compromiso
general.

En conclusiones, se puede decir que Abertis tiene un gran propdsito al hacer publico parte
de su informacién, pero falta mas objetividad en temas puntuales que coinciden principalmente en
aquellas actividades o negocios desarrollados principalmente en paises en vias de desarrollo, y que
para mayor claridad para conocer la empresa, deberia presentar en proximos informes.
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12. Conclusiones y Futuras Lineas de Trabajo

En los centros de decisidn se sigue defendiendo el crecimiento econémico como la via para
conseguir el desarrollo. El paradigma econdmico imperante equipara crecimiento econdmico con
desarrollo y pleno empleo, con lo que obliga a un crecimiento econdmico constante y deja de lado
otros factores importantes como pueden ser el social, el medioambiental, etc.).

Los problemas ecoldgicos empiezan a ser patentes y son multiples las voces que nos hablan
de ello y hasta que estos problemas son absolutamente visibles y se observen como problematicas
globales no se hace objecién a ello.

De esta manera surge el concepto de sostenibilidad, como un cuestionamiento del modelo
econdémico en el que la economia es el centro y los sistemas ecoldgicos como el medio ambiente y
como los sistemas sociales estan fuera de ese sistema econdmico que los utiliza en su propio
provecho.

El informe Brutland define la sostenibilidad como: “El desarrollo que permita satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas”.

De esta mentalidad surgen otras iniciativas a través de las cuales se pretende articular este
importante cambio de rumbo en el modelo de crecimiento y de desarrollo. Por lo tanto, lo que
encontramos con este desarrollo sostenible es un cuestionamiento de los sistemas econdmicos y de
los sistemas predominantes en las sociedades occidentales, y la necesidad de un cambio de
paradigma hacia un sistema que realmente replantee nuestras bases éticas.

Junto con la idea de sostenibilidad surge la RSC que trata en definitiva de concebir la empresa en
sociedad, de la que depende en sus relaciones econdmicas y sociales, por lo que cualquier
actuacion en materia social y medioambiental no debe hacerse al margen de ésta, sino en
constante comunicacién y didlogo con los agentes implicados con los que se relaciona la empresa,
llamados grupos de interés o stakeholders (personas o grupos de personas que tienen impacto en, o se
ven afectados por las actividades, productos o servicios de una empresa (u otra organizacién)).

Para la relacidn entre los grupos de interés y la empresa surge el término anglosajon engagement
que suele traducirse al espafol como “didlogo activo con los grupos de interés” pero también podria
traducirse como “compromiso”. Ya que eso es, al fin y al cabo, lo que viene a significar su aplicacion
por parte de una compafiia: un compromiso de ésta con sus grupos de interés.

Para que el engagement sea efectivo existen diferentes herramientas y normas para una gestion
adecuada de la RSC. Este estudio de RSC se basa en la identificacidn tedrica de diferentes modelos y
herramientas de gestion de la RSC, que dependiendo la empresa y el sector en el que se encuentra,
la eleccion de uno u otro puede ser determinante en la gestidn y en los objetivos de la empresa.

Recopilando la informacion descrita por Emilio José Garcia Vilchez en el “Andlisis de
herramientas de sostenibilidad y RSC para su aplicacion a la industria de procesos” publicado en la
Revista de Estudios Empresariales, se obtiene el andlisis de herramientas de sostenibilidad utilizadas
en este trabajo que en analogia con lo publicado en el articulo, son las siguientes:
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Tabla 6: Herramientas de sostenibilidad

Autor, paisde Idiomas
origeny afio disponibles

Tipologia Puntos fuertes Areas de mejora

Denominacion

- Define la estrategia de la
compafiia Unicamente
basandose en los intereses de

- Método basado en la
Mejora Continua.

The Institute of - Implica a los grupos de . i
Social and interés. los grupos de interés.
AA1000 Ethical Inglés | Tedrica |- Esauditado ;Ef:e;;f'c:rg”nihda:\cfeq;ecémo
Accountability periédicamente. hacer:lo P
U.K., 1999 - Compatible con el GRI ’

- No valora el impacto del
producto o servicio de forma
explicita.

- Se aplica en procesos de
comunicaciéon/difusion

- A pesar de ser tedrica, la
edicidn del afio 2005 propone
algun ejemplo de indicador
social

- Integrable con el resto de
sistemas de gestion de la

FORETICA Inglés . empresa.
Norma SGE 21 N g - Y Teorica p, . - No valora el impacto del
Espafia, 2008 Espafiol - Estandar certificable por g
. s, producto o servicio de forma
entidades de acreditacion . .
. . explicita, aunque lo menciona
internacionales.
a la hora de establecer
proveedores.
- Herramienta con mas - Se utiliza habitualmente para
Global prestigio a nivel informar a los grupos de
Reporting internacional para el interés y no como
e Inglés _ reporting de indicadores. | herramienta de gestién.
GRIG3.1 Initiative 1€Y1 practica |"CPOTUNE acore 8
Holanda. 2002 Espanol - Facilita la comunicacién y | - No valora el impacto del
ofanda, ¢ la integracién de la producto o servicio de forma
2006y 2011 sostenibilidad en la explicita dentro de sus
estrategia de la empresa indicadores.
- No es certificable por una
. . entidad de acreditacidn
- Pautas internacionales .
o - No valora el impacto del
sobre la estandarizacion .
.. producto o servicio de forma
. de la Responsabilidad L
I.D.T.F. Inglés, : explicita.
Norma ISO . , .. Social
Internacional, | Francés y Teorica , - Por querer pretender el
26000 N - Guia muy completay ) .
2010 Espafiol consenso internacional,

especifica apoyada en la
normativa y legislaciéon
internacional

carece de indicadores de
medida, lo cual es algo que
podia haber sido positivo para
poder armonizar.

Mi conclusién mas subjetiva, es que la mejor de todas las herramientas estudiadas es la GRI,
por una razén fundamental, y es que es la Unica con tipologia practica. Como se ha descrito en este
trabajo y con lo publicado recientemente en la GRI Conference 2013 celebrada en Amsterdam del
22 al 24 de mayo del 2013 sobre la elaboracion de informes de sostenibilidad con motivo del
lanzamiento de la nueva versidn de su estandar de elaboracion de informes, el G4.

Una de las novedades mas sorprendentes del nuevo G4 resulta la omision de la ISO 26000,
lo cual, aparte de ser visible en el propio documento donde hace referencia a los estandares o
documentos que han servido de ayuda, fue confirmado en la sesion Harmonization of sustainability
Frameworks en la cual intervinieron representantes de distintos organismos como GRI, Global
Compact, Greenpeace, ISO, etc.

Herramientas de gestion para la Responsabilidad Social Corporativa: Ruta a la sostenibilidad. 118



Conclusiones y Futuras Lineas de Trabajo

Las tendencias de elaboracion de informes en los ultimos afios, el GRI ha dado un
importante paso de cara a tratar la materialidad de los distintos asuntos relacionados con la
empresa. Este enfoque tan practico tiene como fin el desarrollo de métricas y de datos que sean
medibles, comparables y que contribuyan a la toma de decisiones, que es lo realmente importante.

Las conclusiones de este trabajo es que se pueden distinguir dos grupos de estdndares,
normas y guias:

e Documentos como los Principios Rectores de Naciones Unidas y lineas directrices.
e Documentos como el estandar de elaboracién de informes, siendo el mas conocido
y extendido el GRI.

Bajo esta clasificacidn, personalmente prefiero una herramienta de elaboracién de informes
o memorias adecuadas, que no una forma de gestién que seguramente me lleve a una buena
decisién, pero no me da indicadores o me dice de cdmo alcanzar mis objetivos y cdmo van
evolucionando.

Para obtener un fin en concreto, hay muchos caminos para su realizacidn, gracias a una
herramienta practica me indica el cdmo acercarme mds o menos a mi objetivo, mientras que una
herramienta de gestidn tedrica me asegura que si sigo esa forma de gestiéon obtendré éxito pero no
me indica cdmo realizarlo.

Una vez analizado tedricamente la RSC, en este trabajo se encuentra la base para la
creacion de una propia gestion de la RSC destacando el didlogo activo y las relaciones con los grupos
de interés.

Aqui en este trabajo, se encuentran alguna de las herramientas que mas se usan en la
actualidad, pero no son las Unicas, hay muchas mas que pueden ser estudiadas y comparadas para
optimizar la gestion de una empresa en concreto.

Se pueden hacer estudios de debilidades y fortalezas mas meticulosos de diferentes tipos
de empresa y compararles entre si por sectores o por volumen de negocios, recalcando similitudes
y diferencias entre las diferentes empresas.

Se puede seguir profundizando en un estudio de indicadores: comparacién de indicadores
de diferentes herramientas con el estudio de las semejanzas que hay entre ellos.

La pregunta mas importante que se da ahora en la sociedad es si es rentable y
econdmicamente sostenible ser socialmente responsable, por lo tanto, un estudio econdmico de
una empresa que ha empezado a ser socialmente responsable y ver como evoluciona su economia
con el paso del tiempo, seria una tendencia que se realizard en todas las empresas que han
adoptado ser socialmente responsable, y hacer estudios y andlisis de en qué sectores o compaiiias
se obtienen mas beneficios puede ser un punto fuerte y de motivacion para que otras empresas se
fijen y adopten a su politica una gestion ambientable que beneficia a todos.

La responsabilidad social de la empresa bien entendida es una cuestidon de negocio que
persigue crear valor a largo plazo para los inversores, consumidores y otros grupos de interés,
mediante el aprovechamiento de oportunidades de negocio y gestidn integral de riesgos vinculados
al nuevo entorno, econémico, social, y medioambiental. Desde esa perspectiva, es una oportunidad
para la generacion de nuevos ingresos, la diferenciacion o el disefio y distribucion de productos a
nuevos clientes.
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13. Analisis econémico

En este apartado se va a desarrollar el estudio econédmico del andlisis del proyecto,
relacionandolo con las diferentes etapas de la realizacion del estudio. Se realizard el cdlculo de
todas las partes que forman parte del proyecto, desglosando cada una de ellas mas adelante.

Se llevard una contabilidad por actividades, en la que se valorara los costes de cada
actividad realizada hasta la obtencién del producto final. De esta forma, sera posible analizar la
influencia de cada uno de los procesos que intervienen con relacién al coste total del producto. Para
realizar el estudio, se procedera de la siguiente manera:

e (Cdlculo de las horas efectivas anuales y de las tasas por hora de los salarios.
e Horas dedicadas a cada una de las etapas del proyecto.

Todos estos valores quedan reflejados en la Tablas 7 (dias efectivos) y Tabla 8 (semanas
efectivas).

Tabla 7: Dias efectivos anuales.

Concepto Dias / horas

Ao medio: (365,25) 365,25

Sabados y domingos: (365 * 2/7) -104,36
Dias efectivos de vacaciones: -20
Dias festivos reconocidos: -12
Media de dias perdidos por enfermedad -15
Cursillos de formacion, etc.: -4
Total estimado dias efectivos: 210

Total horas/afio efectivas (8 horas/dia): 1.680

Tabla 8: Semanas efectivas anuales

Concepto Dias / horas
Afio medio (semanas): 52
Vacaciones y festivos: -5
Enfermedad: -2
Cursos de formacion: -1
Total semanas: 44

La cualificacion de un diplomado en ingenieria técnica industrial supone un coste por
personay jornada completa de 27.000€ anuales.
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El estudio se ha dividido en las siguientes partes:

e Recopilacién de informacidn y tratamiento inicial de los datos.

e Busqueda de bibliografia para poder interpretar correctamente las diferentes

herramientas.

e Sacar conclusiones de las diferentes herramientas y compararlos entre si.

e Redactar el proyecto y las conclusiones obtenidas.

Tabla 9: Horas dedicadas en las diferentes partes del proyecto

Horas dedicadas
Parte 1 78
Parte 2 65
Parte 3 47
Parte 4 102
TOTAL 292

Teniendo en cuenta el salario de la persona encargada de la realizacidon del estudio y las
horas necesarias para llevarlo a cabo, produce un gasto por personal de 4937,50 €.
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15. Anexos

15.1. Anexo 1: Declaracion de Rio sobre medio ambiente y
desarrollo

La conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo, habiéndose
reunido en Rio de Janeiro del 3 al 14 de Junio de 1992, reafirmando la Declaracion de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, aprobada en Estocolmo el 16 de junio
de 1972, y tratando de basarse en ella, con el objetivo de establecer una alianza mundial nueva y
equitativa mediante la creacidon de nuevos niveles de cooperacién entre los Estados, los sectores
claves de las sociedades y las personas, procurando alcanzar acuerdos internacionales en los que se
respeten los intereses de todos y se proteja la integridad ambiental y de desarrollo mundial,
reconociendo la naturaleza integral e independiente de la Tierra, nuestro hogar, proclama que

Principio 1: Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza.

Principio 2: De conformidad con la Carta de Naciones Unidas y los principios del derecho
internacional, los Estados tienen el derecho sobreafio de aprovechar sus propios recursos segun sus
propias politicas ambientales y de desarrollo, y la responsabilidad de velar por que las actividades
realizadas dentro de su jurisdiccién o bajo su control no causen dafios al medio ambiente de otros
estados o de zonas que estén fuera de los limites de la jurisdiccién nacional

Principio 3: El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y
futuras

Principio 4: A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente
deberd constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no podra considerarse en forma
aislada.

Principio 5: Todos los estados y todas las personas deberdn cooperar en la tarea esencial de
erradicar la pobreza como requisito indispensable del desarrollo sostenible, a fin de reducir las
disparidades en los niveles de vida y responder mejor a las necesidades de la mayoria de los
pueblos del mundo.

Principio 6: Se debera dar especial prioridad a la situacion y las necesidades especiales de
los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados y los mas vulnerables desde el
punto de vista ambiental. En las medidas internacionales que se adopten con respecto al medio
ambiente y al desarrollo también se deberian tener en cuenta los intereses y las necesidades de
todos los paises.

Principio 7: Los estados deberan cooperar con espiritu de solidaridad mundial para
conservar, proteger y restablecer la salud y la integridad del ecosistema de la Tierra. En vista de que
han contribuido en distinta medida a la degradacién del medio ambiente mundial, los estados
tienen responsabilidades comunes pero diferenciadas. Los paises desarrollados reconocen la
responsabilidad que les cabe en la busqueda internacional del desarrollo sostenible, en vista de las
presiones que sus sociedades ejercen en el medio ambiente mundial y de las tecnologias y los
recursos financieros de que disponen.
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Principio 8: Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejora calidad de vida para todas
las personas, los estados deberian reducir y eliminar las modalidades de produccién y consumo
insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas.

Principio 9: Los estados deberian cooperar en el fortalecimiento de su propia capacidad de
lograr el desarrollo sostenible, aumentando el saber cientifico mediante el intercambio de
conocimientos cientificos y tecnolégicos, e intensificando el desarrollo, la adaptacidn, la difusién y
la transferencia de tecnologias, entre estas, tecnologias nuevas e innovadoras.

Principio 10: El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de
todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional, toda persona
deberd tener acceso adecuado a la informaciéon sobre medio ambiente de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacion sobre los materiales y las actividades que encierran
peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcion de
decisiones. Los estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacién de la
poblacién poniendo la informacidn a disposicién de todos. Deberd proporcionarse acceso efectivo a
los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafios y los recursos
pertinentes.

Principio 11: Los estados deberan promulgar leyes eficaces sobre el medio ambiente. Las
normas, los objetivos de ordenacién y las prioridades ambientales deberian reflejar el contexto
ambiental y de desarrollo al que se aplican. Las normas aplicadas por algunos paises pueden
resultar inadecuadas y representar un costo social y econdmico injustificado para otros paises, en
particular los paises en desarrollo.

Principio 12: Los estados deberian cooperar en la promocidon de un sistema econémico
internacional favorable y abierto que llevara el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible de
todos los paises, a fin de abordar en mejor forma los problemas de la degradacién ambiental. Las
medidas de politica comercial con fines ambientales no deberian constituir un medio de
discriminacidn arbitraria o injustificable ni una restriccidon velada del comercio internacional. Se
deberia evitar tomar medidas unilaterales para solucionar los problemas ambientales que se
producen fuera de la jurisdiccion del pais importador. Las medidas destinadas a tratar los
problemas ambientales transfronterizos o mundiales deberian, en la medida de lo posible, basarse
en un consenso internacional.

Principio 13: Los estados deberan desarrollar la legislacion nacional relativa a la
responsabilidad y la indemnizacion respecto de las victimas de la contaminacién y otros dafios
ambientales. Los estados deberan cooperar asimismo de manera expedita y mas decidida en la
elaboracion de nuevas leyes internacionales sobre responsabilidad e indemnizacion por los efectos
adversos de los dafios ambientales causados por las actividades realizadas dentro de su jurisdiccion,
o bajo su control, en zonas situadas fuera de su jurisdiccion.

Principio 14: Los estados deberian cooperar efectivamente para desalentar o evitar
reubicacion y la transferencia a otros estados de cualesquiera actividades y sustancias que causen
degradacion ambiental grave o se consideren nocivas para la salud humana.

Principio 15: Con el fin de proteger el medio ambiente, los estados deberan aplicar
ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio
grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para
postergar la adopcion de medidas eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacion del
medio ambiente.
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Principio 16: Las autoridades nacionales deberian procurar fomentar la internalizacién de
los costos ambientales y el uso de instrumentos econédmicos, teniendo en cuenta el criterio de que
el que contamina debe, en principio, cargar con los costos de la contaminacidn, teniendo
debidamente en cuenta el interés publico y sin distorsionar el comercio ni las inversiones
internacionales.

Principio 17: Debera emprenderse una evaluacién del impacto ambiental, en calidad de
instrumento nacional, respecto de cualquier actividad propuesta que probablemente haya de
producir un impacto negativo considerable en el medio ambiente y que esté sujeta a la decisidn de
una autoridad nacional competente.

Principio 18: Los estados deberan notificar inmediatamente a otros estados de los desastres
naturales y otras situaciones de emergencia que puedan producir efectos nocivos en el medio
ambiente de esos estados. La comunidad internacional deberd hacer todo lo posible por ayudar a
los estados que resulten afectados.

Principio 19: Los estados deberdn proporcionar la informaciéon pertinente y notificar
previamente y en forma oportuna a los estados que posiblemente resulten afectados por
actividades que puedan tener considerables efectos ambientales transfronterizos adversos, y
deberan celebrar consultas con esos estados en una fecha temprana y de buena fe.

Principio 20: Las mujeres desempefian un papel fundamental en la ordenacién del medio
ambiente y en el desarrollo. Es, por tanto, imprescindible contar con su plena participacién para
lograr el desarrollo sostenible.

Principio 21: Deberia movilizarse la creatividad, los ideales y el valor de los jovenes del
mundo para forjar una alianza mundial orientada a lograr el desarrollo sostenible y asegurar un
mejor futuro para todos.

Principio 22: Las poblaciones indigenas y sus comunidades, asi como otras comunidades
locales, desempefian un papel fundamental en la ordenacién del medio ambiente y en el desarrollo
debido a sus conocimientos y practicas tradicionales. Los estados deberian reconocer y apoyar
debidamente su identidad, cultura e intereses y hacer posible su participacion efectiva en el logro
del desarrollo sostenible.

Principio 23: Deben protegerse el medio ambiente y los recursos naturales de los pueblos
sometidos a opresidn, dominacién y ocupacion.

Principio 24: La guerra es, por definicidn, enemiga del desarrollo sostenible. En
consecuencia, los estados deberdn respetar las disposiciones de derecho internacional que
protegen al medio ambiente en épocas de conflicto armado, y cooperar en su ulterior desarrollo,
segun sea necesario.

Principio 25: La paz, el desarrollo y la proteccién del medio ambiente son independientes e
inseparables.

Principio 26: Los estados deberdan resolver pacificamente todas sus controversias sobre el
medio ambiente por medios que corresponda con arreglo a la carta de las naciones unidas.

Principio 27: Los estados y las personas deberan cooperar de buena fe y con espiritu de
solidaridad en la aplicacion de los principios consagrados en esta Declaracién y en el ulterior
desarrollo del derecho internacional en la esfera del desarrollo sostenible.
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15.2. Anexo 2: Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados en el dmbito internacional y las empresas deben asegurarse de no ser
complices en abusos a los derechos humanos.

Normas Laborales: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva; Las empresas deben eliminar todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio; Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil y las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales; Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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15.3. Anexo 3: Solicitud de certificacién para la norma SGE 21

(\

L

SOLICITUD DE OFERTA
PARA LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE

RESPONSABLE SEGUN LA SGE 21:2008

Para poder elaborar una oferta de certificacion que se ajuste a las caracteristicas de su organizacion precisamos disponer de los datos
gque se solicitan en este formulario.

TRATADACONFIDEMCIALMENTE. El cumplimentar esta solicitud MO supane el compromiso

de contratar nuestros servicios.

| DATOS DE LA EMPRESA

Domicilio social:

CILF.:

Tel.:

Fax.:

Persona de contacto:

E-mail:
N* de centros a certificar:
N® de empleados: Fijos Eventuales Subcontratados

N*® de turnos:

Sector al que pertenece:

(Laorganizacion es socia de Forética?

SISTEMAS DE GESTION
[Dispone de algin otro Sistema de Gestidnimplantade? 51 0 MO (en caso afirmativo complete La siguisnte tabla)

JESTA
FECHA DE CERTIFICADO?
AREA WORMADE REFERENCIA | N* CENTROS {en caso afirmativo
CERTIFICACION | .~ . -
indigue la entidad
certificadora)
Calidad
Medio Ambiente

Prevencion de Riesgos Laborales

1+D+i

Otras (especificar) (p.ej.: 54 8000, EFR, 150
170001 o UME 170001)

certificado en elmomento de suemisian)
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CENTROS A CERTIFICAR (Rellenaren casode varios emplazamientos / multi-site / certificadones de grupo)
MOMBERE DIRECCION ACTIVIDAD EMPLEADOS | TURNOS

DATOS RELEVANTES Porfavor, complete estainformadan enla medida delo posible

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES dela
empresa (Descripcion completa de las
actividades prindpales, productos v/o
SErVICIos)

Emplazamientos Temporales f OBRAS O HO O En caso afirmativo, por favor adjunte un listado

Procesos Principales

Principales clientes/sectores

Materias Primas Utilizadas

Actividades gestionadasfuera del centro

Actividades subcontratadas

Principales impactos ambientales

Otrainformacion deinteres

AUDITORIA LEGAL PRL
Servicio de Prevencion Ajeno [ Propio [ Indicar las especialidades asumidas internarente:
O vigilancia de la 5alud
Mixta ] [ Seguridad
[ Higiene
O Ergonomia
Actividad dentro del Anexo | (RD 259797 0O HO O En caso afirmativo, indicar cualies)
Actividad(es):

ENTIDAD DE CERTIFICACION (elija la entidad de certificacidn con la que desee trabajar)

APPLUS CTC [ EUREAU VERITAS CERTIFICATION [ DET NORSKE VERITAS BUSINESS ASSURANCE ESPANA [
EQA ESPAHA [ GLOBAL SPAIN, 5.L. [J OCACERT [
SERVICIO DECERTIFICACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MADRID 565105 IBERICA O TUWV INTERMACIONAL [

FIRMA AUTORIZADA (2= indispensable completar la siguiente informacion)
Hombra FIRMAY SELLO:

Cargo

e-mail

Teléfono contacto

Fecha deseada de Auditoria:

De acuerdocon loestablecido en La Ley Organica 15/1999, le informamos de que sus datos personales pasaran a formar parte de un
fichero, cuyo responsable es FORETICA con domicilio social en of TorrillaH® 11, 19 1zg_, 28014 Madrid. La finalidad de este fichero es
llevar a cabo la gestion v control de La relacion comercial con nuestros clientes. 5i lo desea podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacidn y oposicion dirigiendose por escrito a la direccidn sefialada, adjuntando una fotocopia de su DHI.
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15.4. Anexo 4: Informe resumido de RSC de Abertis

informe de responsabilidad social corporativa 10

aberti{

1. Carta del Presidente
2. Principales caracteristicas del informe
3. abertis y la Responsabilidad Social Corporativa
4. El triple balance: una visidn de conjunto
5.La actividad de abertis, un servicio para los clientes y la sociedad
6. El equipo humano de abertis
6.1 El equipo humano de abertis
6.2 Gestion del talento y desarrollo profesional
6.3 Generando cultura comin
6.4 Gestion de la diversidad & ipualdad de oportunidades
6.5 Satisfaccion de los empleados y mejora continua
6.6 Extensidn de los beneficios sociales
6.7 Fomento de la zalud y zepuridad laboral
7. Adaptidndonos a las necesidades ambientales de nuestro entorno
7.1 La respuesta al cambic dimatico
7.2 La pestidn de los residuos y las aguas residuales
7.3 La gestion de |a biodiversidad
7.4 La pestion del ruido
7.5 La extensidn del compromiso medicambiental
8. Proveedores
9. Agregando valor a la comunidad
9.1 Consolidar la relacidn con la comunidad local
9.2 Gestionar la accidn social y Loz patrocinios
10. Informe de verificacién
11. Indice de contenidos e indicadores GRI

12, Informe de revisien GRI
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Carta del Presidente

Apreciados lectores,

Mos encontramos un afio més frente a la edicidn del informe de responsabilidad social corporativa, el octavo en nuestra trayectoria, que
nos ofrece la posibilidad de realizar un balance del afio 2010 considerando el contexto en el que actuamos y los impactos que gjerce la

actividad de abertis.

Este informe evidencia el trabajo realizado con el objetivo de asegurar que continuamos inmersos en un ciclo de mejora continua, a la
vez que maximizamos el retorno a la sociedad a través de nuestras actividades y su interaccidn con el entorne. Se trata de una visidn
de conjunto que completa las cuentas anuales, el informe anual y el informe de gobierno corporativo. Para su realizacién ha sido clave
participacion especifica de nuestros grupos de interés en la encuesta de materialidad. Ello nos ha permitido adecuar la estructura del

presente informe a sus intereses y expectativas.

En el contexto econdmico actual queremos seguir participando de forma proactiva en el debate sobre las infraestructuras de conec-
tividad. Las que contribuyen a la movilidad de personas y mercancias y las que facilitan el desarrollo de las telecomunicaciones que se
encuentran en la base de la permanente extensidn y presencia de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn en nuestro dia a
dia y en la intensidad de los procesos de innovacion asociados a las mismas. Esta voluntad nos exige un aprendizaje constante enfoca-
do a identificar nuevas oportunidades que promuevan y trabajen para el progreso, la eficiencia, la racionalidad y la innovacidn. Hemos
continuado trabajando para asegurar un servicio de calidad que repercuta sobre nuestros clientes, apostando de modo sostenido por

el desarrollo de las competencias de nuestros equipos profesionales como pilar basico en el modelo de desarrollo de la organizacion.

Los compromisos medioambientales se han materializado, una vez mas, en resultados durante este ejercicio, especialmente en lo que
se refiere a eficiencia energética y reduccidn de las emisiones de pases de efecto invernadero. Asimismo hemos continuado avanzando
en la evaluacién y protocolo de homologacidn de proveedores en base al cumplimiento de indicadores de sostenibilidad, a la vez que
seguimos colaborando con el tejido asociativo de las comunidades locales en las que operamos. Este desempefio se ve reconocido con
la continuidad de nuestra presencia en distintos indices de sostenibilidad que de un modo cada vez mas notorio se incorporan a los
criterios de recomendacidn de los analistas de inversidn.

Trabajamos para construir un proyecto empresarial resiliente, capaz de anticiparse y de adaptarse a los cambios. Con visidn de largo
plazo, caracterizade por la creacién de valor econdmico y social  a partir de la operativa diaria de los activos que gestionamos, la cali-
dad de los equipos que lo hacen posible, la colaboracién con los diferentes grupos de interés implicados v la flexibilidad necesaria para
identificar, y también promover, las innovaciones que de una forma especifica respondan a los nuevos retos que se nos plantean, tanto

a medio como a largo plazo.

La globalizacién de los mercados, la interrelacidn de las infraestructuras con el entorno medicambiental y social en el que se encuentran,
la productividad y la utilidad social son algunos de los retos que con ilusién debemos abordar durante los préximos afics. De igual modo,
la eclosién de nuevos mercados que en base a su progreso econdmico y a la creciente solidez de sus sistemas juridicos constituyen
nuevos polos de interés geografico para el desarrollo del Grupo y los escenarios cada vez mads abiertos de colaboracién entre las admi-
nistraciones publicas y el sector privado, representan oportunidades a las que seguro podremos seguir aportando nuestro valor y visidn
de futuro.

Asi, el presente informe muestra una imagen de conjunto del afio 2010, sirviéndonos de los avances realizados para continuar trabajando
en una gestidn que considera impactos locales en un marco de actuacidn global.
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Principales caracteristicas del informe

Un afio més, y sipuiendo con la aplicacidn del Plan estratépico
de Responsabilidad Social Corporativa [RSC). abertis presenta la
octava edicidn del informe de responsabilidad social, con el obje-
tivo de informar a sus grupos de interds, y a la sociedad en gene-
ral, acerca de los principales hitos en materia social y ambiental

comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembra de 2010.

Esta informe, junte con el resto de informes emitidos por aber-
tis [Cusntas Anuales, Informe de Gobiemo Corporativo, Informe
Anual y la Memoria de |a fundacién abertis) ofrecen una vizidn
exhaustiva del desempefio del Grupo en los tres ejes de la sos-
tenibilidad.

Asimisme, los grupos de interds disponen de la direccidn de co-
meo electrdnico sostenibilidad@abertis.com habilitadz para
gestionar cualquier comentario, aclaracién o duda acerca del

prazente documento.
Contenidos y principios del informe de RSC

La informacidn contenida en este informe ha sido definida de
acuendo con los principios establecidos por la organizacion Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), principel estindar intermacional
de elaboracidén de informes de este tipe, en la guia G3 [www.
globalreporting.org) para un nivel de eplicacidn correspendiente

auna A+, junto con las recomendaciones en materia de relacion
con los grupos de interds definidas por la noma AA 1000 [2008)
promevida por Accountability.

De igual modo, se han considerado los suplementos sectoria-
les desarrollados por la primera organizacidn, comrespondientes
a aeropuertos [en fase de elaboracidn, se espera su publicacidn
definitiva a mediados del afic 2011) y telecomunicaciones (ac-

tualmente disponible la versién pilsto del misma).

Metodologia de recopilacidn, presentacidn y

verificacion de la informacién

La principal herramianta de trabajo para la medicién de la res-
ponsabilidad social en abertis y la elaboracidn del informe es la
brase de datos de responsabilidad zocial en la que anvalments
todas las unidades de nagocio qua forman parte del alcance del
Plan estratégico de RSC reportan la informacidn requerida, junto
con la participacidn de otras direcciones corporativas.

Esta base de datos, formada por mas de 200 indicadores, 2 es-
tructura sipuiendo diez grandes tematicas vinculadas a las lineas
del Plan estratépico de RSC y constituye la hemamienta formal
de pestidn y seguimiento de todes los indicadores de responsa-
bilidad social De acwerdo con las propuestas de mejora recibidas

por las personas contribuidoras de la misma, la evolucion de las
expectativas de los grupos de interés, las recomendaciones de-
rivadas de la verificacidn del informe por una auditoria externa
y las modificaciones en el alcance y la cobertura del informe, la
baze de datos evoludona progresivamente.

En este sentido, durante el 2fio 20110 se han incorporade diferen-
tes novedades, entre las que destacan:

- Inclusién de nuevos indicadares, especialmente en las unidades
de negocio de zeropuertos y autopistas. con el objetivo de po-
der recoper informacidn més ajustada a los impactos de cada
linea de negocio. Bajo la premisa de no ampliar el niimero de
indicadores que se incluyen en [z base de datos, se han suprimi-

do otros cuyo analisis era relativamente reducido.

+ Revision del alcance de algunos indicadores, adaptando asi la
infarmacion a la reslidad socizl de cada una de las unidades
de negocio, especizlments aguellas vbicadas fuera de Espaia.

- Maodificacién del manual de uso de acuerdo con los cambios
intreducides, incorporando un minime nivel de interactividad
en el misma para asi mejorar su usabilidad, junto con la adhe-
sian de informaciones de utilidad que facilitan el proceso de

rendicion de cuentas y el de verificacion.

Con el objetivo de facilitar la localizacion y el analisis de la in-
formacion a los grupos de interés, se ha conservade s estructura
del informe presentada el afio anterior y se han incorporado da-
1oz relatives a la actividad de cada linea de negodio que permi-
ten vincular de un modo directo el desemperio ambiental y la
actividad de abertis.

Los indicadores seleccionados para los valores relativos segiin
actividad son los siguientes:

Indicador de actividad Definicién

Intensidad madia diaria (IMDY)

Mumero total de vehiculos por kilémetros ecomidos en un pericde determinado de tiempe, dividido
por la longitud da la infraestructura y muttiplicado por el nimero de dias dal periodo considerado. Este
indicador 52 calcula en bate a las infraestructuras da las que abertis e concesionaria.

Centros técnicos

Niimero total de centros téonicos instalades.

Pazajeroz
por cada mil pasajeros.

Nimero total de pasajeros que han circulado por el aeropuerto. El indicador relativo se ha elsborado

ehiculos
por cada mil wehiculos.

Mumero total de vehicules que han abandonado &l apancamiante. Bl indicador relative se ha elaborado

7| Metros cuadrados alguilados

3)|®)|m@|=| 5

incluidas @n el alcance.

Nimers total d2 metros cuadrades alquilades de superficie en las diferentes plataformas logisticas

Los ejemplos de buenas practicas incluidos en el informe consti-
tuyen un reflejo de cdmo s2 materializan b2 politica y los resulta-
dos corporativas en las diferentes unidades de nepgocio. Dada la
dimensién de abertis, no es posible incorporar ejemplos de bue-
nas practicas de todas y cada una de las unidades de negocio, de
modo que cada afio se seleccionan aquellas mas representativas.
Para facilitar su contextuslizacién tanto histdrica como corpora-
tiva, se ha sfiadido un resumen prafico de la R5C en abertis en el
capitulo cuatro del presente informe.

Los contenidas del informe han sido revisados por PwC, en un
proceso exhaustive de auditoria de los datos reportados. Cabe
destacar que el proceso de verificacién permite no sélo asepu-
rar la coherencia de los datos presentados (a nivel histdricoy a
nivel de contabilizacion) sino que ademas durante el proceso de
auditoria que se resliza en cada unidad de negocio, se recogen
propuestas de mejora enfocadas a la gestion de la Responsabili-
dad socizl en el Grupo.

De igusl modo, la organizacion GRI ha revisado el nivel de apli-
cacién del informe, conduyende que el presente informe co-
mesponde & los requisites establecidos por la orpanizacién para

alcanzar un nivel de aplicacicn de A+.
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Cobertura

La principal novedad en la cobertura del informe del afio 2010
comesponde a la inclusién de dos nuevas autopistas, elqui y
rutas del pacifico, ambas ubicadas en Chile, que fuercn incor-
poradas al Plan estratégico de RSC a finales del afio 2009. En
la misma linea, se han incorperado oche pargues logisticos al
alcance del informe, seis de los cuales se encuentran ubicados
en Espafia, uno en Portugal y otro en Chile. Cabe destacar que
3l zer el primer afio del proceso de rendicidn de cuentas para las
autopistas chilenas, ha habido alguncs datos que no han pedido
ser incluidos en el alcance del informe dado que no ha sido posi-
ble su verificacion, en cuyo caso se encuentra especificado en el
indicador correspondiente.

Por otro lado, saba Rabat (Marruecos) ha sido excluida del mis-
me ya que fue adquirida per otra organizacidn en el mes de Junio
del afio 20110. Mo ha sido posible incluir los datos correspondien-
tes a los seis meses iniciales del afie.

En total, el informe del afio 2010 incluye a 32 empresas de las
que abertis dispone de un control mayeritario y capacidad de
gestidn, lo que equivale a un 94% de la cifra de negocio del Gru-
po.

| Servicios centrales |

| abertis infraestructuras |

| serviabertis |

| fundacidn abertis |

u -;\__-'t':'.‘Pi”'t"s 4| saba Espaiia [ abertis logistica ¢| abertis telecom ¥ codad (Colombia)
4 TSpana + saba Italia ‘S Servisur o (incluye retevisién o thi
-~ abertis T <pel (Portusl u . y tradia) T
S autopistas 2 spel (Portugal) 2 CIM-valles E S| London Luton
| espafia EJ saba Chile —| Penedas Y g Cardiff
T acesa g Parc Logistic Zona | = | Belfast
aucat a Franca g “| orlande (EEUU)
aumar < Arasur by Stockholm Skavsta
iberpistas Coslada 1 = (Suecia)
castellana abertis logistica = Sabsa (Bolivia)
leea Portugal
aul
abertis logistica
bl Chile
Autopistas
Francia
sanef
Autopistas
ntermacional
geo* (Argenting)
apr (Puerto Rico)
elqui (Chile)
rutas del pacifico
(Chile)

Alcance y contexto de sostenibilidad

La dimensidn interacional de abertis, conlleva realizar
un esfuerzo en contextualizar sus impactos econdmicos,
sociales y ambientales a las diferentes realidades globa-
les y locales, priorizando los vinculados directamente
al Plan Estratégico de RSC. La mejora en el manual de
indicadores, expuesta anteriormente, va encaminada en
este sentido.

La extensidn de la misidn, los valores y la estrategia de
RSC de abertis a todas las empresas del grupo, tenien-
do en cuenta las especificaciones de cada uno de los
17 paises en los que opera, esta permitiendo crear una
cultura y unos criterios de actuacidn responsables co-
munes.

Sueda

Francia

1

NG

Colombia J

I

Sudafrica

N

Bolivia
5t
Chile

MVSEIE

Argentina
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Materialidad y participacion de los grupos de interés

Los temas incluidos en este informe han sido elegidos en base
a factores internos y externos, entre los que destacan la par-
ticipacion directa de los grupos de interés. En este sentido, su
implicacién resulta fundamental para determinar la materialidad
de los temas presentados e identificar aquellos que resultan més

relevantes.

Siguiendo las recomendaciones del estandar AA1000 de Account
Ability. la relacién con los grupos de interés se lleva a cabo du-
rante todo el afio mediante diferentes canales establecidos en la
operativa diaria de la organizacién, de los que se informa en cada
uno de los capitules del informe.

De forma especifica, para la elaboracién del informe de respon-
sabilidad social se realiza una encuesta de materialidad que per-
sigue identificar aquellos termas més relevantes para los grupos
de interés de abertis y responder asi en el informe a sus expec-

tativas.

Esta encuesta ha sido realizada siguiendo las recomendaciones
técnicas de Accountability, y distribuida a todos los grupos de
interés a través de los coordinadores de RSC de las Unidades
de negocio que constituyen el Comité de RSC. La calidad de las
aportaciones y valoraciones hacen que su andlisis estadistico sea
altamente interesante.

La participacién en la encuesta de materialidad de este afio ha
sido un 20% més elevada que la obtenida en el afio anterior,

directivo de
unidades de

Particpacion en
axternas, in

& indices especificos.

Entrevistas al equiﬂg

]unno con &l proceso
verificacion de la
merrma,elCDmme
de RSC y la encuesta
especifica‘a los grupos de
intergs.

cuestionarios y analisis

proyectos de |n'\oe:::'t“|ngac|on

Relaciones
institucionales,
encuestas de
satisfaccion a chentes

peﬂbdlcas con la
dn legal
de lns tmba jadores.

todas
negocio,

Materialidad y
Participacién de lo:
grupos de interés

Evaluaciones de Dow
Jones Sustainability Index,
medi

de EIRIS,, Pacto Mundial !

Carbon Disclosure Proj

Sugerencias y comentarios

recibidos gcr parte de
ismos de RSC,

ciones académicas

yfRC

comunidad inverse=
mediants las reuniones
con los inversgres | el

y la Junta General de

Obsenvaciones
emitidas por la

rma PROXIMO

Accionistas

Imy el'mciDnP_s derivadas

Benchma

con una representacion mas amplia de grupos de interés y con
aportaciones cualitativas muy enriquecedoras, relativas tanto al
informe como a la estrategia de responsabilidad social de la or-
ganizacidn.

Los temas y comentarios més destacados en la encuesta induryen:

- Profundizar acerca de cdmoe la gestidn de los impactos ambien-
tales, sociales y de buen gobierno tiene efectos directos sobre
la pestidn de la actividad de la organizacidn.

- La potenciacidn del cardcter didictico del informe, incluyendo
informacién que permita contextualizar los impactos de las ac-
tuaciones implantadas en los diferentes dmbitos.

- Sintetizar al méximo la informacién contenida en el informe
y mantener su estructura, referenciando fuentes donde poder
ampliar la informacidn presentada.

Se observa un incremento de la prioridad en aquellos temas que
implican a grupos de interés de primer nivel (entendidos como
aquellos con los que |a organizacién mantiene una relacidn di-
recta) respecto al afio 2009, principalmente personas trabajado-
ras y empresas proveedoras. Destaca también la relevancia de la
relacian con los clientes, cuya valoracicn es elevada por parte de
casi todos los grupos de interés, junto con el drea medioambien-
tal y los temas de derechos humanos y cormupdidn.

Cabe destacar que respecto al afio 2009, s2 ha producido una
convergencia en las valoraciones intema y agregada, especial-
mente en temas de medio ambiente y equipo humano.

Valoracion agregada de las partes interesadas

E [
@ =]
E g | % 8 g
| 6| 2| &£ 2| 8|5
Area organizacional @ @ 0] @ [6)] @ @
Aspectos sociales @ €3] @ @ @ @ @
Equipo humano [ [0] @ @ @ @
Relacién con los clientas [ (0] m 1 @ 1
Relacién con los proveedores @ @ 0] 1 @ @ @
Relacidn con inversores/pobiemo corporativo (6] @ 3) 3 3) 3 @
Participacién con la comunidad @ @ @ @ 0] 0] @
Derechos humanos y comupcidn 0] @ 0] @ 2 1 @
Area medieambiental @ @ @ a @ @ @
Valoracion por parte de los grupos de interés
Relativa @
Madia @
Elavada o
Valoracidn més elevada 1
L Incluye sindicatas, madics ¥ i v
MATRIZ DE MATERIALIDAD
4,00
375 L ma
= 350 ,-‘\ Dierechos humanos ¥ cormimdon
g \J k) Relscisn con la comunidad
5 3.25 dren argarizacions]
: C o)
E 300 gebiema corparstiva
Relscisn con disntes
275 O Erea medioembientel
2.50
250 275 3.00 3.25 350 3.75 400
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Dado que la informacion acerca de accionistas y gobierno cor-
porativo se trata ampliamente en las publicaciones de abertis
que completan este informe, concretamente el Informe Anual,
Cuentas Anuales, Informe de Gobierno Corporativo, y valoran-
do los resultados de la encuesta de materialidad, la informacidn
relacionada con la comunidad inversora se ha referenciado a di-
chos informes.

La encuesta de materialidad realizada este afio ha incluido cua-
tro cuestiones relativas a la elaboracion de los informes de res-
ponsabilidad social, su formato, los estandares y procedimientos
utilizados, verificacion externa y la conveniencia de elaborar un
informe integrado.

Nagnmme@/

FORMATO DEL INFORME

Impreso PDF online
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Seguimiento y comt
diﬁ: implanta;cién del
Plan estratégico
de RSC

La respansabilidad social en abertis se estructura en el afio 2003

mediante el Plan estratégico de RSC, estrechamente vinculado

con la misién, visidn y valores de |a organizacidn, permitiendo el

nacimiento organico de la RSC a partir de la cultura organizacio-

nal del Grupo.

A medida que la organizacién ha evolucionado, se han desarro-

llado herramientas de formalizacion de los compromisos, entre

las que se encuentran el Cdigo Etico y la Politica de responsa-

bilidad social elaborades

el afie 2007, junto con la norma y el

procedimiento de gestidn de los riesgos de fraude y corrupcidn

desarrollades el afio 2009. Estos documentos recogen de una

forma explicita los comp

con cada une de los grupos de interés del Grupo, junte con com-

promisos concretos de respeto a los derechos humanas y lucha

contra la cormupcicn.

romises y el comportamiento debido

Responcabilidad,

/

Dislogo y

Er T e P s e e e T
personas

PLAN ESTRATEGICO DE RSC
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Asi, la responsabilidad social corporativa en abertis es un mar-
co flexible que permite la incorporacion de nuevas unidades de
negocio en un ciclo de mejora continua, independientemente de
cudl sea su punto de partida. De este modo, la complejidad del
Grupo no se convierte en un obstaculo para poder trabajar en
este sentido y la participacion de las unidades de negocio en la
promocion de buenas pricticas que respendan a los impactos
locales de acuerdo con unos principios corporativos globales, se
convierte en el eje de implantacidn de la responsabilidad social

que persigue su integracion estratégica.

Cabe destacar que durante el afio 2010 se ha redefinido el texto
del Cédigo Etico de abertis, con el objetivo de mejorar su difu-
sidn y desarrello a nivel internacional y mejorar su adecuacién
a la legislacidn vigente en los diferentes paises en los que opera

el Grupo.

El actual Cédigo Etico, que define las pautas de actuacién y com-
portamiento que, en consonancia con los valores corporativos,
deben regir el comportamiento laboral de los empleades del
Grupo, asi como de todos los agentes que se relacionan con el
mismo, recoge los aspectos universales en un texto marco, que
cuenta con un desamollo especifico, mediante un reglamento en
cada pais.

Ademds, se ha definido y regulado la composicién y funciona-
miento de la Comisién del Codigo Etico, érgano consultivo y de
gestion de todas las cuestiones relativas al codigo. asi como res-
ponsable del control de su cumplimiento.

Sumdndose a los canales de comunicacion y consulta ya en
funcionamiento (un buzén de coreo electrdnice y una direccion
de correo postal) a partir del lanzamiento de la nueva intranet
del Grupo durante 2011, se formalizard un canal ético a través
del cual todos los empleades pueden realizar, de forma andnima,
cuantas consultas o comunicaciones requieran.

También durante 2011 se desarrollarsn acciones especificas para
dar a conocer con mayor profundidad el Codigo, sus reglamentos
y las posibilidades del nuevo canal. Durante el afio 2010 se han
producide dos incumplimientos del Cédigo Etico de abertis, que
han sido gestionados de acuerde con los principios establecidos
en el mismo documento.

Estructura de gestion cepcidn de la RSC

El Comité de RSC, formado por las personas coordinadoras de
R5C en cada unidad de negocio, promueve y dinamiza la respon-
sabilidad social en abertis y depende directamente del maxime
érganc de gobierno de la organizacion.

Durante el afio 2010 se ha reunido en tres ocasiones, en las que
se han revisado, entre otros puntos, las propuestas de mejora
derivadas de la elaboracisn del informe de RSC anterior junto
con la realizacién de la encuesta de materialidad, la participa-
cién de los indices Dow Jones, el seguimiento y ampliacién de
la sensibilizacién ambiental mediante Aristos, las mejoras en la
base de datos de responsabilidad social y la coordinacidn de la
jornada “Violuntaris”.

De igual modo, el Comité de RSC actia come impulser de co-
municacidn con los diferentes grupos de interés de cada uni-
dad de negocio. Respecto a ellos, abertis dispone de diferentes
herramientas integradas en la operativa diaria del Grupo cuyo
objetivo es mantener relaciones bidireccionales de una forma
continuada con cada uno de estos grupos de interés.

En este sentido, la integracidn de las practicas de RSC en la ope-
rativa diaria encuentra su maxime exponente en los sistemas
integrados de gestién y los procesos vinculados a los mismos.
Durante 2010 abertis ha adoptado un nuevo modelo de gestion
interna por procesos unificados para las diferentes empresas, que
permite incrementar la eficiencia a nivel de Grupo ya que aporta
una mejora en la organizacion, el desarrollo y el control de su

operativa.

Direccidn Corporativa de Relaciones Institucionalas
Unidad de Responsabilidad Secal Corpomtiva
‘Comité de Responsabilidad Social

[ Coordinadores de Responsabilidad Social en cada unidad de nepgocio ]

FHER =)

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

- Programa PROXIMO
- Sesiones informativas / reuniones

Accionistas y
comunidad inversora
- Motas de prensa

- Teléfono del accionista
- Portal web

- Revista abertis

- Junta de accionistas

Empresas proveedoras

-Comunicacién para fomentar la extensién del Codigo Etico y las buenas practicas
a los proveedores

Administraciones

publicas

Personas trabajadoras - Plan de comunicacién interna
- Intranet
- Publicaciones intemas

- Corresponsales

- Comités de empresa y representacion legal

- Desarrollo de convenios de colaboracidn con las administraciones (central,
autonémica y local)
- Relacién con ayuntamientos
- Didlogo y colaboracién activos para gestionar la planificacién y desarrollo de
infraestructuras

Medios de
‘comunicacién

- Bublicaciones y comunicaciones a los medios
- Atencién bidireccional permanente

Clientes
comercial

autopistas

- Encuestas especificas de calidad

- Atencién a las demandas de los clientes a través del director de marketing o

- Didlogo y servicios de asistencia al pasajero en las terminales de aeropuertos

- Oficinas de informacidn y teléfono de atencidn al cliente 24 horas

- Puntos especificos de atencidn al dliente tanto interactivos como presenciales en

- Centros de gestion a distancia 24 horas en aparcamientos

- Comunicacién via radio, prensa escrita e internet

Comunidad
vecings...)

telecomunicaciones

gremios
- Colaboracion con ONGs
- Gestidn y desarrollo de patrocinios

- Pertenencia a distintas asociaciones y colectivos de la comunidad (comerciantes,
- Participacidn en los foros de RSC nacionales e internacicnales
- Promacicn de la accesibilidad cultural en el conjunto de la comunidad

- Coordinacidn de un centro de atencién ciudadana en materia de

- Didlogo y colaboracién activos con organizaciones, asociaciones, federaciones y
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La comunicacion con la comunidad inversora

La comunidad inversora realiza anualmente y por distintas vias
peticiones de informacidn organizacional relacionada con aspec-
tos sociales, ambientales y de buen gobierno. Habitualmente, es-
fas peticiones se coordinan a través de cuestionarios o iniciativas
institucionales que posteriormente traducen esta informacion
en valores cuantitativos que permiten incluir a la organizacién
en indices bursatiles responsables y rénguines de desempefic en

materia de sostenibilidad de diferentes organizaciones.

En este sentido, algunos ejemplos incluyen la provisidn de infor-
macién al proyecto Carbon Disclosure Project acerca de la huella
de carbono, asi como las peticiones de informacidn de Sustai-
nalytics y Vigeo entre otras. Como resultado del desempefio y los
procesos de rendicidn de cuentas, abertis ha sido incluida en 2010
en los indices ECPI reconocidos en el &mbito de la sostenibilidad, y
posicionada entre las cien mejores compadiias en términes de sos-
tenibilidad en el ranking G1000, promovido por CRD Analytics y
Justmeans, que incluye las principales empresas que cotizan en el
mercado americano. De igual modo, abertis forma parte de otros
indices vinculados cémo el indice ASPI de Vigeo y tipificado como

inversién socialmente responsable por Triodos Bank.

El principal espacio de participacién para los accionistas es la
Junta General, que de forma ordinaria se celebra anualmente. El
27 de abril de 2010 se celebrd la Junta General Ordinaria, en la
que se alcanzé un elevado qudrum de constitucién del 67.81%
del capital social Todas y cada una de las propuestas fueron
aprobadas por més del 96% de las acciones con derecho a voto.

Adicionalmente, abertis celebré el 30 de abril la segunda edicidén

del Investor Day (Dia del Inverser). El acto, dirigido a inversores

institucionales y analistas, contd con la asistencia de 88 perso-
nas. De igual medo, ha continuado con el Programa PROXIMO
mediante la realizacidn de 3 encuentros en diferentes ciudades

espafiolas, y el Dia del Accionista.

Se han realizado un total de 262 reuniones con gestoras y 21 roads-
hows durante el afio 2010. Cabe destacar que la oficina del accionis-
ta ha recibido un total de 7.363 comunicaciones, una cifra un 20%
superior a la regjstrada el afio anterior, de las cuales un 55% fueron
recibidas por correo ordinario. Informacidn acerca de estas cuestio-
nes y otros temas de interés vinculades a la comunidad inversora

pueden consultarse en el Informe Anual, el Informe de Gobierno
Corporativo y las Cuentas Anuales.

2 didlogo

»os de interés

La internacionalizacién de las actividades empresariales ha pro-
piciado que todas las organizaciones sistematicen sus procesos
de relacién con los distintos grupos de interés en los paises don-
de operan. El concepto de diplomacia corporativa. que es el que
aspira a agrupar todas estas buenas practicas, tiene como prin-
cipal objetivo facilitar los procesos de relacidn y las actividades
operacionales, poniendo especial énfasis en los aspectos sociales,
culturales y politicos de los distintos paises.

La estrategia de diplomacia corporativa de abertis, encuadrada
dentro de las relacicnes institucionales interacionales, plantea
lineas de trabajo en dos frentes principales: por un lado, analizar
la posicién presente y futura de las administraciones publicas
extranjeras y otros grupos de interés relevantes en los ambitos
que afectan a las actividades de la compaiiia y, por otro, realizar

una labor intensiva para dar a conocer el Gupo en los foros in-

ternacionales més representativos, ya sean piblicos o privados.

Para ello, la interaccidn com los cuerpos consulares y diplométicos,
tanto nacionales como extranjeras, tiene un papel clave en este pro-
ceso, y es donde el valor reputacional de una organizacicn, asi como
el concepto de su marca-pais alcanza la méxima dimensién. Todo ello
recoge y proyecta |a vision a largo plazo que abertis define y aplica en
U estrategia como operador global de infraestructuras.

Las buenas practicas en este ambito son, por tanto, esenciales
para garantizar la reputacicn, el prestigio y, sobre todo, la soste-
nibilidad de cualquier compa#ia con implantacién internacional
Para abertis, ademas. tiene un compenente imprescindible al ser
objeto de sus actividades los proyectos de colaboracidn publico-
privada y estar éstos directamente imbricados con los procesos

de creacion de valor.

Algunos ejemplos de estas practicas en 2010 han sido las re-
uniones bilaterales y multilaterales con el cuerpo diplomatico
extranjero acreditado en Espafia. los diferentes encuentros con
los embajadores espafioles en los paises de interés para abertis,
las reuniones con ministros extranjeros de los diferentes sectores
de actividad de la empresa, la intensa relacidn con el Ministerio
de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, y la participacidn en
diferentes patronatos del &mbito internacional, entre otros. Todo
ello tendente a consolidar una red de relaciones que facilite fu-

turas iniciativas.

Asi pues, el buen hacer en el didlogo con las administraciones
y los grupos de interés internacionales es esencial para abertis,
para facilitar los procesos de creacion de valor y para hacer llegar
nuestra misidn, visidn y valores a los diferentes grupos de interés

y a las personas responsables de la toma de decisiones.

es externas ¥ reconocim iento

abertis participa activamente en diferentes organizaciones vin-
culadas a la RSC, con las que colabora de forma activa y a largo
plazo. En el afic 2010 se ha celebrado, en Amsterdam, la tercera
conferencia anual de sostenibilidad promovida por Global Re-
porting Initiative (GRI), estandar interacional en la elaboracidn
de informes de sostenibilidad. Bajo el lema, *Rethink, Rebuild and
Report” se dieron cita mas de mil personas, procedentes de mas
de cincuenta paises, y abertis estuvo presente como Organiza-
tional Stakeholder de GRI.

Durante 2011 se celebrara en el Castillo de Castellet, sede de la
fundacién abertis, la reunién anual de Organizational Stakehol-
ders de GRI.
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Foro de reputacién corporativa

El afio 2010 ha representado para el fRC un ejercicio de creci-
miento organico y consolidacion de su posicionamiento como
referente en la gestién de la reputacién corporativa. Ha contado
con |3 incorporacién de nuevos miembros, alcanzando un total
de 15 empresas: Agbar, BBVA, Repsol, Telefdnica, abertis, Ferro-
vial, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, |beria, Renfe, Metro de Ma-
drid, Danone, Sol Melid, Adif y Criteria.

Desde septiembre, el fRC también coordina un espacio semanal
de radio en la Cadena Gestiona Radio, dedicado a laRSEy a la
reputacion corporativa, impulsando el didlogo permanente con
sus stakeholders y con la sociedad.

En este sentido, el fRC ha participado activamente en los Grupos
de Trabajo y en las sesiones plenarias del Consejo Estatal de la
Responsabilidad Social Empresarial (CERSE). Entre las aportacio-
nes a la RSE, destaca la publicacién de un estudic comparative
de normativa sobre “Los informes de sostenibilidad en la Unidn

Europea”.

La dinamizacion de actividades que realiza el fRC ha permitido la

realizacion, entre otras, de las siguientes actividades:

» Imparticién de 53 horas de formacién, un 160% mas que el
afio anterior, repartidas en 12 actividades. Destaca la jornada
sobre “Transparencia: Recuperar |a confianza”, promovida con
el Centro de Gobierno Corporativo del IE Business School y el
seminario sobre “Gestién de la Reputacién Corporativa”, impar-
tido por Reputation Institute.

» Participacidn en la 13® Conferencia Anual del Reputation Insti-
tute: “El impacto de la sostenibilidad: un papel estratégico para
la gestidn de la reputacidn”. (Rio de Janeiro - Brasil).

» Participacidn en la Jornada: “Evolucidn, desafios y herramientas
de RSC en Espafia”. Auditorio Unidad Editorial (Madrid).

+“Leadership programme and Corporate Reputation”. Oxford
University (UK).
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El triple balance: una visidn de

La actividad de abertis

El entorno social — Equipo humano

Plan estratégico

Lineas estratégicas 2,4,5, 7y 8

- Mantener la transp:

ia con la c

- Mantener una estrecha relacidn con el cliente y garantizar su satisfaccidn

el comp

- Fomentar y sistematizar canales de disloge

de 1

d secial a p

y emp contratadas

- Carantizar el seguimiento y control del Plan de RSC

Lineas estratégicas 3y 7

- Asegurar la motivacién y la implicacidn del equipe humano en la mejora continua de

la empresa

- Fomentar y sistematizar canales de didlogo

El entorno medioambiental

El entorno social - La relacion con la comunidad

Plan estratégico

Lineas estratégicas 1y 7

= Minimizar el impacto ambiental

- Fomentar y sistematizar canales de didlogo

Lineas estratégicas 6y 7

+ Implicarse con la comunidad y con el tejido social

~ Fomentar y sistematizar canales de didlogo

La actividad de abertis - Principales indicadores

El entorno social - Equipo humano - Principales indicadores

Intensidad Media Km de autopistas Centros de Pasajeres que han ‘Vehiculos qua Metros cuadrados E7% de la plantilla | 12.284 personas en | indice de rotacion 253 rauniones
Diaria (IMD) en gestionades telecomunicaciones | transitade los lhan utilizade e plataformas «€on contrato plantilla a 31/12 de 78 con 57 comités de
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Sistena de gestién | Valoracidn global 7.363 conzultas 2198 proveadores 19,10 horas de 21% da mujeres en | 1.171.226€ Sisterna de
de la calidad de la satisfaccidn ¥ opinienes homologados formacidn por carpos directivosy | invertidos en sepuridad y salud
implantadc en un de los clientes: 7.6 | pestionadas por segiin criterios empleado jefaturas actividades extra- implantado en un
91% da la cifra de la Oficina del sociales y laborales 00% da la cifra de
negoio accionistas ambientales negocio

Ejemplos de las mejores practicas

2009 Objetives estratégicos de abertis | Las relaciones institucionales en una empresa “Talent” sistena de pestién por competencias | Propramas de desarrollo directive |
multinacional | abertis y los indices de sostenibilidad | Puntos de informacidn en Unidos por el cambio | Proyecto diversidad, fase de implantacidn | La promocidn de la
autopistas espafiolas | TDT SAT y el “apagén analégico” | Centro da pastidn a distancia | zalud y la seguridad laboral en autopiztas
en aparcamientos | 150 27001 en telecomunicaciones

2010 Comité de innovecidn | La diplomacia corporativa | Social guide: las redes sociales en Catdlopo corporative de puestos de trabajo | “talent” sistema de pastién por

abertis | Los indices Dow Jones y la comunicacion ASC para inversores | La rad de
cobertura hibrida en Espafia | Puntos de recarga eléctrica en aparcamientos | Mejora de
|a capacidad de recpuesta en autopistas | Portal de homolopacicn de proveadores

compatencias | Programas de desarrollo directiva | Mace Linking | Corresponzalas en

abertis | Formacidn para la gestidn de conflictos en peajes [Evaluaciones de rissgo en

comunicaciones
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El entorno medioambiental

El entorno social - La relacién con la comunidad

Principales indicadores
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Inversidn social
Accesibilidad
cultural

Ejemplos de las mejores practicas

2009 Proyecto Tutela | Foro ambiental en aeropuertos | Proyecto Eurctoll | Ahorro y eficiencia energética | Proyecto CHORIST | “Te queds una vida, no la pierdas en la cametera™ | Plan de
Plan de lidad corporative | Aguas les en puertas y istas | Proyecto de reduccién voluntariade corperative | 1% cultural en autopistas | Las catedras abertis
de consumo de papel | DaMa en telecomunicaciones | Primera jomada de reforestacion | Sensibilizacién
ambiental mediante ARISTOS

2010

horizontes

colaberacidn pablico privada a faver del

| Plan de

“Smart cities”, ciudades inteligentes | El segundo afio del foro ambiental de aeropuertos | “Paguet Vert”,
ilidad 2011-2014 | Plan de ahoro y
eficiencia energética | Las instalaciones de aguas residuales en autopistas | Las zonas ecosaba | Proteccién
de |a biodiversidad en autopistas francesas | El observatorio del ruido en autopistas | ARISTOS amplia sus

Los aeropuertos y la comunidad local | “Te queda una vida” en Madrid | Voluntaris:
Otra manera de hacer las cosas | Las citedras abertis | La fundacién abertis y la
biodiversidad | La metedologia LBG y la clasificacion de la accién social

LINEA
ESTRATEGICA 4:
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con el cliente
y garantizar su
satisfaccion

La actividad de abertis, un servicio
para los clientes y la sociedad

LINEA

ESTRATEGICA T
Fomentar y
sistematizar canales

de didlogo
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INDICADORES 97 A) y La red de coberturs hibrida en Espafi
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consultas, quejas Simulzcros pars mejorar la capacidad de respuests en situsciones de
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Nivel de certificacién: 15O 9001

Afio 2008 Ano 2009 Afio 2010
Servicios centrales serviabertis v v v
Autopistas Autopistas Espana " - v v
Autopistas Francia ¥ v v v
Autopistas internacionales
gco v v v
rutas del pacifico b
elqui v
Telecomunicaciones abertis telecom v v v
Aeropuertos thi @ e e -
Aparcamientos saba Espafa v v v
saba Italia v v v
saba Chile o
Logistica abertis logistica v v v
% cifra de negocio® ¥ 91% ¥ 92,55% v 90,86%
= 7,4% = 597% =3 781%
98,4% 98,5% 98,7 %

La gestidn de la relacidn con el cliente persigue definir un ciclo de
mejora continua dentro de un sistema de gestién de la calidad,
basado en la norma 150 2001 y el modelo de excelencia EFQM.
En este sentido, esta metodelogia permite tanto gestionar la
operativa diaria que afecta a la satisfaccion de los clientes, como
llevar a cabo una evaluacién anual mediante los indices de satis-
faccién y el establecimiento de medidas de mejora.

indice de satisfaccion del cliente de abertis (escala de 0 a 10)
2008 2009 2010

Indice de satisfaccion general 6,3 76 76
de los clientes

De acuerds con la metodologia establecida el afio anterior, el
indice general de satisfaccion de los clientes es el resultado de
ponderar cada uno de los indices de satisfaccidn de las unidades
de negocio en base a la cifra de negocio. Cabe destacar la incor-

poracién de los parques logisticos en el computo del indice.

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR LINEA DE NEGOCIO
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Las comunicaciones recibidas han aumentado un 23% en rela-
cién al afic anterior, motivado por el incremento de consultas y
quejas. En el mismo sentido, los porcentajes de respuesta han
aumentado en ambos casos, siendo inferior el porcentaje de
sugerencias recibidas y respondidas.

Consultas, quejas y sugerencias (2010)

Aercpuertas Aparcamisntos

Logfstica

Enfocado a mejorar el servicio ofrecido a los clientes de abertis,
las unidades de negocio han establecido para el 2011 diversos

objetives entre los cuales cabe destacar los siguientes:

Autopistas:
- Mejora de las comunicaciones con los clientes: duracidn de
la lamada, tiempo de respuesta, porcentaje de abandono de

Recibidas Contestadas
Consultas 421422 97.23%
Quajas 65331 94.36%
Sugerendias 167 60.48%

. resolucién en la primera llamada, etc.

- Proporcionar una mayor informacidn al cliente.

Telecomunicaciones:

- Potenciacién del servicio ofrecido al cliente mediante la mejo-
ra en ambitos de gestién interna, como el mantenimiento
preventive, la homelogacidn de proveedores y productos o la
informacién al cliente.

Aeropuertos:
- Aumento del grado de satisfaccion del cliente y mejora de la
comunicacidn y de la informacidén disponible

Aparcamientos:

- Integracién de los procesos de calidad vinculades a clientes,
para formular asi posibles mejoras.

+ Optimizacidn de costes y mejora de la eficiencia.

Logistica:
- Incremento de la satisfaccién del cliente a través de acciones
relacionadas con las encuestas de satisfaccion, enfocadas a

potenciar la comunicacién directa con el cliente.

Principales canales de comunicacion y didlogo con el

cliente

Durante el afic 2010 se han invertide un total de 2.2 millones de
euros en actuaciones vinculadas a la comunicacién corporativa
con el cliente. Los principales canales de comunicacicn y didlogo
incluyen los siguientes:

- Portal permanente a través de internet, con paginas web espe-
cificas en las que se ofrece informacidn de todo tipo acerca
del servicio prestado y otras informaciones relevantes, y se
incluyen mecanismos de contacto como formularios, teléfonos
de contacto, y comeos electrénicos de atencidn.

- Puntos de atencién al usuario presencial, telefénico y electrs-
nico. Entre estos destacan los tétems instalados en autopistas,
los puntos de atencién ubicados en dreas de servicio o los
puntos de informacién en aeropuertos.
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= Gestor de cuenta por clientes.
- Revistas, folletos informativos y boletines on-line.

SERVICIOS ADICIOMALES QUE SE OFRECEN A LOS CLIENTES

Autopistas - Pagina web con informacian de interés
- Paneles de informacién variable en autopistas, aeropuertos y
; . N . . - Tatems interactivos en éreas de servicio con informacion de interés
aparcamientos, junto con carteleria especifica para diferentes
. . - Ludoteca en el drea de servido de Sagunto durante los meses de verano
instalaciones.
- Servicio de informacién por radic en autopistas (estado de la - Canal de Atencidn y Ventas a Empresas personalizado
circulacion, alertas, etc) - Seguimiento en |2 web de los pasos realzados de los vehiculos de cada cliente
+ Redes sociales y servicios de atencidn a través de telefonia - Atencitn en caso de accidente o averia en menas de 30 minutes
mdvil, y tecnologia bluetooth en autopistas y aeropuertos - Passion week-ends
- Mensajes a través de diferentes medios de prensa escrita. - Servicio telefénico de atencidn =l clients 24 horas
- Puntos habilitados con intémretes de arsbe y francés durante los meses de verano (operacicn “Paso del Estrecho”) en colsbora-
El servicio prestado por abertis trasciende el uso de las infraes- cidn con la DGT y Cruz Reja
tructuras, para incluir la valoracién de los territorios que son atra- - Plataforma electrénica para acceder a las facturas
wvesados por las mismas, a través de iniciativas como los Passion - Envio de justificantes de paso por peaje via e-mail a dientes de Via T
Weeak-ends liderados por sanef en colaboracién con los Comités - Informacidn continua sobre el tiempa de recorrido, las posibles perturbaciones y el estado de |2 circuladidn
Regionales de Turismo, y que persiguen potenciar y descubrir el - Coordinacién de la asistencia mecanica y sanitaria
patrimonio cultural y arquitecténico cercano a las autopistas. - Duplicado de facturas
Asropuertos - Servicio de objetos perdidas

sanef hace difusién de las alternativas turisticas, mediante su
pagina web, las agencias comerciales y la emisora de radio
corporativa. De igual forma, las autopistas espafiolas del grupo
abertis en su web incluyen informacién de los territorios que
atraviesan, asi como en la revista link autopistas y la publicacién
VIATOR, editada por la fundacidn abertis, que hace un com-
pendio de todo este patrimonio. un compendio de todo este

patrimenio.

En esta linea, se realizan también campafias de promocidn y
sensibilizacién en relacidn con aspectos ambientales, entre los
que destacan la promocidn del uso del Via-T a través de medios
de comunicacién y la recomendacién de buenas practicas

- Tarifas especiales para las escuelas de aviacién y para los concesionarios que alquilen espacios publicitarios en los sercpuertos
- Primeros suxilios a pasajeros y empleadas
- Servicios de traduccidn en 150 idiomas

- Instalaciones adaptadas para un facil uso en el caso de personas con mavilidad reducida (mostradares especiales, personal de
=yuda, reserva de asientos, salaz de espers, etc)

- Disponibilided de una guia para pazajercs con discapacidades
- Programa de ayudsa a viajeros con dificultades econdmicas
- Servicio lanzadera desde todos los aparcamientos hasta la terminal

- Sefalizacion y anuncios por la megafonia multilingles

ambientales también transmitida a través de diferentes medios.
Uno de los compromisos de abertis en materia de responzabili-
dad social es la promocidn y el trabajo para la mejora continua
de la seguridad vial en todos aquellos pafses en los que el Grupo
gestiona este tipo de infraestructuras.

Durante 2010 se han llevado a cabo un total de 31 campadias
para reducir la siniestralidad en las vias de comunicacidn, en
colaboracidn con las institucicnes publicas relacionadas. Algunas

de las actuaciones implantadas en estas campadias han incluido:

- La emisidn de cufias radicfénicas y distribucion de folletos con
recomendaciones en operaciones especiales de tréfico.

» La realizacién de campafias de educacidn vial en centros
escolares.

- Consejos de seguridad vial insertados en videos en la pagina
web, en la revista digital, en las facturas de telepeaje v en los
medios de comunicacién.

- Intreduccion de mejoras en las camreteras, como por ejemplo
la rehabilitacién del firme, el refuerzo de mallas de cermamien-
to, la proteccién de dreas de descanso, la intensificacidn de
captafaros o la inclusién de arquetas en las medianas para la
recogida de aguas pluviales.

- Insercidn de videos sobre conduccidn segura ante circunstan-
cias climatoldgicas adversas para los puntos interactivos de las
dreas de servicio.

» Inclusién de consejos de seguridad en el mapa "Paso del estre-
cho” y en paneles de sefializacion variable.

La revisidn continua del cumplimiento de la legislacidn vigente es
uno de les puntos fundamentales de un sistema de gestion. En
2010 abertis telecom ha recibido una sancidn de 143.000 eurcs
emitida por la Comision Macional de Competencia el dia 26 de

enera del 20110, que actualmente se encuentra en fase de recurso.

SERVICIOS ADICIOMNALES QUE SE OFRECEN A LOS CLIENTES

Aparcamientas - Prensa gratuita y suplemento de la revista de saba
- Zonas de reciclaje

- Recarga de vehiculos eléctricos

- Alguiler de paraguasz

- Reserva de plazas

- Cobertura de telefonia G5M

- Pego mediante Via T

- Sistema de puiado de vehiculos

- Servidios especiales para discapacitados
- Parking VIP

- Servicio de informacicn turistica

- Servidios auxiliares (tiendas, taller, etc )

Logistica - Estaciones de servicio

- Parquing vigilado

-Servicios de sepuridad y video vigilancia
-Servicios de mantenimiento integral
-Servicios de restauracion

-Servicios de transporte plblico

-Servicios bancarics

-Servicio truck center
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Politica Principales aspectos

Ejemplos de las mejores practicas 2010

Asegurar la motivacién y la implicacién | El equipo humano de abertis

Catsloge corporativo de puestes de trabajo

de las personas en la mejora continua | cacrisn del talento y desarrolls

de lz empresa profesional

“talent”: sistemna de gestion por competencias

Programas de desarrollo directivo

Generando cultura comiin

Mace linking: znos conectamaos?

Corresponsales: los periodistas internos de abertis

Gestion de la diversidad e igusldad de
oportunidades

Plan sénior para la promocidn del trabajo a mayores de 57 afios

Satisfaccion de los empleados y mejora

continua

Extenzion de los beneficios sociales

Plan de entregs de acciones y Planes de opciones

Fomento de la zalud y seguridad laboral

Formacidn para la pestion de conflictos en peajes

Evaluaciones de riesgos en telecomunicaciones

6.1 El equipo humano de abertis
La politica

abertis, en linea con sus valores, mas alla de velar por mante-
ner una actuacion absolutamente respetuosa con las legisla-
ciones de los distintos paises en los que opera, aporta, a través
de un didlogo continuo, las medidas sociales adecuadas para

facilitar soluciones.

Los resultados

PERFIL DE LA PLANTILLA

Total abertis Alcance informe
RSC
Plantilla a 31 de diciembre 13.289 12.284
Plantilla media equivalente 12.401 11.343

La plantilla media equivalente del alcance del informe ha
aumentado un 4,7% en relacidn al afo anterior, debido a las
wvariaciones que se han producido en el alcance del informe.
Entre éstas, especialmente la incorporacién de las autopistas

chilenas y la exclusién del aparcamiento de Rabat.

MUMERO DE TRABAJADORES POR PAIS (PLANTILLA A 31/12)
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El 87% del total de la plantilla dispone de un contrato indefini-
do, lo que supone una tasa de variacién del porcentaje de plan-
tilla con contrato indefinido del 7% en relacién al afio anterior.
También ha aumentado el indice de rotacidn, situdndose en
un 7,9, debido principalmente a su aumento en aeropuertos y
aparcamientos.

También relacionado con la actividad diaria, con la movilidad
profesional y con la integracidn de diferentes sectores y perfiles
de actividad en el Grupe, el proceso que se definic durante el
2009 para compartir y comunicar las vacantes internacionales
y entre negocios ha dado como resultado la publicacidn global
de més de un centenar de plazas en el Grupo.

PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE POR LINEA DE NEGOCIO
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Integracion de personas discapacitadas

La integracidn de personas discapacitadas es un aspecto que
forma parte de la legislacion de diferentes paises en los que
opera abertis. La Disability Discrimination Act en el Reino
Unido, el sistema de proteccién de personas discapacitadas
en Argentina o la Americans with disabilities Act en Estados
Unidos. reconocen que las personas con discapacidad deben
disponer de un lugar de trabajo adaptado, ademds de consi-
derar & una organizacion responsable si se produce discrimina-

cidn en el proceso de contratacién.

Sin embargo, es en Espafia y Francia en los que la ley deter-
mina una cucta de contratacidn de personas con discapacidad.
En Francia, sanef ha establecido un acuerdo con AGEFIPH, la
organizacion francesa que promueve el empleo de personas
discapacitadas mediante financiacién por un lade y cdmo un

centro especial de empleo por otro.

En Espafia por otro lado. la LISMI dispone que las organizacio-
nes con 50 o més personas en plantilla, deben reservar, como
minima, um 2% de sus puestos de trabajo a personas con dis-
capacidad. En abertis este porcentaje se ha alcanzade tanto
mediante la contratacién directa come mediante las medidas
alternativas que contempla la Ley.

Porcentaje de trabajadores con discapacidad contratades di- | 1.35%
rectamente por abertis en Ezpafa

Porcentaje de trabajadores con discapacidad contratados en | 1.98%
Ezpara, tanto directamente como mediante medidas alter-
nativas

COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS Y DONACIONES A CENTROS ESPECIALES DE TRABAJO (€)
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Gestion de impatriados y expatriados

En el afic 2010 se ha mantenide el flujo de asignaciones
internacionales y a finales de afio la presencia de personas
expatriadas a empresas del grupo abertis se ha mantenido en
la decena.

Por otro lade, el nimerc de impatriados durante el afio se
redujo a dos profesionales, dade que uno de ellos consolidé su
estatus como empleado local en Espada, dejande, por consi-

guiente, su consideracidn de impatriado.

La Politica de Expatriacidn de abertis pretende ofrecer una
cémoda y rdpida instalacién de las personas, atendiendo a
las necesidades familiares y persenales para poder facilitar la
mejor adaptacion de personas expatriadas e impatriadas a su
nUEYD entormno.

RESUMEN DE f lRedus:(_:iéndz \
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LINEA

ambiental de didloge

Politica Principales aspectos

Ejemplos de las mejores practicas 2010

el impacto Gestidn madi “Smart cities”, ciudades i

El sagundo afio del foro medicambiental de aeropuertos

“Paguet Vert™: La colaboracidn pablico privada en Francia a favor del
medio ambients

La respuesta al cambio climéatico El plan de movilidad 2011-2014

Lz huella de carbono de autopistas

Plan de ahorro y eficiencia enerpética

“Smart cities”, ciudades inteligentes.

La gestidn de los residucs y las aguas Mejora del almacenamiento y la gestién de los residuos en la AP-7

residuales Las instalaciones de depuracidn de agua en autopistas

Zonas ecosaba

La gestidn de la biodiversidad Intepracidn paisajistica de la zona afectada por la ampliacidn de la

AP-& en el municipio de El Espinar

Proteccidn de la bis &n autopistas francesas

Los aeropuertos y sus hébitats

La gestidn del ruido El observatorio del uide en autopistas

Los aeropuertos y la pestidn del ruido

La extensién del compromiso Espai Terra: el medio ambients en los hogares

medicambiental

Aristos amplia sus
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La politica

El principal objetive de abertis en su compromiso con el medio
ambiente es incrementar el porcentaje de negecio con un siste-
ma de gesticn ambiental implantado segun la norma 150 14001
para asi mejorar la gestién y minimizar el impacto medioam-
biental de sus actividades.

Los resultados

La gestién medioambiental de abertis es una parte imprescindi-
ble de la actividad de |a organizacién, tanto en lo que se refiere
a la identificacién de nuevos riesgos y oportunidades de negocio
como en lo que afecta a la minimizacidn de aquellos impactos
menos favorables para el medio ambiente.

El compromiso con dicha gestisn se ha consolidado en el Grupo,
que durante el afio 2010 ha invertido un total de 31 millones de
euros en inversiones y gastos medicambientales, un 4.7% del
beneficio consolidado neto. El incremento en relacion al afo an-
terior se debe 3 unas actuaciones especificas realizadas en los
tramos de ampliacién de autopistas francesas.

Un sistema de gestidn medicambiental permite a una organi-
zacién identificar aquellos aspectos ambientales significativos
y establecer un proceso de mejora continua que coordine la
implantacién de acciones, el establecimiento de objetives y la

revisién de los mismes.

Actualmente, el 94% de la cifra de negocio incluida en el alcance
del informe pesee un sistema de gestidn ambiental implantado.
cifra que se mantiene en relacidn con la del afic anterior, y que
considerando el incremento del alcance implica que el porcen-

A lo largo del 2010, los aeropuertos de Bolivia, Reine Unido y
Orlando han continuado con el proceso de implantacidn de
un sistema de gestién ambiental, saba Chile y Cosladal han
realizado la implantacién del mismo y avasa ha certificade su

taje de cifra de negocio con un sistema de gestién ambiental  sistema.
implantado ha incrementado respecto al afio anterior.
Nivel de certificacion: 150 14001
Ao 2008 Afio 2000 Afio 2010
Servicios centrales serviabertis L v v
fundacién abartis v v
Autopistas Autopistas Espaiia " -+ v v
Autopistas Francia [ v v
Telecomunicaciones abertis telecom L4 v v
ABTOPUETOS thi & v v v
Aparcamisntos saba Ezpafa v v v
saba Chilz v
Logistica abertis logistica ¥ -+ v v
% cifra de negocio® w1 T4 ¥ 06 50%* W04 04%
22,02% 110%
n Autopistas Espafia s encusntran Induidas todas las autopistas gestionadas por abertis en Espafia, secepto aul aucat, aumar, ¥ aasa)

{8} Los cemiras que d
* Respacto al total del lcance del infomne.
¥ Implartado y certificadn

¥ Implantada

=¥ En process de Imglantacién

parte de sanef que dispane de un sisiema implantado san sapn y sanef, pera no estin certificados
parte Implartads de thi comesponde a Cardiff, Luton y Suscia, pern ol sistama no esc certificade, mientras que Crlanda, Baldeet y Sclivia estin an procaso de Implartacidin.
de L sisterna de pestidn amibiental implantada y certificade son abertts bogistica, (1M -Vallés y Fenedés, mientras que Coslada 1 e encuenia en proceso de certificacidn.

Los objetivas establecides el afio 2009 se englobaban en cuatro
grandes lineas de actuacién para el afie 2010. Durante el periodo
reportado, se han hecho avances positivos en todos los dmbitos,

MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES IMPLANTADAS POR LINEA DE NEGOCIO

aungue cabe continuar trabajando en el marco del dclo de me-

jora continuada de los sistemas de gestidn ambiental

- Reduccidn del consumo de recursos naturales mediante la reduccidn del caudal de los grifos y la progra-

- Actuaciones de sensibilizacién ambiental global, entre ellas la campafia de comunicacién via “Aristos”.

- Mejora del porcentaje de residucs recogidos selectivamente y disminucidn del peso de la fraccidn banal

Objetives 2010

Grado de cumplimiento

Mejora de la gestién de los re-
cursos energéticos e hidricos

5e han introducide mejoras en el
control y seguimiento de los consu-

mos de agua y energia, lo que facili-
tard poder llevar a cabo actuaciones
origntadas a su reduccidn.

Reduccidn de les consumos
de recursos y materiales

Las empresas de abertis han llevado
a cabo actuaciones con el objetivo de
reducir los consumes. 5i bien ze ha
lograde una reduccidn importante
en los consumos energéticos, cabe
continuar trabajande en el resto de
ambitos.

5e han realizade diversas actuaciones
de concienciacién a nivel ambiental,
enfocadas a la segregacidn de resi-
duos y a la implantacién de buenas
précticas, entre diferantes grupos de
interés, tanto interncs como exter-
nos.

Extenzién del compromiso
ambiental a personas trabs-
jedoras, clientes y contratistas

- Acciones para reducic el impacto de las apuas residualas entre las que destacan la canalizacidn de las
aguac de los talleres de mantenimiento, la mejora de las depuradoras y la implantacidn de un protocolo
de actuacidn y disposicién de los medios necesaries en caso de vertido accidental

- Implantacién y mejora de la recogida selectiva de rasiduos, asi como La reutilizacidn de matarizles, y la
pricizacitn del reciclaje como via de pestidn final, considerando en la eleccidn del producto los residuos

- Sustitucién de equipos con gas refrigerante tipo R-22 (HCFC) por otros con HFCs.

- Promocidn de la reduccién de las emisiones atmesféricas a través de |z implantacidn de un sistema de

- Reduccidn de |a contaminacidn aclstica a través de la reforestacidn de los mérgenes de la autopista. la
creacién de un observatorio del ruide y la instalacidn de protecciones actsticas en los puntos de mayor

- Sustitucién de los depézites de gasdlac por otros con sistema de contencidn para evitar posibles ver

- Ampliacién de la vigilancia ambiental en tramos de determinadas autopistas.

Reduccidn de la contamina-
cidn acistica y de emisiones
da CO,

Las emisiones totales del Grupo se
han reducido respecto al afie 2000 un
12% en relacidn con la cifra de nepo-
cio, y se han realizado diversas actua-
CiDNEs Tants en aeropUertos como an
autopistas con el objetivo de reducir
el impacto acistico de las actividades
sobre el entorno.

- Ampliacién de la instalacidn fotovoltaica de Jaizkibel, duplicando la potencia existente.

- Minimizacién de los consumos de enargia y agua mediante la realizacidn de auditorias energéticas, el
aprovechamiento del agua del aljibe, y La implantacidn da medidas de eficiencia energética como placas

- Elaboracién de un aplicative informético que permita conocer los datos referentes a la energia [conzsu-
mida y producida) por el centre, asi coma buenas pricticas o recomendacionas sobre acciones a realizar

- Mejora de la gestitn de los residuos mediante |a habilitacién de centenedores de sagregacion en ofici-
nas. y la distribucién de cartelas informativos para los puntos de almacenamiento.

- Instalacidn de once sistemas de aviso de sobrellenadoe de residucs de lodos de fosas sépticas estancas.

- Instalacién de medidas de contencidn de vertidos de gasoil en las operaciones de carga y descarga de

Aspectos significativos Principales di imp 2010
Sarvicios Consumeo de recursos
centralas macidn del encendido y apapado automdtico de la iluminacidn.
Ceneracidn de residuos
Contaminacidn
atmosférica
Autopistas Contaminacidn del apua
Ceneracidn de residuos
Consumeo de recursos
Contaminacidn
atmaosférica que dste penerard.
Contaminacidn acistica - Control de los consumos g2 combustibla.
Afectacién del suelo
Emergencias
regulacién de la velocidad para evitar problemas de congestidn.
Impacto sobre la
biediversidad
Afecciones a bz salud densidad de viviendas.
tidos.
- Elzboracién de auditorias de biodiversidad.
Telecomuni- | Consumo da recursos
ceclones Ceneracidn de residuos
Emergencias solares o la instalacién de duminacidn mediante LED's.
Impacto sobre la
biodiversidad
Contaminacidn acistica para reducir el consumao.
los depdsitos.
- Incremento del control de las emisiones electromagnéticas.
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7.1 Larespuesta al cambio climatico

La Po

Optimizar el
consumode § =

recursos

Hidricos Mitigacion
Energéticos | =+ | del cambio
Materiales climatico

Cronologia de la respuesta al cambio climético

Insercién en & Carbon Reduction
Commitrnent

Continuacidn de |a participacin
e el Carbon Disclozure Project

@ @
Elaboraciin dl plan
de shoo y eficends

abertis particips como
stakeholder en le
comvencidn catalana sobee
cambio dimétics

Celebracian de la XV
Cumbre de la ONU sobre

enegética de abertis el cambic dimésica.
Estudia zobre laz emiziones
indiractas derivadaz dal uzs
de lax sutopistas
resultados

La notoriedad del cambio dimético ha ido en aumento durante
el afic 2010, en el que la ONU ha celebrado la XW1 Cumbre en
Canciin sobre cambio dimatico. El principal objetivo de la misma
ha sido el debate acerca de las posibles medidas a adoptar para
combatir el cambio climético.

En 2005 abertis definié su estrategia de mitigacidn del cambio
climético, la cual ha servido de eje vertebrador para las actuacio-
nes llevadas a cabo por las empresas del Grupo a lo largo de los
afios en este Ambito. Esta estrategia engloba tres grandes lineas
de actuacicn:

- La optimizacidn del consume de recursos naturales y materiales

- El fomento de la implantacicn de energias renovables y del uso
de combustibles de menor impacto ambiental

- La extensidn del compromiso de mitigacidn del cambio climati-
o a las personas trabajadoras, clientes y proveedores del grupe

RESUMEN DE ACTUACIONES IMPLANTADAS ELANO 2010

Optimizacidn dal consumao de
recursos naturales y materiales

sbert ()  ERIPI

Fomento da las energias renovables
y del uso de combustibles de

Wil

menor impacte ambiental

Extensién del compromiso e abEr:iE @i @Ei“‘

mitigacién del cambio climatico a
laz personas trabajadoras, dientes

¥ proveedores del grupo

De forma especifica, algunas de las actuaciones miés destacadas
implantadas durante el afio 2010 han incluido:

- La continuacicn en el plan de ahomro energético. En el ambito
de dicho plan, las unidades de negocio han ido estableciende
un control y seguimiento de los consumos que generan sus

actividades, a la vez que han ido implantando medidas enca-
minadas tanto a reducir el propio consumo como & mejorar
su eficiencia, con medidas como la instalacidn de reductores
del consume de agua o sistemas de apagado automético de
la iluminacidn.

- La promocidn de las energias renovables, especialmente des-
de abertis telecom, donde se han instalado placas solares fo-
tovoltaicas en un total de 33 centros de telecomunicaciones, y
otras 9 disponen de asrogeneradores, y abertis logistica me-
diante la implantacidn de energia fotovoltaica en las cubiertas
de los parques logfstices.

- La elaboracién del plan de movilidad para el periodo 2011-
2074 a través del cual fomentar una movilidad mas sostenible
entre el personal. tanto in itinere como in labore.

- El fomento del uso del Via-T como sistema de pago en los
pedjes, mediante diversas campafias informativas dirigidas a
los clientes, en las que se les informa de la reduccién de las
emisiones emitidas por el vehiculo gue supone el uso del
Via-T, siendo del 9% en vehiculos ligeros y del 31% en vehi-
culos pesados. Este sisterna de pago estd disponible en todas
las autopistas gestionadas por abertis, exceptuando apr y el-
qui. En 2010, el total de trénsitos que han utilizado el sistemna
Via -T en autopistas ha alcanzado el 32% del total de operacio-
nes, lo que supone un 36% de los ingresos totales de peajes™

Afio 2008 | Afio 2000 | Afio 2010

Promedio de pagos Via-T 3% 32% 32%
[teletac) en autopistas

3. Ls metadalagia pars ol calouls de est indicadar hs side madificads, par b
que z2 e sdecusda loz valore:s del indizedor de sfioz antedcres pars pammitic s

- La inclusién de criterios de construccidn sostenible, espe-
cialmente en abertis logistica, tales como el uso de sisternas
de iluminacidn de bajo consumo, el aislamiento térmico de cie-
mes y cubiertas, la revalorizacién de los residuos de construc-
cién, o la potenciacién de la iluminacién natural Criterios que
permiten un menor consume de recursos y de generacion de
residucs durante toda la vida de la infraestructura.

- La promocién e imparticidn de sesiones de formacién inter-
nas y extemnas destinadas a la sensibilizacidn de los grupos de
interés, relacionadas tanto con buenas practicas ambientales,
comoa con la segregacidn de residucs o la conduccidn sostenible.

- La promodién del uso de biocombustibles en detrimento del
uso de combustibles fésiles, tal y como realiza autopistas susti-
tuyendo el diésel de los vehiculos por biodiésel, o aeropuertos
en el caso de los combustibles fésiles por gas natural Se han
consumido un total de 45.284 litras de biodiésel

- La promocién de la realizacidn de un estudio de cilculo de
la huella de carbono de las autopistas, que defina un mede-
lo que permita calcular las emisiones indirectas derivadas del
uso de las autopistas junto con la capacidad de absorcidn de
emisiones de los sumideros arbustivos que se encuentran en
las mismas.

El origen de las emisiones de abertis de acuerdo con lo establedi-

do en el Green House Gas Protocol (principal esténdar de contabi-

lidad de emisiones de gases de efecto invemadero) coresponde a:

=~ Scope 1: Emisiones directas que provienen de los consumos
directos de energia (gas natural, combustibles liquides y gases
licuados del petrdleo).

- Scope 2: Emisiones indirectas derivadas unicamente del con-
sumo de electricidad. El factor de conversidn de las emisiones
derivadas del consumo de electricidad varia en funcién del pais
en el que se ha generado la electricidad. y por ende en fun-
cién de las fuentes de energia que utilice el pais para generar
la electricidad.

Las emisiones totales de CO, de la actividad de abertis han ex-
perimentado una reduccién respecto al afio 2009 del 12% en
relacion con la cifra de negocio, debido principalmente a la re-
duccién de las emisiones indirectas. Esta reduccidn estd moti-
vada por dos causas principales: la reduccién de los consumos,
especialmente el consumo eléctrico en Espada, junto con la va-
riacidn favorable del mix eléctrico espafiol Si el factor de conver-
sién espafiol se hubiese mantenide igual que el afio anterior, la
reduccién de emisiones hubiera sido de un 4% en relacidn con la
cifra de negocio, teniendo en cuenta que el alcance de los datos
ha incrementado.

La reduccién total de emisiones del afio 20110 de abertis equiva-
le a las emisiones de CO, generadas por 2.235 ciudadanos espa-
ficles durante un afio enterc®.

Cabe destacar la nueva normativa ambiental que aplica a los aero-
puertos que operan en el Reino Unido, &l Carbon Reduction Com-
mitment.  El objetivo de la nueva legislacion es incluir aguellas
OfEANZACiONEs CUyos Consumos energéticos son significativos y
que no se encuentran regulados por el Protocolo de Kyoto, para
potenciar asi la reduccién de emisiones de gases de efecto inver-
nadero en el Reino Unido. A consecuencia de este nuevo marco
regulatorio, los factores de conversion de las emisiones directas de
thi y las emisiones indirectas originadas en el Reino Unido utiliza-
dos han sido modificados respecto a bos utilizados el afo anterior.

Asi, los factores de conversién utilizades en el calculo de las emi-
siones incluyen como fuentes principales el GreenHouse Gas
protocol, el Inventario nacional de emisiones y los factores del
Carbon Trust para el caso de las emisiones directas de los ae-
ropuertos de thi y las emisiones indirectas del Reino Unido. Las
emisiones totales de servicios centrales, que no disponen de una
medida de actividad directa, han disminuide un 20%, pasando
de 3.657 toneladas totales el afio 2009 a 2.922 toneladas el afic
2010

5. Datos del o d de efecta i 2009 y bz detoc de
poblacidn del Instituto Macionsl de Estadistica.
mmmmmcoaﬁmmm EVOlUCIDNDELASEHISIONBTDTALEDECD}PORSECIDRDEN:FMDAD‘
Emisiones CO, (Tn) Afio 2008 | Afio 2009 | Afo 2010 Autopistas Telecomunicaciones Aeropuertos Apare Lopistica
Directas [Scope 1) 30.826 34087 36.882 [tn/IMD) (tn/Cantros téenicos) [tn/Mil Pax) {tn £ Mil vehiculos) [t m® alquilades)
Indirectas (Scope 2)* 159.158 171.145 150976 2009 222 168 2 017 -
Totales 180.034 205232 187.858 2010 218 118 24 018 0,002
por millén de £ g ciffa de negoce 5621 5780 B 6 El conzuma de slactricidad de rutas del pacifica no ha sido indluida ol na dizponere del dato

4.El conzuma de electriddad de rutas del pacifica na ha sido inchuido ol o
dizpanerse del deto verificads

werificado
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El consumo de energia

COMNSUMO DE ELECTRICIDAD POR SECTOR DE ACTIVIDAD

El consumo energético global de abertis se ha mantenido prac- = = o I e |
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El incremento en el consumo absoluto de aparcamientos se debe 2 2010

principalmente a la incorporacién de nuevos aparcamientos, asi
como el incremento en el consumo de autopistas, se debe fun-
damentalmente al incremento en el alcance de los datos.

1. Servicios centrales incluye dnicamente Las oficinas centrales ubicadas en el Parc Logistic de b Zora Franca.

7.2 La gestidn de los residuos
y las aguas residuales

La Politica

El principal objetivo de abertis en materia de residuos es reducir
la generacidn de los mismos y mejorar su gestidn, priorizando
la reutilizacién y el reciclaje. En materia de aguas residuales, el

objetivo es mejorar dia a dia su tratamiento y calidad.

Los resultados
VALORIZACIOM DE RESIDUOS
Tn generadas | % valorizado Tn generadas | % valorizade
Peligrosos 2.301 72% No peligrosos 174.632 B7%
Disolventes usados 10 88% Residuos metalicos 1.741 83%
Aceites minerales usados 39 47% (exdluye envases)
Pinturas, bamnices, tintas y residuos 8 37% Envases metilicos 8 5%
adhesivos Envases de vidrio 149 93%
Residuos quimicos mezclados 559 99% Residuos de papel y cartdn 539 82%
Lodos de emulsiones agua/aceite 1340 56% (excluye envases)
Vehiculos desechados (vehiculos) 156 100% Envases de papely cartdn ” 4%
Equipos eléctricos y electrénicos 151 96% Residuos de caucho 151 9%
desechados Residuos plasticos [excluye ervases) 157 80%
Pilas y acumuladores 27 78% Envases de plastico 109 10%
Componentes y equipos desecha- 1 40% Residuos madera 153 45%
dos Equipos eléctricos y electrénicos 8 76%
desechados
Residuos vegetales 4738 39%
Residuos doméstices y similares 7.1%0 25%
Lodos comunes secos 175 0%
Lodos comunes himedos 5399 37%
Residues de construccidn y demolicidn 154.008 93%
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7.3 La gestion de la biodiversidad
La politica

En su compromiso de preservacion del medio ambiente, la es-
trategia de RSC de abertis incluye miltiples actuaciones orien-
tadas a minimizar el impacto de las infraestructuras sobre la

biodiversidad y potenciar su conservacién y mejora.
Los resultados
Situacién actual

La afectacidn sobre la biodiversidad proviene de la actividad de
autopistas, telecomunicaciones y aeropuertos principalmente,
aunque estos Ultimes no desarrollan directamente su actividad
en zonas o dreas protegidas, y en menor medida los parques lo-
gisticos.

+159,5 km de autopistas gestionadas por abertis en Espafia dis-
curren en espacios de la Red Natura 2000.

+ 349,4 km de autopistas gestionadas por sanef en Frandia dis-
CurTen por espacios protegidos.

+ 2,2 km de autopistas gestionadas por abertis en Puerto Rico
(corresponden al Puente de Teodoro Moscoso) discurren por
espacios protegidos.

+ 72003 m? de espacios protegidos en los que se encuentran
instalaciones gestionadas por abertis telecom. La reduccidn
de esta superficie respecto a la del 2009, es debido a un cambio
en la normativa.

Los Estudios de impacto ambiental vinculados a las infraestruc-
turas y los Planes de Vigilancia Ambiental son herramientas basi-
cas de la gestidn de los impactos sobre la biodiversidad, ademas
de otras acciones especificas.

IMPACTOS SOBRE LA BIODIVERSIDAD ¥ MEDIDAS ESTABLECIDAS EN EL SECTOR DE AUTOPISTAS, AEROPUERTOS,

TELECOMUNICACIONES Y LOGISTICA.

Principales impactos sobre la biodiversidad en
autopistas, aeropuertos, telecomunicaciones y
parques logisticos

Efecto barrera que fragmenta el territorio y modifica
las caracteristicas de los pases y cbras de drenaje
utilizados por la fauna.

Aumento del ruido.

Aumento de las emisiones luminicas.

Dispersion de especies.

Introduccidn de especies foraneas.

Destruccién de habitats y/o alteracion de hébitats
donde existen especies protegidas.

Afectacion a la calidad de las aguas de los cauces: rios
y arroyos.

Afectacion a la flora autdctona y espacios naturales
Pérdida de suelo clasificado como Parque Regional o
Lc.

Impacto visual y paisajistico.

Eliminacidn de superficies con vegetacion.
Ocupacién de terrenos.

Supresidn de vegetacidn en las dreas aeroportuarias.
Colisiones de fauna con las aeronaves.

Principales medidas de preservacién implantadas

Asegurar la permeabilidad de la infraestructura mediante medidas
como la habilitacién de pasos de fauna o la construccion de
puentes

Instalacidn de pantallas acusticas

Medidas comectoras sobre la fauna

Preservar los espacics sensibles mediante acciones concretas como
la creacion de zonas de refugio para la avifauna

Minimizacidn del impacto de los parques logisticos manteniendo
las condiciones para que en las lineas de agua regularizadas crezca
la vegetacion natural del sistema

Control de la calidad de las aguas y ejecucidn de balsas de
proteccién hidrolSgica en el entorno de los cauces

Plantaciones de flora autéctona

Revegetacion y restauracién paisajistica

Realizacién de estudio de integracién paisajistica de las
instalaciones de telecomunicaciones

Restauracién ambiental en zonas de obras, taludes y cauces
Realizar estudios previos a la construccion de la infraestructura
para definir el mejor trazade

Reduccién de la frecuencia de corte de la hierba para faverecer la
cria de liebres en el perimetro de proteccién del aeropuerto
Medidas relativas a la prevencién de incendios forestales
Elaboracion de un analisis de cicle de vida a centros de
telecomunicaciones

7.5 La extension del compromiso
medioambiental

ibiental

Actuaciones de sensibilizacidn realizadas

+ Autopistas
acesa y aucat han informado a los clientes mediante folletos
de la reduccién de emisiones de CO, derivada del uso del Via-T.

Es objetivo de abertis extender el comp
a tedos los grupos de interés, tanto internos como externos. Por
eso las unidades de negocio llevan a cabo diferentes actuaciones

de sensibilizacién medicambiental.

Siguiendo el compromiso adoptado por abertis, las diferentes
lineas de negocio han llevado a cabo a o largo del 2010 diver-
sas actuaciones encaminadas a concienciar tanto a las personas
trabajadoras, como al resto de sus grupos de interés, incluyendo

clientes y proveedores.

El importe invertido en campafas especificas de sensibiliza-
cién medioambiental destinadas a clientes en 2010 ha sido de
244548,

11. De farms egregeds, b imversién en sensibilizacian smbizntel se inchuye en el
dato de inversidn emblental

iberpi: ha organizado diversas actuaciones de cardcter voluntario
como la recogida de juguetes, de teléfonos mdviles o de tapones de
pléstico, © la instalacién de un contenedor de ropa sugerido por un
colaborador, con el objetive de dar un segundo uso a esos materiales

y alargar asi su vida Gtil antes de ser gestionados como residuo.

aumar ha realizado un curso de gestitn de residuos para mandos
intermedios y personal administrativo, y uno especifico para per-
sonal de mantenimiento.

avasa, en el marco de la implantacién del sistema de gestién
ambiental, ha llevado a cabo diversas comunicaciones internas al
personal, orientadas a su sensibilizacidn ambiental y especifica-

mente a una recogida selectiva de los residuos.

sanef ha desamollado formaciones en conduccién sostenible
para la plantilla, junto con la disposicidn de espacios interacti-
vos que presentan los aspectos de la politica ambiental en las
principales &reas de servicio. sapn por su parte lleva a cabo un

programa de ecologia para escolares en el valle de Rogerville.

geo ha llevado a cabo una sesién informativa en un centro esco-
lar de Ituzaingo sobre los programas ambientales desarollados
por la empresa con la participacion del personal y los contratis-
tas.

rutas del pacifico ha desarrollade campanfas de reciclaje de re-

siduos.

+ Aeropuertos

Belfast ha llevado a cabo una campada informativa para los
usuarios y usuarias del aeropuerto con la finalidad de que conoz-
can los consumos y el coste del agua y la energia que consumen,

asi como de los residuos que generan.

sabsa a lo largo del 2010 ha participado en el proyecto ecove-
cindarios de Swisscontact, mediante el reparto a la plantilla de
folletos de concienciacién ambiental. El objetivo del proyecto es
mejorar el sistema de recogida selectiva de residuos, su gestion y
los servicios ambientales asociados, a través de una intervencién
sistémica en las reas urbanas de los municipios, particularmen-

te en los barrios, para la generacidn de ingresos y emplecs verdes.

Cardiff ha publicado en su pagina web las rutas referentes para

disminuir la contaminacidn acistica.

+ Servicios centrales

La fundacién abertis, en el &mbito del sistema de gestién am-
biental, ha comunicado al personal de mantenimiento del casti-
llo de Castellet, asi como a los visitantes, la politica ambiental y
las normas de uso que deben seguirse. Por su parte serviabertis
ha desarrcllado acciones derivadas de la campafia de presenta-
cién de Aristos, relacionadas con la gestién de residuos, consumo
de recursos, el cambio climatico, etc.
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RESUMEN DE
INDICADORES

2.198

proveedores
evaluados con
criterios sociales y
ambientales respecto
al afic anterior

A, v

Proveedores

LINEA
ESTRATECICA

LINEA

5: Extender el ESTRATEGICA 7-
compromiso de
hilidad social Fomentar y
sistematizar canales

de didlogo

Politica Principales aspectos Ejemplos de las mejores practicas 2010
Extender el compromiso de Extensidn del compromisc a Portal de homologacicn de proveedores

ilidad social a p d ¥y |p y empresas ¢
empresas contratadas

La politica

de ilidad social a sus

abertis extiende el comp
proveedores y empresas contratadas mediante la incorporacién
de clausulas seciales y ambientales en los concurses y contratos
y el proceso de homologacidn de proveedores.

Los resultados

Debido a la naturaleza de la actividad de abertis, las empresas
proveedoras, principalmente de servicios, son muy diversas aun-
que poseen una caracteristica comin relacionada con la presta-
cién comercial que realizan, sin formar parte de una cadena de
produccién propiamente, tal y como si ocurre con las organiza-
ciones que producen bienes.

Esta particularidad define el tipo de relacidn, y afecta el modo de
gestionar los riesgos y contribuir a su participacién activa en el
desarrollo de la responsabilidad social; teniendo en cuenta que
los principales proveedores del grupo abertis ofrecen maquina-
ria, uniformes, material de sefalizacidn y construccidn.

La Direccidn de Compras y Servicios Generales en colaboracidn
con el Comité de RSC y Comité de Calidad de abertis, ha culmi-
nado en 2010 una de las iniciativas pricritarias lanzadas por el
Comité de Compras (érgano de gestidn creado en 2009). Tras di-
ferentes reuniones trimestrales, ha seguido su actividad durante
el afio 2010 con el objetive de elaborar un protocole de homeo-
logacidn y evaluacion continua de proveedores, para asi asegurar
que cumplen las condiciones necesarias de clasificacién como

proveedores homologados y mantenerse como tales.

El volumen de compras de las empresas del alcance de este in-
forme supone un 16% de la cifra de negocic agregada de las
mismas, de las cuales un 91% se realizan a proveedores locales.

En este contexto, la insercién del compromiso de responsabili-
dad social en los procedimientos de homologacicn de proveedo-
res y de licitacidn se convierte en la principal herramienta para
extender los principios de la organizacién entre los proveedores.
Todos ellos se comprometen a dar cumplimiento a la legislacién
ambiental y social que les es de aplicacién, ademés de incluir-
se otros criterios ambientales y sociales en funcidn del tipe de
concurse o bien el tipo de servicio que se presta, especialmente
aquellos que llevan aparejades evaluaciones de impacto ambien-
tal previas. En el afic 2010, el 95% de los concurses presentados
han incorporado este tipe de cldusulas, y un total de 2.198 pro-

d han sido h

bajo este tipo de criterios. Di-
chaos datos son ligeramente inferiores a los registrados en 2009
debido, principalmente, a una moderacién en el ritmo de inver-
siones operativas, condicionada por la coyuntura econdmica del

momento.

Los sistemnas de gestién ambiental y de calidad disponen ademnds
de procedimientos especificos para la seleccién de proveedores
en los que, en funcicn del alcance de los mismos, se definen cri-
terios ambientales para su seleccién. En este sentido, el portal
de homologacicn de proveedores persigue recoger estos criterios
y trasladar la informacién mediante un sistema de clasificacién
que facilite la identificacidn de aquellos proveedores mas avan-
zados en el dmbito de la responsabilidad social

MNUMERC DE CONCURSOS COM CLAUSULAS SOCIALES ¥ AMBIENTALES PRESENTADOS
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Politica Principales aspectos Ejemplos de las mejores practicas 2010
Establecer un vinculo permanente Consclidar la relacién con la comunidad | Loz seropuertos y la comunidad local
con la comunidad, basado en la local “Te queda una vidz" en Madrid
participacién activa y la integracidn de oluntaris: Otra manera de hacer las cozas
las necesidades socisles "
Las catedras abertis
Gestionar la accién sodial y los La metodologia LBG y la clasificacion de ls accidn social
patrocinios
La politica Los resultados

La comunidad representa el entorno sobre el que se trasladan
los impactos econdmicos, sociales y ambientales tanto directos
como indirectos de la compafia. Su consideracién se incluye en
la visién y los valores de la compafiia, y persigue establecer un
vinculo a medio y largo plazo que repercuta en el bienestar social
de la comunidad en la que abertis opera.

La actividad de abertis incide directa e indirectamente sobre el
desarrollo socicecondmico de las comunidades en las que opera.
Las infraestructuras generan desamollo sobre diferentes grupos
de interés de la comunidad, dinamizandola y transforméndola

De este mode, la implicacién con la comunidad en la que opera
abertis se fundamenta en dos ejes de trabajo:

- El trabajo continue con las organizaciones de la comunidad kocal

- La gestidn de acciones de patrocinio y de compromiso con la

comunidad

Ambos ejes se complementan, y persiguen en Gltima instancia
potenciar los lazos activos en el tejido social En este sentido,
abertis realiza acciones en cinco dreas principales: la movilidad y
la seguridad viaria, la preservacion del medio ambiente, la acce-
sibilidad social y el desarrollo econdmico, la accesibilidad cultural
y la formacién e investigacidn.

El afio 2010, Aparcamientos internacional ha recibido una san-
cién por importe de 2.855 € relacionada con incumplimientos
de la Ley tributaria en Chile. Por otro lado Sabsa ha recibido san-
ciones administrativas vinculadas a la gestidn de impuestos en
Bolivia por importe de 3.392&.

9.1 Consolidar la relacion
con la comunidad local

Las empresas del Grupo estdn altamente involucradas en el
tejido social, y disponen de representacién en un total de 195
asociaciones o colectivos de diferentes dmbitos: cultural, empre-

sarial, social y ambiental, entre otros.

Con la finalidad de mejorar la relacién con la comunidad, las
empresas de abertis han establecido objetivos vinculados con
la comunidad para el afio 2011. Estos objetives estan dirigidos
principalmente a mejorar la comunicacién manteniendo reunio-
nes con las administraciones locales del entome, reduciendo el
tiempo de respuesta a las reclamaciones presentadas y conti-
nuar trabajando para la participacién activa en la comunidad y
la mejora del entorno.

Durante el afio 2010, las diferentes unidades de negocic han
mantenido un total de 541 reuniones con las diferentes orga-
nizaciones de las que forman parte de un modo activo. De igual
made, la sede de la fundacidn abertis, el Castillo de Castellet,
ha albergado a diversas entidades y organizaciones, peniendo a
su servicio la infraestructura para la realizacidn de diversos actos

como presentaciones, jornadas o sesiones de trabajo.

La fundacion aber un agente catalizador...

La fundacidn abertis ha continuado avanzando durante 2010
en los campos en los que trabaja, el medio ambiente, la seguri-
dad vial y la cultura. Destacan como hitos remarcables:

- La presentacidn de actividades de la delegacion en Francia

- Un convenio con el ayuntamiento de Roma para la mejora de

|a seguridad vial

- El inicio de actividades en Chile

- La consolidacidn del dia del voluntariade de abertis

- El reconocimiento a las actividades de seguridad vial en Espaiia
con el otorgamiento de la Medalla al Mérito de la Seguridad Vial
que el presidente de la fundacién abertis, Miquel Roca Junyent,
recibié de manos del Ministro del Interior, Alfredo Pérez Rubal-
caba.

... de la seguridad vial

abertis y la fundacién abertis han renovado la Carta Europea
de Seguridad Vial, proyecto de la Comisién Europea cuyo objeti-
vo es la reduccicn de accidentes de trafico. De igual modo, se han
premovido dos Jornadas de debate en Barcelona y Madrid para
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apoyar la difusidn de la entrada en vigor de la Nueva Ley de Tra-
fico, con la asistencia de expertos y responsables en la materia
de los gobiernos central, autonémico y municipal. Finalmente, en
el dmbito de la investigacidn se ha llevade a cabo un estudio so-
bre la conduccién ecoldgica, econdmica y eficiente, desamollado
en colaboracién con Fesvial.

Cabe resaltar la realizacidn de la accidn “te queda una vida no
la pierdas en la carretera” en Madrid, en alianza con la Direccién
General de Trafico, el ayuntamiento, la Guardia Civil, la Cruz Roja
y el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo entre los socios,
ademés de las unidades de negocio de abertis.

de la difusion y ion del conocimiento

Dentro del smbito medicambiental, los esfuerzos se han concen-
trado igualmente en la realizacidn de estudios y jomadas cien-
tificas, la edicién de publicaciones y otros apoyos de carécter
directo a la proteccidn de diversos espacios protegidos. Ademds,
se ha continuado impulsando la sensibilizacién del usuario de
dichas areas naturales mediante elementos de divulgacion y pe-
dagogia que coadyuvan a la minimizacidn de los impactos gene-
rados por el uso y disfrute del visitante.

La difusién del conocimiento adquirido en las investigaciones
patrocinadas por la fundacién abertis se ha materializado me-
diante la organizacidén de dos jornadas cientificas: una dedicada

ala frecuentacién y movilidad de los usuarios del parque de Coll-
serola y otra centrada en los efectos del turismo en la Antartida.
Asimismo, se han impulsado tres nuevos estudios sobre aspectos
medioambientales: la catalogacidn de los castafios monumenta-
les del bosque del Montseny, declarado reserva de la biosfera por
la UMESCO, un patrimonio natural al pie de la autopista; el es-
tudio sobre emisiones de didxido de carbono y su compensacidn
en las autopistas de abertis en Espaiia, y el dedicado al impacto
del cambio climético sobre las reservas marinas, con el caso de
estudio del Cap de Creus, Parque Matural del que la fundacidn
es protector.

La difusién medioambiental tiene un exponente paradigmaético
en el patrocinio, “Espai Terra”, el programa de Televisic de Ca-
talunya (TV3) sobre naturaleza, medio ambiente y tradiciones
vinculadas a la tierra ha concentrado en si mismo premios, au-
diencia y eficacia divulgadora.

Por segundo afio consecutivo se ha promovide la celebracién
del Dia del Voluntariado de abertis bajo el lema “Otra manera
de hacer las cosas”, centrado en la integracidn de perscnas con
discapacidad.

En cuanto a publicaciones, cabe destacar la mejora alcanzada en
divulgacién con la creacién de dos microsites, una para la misce-
lanea cientifica y otra para la memoria de actividades de la fun-
dacidn abertis. Por otro lado. se ha editado el tercer volumen

del proyecto VIATOR, esta vez dedicado al patrimenio natural
y cultural del entorno de la red que gestiona en Francia sanef,
asi como una publicacidn sobre el monasterio benedictino de
Sant Daniel (Girona) y tres nuevos opusculos de la coleccidn Re-
flexiones en Castellet, que recogen contenidos de los encuentros
técnicos mas significativos celebrados en la sede de la fundacidn.

El programa de visitas guiadas al Castillo ha continuado su acti-
vidad durante el afic 2010. Estas visitas se han visto enriguecidas
por la invitacién, dentro del espacio expositivo “Un castillo en el
camino”, a colecciones privadas de objetos arqueolégicos y de
arte, que ilustran la vida en un castillo.

Finalmente, en relacién con la activad intemacicnal, durante el
afio 2010 se ha llevade a cabo un intenso trabajo para poder
presentar en la Embajada Espaficla la nueva sede de la fundacidn
en Paris, y sus primeras actividades, una cdtedra y una accidn
de seguridad vial dirigida a personas que aprenden a conducir:
“autoroute-academie”, una microsite de apoyo al trabajo de las
autoescuela, de la mano de la Delegacion Ministerial de Seguri-
dad Vial.

De igual mode. en Chile, ademds de las acciones de voluntariado,
se ha establecide un convenio con la Fundacién Integra para la
promocién de jardines de infancia, asi como una aportacion jun-
to a abertis logistica para favorecer el desarrollo en el entomo
del parque inaugurado.

9.2 Gestionar la accién social
y los patrocinios

abertis sigue colaborando con entidades y organizaciones cuyas
actividades estan relacionadas con las lineas de negocio del Gru-
po, asi como en proyectos relacionados con las reas principales
de actuacién, la movilidad y la seguridad viaria, la preservacin
del medic ambiente, la accesibilidad social y el desarrollo eco-
némico, la accesibilidad cultural y la formacidn e investigacion,
generando conocimiento y opinién en el entorno en el que de-
sarrolla sus actividades.

En referencia al patrocinic de proyectos, abertis dispone del
Manual Ejecutivo de Proyectos de Compromiso con la Comunidad,
que redne informacién relativa a los proyectos que son priori-
tarios para su patrocinio, los requisitos que deben cumplir, asi
como la sistemdética a seguir para su solicitud.

Ademds, en 2010 abertis ha finalizado los trabajos de creacién
de una base de datos en linea para la gestién de los patrocinios, y
ha llevado a cabo su implantacidn. Esta base de datos permite la
gestidn interna de las solicitudes, incluyendo su valoracidn y su
posterior seguimiento en caso de aprobacicn. El objetive de esta
nueva hemamienta es centralizar todos los proyectos de patro-
cinio llevados a cabo por el Grupo, optimizando asi los recursos
invertidos en este dmbito y facilitande la gestién de los mismas.

A lo largo de 2010, se han presentado al Comité de Patrocinio
un total de 306 proyectos, procedentes de solicitudes cursadas a
las empresas del Grupo en Espafia y la fundacidn abertis, resul-
tando 128 aprobados y 178 denegados.

A destacar, entre ofras acciones y por la larga trayectoria de re-
lacién, la continuidad en la colaboracién establecida con Cruz
Reoja. En 2010 la aportacién de abertis se centrd basicamente
en dos proyectos:

- Apoyo a la campaiia anual de captacién de veluntarios y a la
gestidn del almacén de ayuda humanitaria y emergencias inter-
nacionales, de Cruz Roja Catalunya. Desde éste dltime se gestio-
naron, entre otros, los envios de ayuda a los damnificades por los
terremotos de Haiti y Chile.

- Campamento de Juventud Atlantis V1, celebrado en Francia, y
cuya temdtica se centrd en la Inclusién Social

Pese a las circunstancias econdmicas y las restricciones presu-
puestarias, se ha mantenido la colaboracién con diversas insti-
tuciones y entidades en los dmbitos prioritarios para abertis:

accesibilidad cultural, acc

d social y desarrollo seciceco-
némice, preservacién del medio ambiente, y formacién e inves-
tigacidn.

Las 32 empresas incluidas en el Plan de RSC de abertis han reali-

zado en 2010 aportaciones a la comunidad por un importe total
de 7,8 millones de euros, lo que representa el 1,2% del beneficio
neto consolidado.

APORTACIONES A LA COMUNIDAD 2010 POR AMBITO DE ACTUACION
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abertis es consciente de la importancia de la comunicacién con sus grupos de interés, por ese
motivo aplica acciones para mejorarla de una forma continua. Un ejemplo de ello es la nueva
revista link, que se renovd a principios del afio 2010 con el objetivo de acercar abertis a to-
das aquellas personas interesadas: accionistas, administraciones, usuarios de las infraestructuras,
clientes, etc. A través de esta revista el grupo abertis quiere estar presente y participar en el
debate publico sobre infraestructuras, y poder dar asi su vision de la realidad en la que opera.

Otro de los ejemplos a destacar es a revista digital link autopistas, a través de la cual se informa a
los clientes, instituciones y a |a sociedad sobre las novedades en infraestructuras, ademds de pro-
porcionar informacidn sobre viajes, entrevistas, consejos de seguridad vial, novedades del motor,
etc. Se trata de una publicacion digital avanzada que permite la combinacion de texto, fotografia,
video y sonido, facilitando asi una lectura agil y cercana, y a su vez reduciendo el impacto am-
biental de ésta, ya que no se imprime y es enviada par correo electronice.

La comunicacion que lleva a cabo abertis y su transparencia son un valor consolidado y reconoci-
do, tal y como se desprende de los resultados del dltimo estudio KAR (Key Audience Research) de
PS03, segln el cual abertis es la empresa que mejor se relaciona con los medios de comunica-
cién. En el estudio se solicitd la opinidn de mas de 100 periodistas sobre la reputacion corporativa
de las empresas de este sector, medida en términos de éxito empresarial, estrategia y Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) v las relaciones entre empresas y medios de comunicacisn.
Los resultados financieros siguen siendo el factor mas valorado por los medios de comunicacién,
seguido de la calidad de los productos y servicios, y el trato o servicio a los clientes.

La Direccién Corporativa de Estudios y Comunicacion de abertis ha elaborado una guia de uso de las
redes sociales cuyo objetivo es mejorar la comunicacién con sus grupos de interés y con la sociedad
en general y ofrecer una mejor atencién al cliente, haciendo uso de uno de los principales canales de

comunicacidn en la actualidad, las redes sociales.

Se trata de una guia de uso de las redes sociales, mediante la que fomentar y dar apoyo tanto a la
corporacién como al resto de empresas del Grupo, en el proceso de reflexicn, decision y gestidn de la
estrategia de presencia en estas redes. La guia incorpora recomendaciones en relacion con la la linea
editorial, la imagen grafica corporativa, la gestion de los espadios, y su integracion dentro de otros
canales de comunicacién del Grupo, asi como recomendaciones de uso de las redes sociales en fun-
cion de los objetivos establecidos y la unidad de negocio. En la guia se incluyen ademds manuales de
uso y recomendaciones de las principales redes sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, YouTube, Flickr,
slideshare, Foursquare).

La guia ha sido elaborada para la propia Direccién, y para los departamentos o responsables de Mar-
keting y Comunicacion de las diferentes empresas del Grupo. Con el objetivo de darla a conocer se
han realizado sesiones de formacidn a los responsables de Comunicacién y Marketing de las diferentes
unidades de negocio y de la fundacion abertis, en las que se ha fomentado la participacion activa de

los asistentes, y su aportacion de dudas y sugerencias.

La implantacidn de esta guia se inicia en enero de 2011, y con ella una continua monitorizacidn de la

presencia de abertis en las redes sociales.

El Comité de Innovacion nace como elemento transversal de coordinacion, seguimiento y potenciacion de las actividades de innovacién

en abertis.

El Dow Jones Sustainability Index (DJ5I World) incluye el 10% de
las empresas con mejores criterios de sostenibilidad corporativa

Este Comité, impulsado y presidido por la Direccién General de Negocio y Operaciones, esta compuesto por la Direccién Corporativa
de Estudios y Comunicacién y por representantes de cada una de las unidades de negocio. Los miembros representantes de cada UN
actiian de punto de enlace con las actividades de innovacidn que se realizan en cada UN y, en aguellos casos en los que existen, con
los proceses formales implantados y sus drganos de gestién y seguimiento ( caso de los Comités de Innovacién en abertis telecom y
abertis autopistas Espaiia)

Los objetivas de creacidn del Comité son permitir una visién global de la innovacién en el Grupo, asi come impulsar actuaciones trans-

versales en las que estén implicadas diversas unidades de negocio, y la formalizacién del proceso de innovacidn en todas las unidades.
Durante el afio 2010, el Comité de Innovacién ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:
- Definicién del concepto de innovacién para fijar asi el marco de las actividades de innovacion.

- Creacion de un drgano formal que sirva de punto de referencia para los procesos de innovacicn en el Grupo, con espedial atencién a

aquellos procesos con una componente transversal

- Creacién de un inventario de proyectos de innovacion. Este inventario que se actualiza periddicamente con el objetivo de hacer un
seguimiento de los proyectos de innovacidn, ha permitido identificar un total de 47 proyectos activos y 37 iniciativas en distintas fases
de definicién. Cabe destacar que el 15% aproximadamente de los proyectos tienen un componente transversal invelucrando a més
de una unidad de negodio, y que los recurses dedicados a estos proyectes en 2010 han representado aproximadamente 5 millones de
euros y una dedicacién equivalente de unas 44 personas a tiempo completo.

- Andlisis, a partir del inventaric realizado, del estade de la innovacidn en el Grupo, identificando procesos, iniciativas, proyectes reali-
zados y recursos utilizados.

- Creacitn de un foro permanente en el que discutir las teméticas relacionadas con la innovacidn, asi como hacer seguimiento de las
actuaciones transversales, impulsando la colaboracidn entre las unidades de negocio

del mundo, en cuya revisién de 2010 se invitd a 2.500 compa-
fifas, de las cuales fueron seleccionadas 318. En el caso del DS
STONOK, que redne el 20% de las empresas mas destacadas en
sostenibilidad, se invitd a 600 empresas. de las que 157 fueron
seleccionadas.

En ambos casos, abertis se ha mantenide entre las empresas
que forman el indice, por quinto afio consecutivo, obteniendo
una puntuacion superior a la media en la dimensién econdmica,
medioambiental y social, y la méxima puntuacidn en las cate-
gorias de informacién medicambiental y estrategia climatica.
Destacar las mejoras en el posicionamiento en categorias como
cadigos de conducta y ecoeficiencia operativa, y la distincion
Silver Class en el sector de Transporte Industrial, como recono-
cimiente a su desempefic en sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.
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En marzo de 2010 finalizd el Plan de Transicién de Espafia a la TDT iniciado en septiembre de 2007, avanzdndose
asi 2 afios al plazo dado por la Unidn Europea. Este ha sido un proceso complejo debido a la dificultad técnica
derivada de la simultaneidad analdgica y digital, y por la dimensidn del proyecto, el cual ha afectado a 46 millones
de personas.

abertis telecom ha liderado el paso a la televisidn digital en Espafa, desplegando las extensiones de cobertura en
todas las comunidades auténomas excepto Castilla y [a Mancha, Galicia y Pais Vasco, y parcialmente en Andalucia
y Canarias, comunidades donde se dispone de un operador de telecomunicaciones regional, proporcionando asi
cobertura al 98% y al 96% de la poblacidn para las televisiones publicas y privadas, respectivamente. Actualmente,
abertis telecom gestiona el 52% de los centros emisores de TDT.

El volumen del proyecto ha requerido la implicacién de toda la organizacidn, con mas de 700 personas trabajando
de manera directa, ademas de 2.000 técnicos y profesionales externos. El éxito del proceso ha sido posible gracias al
compromise y aval de todos los actores involucrados, y a la importante labor de informacion al ciudadano llevada
a cabo.

La TDT ha supuesto un cambio tecnoldgico que ha abierto la puerta a nuevas aplicaciones y servicios como la TDT
en movilidad o la television en 3D. Servicios en los que abertis telecom estd aportando toda su capacidad de
innovacién y desarrollo.

La complejidad del proyecto ha supuesto algunas dificultades técnicas vinculadas a la falta de sefal digital en
determinadas zonas o retrasos en el llamado apagdn analégico respecto la previsidn inicial derivado de problemas
climatolégicos que impidieron los trabajos, para las cuales, abertis telecom ha puesto a disposicidn todos sus re-
cursos con el objetivo de resolverlas de modo que generen el menor impacto sobre las personas usuarias.

La Fira de Barcelona acogié del 15 al 18 de febrero la quinta edicién del Mobile
World Congress 2010 {G5SMA), el cual retine a las principales empresas y orga-
nismos internacionales vinculados al desarrollo de las comunicaciones méviles.
abertis telecom es Partner Oficial de Redes de TV en movilidad del GSMA desde
la primera edicion del congreso en 2006 y, como en las anteriores ediciones, faci-
litd y gestiond la infraestructura de red de difusidn y transporte de TV mdvil para
la recepcidn de sefiales de television y servicios interactivos en terminales maviles
durante el Congreso.

Como novedad de esta edicidn, abertis telecom desplegé tres redes para dar
cobertura a los servicios que confoermaren las demostraciones de TV en movilidad
en los estandares existentes: DVB-H (Digital Video Broadcasting Handheld), DVE-
SH (Digital Video Broadcasting Satellite Handheld) y MediaFLO (Media Forward
Link Only). Durante el desarrollo del congreso se llevaron a cabo demostraciones
de television en movilidad con tecnologia DVB-5H, que combina la red terrestre
y satelital.

abertis telecom, ademas de coordinar el Proyecto FURIA para el desarrollo de la
televisién en movilidad, financiado por la Agencia Espacial Europea (ESA) y el Mi-
nisterio de Industria, participa en otros proyectos relacionados como son WingTV,
el proyecto B2 1C y |-Ortigia. El objetivo del proyecto SafeTrip, en el que participan
19 empresas y entre ellas abertis telecom y abertis autopistas, es desarrollar un
sistema basado en un receptor DVE-SH para los vehiculos, el cual permita recibir y
transmitir informacion como el estado de las carreteras o indicar la posicidn GPS.

En 2010 las autopistas de abertis en Espafia han llevado a cabo la implantacién del proyecto
de atencidn al cliente iniciado en 2009 y galardonado con el premio Total Media al mejor
sistema de atencidn al cliente en el saldn Internacional de Digital Signage.

El objetivo de estos puntos de informacién es mejorar el servicio al cliente y responder a
sus necesidades de informacion. El proyecto consiste en puntos de informacién interactivos
ubicados en las dreas de servidio en los que mediante un mapa de Europa el diente puede na-
vegar por las diferentes aplicaciones y obtener informacidn en tiempo real sobre el estado de
las carreteras, la prevision meteoroldgica, servicios en las autopistas y consejos de seguridad,
asi come informacian sobre los puntos de interés turistico situados en su trayecto o ciudad de
destino. Ademas dispone de una aplicacidn que permite al cliente descargar esta informacidn
turistica a su teléfono mavil mediante bluetooth.

El proyecto ha sido implantado en las dreas de servicio de Porta de Barcelona (AP-7, Barcelona),
la Jonquera (AP-7, Girona), Altube (AP-68, Alava), Villacastin (AP-6, Segovia) y Sagunto (AP-7,
Valencia), teniendo una buena aceptacidn entre los usuarios y usuarias de las dreas de servidio.
A modo de ejemplo, desde su implantacion el 22 de julio de 2010, el punto informativo ubicado
en el drea de servicio de Porta de Barcelona ha recibido 87.181 solicitudes de informacidn, se
han visualizado 190.277 videos, y se han descargado 1.334 guias turisticas.

Otra manera de informar en la AP-6 es el sistema que permite a los clientes de las autopistas
de abertis en Espafia estar informados en tiempo real de los tiempos medios de recorrido
durante su desplazamiento por la autopista. Este sistema se basa en la tecnologia bluetooth, el
cual mediante sensores ubicados en paneles de mensajes variables y otros puntos estratégicos,
detecta los dispositives bluetooth en movimiento en la via, y permite asf conocer los tiempos
medios de recorrido. Los clientes son informados de estos tiempos a través de |a red de paneles
de mensajes variable para que puedan controlar su desplazamiento.

Con el objetivo de verificar los planes de actuacidn, asi como del equipamiento y de la capacidad de
respuesta en situaciones de emergencia, en 2010 acesa-aucat ha llevado a cabo dos simulacros: simu-
lacro de emergencia por accidente, y simulacro de vialidad invernal.

El 21 de abril de 2010 se llevé a cabo el simulacro de emergencia en el interior del tinel “Penya de
Llamp"” de la autopista C-32 a su pase por el municipio de Sitges. En él participaron varios turismes y un
camidn, asi como mas de 100 personas entre personal operativo, figurantes, observadores y asistentes.
El objetivo del simulacro, organizado por la Direccion General de Proteccién Civil del Departamento de
Interior, Relaciones Institucionales y Participacién de la Generalitat de Catalunya y aucat, era compro-
bar la operatividad del Plan de Autoproteccion de aucat y del Plan de Proteccion Civil de Catalufia
(Procicat) activados durante el ejercicio, y evaluar la coordinacién de los diversos grupos que participa-
rian en una emergencia de estas caracteristicas. A su vez, dicho simulacro permitic evaluar la eficiencia
el buen funcionamiento de los sistemas de deteccion automndtica de incidencias y de gestidn de
emergencias tanto en el punto de la zona afectada (protocolos de arranque/parada/reversibilidad de
los ventiladores del tanel afectade), como en las zonas no afectadas directamente, de los que dispone
aucat en las instalaciones de la autopista C-32.

El objetivo del simulacro de vialidad invernal fue comprobar que la operativa, las comunicaciones y
la coordinacidn entre los diferentes agentes implicados es correcta, asi como el cumplimiento de los
tiempos de respuesta y el correcto funcionamiento de la maquinaria y los equipos utilizados. Este si-
mulacre permite a su vez detectar posibles modificaciones o correcciones de la operativa para adaptar-
la a nuevos entornos y/o condiciones, asi como necesidades de mejora. Durante el simulacro se simuld
una alerta meteoroldgica por parte del Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (CECAT) y de
I'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), y se activd el protocolo interno en alerta Il movilizando los
recursos necesarios para este nivel de alerta (personal, maquinaria propia y externa), los cuales simula-
ron su actuacion cuando se inicid el periodo de riesgo marcado por la alerta meteoroldgica.
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Tras intensos meses de colaboracion entre todas las Unidades de Negocio del grupo abertis, en
abril del 2010 nacid linking, la nueva revista interna del Grupo. En cohesién con link abertis —
la renovada Revista abertis, destinada a accionistas, clientes, instituciones, prensa,...- el piblico
objetivo de linking son los 12.500 colaboradoras y colaboradores que forman parte del Grupo.

Con una periodicidad cuatrimestral, traducida a 6 idiomas y distribuida en 13 paises, nos une
en lo positivo, salvando fronteras y sumando la diversidad, gracias a la activa labor de nuestros
corresponsales.

Su objetive es mostrar y compartir el sentir de todas las personas trabajadoras, compartiende
la experiencia comun y acercando visiones, objetivos e inquietudes, y fomentando asi el senti-
miento de pertenencia. Linking supone un nuevo canal de interaccién entre las trabajadoras y
trabajadores del grupo, ya que dispone de secciones a través de las cuales el personal puede hacer
llegar sus inquietudes a expertos del Grupo, compafieros/as y directivos/as.

Los Corresponsales abertis son personas curiosas e inguietas por todo aquello que ocurre a
su alrededor y que se encuentran en contacto con un abanico amplio de colaboradores, que
disponen de intuicién para captar aquellas informacicnes destacables a nivel de Grupo, cuya

comunicacion aporte un valor afiadido a todas las personas que la reciban.

Entre sus funciones se encuentran |a identificacion de hechos relevantes, la blisqueda proactiva
de oportunidades informativas, la auditoria de las acciones de comunicacidn corporativa, la cana-
lizacién del retorno por parte del equipe y la participacién activa en las comunicaciones de Red.

Con el objetivo de consolidar el programa Corresponsales y de proveer a los participantes con he-
rramientas que faciliten su tarea, durante el afio 2010 se han elaborado dos manuales de gestidn,
la Guia del corresponsal y la Guia para la gestion de la Red. Ambos tienen como eje central a los
Corresponsales, y especialmente en el segundo caso, facilitan consejos de gestion de redes, tanto
de nueva creacidn como de otras ya existentes, junto con otras recomendaciones que definen la
figura de los Corresponsales como agentes de dinamizacién y cohesidn del Grupo.

Las zonas ecosaba son puntos de recogida selectiva que se han instalado a modo de prueba piloto en
dos aparcamientos de saba Espafia. Cada zona estd identificada con una sefialética propia, bajo la que
se ubican diferentes papeleras para la recogida selectiva de residuos, concretamente papel, rechazo y

plastico.

La creacion de estas zonas ha consistido en la reubicacion de los puntos de recogida selectiva, con-
centrandolos al maximo en puntos concretos, con el objetivo de reutilizar los contenedores que ya

estaban en uso en los aparcamientos y fomentar el uso de estos puntos como dreas de disposicién

de residuos.

El objetivo es continuar ampliando las zonas ecosaba en los diferentes aparcamientos del Grupa, en
funcidn de la recepcidn de la iniciativa por parte de las personas usuarias de los aparcamientos y del

despliegue de las acciones medioambientales previstas para el afio 2011.

Las actividades aeroportuarias generan un impacto sobre la biodiversidad local. Con el objetivo de
reducirlo, los aeropuertos gestionados por abertis llevan a cabo diversas actuaciones, entre las que

se pueden destacar las realizadas por los aeropuertos de Luton y de Belfast.

En el primer caso, el habitat abierto de las pistas del aeropuerto de Luton supone una fuente de
alimento ideal para pajares como avefrias, y pajaros que se alimentan de insectos que sobrevuelan
los prados como vencejos y golondrinas. Las dreas de hierba corta facilitan a los pdjaros localizar
el alimento y les confieren una mayor seguridad, ya que permite una visién sin obstaculos de po-

tendciales depredadores.

Como parte de los procedimientos operacionales del aeropuerto, Luton ha desarrollado e implanta-
do un plan de gestién de habitats, con el objetivo de reducir el riesgo de la fauna salvaje, especial-

mente la colision de pajaros durante el aterrizaje o despegue de avicnes en las pistas.

La adopcion de un régimen de hierba largo se considera la técnica de gestion de habitats mds
efectiva que se puede aplicar en un serédromo, permitiendo que la hierba alcance entre 150y 200
mm e impidiendo una buena visibilidad a los pajaros de forma que se dificulta su alimentacidn
Este no sdlo protege el habitat local sine que garantiza un ambiente segure para las operaciones

del aeropuerto.

En referencia al régimen de corte de la hierba, el aeropuerto de Belfast aplica una gestién similar a
la realizada por Luten. Por otro lade, colabora con el Consejo Local de Biodiversidad, y ha asistido a
algunas de las actividades que este organiza. Entre las actividades en las que se participa Belfast, cabe
destacar el seminario mensual sobre biodiversidad y desarrolle, cuyo objetivo es concienciar acerca de
diversas cuestiones relativas a la biodiversidad, y conocer como afecta ésta a un negocio, asi como lo
que puede hacer el negocio para conservar y mejorar la biodiversidad. Estos seminarios cuentan con la
participacion de ponentes de la NIEA (agencia medicambiental de Irlanda) y del sector industrial, que

proporcionan consejos sobre reglamentacion y ejemplos de mejores practicas.

Belfast ha contado también con diferentes visitas de equipos de rodaje de la BBC Matural Histery Unit
para grabar las poblaciones de liebre local, especificas del aeropuerto, y el aeropuerto forma parte de
un estudio de la Agencia de Proteccion de la Salud, para el estudio de la extensién del mosquito en el
Reino Unido.
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Enmarcado en el programa de voluntariado corporativo “Voluntaris”, iniciado en el 2009, el dia 5 de
diciembre de 2010 se celebrd el segundo Dia del Voluntariade Corporative, coincidiendo con el dia
Mundial del Voluntariada.

Bajo el lema “Otra forma de hacer las cosas”, en las sedes de la compafiia en Espafia y Chile se or-
ganizaron diversas actividades solidarias con la finalidad de sensibilizar a las personas trabajadoras

sobre la discapacidad.

En la sede de abertis, en el Parc Logistic de la Zona Franca, entre las actuaciones llevadas a cabo, se in-
cluyeron conferencias, un taller para que los empleados pudieran experimentar las dificultades diarias
con las que se encuentran las personas discapacitadas, asi como la venta de productos elaborados per
centros especiales de trabajo. Durante el acto de presentacion, miembros de Voluntaris presentaron el
proyecto Teaming, que promueve entre los trabajadores la donacidn de un euro mensual a iniciativas

sociales. También hubo actividades singulares en los centros de San Rafael y en Valencia.

Ademds, durante toda la semana se habilitaron mecanismos de recogida de ropa y alimentos en vein-

te centros de trabajo de abertis en Espafia y en Chile.

Por otro lado, se llevé a cabo una convocatoria de proyectos de colaboracién con Instituciones y
OMNG's, en los que empleados de abertis participan como voluntarios. Por votacion interna, a través
de la Intranet corporativa, las personas trabajadoras del Grupo seleccionaron los proyectos a los que
la fundacidn abertis otorgd aportacién econémica. Los proyectos més votados en cada uno de los
ambitos de actuacién fueron:

- Cultural:
- Historias en femenino, Agima

+ Medio ambiente:
- Gestion y restauracion del habitat del cangrejo de rio ibérico. en la cuenca del rfo Liobregat, Associacio
de Defensa i Estudi de la Fauna i Flora Autdctona (ADEFA)

- Sociak

- Atencidn médica y asistencial a mujeres de Benarés (India) que sufren violencia de género y exclusion
social, Asociacién Flores del Ganges. Ayudando y curando a mujeres de Asia

- Tardes de gresca, FAREM (Associacid de Persones amb Discapacitat Intel-lectual)

- Sonrisas para nifios hospitalizados. El humor como terapia, Fundacién Theodora

abertis, con el cbjetive de promover la formacidn y la investigacidn, asi come la transferencia de
conocimientos entre la universidad y la empresa, ha promovido la creacidn de diversas catedras es—
pecializadas en diferentes dmbitos de la gestidn de las infraestructuras. A continuacicn se presenta un

pequefio resumen de cada una de las citedras abertis y de los estudios realizados durante el 2010:

- Cétedra abertis - UPC de Gestidn de Infraestructuras del Transporte. Desarrolla actividades de
formacién e investigacidn en el campo de la gestidn de infraestructuras del transporte. La catedra
abertis-UPC impartid, de febrero a abril, una nueva edicién de los Seminarios del Transporte; en
mayo, el Curso de Anélisis de Inversiones seg(in investigaciones y précticas europeas; y. en noviernbre,
el curso de Logistica de Transportes de Mercancias sostenible. ELVII Premio abertis ha distinguido un
trabajo doctoral sobre predicciones de trafico y, ex aequo. dos tesinas sobre concesiones de infraes-
tructuras y analisis de trafico en autopistas.

- Catedra abertis - IESE de Regulacién, Competencia y Politicas Piblicas. Durante el afic 2010 ha
seguido generando ideas y difundiendo conocimientos en las dreas de regulacisn, competencia y po-
liticas pablicas a través de la publicacién de diversos trabajos y estudios, la organizacidn de varias con-
ferencias en Madrid y Barcelona, el V Encuentro de la Association of Competition Economics en Espafia
y diversos lunch seminar en los que se ha debatido sobre regulaciones del mercado y crisis bancaria.

- Catedra abertis - ESADE de Liderazgos y Gobernanza Democratica. Tiene como objetivo analizar
los modelos de gobierno empresarial, pablico y social. asi como estudiar e impulsar férmulas innova-
doras de liderazgo capaces de dar respuesta a los retos de la sociedad actual Ha centrado este afio sus
actividades de investigacién en la Encuesta Europea de Valores, y con sus publicaciones y programas
de conferencias ha seguido analizando los interrogantes que se plantean entre las diversas formu-
laciones de liderazgo y los actores y protagonistas de las acciones colectivas: empresas, gobiernos,
Organizaciones y movimientos sociales.

- Catedra abertis - FEDEA de Economia de las Infraestructuras y Transportes. Los cbjetivos
son desarrollar la investigacién en temas de economia de las infraestructuras y el transperte, y la
difusién de los trabajos realizados. En 2010, ha celebrado entre otras actividades, un seminario sobre
eficiencia del Sector Financiero y ha publicado dos importantes trabajos sobre Riesgo Sistémico y

Fletes de Transporte.

- Catedra abertis-LUMSA, la primera experiencia de abertis en materia de transferencia de cono-
cimiento universidad-empresa fuera de Espaiia, presentd el pasado diciembre en Roma su primer
programa de actividades bajo el lema Gestidn sostenible e Innovacidn, cuyos estudios y proyectos
investigadores se concentraran particularmente en los contextos geopolitico, econdmico y de recur-

sos energéticos del drea mediterrdnea.

- Catedra abertis- ENPC-IFSTTAR, creada conjuntamente por la fundacién abertis y |'Ecole
des Ponts ParisTech-IFSTTAR (Institut Francais des Sciences et Technologies des Transports, de
l'aménagement et des Réseaux) ha sido el fruto de un gran proceso de trabajo desamollado a lo
largo de 2010 gue ha culminade con la presentacién de la delegacion francesa de abertis. La citedra
se centrard en la formacidn e investigacién en materia de gestion de infraestructuras de transporte
y. junto con la catedra abertis-UPC, constituira el niicleo bésico de una red europea de citedras
especializadas. Ambas convocaran anualmente el Premio abertis
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16. Glosario

Accion positiva: Medida que tiene por objeto el desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Este concepto tiene como objetivo, asegurar una serie de
politicas que no discriminen a las mujeres. Las acciones positivas son aquellas destinadas a eliminar
las desigualdades de hecho de las que son objeto las mujeres.

Accion social: Es la estrategia sostenida de inversion en la comunidad, que trata de alinear
los objetivos empresariales con las necesidades sociales, medio ambiente y econdmicas de Ia
comunidad en la que opera la empresa, con el fin de promover los intereses a largo plazo de la
empresa y reforzar su reputacién. En las cajas de ahorros, tradicionalmente estd gestionada desde
la denominada Obra Social.

Agencia de calificacién social: Organizacién que ha desarrollado metodologias de
investigacion sobre aspectos empresariales que pertenecen al ambito social, medioambiental y
ético. Normalmente la informacién que se genera se incorpora a bases de datos que se ponen a
disposicion de gestores financieros, inversores individuales, gobiernos, etc.

Agenda 21: Programa de actuaciones elaborado en la Conferencia de Naciones Unidas de
1992 para llevarlas a cabo en el siglo XXI a fin de conseguir un desarrollo sostenible.

Aspecto ambiental: Todo elemento de la actividad de la organizacién que produce algin
tipo de afeccidn al medio ambiente.

Aspecto ambiental significativo: Aquel que por su intensidad se considera relevante en la
organizacién que, en el marco del SGA, debe elaborar unos criterios, basados en la legislacion y en
el estado del conocimiento de los materiales y sus efectos, para graduar la intensidad de sus
afecciones ambientales y decidir cuando el aspecto es o no significativo.

BEN (bienestar econdmico neto): El BEN afiade PIB el autoconsumo, el tiempo de ocio y la
economia sumergida y le resta los dafios ambientales.

Business case: Argumentacidon econdmica a favor de la RSC, que atiende que la empresa
serd responsable porque le interesa econdmicamente y sélo si le interesa econdémicamente.

Certificacion: Proceso por el cual una institucidn autorizada evalia y reconoce que un
producto/servicio, departamento, darea u organizacion ha conseguido los requisitos
predeterminados por una norma o estandar.

Ciclo econémico: Es un término que describe la evoluciéon dindmica de una economia,
mediante la sucesién de periodos o fases de aumento y de disminucién de la actividad econdémica a
lo largo del tiempo.

Ciudadania corporativa: La gestion de todas las relaciones entre una empresa y sus
comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial.

Cédigo de conducta o de buenas practicas: Define y desarrolla los fundamentos de
comportamiento ético, que el Consejo de Administracion de una empresa entiende han de aplicarse
a los negocios y actividades. Las pautas de actuacidén necesarias para las relaciones con clientes,
empleados, directivos, proveedores y terceros, y sus actuaciones en los diferentes mercados.
Declaracién formal de los valores y practicas comerciales de una empresa y, algunas veces, de sus
proveedores. Un cddigo enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de cumplirlas y de
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exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser
un documento complejo que requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo
coercitivo complicado.

Cédigos de Buen Gobierno Corporativo: Documento que recogen una serie de
recomendaciones y pautas de conducta para asegurar una gestidén o direccién mas transparente en
las empresas, sobre todo cotizadas, lo que ayudard a que las mismas gocen de un mejor gobierno
corporativo.

Contabilidad de Gestién Medioambiental: Aquella que se ocupa del tratamiento de costes e
ingresos de naturaleza medioambiental y de la elaboracién de informacién util para la toma de
decisiones orientadas a la gestién medioambiental de la empresa.

Coste medioambiental: Coste relacionado con el dafio causado al medio ambiente como
con la protecciéon del mismo.

Cuentas ambientales: Recogen informacidn sobre los recursos naturales; de menor a mayor
complejidad pueden citarse 5 categorias: los sistemas indicadores, los indicadores agregados, las
cuentas de recursos naturales, las cuentas satélites y los sistemas de contabilidad integrada.

Declaracién ambiental: Es un documento publico de EMAS mas amplio que la “politica
ambiental” de ISO 14001 que debe ser reformulada en los términos del reglamento europeo.

Desarrollo sostenible: Desarrollo viable econémicamente, respetuoso con el medio
ambiente y socialmente equitativo.

Dimensiones del desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones, la
econdmica (crecimiento econdmico), la social (sociedad mas equitativa) y la ambiental (crecimiento
respetuoso con el medio ambiente).

Ecoeficiencia: Uso eficiente de los recursos naturales. Su esencia: producir mas con menos,
utilizar menos recursos naturales y menos energia en el proceso productivo, reducir los desechosy
la contaminacion.

Educacidn ambiental: Es un enfoque interdisciplinar que pretende la formacién de los
individuos y comunidades en el conocimiento y la comprension de las relaciones del ser humano
con su medio ambiente (natural y social). Busca el desarrollo de competencias que se traduzcan en
acciones de respeto y cuidado por la diversidad bioldgica y cultural.

Estrategia de la Union Europea de Desarrollo sostenible (EEDS): Documento aprobado en el
Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001 donde se fijan las directrices a seguir en la Unidn Europea
para alcanzar un desarrollo sostenible. Las lineas generales son la lucha contra la pobreza, el
fomento del desarrollo social, la integracidon de los objetivos de desarrollo sostenible en todas las
politicas de la Unidn Europea, una mejora gobernanza a todos los niveles, gestionar de forma
sostenible los recursos naturales y garantizar una financiacion adecuada para el desarrollo
sostenible.

Estudio de impacto ambiental: Documento técnico que contiene la identificacion y la
valoracion de los posibles impactos derivados del proyecto sometido a consideracion.

Evaluacién de impacto ambiental: Proceso de recogida de informacién, analisis y prediccion
destinado a anticipar, corregir y prevenir los posibles efectos que una actuacién puede tener sobre
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el medio ambiente. Desde un enfoque legalista, es un procedimiento administrativo al que deben
someterse determinados proyectos antes de ser ejecutados.

Gestion de la RSC: Reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de las
empresas de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos
humanos, generando politicas, estrategias y procedimientos, que satisfagan dichas preocupaciones
y configuren sus relaciones con los grupos de interés.

Gobierno corporativo: La forma en que las empresas se organizan, son dirigidas y
controladas. La RSC aplicada al gobierno corporativo implica la presencia e influencia de los
principios sociales y medioambientales de gestion en los érganos que ejercen dicha direccion y
control de las empresas.

GRI o Global reporting iniciative: Norma voluntaria, consensuada entre un amplio niumero
de stakeholders, para orientar los informes de RSC de las empresas.

Grupos de interés: Personas fisicas o juridicas que tienen un interés en una decisidon
determinada de la empresa. Cualquier individuo, o grupo interno o externo a la organizacién, que
afecta o puede ser afectado por las politicas, decisiones y acciones de la misma.

Huella ecolégica: Representa la cantidad de territorio necesario para proporcionar los
recursos consumidos, directa o indirectamente, por una persona o un grupo de personas y asimilar
los residuos que generan.

Mecenazgo: Colaboracidn de la empresa con una actividad, normalmente de tipo cultural-
artistico, a cambio de un beneficio en imagen.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, agua, tierra,
recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Permisos de contaminacidn: Derechos de contaminacion susceptibles de compra-venta en
mercados de activos financieros especificos-

Politica medioambiental: Es el documento 1SO14001 que explicita la declaracion ambiental
de la direccién de la organizacidn base para el desarrollo de todo el sistema de gestion ambiental.
Debe ser publico y explicitamente conocido por el personal de la organizacion.

Programa ambiental: Documento que con cierta periocidad la organizacién desarrolla
indicando los objetivos y metas que quiere alcanzar en el periodo que se considera. Habitualmente
el programa ambiental es anual. Los objetivos son enunciados generales en cuyo marco se clasifican
las metas que son enunciados concretos.

Programas de mejora ambiental: Desde el conocimiento del estado ambiental de una
organizacidn, con los medios ambientales de la organizacidn se debe ser capaz de disefiar y poner
en practica, no necesariamente aumentando tipos y cantidad de medios ambientales, programas de
actuacion sobre el proceso, materiales y personal de la organizacidon que permitan una reduccion de
la afeccién ambiental de la organizacion.

Protocolo de Kioto: Tratado internacional para reducir las emisiones de seis gases causantes
del efecto invernadero un 5,2% en el periodo 2008-2012 respecto a los niveles del afio 1990.

Reputacién corporativa: Opinidn que provoca una empresa en los grupos de interés, basada
en las conductas de gestidn en todos sus ambitos de actuacién.
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Revision medioambiental: Es el andlisis documentado en I1SO14001 del estado ambiental de
la organizacidon respecto de los requisitos legales, aspectos medioambientales significativos,
practicas y procedimientos de gestion medioambiental existentes, evaluacién de la informacion
obtenida a partir de las investigaciones sobre incidentes.

RSC (responsabilidad social de la organizacion): Politica y practicas para medir y gestionar
las necesidades presentes y futuras de los stakeholders, excediendo los requerimientos legales e
integrando el impacto econdmico, medioambiental y social de una organizacién en la definicidn de
su estrategia.

RSC explicita: Definida por Matten y Moon (2005) como el conjunto de politicas
corporativas de caracter voluntario desarrolladas por la empresa, generalmente destinadas a
atender cuestiones identificadas por la misma o por sus grupos de interés como integrantes de su
responsabilidad social.

RSC implicit: Segun Matten y Moon (2005) se relaciona con la existencia de instituciones de
caracter formal e informal, traducidas en valores, normas o reglas, a través de las cuales se
asignarian las responsabilidades a asumir por la empresa para atender los intereses de la sociedad.

Sistema de gestion ambiental (SGA): Conjunto de medios que permiten conocer el estado
de la organizacidn y elaborar programas de mejora ambiental en la organizacion.

Sostenibilidad corporativa: Todos aquellos a quienes afecta la organizacion, o que se creen
afectados por ella, a excepcion de las personas que trabajan en dicha organizacién, sus clientes y
sus partners.

e

Stakeholders, grupo de interés 6 participe: Los grupos de interés, partes interesadas, o
stakeholders, son aquellos grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la
existencia y accién de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de
ésta, que influyen a su vez en la consecucidn de los objetivos marcados y su supervivencia.

UNEP: United Nations Envioronmental Programme: Programa ambiental de Naciones
Unidas.
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