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CAPÍTULO 2 

Conocer nuestros errores de los juicios para mejorar la toma 

de decisiones en el aula  
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1. INTRODUCCIÓN 

Un nuevo entendimiento de la mente humana nos permite acercarnos al conocimiento 

del porqué cometemos errores de juicio y cómo podemos mejorarlos. En este texto, 

queremos complementar la parte teórica presentada en el capítulo anterior titulado Las 

heurísticas del pensamiento docente y su relación con la toma de decisiones en la escuela, 

que nos ayuda a conocer cómo resolvemos problemas, cómo hacemos juicios, cómo 

tomamos decisiones y qué debilidades tenemos predispuestas en nuestras mentes. 

Queremos dar un paso más y entender de qué manera hacemos las cosas y a partir de este 

análisis tratar de reforzar cuestiones relacionadas con el comportamiento y la mente que 

nos pueden hacer tomar decisiones más acertadas en nuestra práctica docente.  

Siguiendo el modelo sobre comportamiento humano de Kahneman y Tversky 

(Kahneman, y Tversky, 2000) es preciso analizar cuáles son los sesgos cognitivos y 

heurísticos, implicados en nuestros procesos mentales responsables de las equivocaciones 

sobrevenidas a la hora de sacar conclusiones que tendrán ciertas repercusiones en la toma 

de decisiones. Haciéndonos conscientes de su implicación directa en el ámbito educativo 

en el que desarrollamos nuestra práctica profesional.  

Queremos hacer una apuesta por la construcción de una herramienta que nos permita 

convertirnos en observadores objetivos capaces de detectar nuestros propios errores 

inducidos por las impresiones, intuiciones y decisiones desarrolladas de manera 
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autoevaluación de los procesos de pensamiento que cada uno de nosotros seguimos y que 

condicionan y determinan la calidad de nuestra profesión docente. 

El análisis exhaustivo de los datos proporcionados por la aplicación de la escala a 

una muestra significativa de profesionales, nos permitirá conocer en profundidad los 

itinerarios de pensamiento y a partir de ellos, en una segunda fase del proyecto, podremos 

elaborar un material que represente un mapa del pensamiento que guía las acciones 

docentes y que ilustre con intervenciones prácticas para el alumnado en torno al 

pensamiento sistémico.  

Pretendemos contribuir a un modelo de evaluación que haga sentir a los docentes 

partícipes de una comunidad dedicada a la investigación y a la mejora permanente de sus 

procesos educativos, guiando las mejora hacia acuerdos y planteamientos que tengan un 

rigor científico sin dejar a un lado las experiencias, pensamientos y conocimientos de los 

propios protagonistas.  
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