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1. INTRODUCCION

Los grandes museos europeos han contribuido -desde sus origenes- con sus
practicas coleccionistas y expositivas a reafirmar los valores sobre los que se
constituyeron los nuevos estados liberales surgidos con la caida del Antiguo
Régimen. Los museos, desde entonces, se han erigido como una de las ins-
tituciones de mayor repercusién de las sociedades liberales, contribuyendo,
en muchos casos, a la constitucién del aparato ideoldégico que los estados

modernos han desarrollado para afianzar sus valores constituyentes.

Las practicas de adquisicién, conservacidn, interpretacién y exhibicién
de los museos han ayudado a la construccién de un conjunto de valores
y creencias que representan, fundamentalmente, a los grupos dominan-
tes (Zunzunegui, 2003). El proceso de seleccién de unos objetos -y no
de otros- que representan supuestamente unos determinados ideales, la
interpretacién de estos artefactos y su organizacion en el espacio museis-
tico que les permite ser resignificados (Derrida, 1971), contribuye a la
construccién de un relato que es asumido por sus visitantes. Esto ha
dotado a estas instituciones de un cariz pedagdgico, cuyo objeto ha sido
la de instruir a las nuevas generaciones en los valores que promueve el
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museo. Ademds, en linea con el objetivo de apuntalar a los museos como
referentes culturales e identitarios, estos han sido considerados como las
instituciones depositarias de la memoria colectiva y del sentimiento de
pertenencia de una comunidad.

La supuesta neutralidad de los espacios museisticos que difundié la mo-
dernidad artistica se ha demostrado ser falso (O’Doherty, 2011). Y no
solo eso, incluso, como senala Karp (1991), es precisamente esta afirma-

cién la que convierte a estas instituciones en instrumentos de poder.

Los museos son, por tanto, lugares de presencias, la de los objetos que
representan estos ideales y creencias y que con el tiempo han adquirido
la consideracién de verdad. Sin embargo, son, al mismo tiempo, lugares
de ausencias, es decir, donde se ha silenciado la voz y la memoria de los

que no estdn representados en la institucidn.

Este es el caso del programa de talleres “Los ausentes nunca tienen la razén”,
que se desarrollé en el ano 2021 en el museo Quinta de Santiago de Mato-
sinhos (Oporto), que tuvo por objeto emplear el concepto de ausencia
como una estrategia de mediacién que permitiera comprender y desvelar

los silencios que la institucién presenta en sus colecciones y exposiciones.

En estos talleres participaron 23 personas procedentes de la Red de Mu-
seos de Portugal, profesorado de las Universidades de Oporto y Valla-
dolid, asi como estudiantes del programa de doctorado de Estudios del

Patrimonio y del Méster de Museologia de la Universidad de Oporto.

1.1. DE LA CRITICA INSTITUCIONAL A LA CRITICA DE LA
REPRESENTACION

La contemporaneidad ha comenzado a cuestionar e, incluso, a subvertir
este tipo de practicas. La convulsa situacién social y politica de los afios
sesenta y setenta del siglo pasado favorecié el surgimiento de la teoria
critica y de los estudios culturales que abrieron la puerta a pricticas re-
visionistas. En este contexto, la critica institucional, como préctica artis-
tica, tuvo como objeto indagar sobre la propia condicién del arte y de

sus instituciones, y las repercusiones que esta tenfa sobre la sociedad.
y q
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La critica institucional enfrenté el fenémeno artistico de muy diversas
formas, por ejemplo, negando las instituciones artisticas, incorporando
a la esfera artistica a minorias u a otras comunidades tradicionalmente
excluidas de museos y del sistema del arte (Steryerl, 2006). Desentrafar
las supuestas narrativas universales y objetivas que los museos han ela-
borado mediante sus pricticas coleccionistas y expositivas, supone, a su
vez, desvelar las relaciones de poder y las formas de representacién que

el museo ha contribuido a construir.

En su introduccién en A Companion to Museum Studlies, MacDonald (2006)
se reflere a la critica representacional como al giro que desde una mirada
critica presta atencién a las cuestiones de representacién y a la construccién
del conocimiento, “a cémo se inscriben los significados y quién los inscribe,

7 . < b »
cémo algunos se consideran ‘correctos’ o se dan por supuesto” (p. 3).

Segtin Semedo (2023), la critica representacional fundamenté una pers-
pectiva que reflexiona sobre los silencios institucionales respecto a algu-
nos colectivos, y que los museos han tenido que afrontar en parte por el
contexto de critica institucional que escrudina las pricticas de produc-

cién, exhibicién y creacién de sentido.

En este sentido, la critica de la representacién coincide con la institucio-
nal en analizar el uso de la representacion por ciertas instituciones como

parte de las estructuras de poder.

Es necesario, por tanto, integrar epistemolégicamente la critica institucional

en la critica de la representacién (Padrén Alonso, 2016). La autora considera

la critica de la representacién como una aproximacién analitica encami-
nada a examinar y cuestionar los modelos de representacién hegemé-
nica, asi como desvelar las aspiraciones de emancipacién y las posibili-
dades de transformacién social desde el escenario transversal de la teorfa
critica y la estética (p. 62).

Algunas manifestaciones artisticas contempordneas han tratado de des-
velar los silencios y las omisiones que las practicas museisticas han fo-
mentado a lo largo de su historia. Este tipo de producciones artisticas,

enmarcadas en la critica institucional, se han centrado, especialmente,
en desvelar las pricticas hegeménicas del sistema artistico, asi como las
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omisiones que por razones sociales, econémicas, raciales o de género han

ayudado a perpetuar museos y exposiciones.

La visién romdntica que las producciones pictéricas estadounidenses de
los siglos XIX y principios del XX mostraron de los primeros colonos,
rara vez representaron a los nativos americanos u a otras minorfas como
a las personas de color. Asi sucedi6 en la obra Bélizaire and the Frey
Children, un cuadro atribuido al pintor francés Jacques Amans en el que
aparecen tres nifios blancos, hijos del banquero y comerciante del estado
de Lousiana Frederick Frey, junto con un joven sirviente negro -Béli-

zaire- cuya figura destaca en un segundo plano.

Segin el conservador Craig Crawford, el cuadro original fue repintado
en torno a 1900 oculténdose la figura de este joven, probablemente por
los prejuicios y la segregacién racial del pais. El cuadro, que fue donado
al Museo de Arte de Nueva Orleans por un descendiente de la familia
Frey, fue vendido décadas después a un anticuario quien, a su vez lo tras-
pasé afios después a un coleccionista privado, siendo adquirido final-
mente por el Metropolitan Museum. Como sefala Eaton (2023), el des-
cubrimiento del joven en el cuadro ha supuesto un acontecimiento ex-
traordinario dado que no hay muchos ejemplos de este tipo de represen-

taciones y, menos adn, en el que se conozca el nombre del protagonista.

1.2. LA REPRESENTACION COMO ORGANIZACION DISCURSIVA EN LOS
MUSEOS

La pintura es un medio bdsicamente de representacién. Desde las pri-
meras pinturas rupestres, el ser humano ha tratado de representar el
mundo que le rodeaba. Por ese motivo, es sorprendente observar cémo
algunas pinturas icdnicas de la historia del arte son despojadas de toda
presencia humana, tal y como presenta en la serie Espacios ocultos de
1997 el artista José Manuel Ballester. Asi, obras emblemdticas de Goya,
Veldzquez, Veermer o El Bosco, entre otros, se vacian de personajes
creando una extrafieza que el espectador puede apreciar a simple vista,

dotando a la ausencia del protagonismo del que siempre carece.
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De igual forma, los vacios de las paredes desnudas con los marcos, ya sin
lienzos, como unico testimonio de lo que fue una galeria de museo, son los
protagonistas de las fotograffas en blanco y negro del Museo del Prado du-
rante la Guerra Civil espafiola o del Museo del Louvre durante la ocupacién

nazi, que refuerza ese extrafamiento del que hablamos anteriormente.

Los primeros que fueron conscientes del poder que los espacios de exhi-
bicién tienen para la difusién de ideas y valores estéticos fueron los ar-
tistas de las primeras vanguardias. El testigo de aquellas primeras expe-
riencias suprematistas o dadaistas fue retomado por los artistas de la cri-

tica institucional décadas después.

En este contexto de critica institucional, el artista Fred Wilson realizé
en 1993 en la Maryland Historic Society (ahora, Maryland Center for
History and Culture) el proyecto expositivo Mining the Museum. En la
exposicién Wilson denunciaba la existencia de otros relatos de la historia
local a los que el museo no prestaba atencién. El artista se centrdé en
personas afrodescendientes y nativo americanas no tanto para ofrecer
una historia alternativa a la oficial, sino como una manera de cuestionar
el discurso de la institucidn, senalando la influencia que sobre la percep-
cién del espectador tienen las pricticas curatoriales de las colecciones de
los museos, denunciando, por tanto, el olvido institucional de las histo-
rias de las minorias (Corrin, 2004). En definitiva, el objetivo de Wilson
fue la de desentrafar el discurso del museo que con sus précticas legiti-
maba el racismo y el colonialismo (Lledé, 2006), pretendiendo hacer ver
al espectador esas otras historias silenciadas, invitdindoles a examinar las
omisiones y las contradicciones de los museos (Castellanos, 2008).

El discurso museistico fue también explorado en la exposicién The? Ex-
hibition?, que se inaugurd en 1991 en el Ashmolean Museum de Ox-
ford. Este museo abrid sus puertas en 1677, siendo la primera institu-
cién museistica de la que se tiene constancia. Parece, por tanto, el lugar
ideal para una exposicién cuyo principal objetivo consistié en cuestionar
la propia naturaleza del museo (Pearce, 1995). La muestra se organizaba
mediante dispositivos que confrontaban objetos de diferente época y ca-
racteristicas, acompafiados de preguntas que demandaban la reflexion
critica del publico visitante (Lorente, 2006), convirtiendo a los especta-
dores en el objeto de su propia mirada (Mclean, 1997).
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Desde una concepcién posestructuralista, los significados atribuidos a
los objetos no son absolutos sino cambiantes, por lo que estos pueden
ser interpretadas. De ahi que el proyecto que se presenta en el Museo
Quinta da Santiago trate de que los participantes sean capaces de desve-
lar los contenidos omitidos por la institucién, fomentando, ademds, una

dialéctica entre las presencias y las ausencias del museo.

2. OBJETIVOS

La finalidad principal de este estudio, basado en la tradicién de investi-
gacién del estudio de caso, es detectar y describir las ausencias y los si-
lencios que se encuentran en un museo, enfocindonos en el proyecto
“Los ausentes nunca tienen la razén” desarrollado en la Quinta de San-
tiago de Matosinhos (Portugal) a través del andlisis de las categorias pro-
puestas por los investigadores.

3. METODO

3.1. EL CONTEXTO

El Museo Quinta de Santiago de Matosinhos (Oporto) estd situado en
una antigua casa veraniega de finales del siglo XIX (Fig. 1). Pertene-
ciente a una de las familias mds influyentes de la ciudad, actualmente el
edificio alberga un museo dedicado a la historia local, ademds de exhibir
la obra de artistas portugueses. El objetivo de esta institucién es la de
preservar la historia de la ciudad a través de las artes.

El museo estd constituido por tres edificios, uno principal donde se sittia
el museo en dos plantas. La primera centrada en la historia local de Ma-
tosinhos, mientras que la segunda alberga la obra de artistas portugueses.
Junto al edificio principal, otras dos construcciones: la casa del bosque
y el edificio Irene Vilar que alberga un espacio para talleres.
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FIGURA 1. Museo Quinta de Santiago de Matosinhos (Oporto)

Fotografia. Fuente: elaboracién propia (2022)

3.2. EL PROYECTO

El proyecto “Los ausentes nunca tienen razén” es una experiencia desa-
rrollada en el Museo Quinta de Santiago de Matosinhos (Oporto) que
consta de tres talleres, en los que se pretende realizar un archivo con

palabras que describan la ausencia en todas sus dimensiones.

En el primer taller, los participantes se dispusieron en la sala formando
un circulo para favorecer la comunicacidn, se presentaron con las histo-
rias y objetos que trajeron al museo y se les orientd e intro-dujo con
preguntas sobre la ausencia dentro del museo, con una ficha (ver Fig.2):
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FIGURA 2. Ficha introductoria de los talleres

En este Taller de Pensamiento consideraremos diferentes tipos de ausencias y silencios
en los museos, tratando de relacionarlos con el discurso social y las practicas de memoria
de los museos. También intentaremos comprender y problematizar las perspectivas a tra-
vés de las cuales podriamos reconsiderarlos de manera significativa. En particular, nos
interesa reflexionar sobre los silencios del Museo Quinta de Santiago, identificando posi-
bles estrategias para superar este impasse y comunicar ausencias, pasados no dichos o
incluso silenciados, para explorar formas de entender el cambio y la justicia social en la
contemporaneidad.

La ausencia en el museo la entendemos como exclusion del derecho a hablar, a afirmar
identidades o incluso a modificar narrativas y participar en su creacion. La ausencia es un
fendmeno complejo con efectos materiales e inmateriales que no puede dejar de articu-
larse con la creacidn de una dialéctica entre presencia y ausencia, entre lo visible y lo
invisible.

En el museo, la presencia es un hecho, pero rara vez se nos informa de lo que falta, de
lo que esta ausente. Cuando estamos en el museo, primero intentamos ver lo que nos
rodea. Pero en realidad, la materialidad de las obras, los objetos y el espacio museistico
tiene una presencia tan fuerte que a veces olvidamos la importancia de lo que podria estar
mas alla..., lo que esta ausente y que interfiere (0 no) en la lectura y la experiencia de un
contexto determinado. En algunos casos, el museo menciona objetos que han sido reti-
rados porque estan expuestos en otro lugar, o a veces los que se han perdido por diversas
razones. Curiosamente, aunque se puede decir mucho de la ausencia, se nos ensefia
repetidamente a valorar s6lo lo que vemos porque se hace presente.

Nuestro objetivo es abordar lo que no es observable y, por tanto, hacer visibles las milti-
ples ausencias que crean y sostienen los museos.

¢ Realmente los ausentes nunca tienen razén?

Fuente: elaboracion propia (2022)

Se describen los objetos patrimoniales personales que han llevado al mu-
seo, junto al propio objeto, valorando su presencia y su exposicién en
publico, como un contrapunto a la ausencia de ciertos objetos en un
museo (Fig.3):
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FIGURA 3. Objetos y narrativas del primer taller expuestos en el centro del circulo

Fotorafia. Fuente: elaboracion propia (20)

El segundo taller consistié en generar un inventario de ausencias y asociar
las ausencias con lugares del museo, buscando explicaciones para los silen-
cios del museo, a través de post-it de colores, de la siguiente forma: “Identi-
fica 5 tipos de ausencia en el museo y coldcalos en el suelo: si es objeto, post-
it naranja; una palabra, post-it azul; un tema post-it rosa; un lugar, post-it
amarillo; una persona, post-it verde y otro post-it blanco” (Fig. 4):

FIGURA 4. Inventario generado con post-it de colores divididos en distintas categorias

Fotografia. Fuente: elaboracion propia (2022)
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El tercer taller trataba sobre la realizacién del recorrido por la casa y
hacer un mapa de cuatro a seis "lugares” ausentes, marcdndolos con una
palabra, dibujo, pegatina o con el simbolo de Google Maps y una palabra
en un post-it. Al finalizar, se debia realizar un mapa de los recorridos
realizados por el grupo, indicando los puntos de parada, asi como los
lugares donde el grupo identificaba ausencias o silencios, anotando, si
era necesario, las razones de la eleccién de ese lugar. Para ello, los parti-
cipantes utilizaron el plano de las dos plantas del museo, y elaboraron
una propuesta de ocupacién / presencia de estas ausencias (Fig. 5):

FIGURA 5. Punto con simbolo del Google Maps en el recorrido por la casa, donde se rea-
liza parada y reflexion grupal

Fotografia. Fuente: elaboracién propia (2022)

Para esta investigacion se utiliza el estudio de caso que mantiene el si-
guiente esquema basado en Stake (2010), (Fig. 6) y se explican en los
siguientes subapartados a través de niimeros; por ejemplo, las investiga-
ciones relacionadas (1) corresponde a la parte teérica del presente estu-
dio; o los informantes (4) a la muestra:
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Figura 6. Representacion grafica del estudio de caso
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Nota: Adaptado de R. E. Stake, 2010, The Guilford Press

3.3. MUESTRA (4)

Los 23 participantes pertenecian a la Red de Museos de Portugal, estu-
diantes de doctorado de Estudios del Patrimonio y del Mdster de Mu-
seologia de la Universidad de Oporto (Portugal), ademds de profesorado
de la Universidad de Oporto y de la Universidad de Valladolid.

3.3.1. Proceso y anilisis

Para este estudio se siguen los criterios de calidad de Guba & Lincoln
(1985) (citados por Seale, 1999; Marshall y Rossman, 1999; Flick,
2004): Credibilidad: trabajo en el museo, descripcién precisa de las ac-
tividades, triangulacién y control de expertos, por el aporte interdisci-
plinario de un equipo de investigadores Denzin (1989); Generalidad: en
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el interior del sector museistico. Seguridad: se pueden auditar los mate-
riales utilizados y generados; Confirmabilidad: subjetividad de los entre-
vistados, observacidn, e interpretacién de los investigadores. Entende-
mos que el contexto social (3 y 4) en el que se ha desarrollado nuestro
estudio ha condicionado las interpretaciones que hemos realizado sobre
la construccién de los participantes y que, por ello, nos posicionamos
subjetivamente ante el fenédmeno objeto de estudio con una cosmovisién
constructivista; Contribuciones: ayuda a mejorar la calidad del servicio

en el museo y a descubrir las ausencias en el mismo.

El método utilizado se describe como una aproximacién interpretativa
de corte cualitativo. Por ello, la finalidad dltima del trabajo realizado es
alcanzar una comprensién profunda del mismo, es decir, la funcién
principal del estudio de caso es comprender en profundidad qué ausen-
cias se presentan en el museo y en concreto en el Museo Quinta de San-
tiago de Matosinhos (Portugal).

(5) Las técnicas usadas para recolectar la informacién fueron: focus group,
observacién y andlisis de documentos y fotografias y de medios audiovi-
suales.

En nuestro estudio de caso definimos una tnica tensién de investigacién
o Issue (7): ;Existen en el Museo Quinta de Santiago de Matosinhos

ausencias o silencios detectables y expuestas al publico y visitantes?

A partir de esta tensién se definieron los temas de interés, declaraciones
temdticas (8) o tdpicos que nos permitieran enfocar tanto la recogida
como el andlisis de los datos. Estas declaraciones tematicas coincidieron
con las categorl’as étic propuestas por los investigadores, es decir: ausen-

cias presentes, ausencias ausentes, ausencias tabues y ausencias especia-

les. Se definen en la Tabla 1:

TABLA 1.
Categorias Definiciones Caodigos
Ausencias presentes Las ausencias que se pue- AP-T (1,2,3)-n°

den encontrar sin ser espe-
cialista en Museologia

Ausencias ausentes Las ausencias desde la mi- AA-T (1,2,3)-n°
rada del especialista
Ausencias tables Las ausencias de las que AT-T (1,2,3)-n°
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no se habla por pudor so-
cial, politico o histérico
Ausencias especiales Las ausencias personales AE-T (1,2,3)-n°
de las que se habla dentro
del museo, como proyec-
cion de cada persona

Nota: los cddigos T (1,2,3) se refieren a los talleres 1, 2 y 3; ademas el n° se refiere al que
tiene asignado cada participante (1-23).

Y por dltimo las preguntas informativas (9) que nos permiten iluminar
nuestro andlisis: ;Qué significa la ausencia y qué dimensiones adquiere
en el museo?, ;Cémo se relacionan estas ausencias con las narrativas que
construye el museo y el lugar desde el que habla?, ;Cudles son estos re-
latos y lugares?, Qué silencios o ausencias presenta?, ;Para quién cons-
truye su relato?, ;Quién estd ausente?, ;Quién estd presente?, y ;Qué lu-
gares expresan la transgresién de esas lineas entre ausente y presente,
material e inmaterial, decir y silenciar?

4. RESULTADOS

Los resultados de los analisis de contenido de los distintos materiales dis-

ponibles se exponen a continuacién en orden de las categorias definidas.

1. Ausencias presentes (AP)

Entre las Ausencias presentes que encontraron los participantes que vi-
sitaron por primera vez la casa, podemos mencionar la ausencia de rela-
cién entre obras, ausencia de explicacién sobre el sentido del recorrido

por la casa o de la ubicacién de las obras que contiene el museo:

“...algo y todo lo que tenemos aqui es la ausencia de integracién del
espacio, es decir, un espacio que estd aqui que no estd siendo utilizado
para nada es la relacién de estos espacios? No, y no hay nada para inte-
grar este espacio con eso...” [AP-T2-18]

Incluso de algunos elementos de las obras como los titulos de estas, los

autores o incluso los marcos:

“...hay una desproporcién entre el espacio utilizado y las obras coloca-
das, realmente parece vacio en ese sentido” [AP-T2-1]

- 91 -



“...por ejemplo, pero estaba pensando en la ausencia de conexién en
este caso porque, por ejemplo, en esa sala lateral tenemos a los ancianos
y parece que la conexidn tira hacia ellos” [AP-T2-8]

Se encuentra también ausencia de informacién sobre las personas que

vivian en la casa:

“...Obras de arte, tantas expectativas de los visitantes que esperan venir

aqui una casa con aqui es el espacio mds intimo por lo que es natural

que la gente sea més curioso acerca de la vida de las personas que vivian
7’ . ’ »

aqui, que es el espacio que mds recuerda a una casa” [AP-T2-7]

2. Ausencias ausentes (AA)

Solo una visita especializada mostraria detalles que si han encontrado los
participantes, recordemos que algunos pertenecen a la mirada especialista

del museo: etiquetas de los objetos (indica el arquitecto de la casa etc.):

“Vendré a ver los cuadros y ni siquiera veré la casa en s y quizd sea un
poco mds interesante que haya un poco de las dos cosas, de las obras de
arte y de la casa en si, porque quizd si no vengo acompafado no conozca

la historia” [AA-T2-10]

“No estd escrito, pero si quiero hacerlo individualmente, eso es lo que
haré si vengo y td no si estds demasiado ocupado o no hay nadie que
pueda acompafarme, echaré un vistazo, pero no lo entiendo. Esto es
s6lo unas pocas capas también” [AA-T2-23]

“...que es una ausencia de sonido en la poesia, por ejemplo, y que tam-
bién estd presente en esa sala. Porque cuando lo entendiste, creaste otra
relacién con la obra. Por supuesto que si. A veces no lo creo, no lo creo,
no creo que sea tan dificil” [AA-T1-13]

Las faltas de informacién explicitas o presentes penalizan mds al pablico
no iniciado, que no puede completar con su bagaje cultural dichas lagu-
nas, de ahi la importancia de detectar las ausencias que no son tan evi-

dentes, las que pueden aclarar las personas que trabajan en el Museo:

“Aja. Lo cambia todo, cambia la forma en que vemos el propio espacio,
la forma en que vemos las propias obras de arte. Aqui en esta exposicién,
creo que fue realmente como una serendipia” [AA-T2-13]

“Podemos y puedo interpretarlo de cualquier manera que cualquiera de
ustedes pueda interpretarlo de manera diferente, y yo, por ejemplo, co-
nozco la historia detrds de esta pintura, la historia que llevé al artista
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aqui a quererla, y conozco la historia detrds de ella” [AA-T2-11]

“Esos espacios no son tan nuevos como los de aqui. Y este es un espacio
mds noble que hace un marco mds sonoro con la casa” [AA-T3-5]

“...esta es una de las habitaciones en las que casi todo el mundo tiene
mds luz, y eso va a marcar la diferencia con el resto de las habitaciones,
lo cual es fécil hasta que la quitemos” [AA-T3-6]

3. Ausencias tabtes (AT)

Hay ausencias presentes que por su connotaciéon histérica, social o poh’—

tica pueden o no tipificarse como ausencias tabtes, en el sentido de que

hayan sido conscientemente ocultadas por el Museo:

“El objetivo es dejar un vacio para que podamos ocuparnos realmente
de algunos discursos interesantes. Es un placer para nosotros, como per-
sonas que hemos trabajado aqui en el museo y tenemos la exposicién
por una coleccién de arte que forma parte de la cdmara. Nos interesa
poder retirar estos cuadros de la pared y volver a tener un discurso dife-
rente sobre otro tema, sobre otros asuntos que podamos explorar en
lugar de una cama y un armario...” [AT-T2-3]

Los y las participantes encuentran ausencias de las que se habla poco,

para no herir o porque se consideran tabdes en su circulo mds cercano:

“Funciona sobre todo por este espacio, que no es una ausencia sino un
espacio del que hablar, que era un intermediario entre dos construccio-
nes de género...nuestro colega dijo que arriba la habitacién del chico
era rosa y no habfa separacién, pero la cuestién aqui ni siquiera es que
sea rosa.

No es una cuestién de colores, ni de género en si, sino, de la direccién
que hay que tomar, la que nos impone el museo. Bien, ;giramos a la de-

»

recha? Y luego tenemos que hacerlo asi o de otra manera...” [AT-T3-5]

En la divisidén de espacios y de trabajos, la casa tiene un eje de separacién,

y el servicio vive en otro piso o separado siempre de las habitaciones de

los sefiores. No hay nada que explique que existan estas zonas de servicio

y sefiores, o que los sefiores pertenezcan a la clase burguesa y poderosa

de la época puede influir en la ausencia de las explicaciones:

“también debido al hecho de que hay una divisién entre los sirvientes y
los sefiores y hay una divisién muy amplia o si nos fijamos en el pasillo en
la parte posterior que conduce a todas las otras habitaciones” [AT-T2-12]
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“Parece que se permite que contintien las narrativas de la separacién de
clases. Por otro lado, no es tan malo. ;No es asi? Asi es mds o menos

como hablamos” [AT-T2-5]

“Y con esta ausencia del uso del cambio en el uso del espacio permite la
continuacién de una narrativa de diferentes estados, el lugar del perso-
nal sigue siendo cambiado, los espacios siguieron ocultos hasta que se
ocultaron, pero también expliqué que no habia tanta buena decoracién

alli” [AT-T2-16]

En cuanto a la historia de la Casa-Museo y la historia de sus habitantes,
descubrimos interrogantes que se detectan durante la visita: ;por qué no
se dice nada de ellos?, ;qué uso tuvo esta casa?, ;y cada estancia de la
casa: habitaciones, almacén, cocina, jardin?, ;qué era cada habitacién,

para qué se usaba?, ;quién la usaba?, ;qué rol tenia en la casa?

“Aqui también estamos haciendo algo mds que identificar silencios. Es-
tamos hablando mucho de la ocupacién. Pero también te permite pen-
sar en ello y luego podemos hablar de ello” [AT-T3-3]

“Nosotros fuimos los que dejamos la salita aqui, y pensamos que, de
todas las habitaciones, estando la mayorifa abajo y una habitacién tan a
menudo representa la musica y asi sucesivamente. Esta era la tnica ha-
bitacién donde realmente se podia oir a Bruna. Aqui estaba la ausencia
de silencio. Lo contrario de todo lo que ocurre en el resto del museo y

»

decidimos etiquetarlo como...” [AT-T3-0]

Se puede explicar el proceso de adquisicién de cada obra: generarfa cam-
bios de percepcién en el espectador. Ejemplos de adquisiciones por la
fuerza o ilicitas a través de la Historia, Historia de los museos, (y violen-

cia) de las naciones.

“Asi que me parecié interesante cuando llegamos e incluso comenté con
otra compaiera que llegamos a la sala de arriba con todos estos cuadros
de instrumentos y ella preguntd, ;era una sala de musica en aquella época?
No sabfamos que era una sala y lo descubrimos, asi que pasé por ella”
[AT-T3-5]

“...una lista de reproduccién que encajarfa aqui no realmente querfamos
las obras del compositor asi que eh entonces en términos de grabacién y
pasar archivos tuvimos un poco de un problema alli no pudimos imple-
mentar, si pero también estaba interesado en los colegas...” [AT-T3-3]
“tiene que ver con las distintas opciones que surgen durante la organi-
zacién de la exposicidn, ;no? Para nosotros, los cuadros de la sala repre-
sentan instrumentos” [AT-T3-6]
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xiste un discurso oculto en cada museo por lo que oculta en su pro-
Exist di lt d | It
puesta, implementacién o recorrido sugerido. La arquitectura es un ob-

jeto museistico ademds de los objetos, los simbolos u obras expuestos:

“...que seguimos viendo una falta de cambio de uso, ;no? ;Qué pasa
que este uso sigue siendo publico y aquel uso sigue siendo mds privado

de servicios?” [AT-T2-14]

“...informacién sobre ser un laboratorio, pero hay una ausencia de sim-
bolos religiosos, por lo que este espacio puede ser muy til para tratar la
religiosidad, para poder hablar de la ocupacién en una casa en ese lado
de la vida privada pero también ptblica” [AT-T2-16]
Otra opinién en un sentido opuesto es que muchas explicaciones de
toda indole pueden omitirse para permitir la libertad interpretativa del
espectador:

“...eincluso la propia letra, el tamafio de la letra, que podria haber sido
precioso, ;qué quiere decir con eso? Estaban hechos para nifos, por
ejemplo, ;para quién estaban hechos estos cubos de basura?” [AT-T2-
20]

“...quizd porque siempre recuerdo un texto. Un texto, una pregunta,
una reflexién, un momento del mundo, cualquier cosa. Siempre re-
cuerdo una exposicién de hace muchos afios...” [AT-T1-11]

4. Ausencias especiales (AE)

En varias opiniones de los participantes se genera frialdad para quien
visite el museo la ausencia de datos de sus habitantes:

“...y eso es muy dificil porque sabemos que estamos entrando en una
casa que parece un castillo, ;verdad? Y estd fortificada y una cosa que
sentimos fue esta falta de bienvenida, pero estd hecho, pero sabemos que

ya estd hecho” [AE-T2-10]

Las expectativas previas especificas de cada espectador y el tipo de espec-
tador generan ausencias que la institucién debe gestionar de forma glo-
bal y grupal, y lo mds acertada posible; comprendiendo que no puede
cubrir todas.

“...ausencia porque pensamos que deberfa haber mds asientos a lo largo
de la ruta para contemplar y descansar un poco” [AE-T2-12]
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“...permanecer mds tiempo en el museo con incomodidad. Aunque en

este museo ha habido algunos que han estado bien, pero también hay
excusa...” [AE-T2-6]

“...que es genial porque deconstruye un poco esa cosa narrativa del mu-
seo formal que no se toca no se ve no se mueve nada y acaba siendo una
experiencia diferente creo que fue una de las cosas que apreciamos fue
que es una experiencia diferente” [AE-T3-5]

Las ausencias que trae a la mente cada visitante a partir de una arquitec-
tura histérica las convierte en presencias. Este proceso mental opera, por
extension, con todo tipo de objetos de nuestras biografias generando el

vinculo patrimonial.

“El museo tiene unas sillas en la planta de arriba que creo que se ve que
son propias o estdn ahi a propésito para que la gente se siente, pero
habia una duda alli en la sala del piano - estas sillas no son para sentarse,
¢no? ;O como aqui, por ejemplo? Si no estuvieran ahi...” [AE-T3-5]

“No creo que un visitante se siente aqui. Eso es todo. Y una cosa que
comentamos durante nuestro grupo al principio fue que este museo que
parece una casa nos da una comodidad o una sensacién diferentes de

informalidad, ;no?” [AE-T2-7]

5. DISCUSION

Desde su origen, los museos y sus colecciones han contribuido a forjar
un conjunto de valores que representaban fundamentalmente a las clases
dirigentes (Zunzunegui, 2003). Este relato, ademds, ha tenido como ob-
jeto instruir a las nuevas generaciones en estos ideales con el fin de re-

producir el sistema social establecido.

Al margen queda un conjunto de minorias y comunidades cuya voz ha
sido silenciada y su presencia omitida del relato museistico. Desde la
teorfa critica, asi como desde la critica institucional como prictica artis-
tica, se ha tratado de desvelar estas omisiones (Steryerl, 2006), denun-
ciando las contradicciones de una institucién, como el museo, que dice

representar a toda la sociedad.

Entre estas propuestas criticas, y con el objeto de desvelar las ausencias
presentes que son apreciablcs sin tener que ser un especialista en museos,

los comisarios de la exposicién The? Exhibition? plantearon una serie de
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dispositivos que cuestionaban las verdades absolutas que los museos han
construido a lo largo del tiempo. Ademds, relacionaban piezas de dife-
rente naturaleza con una pregunta que las vinculaba y, precisamente,
esta unién en una misma propuesta creaba en el espectador una extra-

o~ ’ .7 ’
fieza que favorecia una reflexién mds profunda.

La vocacién pedagdgica con la que nacieron los museos (Valdés Sagiiés
2008; Zunzunegui, 2003) con el objeto de transmitir el mensaje insti-
tucional a la sociedad se ha perpetuado a lo largo del tiempo. La educa-
cién en museos ha pasado por diferentes fases, desde un modelo mds
afirmativo y reproductivo del discurso oficial de la institucién hasta otras
mds deconstructivo y transformativo (Mérsch, 2009). Este tipo de en-
foque determina no solo el papel del museo, sino el que adoptan educa-
dores y publico.

En este sentido, las ausencias ausentes, se refieren a aquellas que son
evidentes para los expertos en museos. Siguiendo a Mérsch, el sistema
de visitas guiadas que proponen los museos estd fundamentado en un
modelo discursivo y estos recorridos guiados aportan, en ocasiones, un

tipo de informacién que pueden desvelar omisiones institucionales.

La performance que la artista Andrea Fraser protagonizé en el Philadel-
phia Museum haciéndose pasar en 1989 por una gufa del museo, tenia
como finalidad desvelar, precisamente, estos discursos institucionales y

la actitud pasiva del espectador ante el “experto”.
p p p

Otras ausencias son conscientes, la institucion prefiere ocultarlas por ra-
zones politicas, sociales, raciales o de género, por poner algunas de las
causas. Precisamente, en el proyecto Mining the Museum, el artista Fred
Wilson se enfrenté con estos tabtes institucionales, situando al pablico
frente a las contradicciones de un museo centrado en la historia local de
Maryland que habia dejado fuera del relato oficial a la comunidad afro-

americana y nativo americana.

En ocasiones, los museos presentan ausencias especiales, aquellas que
tienen que ver con lo personal, con el sentimiento de pertenencia con
un museo. De esta forma, se crean controversias entre la institucién y
algunos espectadores.
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6. CONCLUSIONES

El museo se ha desvelado como una institucién llena de presencias, la
de aquellos objetos y artefactos que conforman su coleccién y que, his-
téricamente, han contribuido a forjar un relato que representa al museo,

as{ como a las clases dominantes.

Esto ha conllevado irremediablemente que, de igual forma que se fo-
menta la presencia simbélica de estas, se silencian u omiten otras comu-
nidades por razones sociales, econdmicas, culturales, identitarias, racia-

les, de género, etc.

Sin embargo, la aparicién de los estudios culturales, feministas y de la
teorfa critica ha abierto la puerta a la revisién critica de estas pricticas
coleccionistas y museisticas que han favorecido un modelo de relato ins-

titucional concebido como universal y absoluto.

A este respecto, ha contribuido la critica institucional, como préctica
artistica y la critica representacional, que han tratado de desentrafar
cémo los museos y sus pricticas han ayudado a asentar, precisamente,
un modelo que privilegia una concepcidn de la realidad que deja al mar-
gen a las clases y grupos humanos mds desfavorecidos.

El proyecto “Los ausentes nunca tienen razén” tiene como objeto con-
tribuir a la creacién de una mirada critica sobre las pricticas hegeméni-
cas que han desarrollado los museos, centrado en una propuesta en el
Museo Quinta de Santiago de Matosinhos con estudiantes de doctorado

y mdster, asi como con otros profesionales de museos.

A lo largo de las diferentes iniciativas de los talleres, se ha comprobado
que los participantes han sido conscientes de las ausencias y omisiones
que presentan los museos. Ausencias presentes, que son evidentes a sim-
ple vista independientemente de si se posee una formacién especializada;
ausencias ausentes, aquellas que la mirada del experto es capaz de desve-
lar, siendo consciente, también, de que esa apreciacion experta puede es-
tar connotada por el discurso oficial de la institucién; la ausencia tabu,
es decir, la omitida conscientemente por ocultar una mala praxis here-
daday que, desde algunos museos o desde la practica artistica han tratado

de hacerla visible; finalmente, las ausencias especiales, referidas a las mds
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personales, las que tienen que ver con el sentimiento de pertenencia del

visitante que siente una escasa o nula vinculacién con el museo.

En definitiva, es necesario, incluso urgente, fomentar una mirada critica
a las instituciones museisticas, siendo conscientes de que los objetos y
artefactos que albergan sus colecciones no son absolutos, sino cambian-
tes ¢ interpretables, y que no tienen por qué representar solo a las clases
sociales que las forjaron, sino que se deben desvelar los silencios para,

después, dar la voz a quienes no la tienen.
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