
 

 

GUÍA DE RECURSOS  

PARA MUJERES VÍCTIMAS DE 

 VIOLENCIA DE GÉNERO  

EN LA PROVINCIA DE PALENCIA 

 

Sencilla 

Intuitiva                             

                                 

Eficaz 

 

 



¿QUÉ ES LA VIOLENCIA DE GÉNERO? 

La violencia de género es aquella que sufren las 

mujeres y cuyo origen se encuentra en la 

desigualdad de género.  

 

¿PUEDO SUFRIR VIOLENCIA DE 

GÉNERO SIN SER CONSCIENTE? 

 Sí. La violencia de género no son 

solamente los golpes o los insultos. 

Hay una gran variedad de violencias de género 

que nos pueden resultar desconocidas por estar 

normalizadas en nuestra sociedad.  

 

 

 

 

 

EL CONSENTIMIENTO 

 

Algo tan sencillo como decir: No es no, 

o solamente sí es sí, a veces conlleva problemas. No hay 

que olvidar que el consentimiento, para tener relaciones sexuales debe 

ser otorgado de manera libre y activa. Si eres menor de edad o 

te encuentras bajo la influencia del alcohol o las 

drogas TU CONSENTIMIENTO NO ES VÁLIDO. 

 

 El consentimiento a una persona no implica que sea 

concedido a otras y puede anularse en cualquier 

momento. Siempre es una decisión personal. 

¡Y no solamente se da en relaciones de pareja! 



 

 

 

 

 

 

 

 

EN EL ÁMBITO PRIVADO 

 

 

 

 

FEMINICIDIO 

 

 

VIOLENCIA SEXUAL 

 

 

TRATA DE MUJERES Y NIÑAS CON FINES DE EXPLOTACIÓN 

SEXUAL.    

MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA.  

MATRIMONIO INFANTIL. 

 

 

VIOLENCIA DIGITAL 

TIPOS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Violencia económica 

Violencia psicológica 

Violencia emocional 

Violencia física 

Violencia patrimonial 

Violencia social 

Violencia vicaria 

Violencia sexual 

Acoso sexual 

Violación 

Violación correctiva 

Cultura de la violación 

Ciberacoso 

Sexting 

Doxing 



VIOLENCIA ECONÓMICA 

A través de la dependencia financiera, 

controlando el dinero e impidiéndote acceder 

a él, o prohibiéndote trabajar o estudiar 

 

 

VIOLENCIA PSICOLÓGICA 

Si te humilla o te ataca psicológicamente te 

sentirás hundida y minusvalorada. Puedes caer 

en depresión, sufrir ansiedad y miedo. Hay que 

tener cuidado, ya que, además de insultos, puede 

ser muy sutil, desvalorizándote poco a poco  

 

 

VIOLENCIA EMOCIONAL 

Es un abuso mental o psicológico que puede 

producirse de numerosas maneras: si te 

atemoriza, te humilla, te ignora, te insulta… 

 

 

VIOLENCIA FÍSICA 

Resulta la más evidente y consiste en el uso de 

la fuerza. TOLERANCIA CERO con cualquier 

agresión y no caer en mecanismos de engaño: 

“se arrepintió”, “solo ha sido una vez”, “me 

quiere mucho”… 

 

VIOLENCIA PATRIMONIAL 

Se produce cuando usurpa o destruye tus 

objetos o bienes con intención de dominarte o 

producirte daño psicológico 



 

VIOLENCIA SOCIAL 

Si intenta aislarte de tu familia, amigas/os y 

relaciones (de trabajo…) te provoca un daño sutil 

pero irreparable 

 

 

VIOLENCIA VICARIA 

¿Has escuchado alguna vez que niños/as 

son los grandes perjudicados en las 

separaciones? Este tipo de violencia se 

ejerce utilizando a las hijas/os. Puede ser agrediéndolos o a 

través del daño psicológico que sufren al ser testigos de la 

violencia 

 

 

 

FEMINICIDIO 

“El feminicidio representa el 

extremo de un continuum de 

terror antifemenino que incluye 

una amplia variedad de abusos 

verbales y físicos, tales como 

violación, tortura, esclavitud 

sexual -particularmente prostitución-, abuso sexual 

infantil incestuoso o extrafamiliar, golpizas físicas y 

emocionales, entre otras” (Diana Russell) 

 



ACOSO SEXUAL 

Es todo tipo de contacto físico no permitido ni 

consensuado (agarrón, pellizco, tocamientos…), 

pero también comentarios sexuales sobre el 

cuerpo o aspecto, solicitud de favores sexuales y 

miradas y gestos sexualmente sugerentes 

 

 

 

VIOLACIÓN 

Cualquier penetración vaginal, anal u oral no 

consentida. Tanto si se realiza con cualquier parte 

del cuerpo como con un objeto. Puede realizarla 

una persona conocida o no y puede suceder dentro 

del matrimonio o relación de pareja (también en 

un conflicto armado) 

 

 

VIOLACIÓN CORRECTIVA 

Es una violación cuyo motivo es la orientación 

sexual o identidad de género, pretendiendo obligar 

a la víctima a comportarse de manera 

heterosexual o de acuerdo con una visión 

normativa de la identidad de género 

 

CULTURA DE LA VIOLACIÓN                       

Entorno social que normaliza y justifica la 

violencia sexual. Su origen se encuentra en el 

patriarcado, que alimenta unas desigualdades y 

sesgos recurrentes en materia de género y 

sexualidad 

 



TRATA DE MUJERES Y NIÑAS CON 

FINES DE EXPLOTACIÓN SEXUAL 

Atentado contra diversos derechos 

fundamentales, como el derecho a la 

vida, la libertad, la integridad física y 

moral, la libertad sexual, la salud, la 

intimidad y la dignidad humana. Es una forma de 

esclavitud que convierte al ser humano en una simple 

mercancía y que ha adquirido preocupantes dimensiones 

en la actualidad 

 

 

 

 

MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA 

Resección parcial o total de los genitales 

externos femeninos y otras lesiones de estos 

por motivos no médicos, la mayoría por 

circuncisión. Se trata de una violación de los 

derechos humanos de las mujeres y niñas que refleja una 

desigualdad entre sexos y constituye una forma extrema 

de discriminación de la mujer, casi siempre menor 

 

 

 

 

MATRIMONIO INFANTIL 

Cada año millones de niñas son forzadas 

a casarse, renunciar a su derecho a la 

educación, a la atención sanitaria y a su 

bienestar y desarrollo físico y 

emocional. El matrimonio forzoso 

expone a las niñas a la violencia y el abuso sexual, a 

abandonar su infancia y a dejar de ser niñas 

 

 



 

 

CIBERACOSO 

Envío de mensajes amenazantes o intimidatorios 

 

 

SEXTING 

Envío de mensajes, fotografías o vídeos con un 

contenido sexual explícito sin consentimiento 

de la persona receptora 

       

 

 

DOXING 

Publicación de información privada o que pueda 

permitir la identificación de la víctima 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SOY VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

CREO SER VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

CONOZCO UN POSIBLE CASO DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO 

¿POR DÓNDE COMIENZO? 

 

 

 

PEDIR AYUDA A: LA ADMINISTRACIÓN, LOS SERVICIOS MÉDICOS y 

LOS CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD DEL ESTADO… 

 

ACUDIR A TU CEAS                          
(Centros de Acción Social. Servicios Sociales de base de los 

Ayuntamientos) 

 

LLAMAR AL  012 O AL 016 

  

ENVIAR UN CORREO ELECTRÓNICO A 

información.012@jcyl.es    

016-online@igualdad.gob.es 

 

CONTACTAR A TRAVÉS DE TWITTER   @012jcyl 
(lunes a viernes, de 9 a 14 horas) 

 

CONTACTAR POR WHATSAPP 600 000 016 

      LLAMAR AL 112 (EMERGENCIAS) 

 

 PUEDES: 



El servicio de Información y Atención Telefónica a la Mujer 

012 Mujer cuenta con un servicio de traducción 

telefónica que dispone de una lista de 51 idiomas 

(Horario de atención: De lunes a viernes de 8 a 22 horas (fuera de 

horario se puede dejar una consulta en el buzón de voz y el 012 

mujer devolverá la llamada, en dos días hábiles, con la 

información solicitada). El 012 Mujer (983 327 850 desde fuera de 

Castilla y León) tiene un coste que depende de cada operador de 

telefonía) 

 

Se complementa a través del teléfono 016 para prestar 

información sobre recursos y derechos de las 

víctimas y asesoramiento jurídico especializado. 

Está diseñado para poder comunicarse con 

personas con discapacidad auditiva o del habla 

(mediante el teléfono 900 116 016, el servicio TELESOR -web-, 

por móvil/PDA instalando una aplicación gratuita y servicio de 

videointerpretación SVIsual) 

Atiende en 52 idiomas 

Funciona las 24 horas del día 

 

LA INDIFERENCIA NUNCA ES LA SOLUCIÓN 

PUEDES PEDIR AYUDA 

TIENES LA POSIBILIDAD DE DENUNCIAR 



 

Nuestros hombres creen que ganar 

dinero y dar órdenes son la base 

del poder.  

 

 

No creen que el poder está en las 

manos de una mujer que cuida de 

todos durante el día y da a luz. 

(Malala Yousafzai) 
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PUEDES SOLICITAR LA  

ACREDITACIÓN DE LA CONDICIÓN 

DE VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO  

(SE PRESERVARÁ TU DERECHO A LA 

INTIMIDAD) PARA TENER ACCESO A 

AYUDAS Y RECURSOS 

 

 

 

 

¿CÓMO?  

 

ACUDIENDO A TU CEAS1, A LA SECCIÓN DE MUJER 

(GERENCIA TERRITORIAL DE SERVICIOS SOCIALES) 

O LLAMANDO AL 012, AL 016 O AL 112 

 

 

 

 

 

 

 

1 Listado de CEAS y dirección de la Sección de Mujer en la página 40  



 

 

Pá
gi
n
a2

 

MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS 

"OBJETIVO VIOLENCIA CERO" 

 

Basado en la atención a la persona, facilita la coordinación entre 

profesionales para dar una respuesta integral a cada víctima adaptada 

a sus necesidades en cada momento mediante: 

• La efectiva coordinación de todas las instancias implicadas en la 

atención a las víctimas gracias al trabajo en red de los 

profesionales de diferentes organismos con la finalidad de 

prestar una mejor atención a las mujeres víctimas de violencia 

de género y optimizar los recursos disponibles. 

• Un enfoque proactivo que, superando el modelo que actúa a 

partir de la denuncia e incidiendo en la detección precoz de las 

situaciones de maltrato, permita iniciar la intervención desde el 

minuto cero. 

• La asignación de un profesional de referencia que acompañará a 

la mujer a lo largo de todo el proceso y activará todos los 

mecanismos y servicios que ella y las personas a su cargo 

puedan necesitar. 

• El apoyo integral y personalizado, materializado en un proyecto 

individualizado que cubrirá la prevención, la seguridad, la 

asistencia con recursos especializados y la plena integración 

social. 
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DENTRO DEL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL, 

EXISTEN DIVERSAS ENTIDADES COLABORADORAS: 

• Fundación ANAR 900 20 20 10 y 116 111  

(Delegación en Castilla y León: 921 46 33 81 -Segovia-) 

• CSIF Punto Violeta 608 74 68 02 

• Oficina de Asistencia a las Víctimas del Delito  

979 16 77 56 y 979 16 87 17  

• Sede del Ilustre Colegio Oficial de Abogados 979 742 818 

• Confederación Palentina de Organizaciones Empresariales 

979 70 25 28 

• Sindicatos 

Otras entidades, asociaciones y ONGs (Listado, no exhaustivo): 

• Asociación de Mujeres Diversas en Red en Palencia 

628 66 87 91 

• Cruz Roja 979 70 05 07 

• Fundación Secretariado Gitano en Palencia 979 70 60 73 

• Asociación de Fibromialgia y Fatiga Crónica en Palencia  

662 40 23 21 

• Centro de Vida Independiente Fidel Ramos (Fundación San 

Cebrián) 979 74 06 99 

• Asociación Salud Mental en Palencia (FEAFES) 979 74 63 42 

• Confederación de Personas con Discapacidad Física de 

Castilla y León en Palencia (COCEMFE)  620 38 10 30 

• Asociación de Mujeres con Discapacidad en Palencia 

(AMUDIS) 639 04 33 40  

• Centro Cultural de Personas Sordas en Palencia 979 74 61 46 

• ACLAD Atención Integral a Colectivos en Riesgo  

979 74 94 51 

• ADEME Asociación de Empresarias de Castilla y León  

652 16 92 89 
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NO TENGO 

DÓNDE IR 

 

Página 6 

Página 10 

Página 15 

Página 24 

TENGO 

HIJAS/OS 

 

NO TENGO 

RECURSOS 

ECONÓMICOS 

 

NO TENGO 

TRABAJO 
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Página 26 

Página 33 

Página 30 

TENGO 

TRABAJO 

 

SOY 

MIGRANTE 

NECESITO 

APOYO 

PSICOLÓGICO 

Página 34 

TENGO 

DISCAPACIDAD 
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NO TENGO DÓNDE IR, ¿QUÉ HAGO? 

 

EXISTEN UNA SERIE DE SERVICIOS QUE GARANTIZAN: 

 

• LA SEGURIDAD 

 

• LA ATENCIÓN INTEGRAL URGENTE, CONTINUADA Y 

ADAPTADA A LAS NECESIDADES ESPECÍFICAS DE CADA 

MUJER VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO Y DE LAS 

PERSONAS A SU CARGO (TANTO MENORES COMO 

MAYORES) 

 

TODO ELLO CON UN ESTILO DE VIDA ABSOLUTAMENTE 

NORMALIZADO, PARA CONSEGUIR LA INTEGRACIÓN 

FAMILIAR Y UNA VIDA AUTÓNOMA 
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CENTROS DE EMERGENCIA 

 

TE ACOGEN DE MANERA URGENTE (Y A QUIENES ESTÉN BAJO TU 

DEPENDENCIA) PARA GARANTIZARTE LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 

PERSONAL 

 

ESTÁN ATENDIDOS POR UN EQUIPO SOCIAL ESPECIALIZADO QUE 

TE ORIENTARÁ Y AYUDARÁ A TRAMITAR LAS PRESTACIONES 

NECESARIAS PARA PALIAR TU SITUACIÓN 

 

FUNCIONAN LAS VEINTICUATRO HORAS DEL DÍA, TODOS LOS DÍAS 

DEL AÑO 

 

ACCESO: 

LOS CEAS, LAS SECCIONES DE MUJER, POLICÍA NACIONAL, POLICÍA 

LOCAL, GUARDÍA CIVIL, JUZGADOS DE GUARDÍA, JUZGADOS 

COMPETENTES EN VIOLENCIA SOBRE LA MUJER, SERVICIOS DE 

URGENCIA HOSPITALARIA Y URGENCIA DE LOS CENTROS DE SALUD 

 

REQUISITOS: 

• SER MUJER, MAYOR DE EDAD O MENOR EMANCIPADA, 

VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

• ENCONTRARTE EN UNA SITUACIÓN DE GRAVE RIESGO QUE 

PRECISE DE UNA INTERVENCIÓN URGENTE. NO ES 

NECESARIO HABER PRESENTADO DENUNCIA 

• CARECER DE UN ALOJAMIENTO SEGURO 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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CASAS DE ACOGIDA 

 

TE OFRECEN, CON PERSONAL ESPECIALIZADO, ALOJAMIENTO 

SEGURO Y MANUTENCIÓN, TANTO PARA TI COMO PARA LAS 

PERSONAS A TU CARGO. TE AYUDARÁN A RECUPERARTE TANTO 

PSICOLÓGICA, COMO EDUCATIVA, SANITARIA, LABORAL Y 

JURÍDICAMENTE 

 

ACCESO: 

CEAS O POR DERIVACIÓN DESDE UN CENTRO DE EMERGENCIA 

 

 

 

 

OTROS RECURSOS DE ALOJAMIENTO DE 

LAS CORPORACIONES LOCALES: 

 

Diputación de Palencia: 

EXISTE UN CONVENIO CON ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS PARA 

ALOJARTE DE URGENCIA SI NO ES FACTIBLE LA DERIVACIÓN 

INMEDIATA A UN CENTRO DE EMERGENCIA 

 

ESTA OPCIÓN DE ALOJAMIENTO SE ACTIVA A TRAVÉS DEL PUESTO 

DE LA GUARDIA CIVIL (SOLAMENTE SI HAS PRESENTADO 

DENUNCIA COMO VÍCTIMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO) 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 

INFORMACIÓN: CEAS de la Diputación de Palencia 
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PROGRAMA DE VIVIENDAS INDIVIDUALES 

 

TE FACILITAN EL ACCESO PRIORITARIO A UNA VIVIENDA DE 

PROTECCIÓN PÚBLICA CUANDO TU SITUACIÓN PERSONAL 

PERMITE UNA VIDA AUTÓNOMA 

 

LA DIRECCIÓN GENERAL DE LA MUJER REALIZA UNA VALORACIÓN 

DE TU SITUACIÓN. SI CUMPLES LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, LA 

CONSEJERÍA EN MATERIA DE VIVIENDA TE ADJUDICARÁ, EN 

RÉGIMEN DE ARRENDAMIENTO, UNA DE DICHAS VIVIENDAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la actualidad prácticamente no hay viviendas,  

y aunque se gestionan las solicitudes,  

no es posible responder a la demanda existente 

 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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TENGO HIJAS/OS, ¿QUÉ HAGO? 

 

Escolarización inmediata 

La Consejería de Educación asegurará la escolarización 

inmediata del alumnado afectado por cambios de centro 

derivados de situaciones de violencia de género, así 

como las necesidades excepcionales de escolarización 

que se produzcan a lo largo del curso escolar en caso de que 

existan circunstancias familiares de violencia de 

género  

 

Deberán presentar formulario de solicitud de admisión ante la 

Comisión de escolarización que corresponda a la provincia en 

que resida el alumno sin necesidad de cumplimentar los 

apartados referentes a las circunstancias puntuables ni 

su acreditación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y TRAMITACIÓN:  

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN 

ÁREA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 

Avenida de Castilla nº 85  

TELÉFONO: 979 74 55 00 
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ESCUELAS INFANTILES 

Se puede solicitar plaza en Escuelas Infantiles en cualquier 

momento para las/os menores de 3 años hijas/os de 

mujeres víctimas de violencia de género que 

carezcan de suficientes apoyos familiares 

La Dirección Provincial de Educación tramitará las solicitudes, 

previa valoración social efectuada por la Consejería de Familia e 

Igualdad de Oportunidades y, si procede, asignará plaza, de 

manera preferente, en una escuela infantil de la provincia de la 

persona solicitante, teniendo en cuenta las circunstancias 

excepcionales de cada caso  

 

 

 

 

 

 

 

“MADRUGADORES” y “TARDES EN EL COLE” 

“Madrugadores”: ampliación del horario de apertura, 

durante todos los días lectivos, de los centros docentes públicos 

en los que se implante el programa. “Tardes en el Cole”: 

ampliación del horario, desde la finalización de las 

actividades docentes, durante todos los días lectivos, en los 

centros docentes públicos en los que se implante el programa 

Las víctimas de violencia de género estarán exentas del 

pago por cada hija/o, siempre que la renta de la unidad familiar 

no supere unos determinados umbrales 

 

 

INFORMACIÓN Y ACCESO: 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN (Palencia) 

TELÉFONO: 979 74 55 00 

INFORMACIÓN: SECRETARÍA DE LOS CENTROS DOCENTES 
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COMEDOR ESCOLAR 

Para sufragar gastos de comedor escolar en los centros docentes 

públicos de Castilla y León que cuenten con este servicio. Las 

víctimas de violencia de género se beneficiarán 

de la gratuidad total del servicio de comedor 

escolar independientemente del nivel de renta 

de su unidad familiar  

 

 

 

 

 

 

LIBROS DE TEXTO 

El programa “RELEO PLUS” tiene por objeto proporcionar el 

uso gratuito de libros de texto al alumnado que curse 

educación primaria y educación secundaria obligatoria 

en centros docentes de la Comunidad de Castilla y León 

El alumnado beneficiario obtendrá el uso gratuito de los 

libros de texto acudiendo al banco de libros de texto ubicado en 

el centro donde estudie  

Si el banco de libros de texto no tuviera las existencias 

necesarias para atender todas las solicitudes de los 

beneficiarios, se les entregará una ayuda dineraria en 

función del coste del material  

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN: 

SECRETARÍAS DE LOS CENTROS DOCENTES 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN 

012 

INFORMACIÓN: 

SECRETARÍAS DE LOS CENTROS DOCENTES 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN 

012 
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Ayudas para la adquisición de dispositivos 

digitales 

Cada año la Consejería de Educación convoca ayudas para la 

adquisición de dispositivos digitales (tabletas), en régimen de 

concurrencia competitiva, para el alumnado de educación 

primaria y secundaria obligatoria en centros docentes de la 

Comunidad de Castilla y León  

En el caso de que alguno de los miembros de la 

unidad familiar haya sido reconocido como 

víctima de violencia de género, se aplicarán 

coeficientes correctores a la renta per cápita familiar al objeto 

de favorecerles en la concesión de esta ayuda  

 

 

 

 

 

Ayudas para el acceso gratuito enseñanzas 

de régimen especial 

Las alumnas (también si lo son sus progenitoras) que acrediten 

ser víctimas de violencia de género están exentas del pago de 

los precios públicos previstos en las enseñanzas de régimen 

especial: artísticas, de idiomas y deportivas 

 

 

 

 

  

INFORMACIÓN: 

SECRETARÍAS DE LOS CENTROS DOCENTES 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN 

012 

INFORMACIÓN: 

SECRETARÍAS DE LOS CENTROS DOCENTES 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE EDUCACIÓN 

012 
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Traslado de expediente universitario 

Las estudiantes universitarias víctimas de violencia de 

género podrán solicitar el traslado gratuito de su expediente 

universitario, para evitar que tengan que abandonar los grados 

y carreras en los que están matriculadas por sufrir este tipo de 

agresiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y SOLICITUD: 

SECRETARÍA DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD 
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NO TENGO RECURSOS ECONÓMICOS, 

¿QUÉ HAGO? 

 

Prestación económica para el fomento de la autonomía 

de las mujeres víctimas de violencia de género (Art. 27 de 

la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 

Integral contra la Violencia de Género).  

 

Ayuda económica de pago único de seis, doce, dieciocho o 

veinticuatro mensualidades del subsidio por desempleo (varía 

por responsabilidades familiares y discapacidad de la víctima o 

algún familiar a su cargo)  

 

REQUISITOS:  

• Ser víctima de violencia de género (con orden de protección 

en vigor o medidas de protección establecidas en sentencia 

firme).  

• No convivir con el agresor.  

• Carecer de rentas que, en cómputo mensual, superen el 

75% del salario mínimo interprofesional vigente, excluida 

la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.  

• Tener especiales dificultades para obtener un empleo.  

• Residir en la Comunidad de Castilla y León. 

• Las mujeres que carezcan de la nacionalidad española, 

además de reunir los requisitos anteriores, deberán ser 

titulares de permiso de residencia y de permiso de trabajo 

en vigor. 
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SOLICITUD:  

Durante la vigencia de orden de protección, Informe del 

Ministerio Fiscal o, en su caso, medidas para la protección de la 

mujer establecidas en la sentencia condenatoria. 

 

Compatible con pensiones de invalidez y jubilación (no 

contributivas).  

 

Incompatible con cualquier otra ayuda, subvención, ingreso o 

recurso (origen; sea la consideración de víctima de violencia de 

género, salvo las ayudas previstas en la Ley 35/1995. *Página 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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Renta Garantizada de Ciudadanía 

Prestación social de naturaleza económica y percepción periódica 

que se configura como renta familiar. Tiene carácter subsidiario 

respecto a prestaciones de cualquier sistema público de 

protección (se deben haber agotado previamente)  

Requisitos: 

• Tener domicilio, estar empadronada y residir legalmente en 

Castilla y León  

• Tener entre 18 y 64 años o ser menor de edad emancipada  

• No tener medios económicos/patrimoniales suficientes 

para cubrir las necesidades básicas  

• No estar percibiendo prestaciones contributivas/no 

contributivas, salvo la renta activa de inserción.  

Cuantía: entre el 80% y el 130% del indicador público de renta 

de efectos múltiples vigente en cada ejercicio económico 

Las mujeres víctimas de violencia de género con familiares a 

cargo, que perciban la Renta Activa de Inserción, pueden 

solicitar los complementos de la Renta Garantizada de 

Ciudadanía  

 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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Prestación económica para necesidades básicas 

de subsistencia en situaciones de urgencia social 

Ayuda destinada a cubrir las siguientes necesidades básicas de 

subsistencia: Alimentación, cuidados personales esenciales, 

prioritariamente vestido e higiene, alojamiento temporal en casos 

de urgencia social, otras necesidades básicas esenciales  

Requisitos: 

• Estar domiciliada en algún municipio de Castilla y León  

• No superar los ingresos anuales la cuantía equivalente a 

1,2 veces el Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples 

(IPREM) anual. Se incrementará por cada miembro adicional 

de la unidad familiar o de convivencia (20% primer 

miembro, 10% el segundo y 5% el tercero y siguientes), 

hasta un límite máximo del 1,8 del IPREM anual 

• No poder cubrir sus necesidades básicas de subsistencia 

por sus medios, ni desde otros recursos sociales o a través 

de la ayuda de terceros obligados legalmente  

• No haber sido beneficiaria de esta prestación en el año 

natural en el que se inicie el procedimiento de su 

reconocimiento, salvo situaciones excepcionales 

• No residir en centros obligados a cubrir sus necesidades 

básicas de subsistencia  

(el importe máximo para un mismo titular o su unidad 

familiar/de convivencia, a lo largo del año natural, no superará 

0,5 veces el Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples 

anual)  

 INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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Renta activa de inserción 

Ayuda económica para personas desempleadas con actuaciones 

encaminadas a incrementar las oportunidades de inserción en el 

mercado de trabajo 

Requisitos:  

• Acreditar la condición de víctima de violencia de género 

• Estar inscrita como demandante de empleo (no 

necesariamente 12 meses ininterrumpidos) 

• No convivir con su agresor 

• Ser menor de 65 años (no se exige tener 45 años o más) 

• Carecer de rentas propias, de cualquier naturaleza, 

superiores en cómputo mensual al 75% del salario mínimo 

interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de 

dos pagas extraordinarias 

Puede ser beneficiaria de un nuevo programa de renta activa 

de inserción, aunque hubiera sido beneficiaria de otro programa 

dentro de los 365 días anteriores a la fecha de la solicitud 

Cuantía: 80% del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples 

(IPREM) mensual vigente en cada momento. Incluye una ayuda 

suplementaria de pago único si la mujer se ve obligada a 

cambiar de residencia por sus circunstancias de violencia de 

género en los 12 meses anteriores a la solicitud de admisión al 

programa o durante su permanencia en éste (cuantía: 3 meses 

de la renta activa de inserción 

 

OFICINAS SEPE2  

 

 

 

 

 

2 Listado de oficinas del SEPE en la página 45 

INFORMACIÓN y ACCESO:  

OFICINA DE EMPLEO (SEPE) 

*Acudir siempre con cita previa -web SEPE- 
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Ingreso Mínimo Vital 

Para beneficiarse, las mujeres víctimas de violencia de 

género deben cumplir los requisitos exigidos.  

Excepciones: 

• Edad (23 años), solo se exigirá que sean mayores de 

edad 

• No están obligadas a estar unidas por matrimonio/pareja 

de hecho  

• No se les exige el requisito de formar parte de otra unidad 

de convivencia  

(se considerará unidad de convivencia la constituida por una 

persona víctima de violencia de género que haya abandonado su 

domicilio habitual acompañada de sus hijas/os o menores en 

régimen de guarda con fines de adopción o acogimiento familiar 

permanente, y sus familiares hasta el segundo grado por 

consanguinidad, afinidad o adopción)  

• No se les exigirá tener residencia legal en España  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y ACCESO:  

OFICINA DE EMPLEO (SEPE) 

*Acudir siempre con cita previa -web SEPE- 
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Ayudas previstas en la Ley 35/1995, de 11 de 

diciembre de ayuda y asistencia a las víctimas de 

los delitos violentos y contra la libertad sexual 

Para víctimas directas/indirectas de delitos dolosos y violentos 

cometidos en España con resultado de muerte, lesiones graves, 

o daños graves en la salud física o mental. También para víctimas 

de los delitos contra la libertad sexual aun cuando éstos se 

lleven a cabo sin violencia  

Requisitos: Ser española o nacional de algún Estado miembro 

de la Unión Europea o, no siéndolo, que residan habitualmente 

en España o sean nacionales de otro Estado que reconozca una 

ayuda similar a las españolas en su territorio. En caso de 

fallecimiento, el requisito será exigible para los beneficiarios a 

título de víctimas indirectas (independientemente de la 

nacionalidad o residencia habitual de la fallecida) 

Concesión: condicionada a resolución judicial firme que ponga 

fin al proceso penal. Posibilidad de ayudas provisionales (en caso 

de precaria situación económica de la víctima o beneficiarias/os)  

Plazo: un año desde la fecha en que se produjo el hecho delictivo 

(el importe no podrá superar la indemnización de la sentencia)  

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y TRAMITACIÓN:  

OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VÍCTIMAS  

Plaza de los Juzgados, nº 4 Planta 1ª (Edificio A.I.S.S) 

Teléfono: 979 16 77 56 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES 

PÚBLICAS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS 
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Anticipos por impago de pensiones alimenticias 

Garantiza a las hijas/os menores de edad el pago de alimentos 

reconocidos e impagados (convenio judicialmente aprobado o en 

resolución judicial en procesos de separación, divorcio, 

declaración de nulidad del matrimonio, filiación o alimentos), 

mediante el abono de una cantidad que tendrá la condición de 

anticipo 

Tienen derecho: Españolas/es menores de edad, menores 

nacionales de Estados miembros de la Unión Europea residentes 

en España y menores de edad extranjeras/os no nacionales de un 

Estado de la Unión Europea (cumpliendo determinados requisitos) 

Cuantía del anticipo mensual: La determinada judicialmente en 

concepto de pago de alimentos, con una cuantía máxima de 100 

euros por cada menor o persona beneficiaria y por un plazo 

máximo será de 18 meses  

Podrá reconocerse con carácter de urgencia el anticipo a quienes, 

reuniendo los requisitos, acrediten una situación de urgente 

necesidad. A estos efectos se considera que existe situación de 

urgente necesidad cuando la persona que ostente la guarda y 

custodia del o de la menor sea víctima de violencia de género  

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y TRAMITACIÓN:  

DIRECCIÓN GENERAL DE COSTES DE PERSONAL Y PENSIONES 

PÚBLICAS DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y 

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
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Ayuda económica a huérfanas/os 

Las hijas/os menores de edad de mujeres asesinadas por 

violencia de género, que residan en Castilla y León, tienen 

derecho a una ayuda económica anual, de cuantía fija por 

cada persona beneficiaria, hasta que alcancen la mayoría de 

edad  

Es compatible y complementaria con cualquier otra ayuda 

pública o privada que se perciba por el mismo motivo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN y TRAMITACIÓN: 

SECCIÓN DE MUJER y 012 
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NO TENGO TRABAJO, ¿QUÉ HAGO? 

 

Servicio de apoyo para la integración 

sociolaboral de las mujeres víctimas de 

violencia de género  

Facilita apoyo técnico a las mujeres víctimas de violencia 

de género en su proceso de incorporación al mundo laboral  

 

Incluye: 

Valoración del perfil social y laboral para trabajar 

itinerarios de inserción individualizados 

Derivación a los puestos de trabajo ofertados por las 

empresas 

Asesoramiento a la mujer durante la vigencia del contrato 

laboral  

 

 

 

Programa Empleo Mujer Castilla y León  

Busca la inserción socio laboral de mujeres en situación de 

especial vulnerabilidad o en riesgo de exclusión social, con una 

línea específica de trabajo para la inserción laboral de mujeres 

víctimas de violencia de género  

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS 

INFORMACIÓN: CEAS y SECCIÓN DE MUJER 
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Servicio Público de Empleo de Castilla y 

León (ECYL)  

Acciones de acompañamiento individualizadas para mujeres 

víctimas de violencia de género 

Incluyen: Formación e información sobre técnicas de 

búsqueda de empleo, talleres de entrevistas, apoyo en la 

elaboración del currículum, talleres de búsqueda de empleo a 

través de Internet u otros medios, itinerarios, tutorías 

personalizadas, orientación laboral y acciones de 

acompañamiento en la búsqueda de empleo 

 

  

 

 

 

 

Servicios de empleo de las corporaciones 

locales 

Plan E-a. Programa de intermediación laboral para víctimas 

de violencia de género. Plan de Empleo municipal 

  

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN:  

OFICINAS DEL SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO (ECYL) 

y 012 

INFORMACIÓN: CONCEJALÍA DE LA MUJER 

(AYUNTAMIENTO DE PALENCIA) 
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TENGO TRABAJO, ¿QUÉ HAGO? 

 

Derechos de las trabajadoras por cuenta ajena 

• Reducción de la jornada 

• Reordenación del tiempo de trabajo  

• Horario flexible  

• Movilidad geográfica  

• Suspensión del contrato de trabajo, por decisión de la 

trabajadora (reserva de puesto de trabajo)  

• Extinción del contrato de trabajo, por decisión de la 

trabajadora  

• Trabajo total o parcialmente a distancia (o dejar de 

hacerlo)  

• Ausencias o faltas de puntualidad  

 

Todo ello para que la mujer haga efectiva su protección o su 

derecho a la asistencia social integral  

 

• Nulidad de la decisión extintiva del contrato o del despido 

disciplinario por ejercer los derechos anteriormente citados  

 

 

 

 

 

(Los Convenios Colectivos y los Acuerdos de Empresa pueden 

contemplar mejoras de estos derechos) 
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Derechos de las trabajadoras autónomas 

económicamente dependientes 

• Derecho a la adaptación del horario de la actividad 

• Derecho a la extinción de la relación contractual  

• Beneficios en la cotización a la Seguridad Social  

 

 

Derechos de las funcionarias públicas 

• Faltas de asistencia   

• Reducción de jornada  

• Reordenación del tiempo de trabajo   

• Horario flexible  

• Movilidad   

• Excedencia   

 

Aplicable a funcionarias. 

 

Los derechos de otros tipos de personal (como personal docente, 

estatutario de los Servicios de Salud, personal funcionario de la 

Administración de Justicia…) están establecidos en su 

legislación específica propia.  
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SEGURIDAD SOCIAL3: 

Derechos relacionados con las cotizaciones: 

• Consideración de período de cotización efectiva para la suspensión del 

contrato de trabajo con reserva del puesto de trabajo (trabajadoras por 

cuenta ajena 

• Suspensión de la obligación de cotizar a la Seguridad Social durante un 

período de seis meses para las trabajadoras por cuenta propia o 

autónomas que cesen en su actividad  

• Suscripción de convenio especial con la Seguridad Social por las 

trabajadoras víctimas de violencia de género que reduzcan su jornada 

laboral con disminución proporcional del salario 

Derechos relacionados con las prestaciones: 

• A los efectos de las prestaciones por maternidad y por paternidad, se 

considerarán situaciones asimiladas a la de alta los periodos 

considerados como de cotización efectiva  

• Derecho a la pensión de jubilación anticipada por causa no imputable 

al trabajador de las mujeres que extingan su contrato de  

• Derecho a la pensión de viudedad en los supuestos de separación, 

divorcio o nulidad matrimonial de las mujeres víctimas  

Derechos en materia de orfandad: 

• Pensión de orfandad: tienen derecho a ella las hijas e hijos de la mujer 

muerta, cualquiera que sea la naturaleza de su filiación, siempre que 

cumplan una serie de requisitos  

• Prestación de orfandad: tienen derecho a ella las hijas e hijos de la 

mujer muerta como consecuencia de violencia contra la mujer, siempre 

que cumplan una serie de requisitos  

 

Derecho a la prestación por desempleo, cumpliendo determinados 

requisitos 

Derecho a la protección por cese de actividad, cumpliendo 

determinados requisitos 

Protección por cese de actividad (socias trabajadoras de cooperativas 

de trabajo asociado), cumpliendo determinados requisitos 

 

 

 
3 Consultar normativa vigente (la información proporcionada es orientativa) 
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También tienes derecho a beneficiarte de: 

 

Contratos de interinidad para la sustitución de trabajadoras 

víctimas de violencia de género 

 

 

                           

 

 

 

 

Incentivos para las empresas que contraten a víctimas de 

violencia de género 
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NECESITO APOYO PSICOLÓGICO, ¿QUÉ 

HAGO? 

 

¿Cómo gestiono psicológicamente  

lo que me está pasando?  

 

 

 

Servicio de apoyo psicológico a víctimas de violencia de 

género 

 

Intervención profesional con víctimas de violencia de género, 

orientada a potenciar sus capacidades y autonomía mediante 

técnicas psicológicas, con el objetivo de resolver y sobreponerse 

a la situación de violencia y superar las secuelas del maltrato. 

 

Se presta, en primera instancia, por los profesionales de la 

psicología integrados en los Equipos Multidisciplinares 

Específicos de las Corporaciones Locales (Equipos de apoyo a 

familias EAF)  y, complementariamente, por el Servicio de Apoyo 

Psicológico de la Comunidad Autónoma, gestionado por el 

Colegio Oficial de Psicólogos de Castilla y León, en virtud de un 

convenio de colaboración suscrito con la Consejería de Familia e 

Igualdad de Oportunidades. 

 

Las derivaciones son gestionadas en cada provincia por la 

Sección de Mujer de la Gerencia Territorial de Servicios 

Sociales correspondiente. 
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Servicio de apoyo en el entorno familiar para las víctimas 

de violencia de género ofrecido desde el CEAS  

 

Apoyo técnico en el entorno familiar, interviniendo en su 

dinámica, y con cada miembro de la unidad de convivencia, para 

eliminar la violencia de género buscando el cambio en los estilos 

de interacción mediante el reconocimiento, por la víctima y el 

agresor, de las situaciones de violencia y de su importancia; la 

capacitación de las víctimas para afirmar, defender, ejercer sus 

derechos y tomar decisiones; el fortalecimiento del apoyo social 

de su red de familiares, amistades y otros, y la capacitación para 

la seguridad personal de sus hijos y personas de ella 

dependientes y para la suficiencia económica y laboral. 

 

Ofrece un servicio de apoyo personal y familiar que incluye, 

tanto las necesidades de la propia víctima y de las personas de 

ella dependientes, como las del propio maltratador, interviniendo 

en la dinámica familiar para modificar sus patrones de relación, 

ampliar la conciencia de los distintos miembros sobre las 

situaciones abusivas, dotar a las víctimas de la capacidad de 

protegerse y de hacer valer sus derechos, así como fortalecer sus 

redes de apoyo y su inserción social y laboral con el objetivo 

último de eliminar la violencia. 

 

No es aplicable cuando en el núcleo familiar existan menores en 

situación de desprotección, en cuyo caso deberá intervenirse 

desde el punto de vista de la protección infantil y valorarse la 

necesidad de apoyo técnico u otras actuaciones. 
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Se llevará a cabo en la práctica por los Equipos Municipales 

Multidisciplinares Específicos (EAF)  

 

 

DESTINATARIAS: 

• Mujeres víctimas de violencia de género 

• Personas dependientes de ellas (hija/os menores o 

mayores de edad, otros familiares o personas no 

consanguíneas) 

• En caso de asesinato o agresión grave: sus ascendientes, 

descendientes, hermanas y hermanos 

• Hombres que ejercen violencia por motivo de género 

(PROGRAMA FÉNIX) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS, SECCIÓN DE MUJER y 012 
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TENGO DISCAPACIDAD, ¿QUÉ HAGO? 

 

ACCESO PRIORITARIO A CENTROS DE PERSONAS 

MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PARA 

MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

 

La Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género 

en Castilla y León REGULA EL ACCESO A RECURSOS ESPECÍFICOS 

DE TRES COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES: 

 

MUJERES MAYORES DE 65 AÑOS 

MUJERES CON DISCAPACIDAD 

MUJERES CON ALGÚN TIPO DE TRASTORNO MENTAL 

 

SI ADEMÁS SUFRES VIOLENCIA DE GÉNERO, SE TE 

FACILITARÁ EL INGRESO PREFERENTE EN RESIDENCIAS PÚBLICAS 

O CENTROS ESPECIALIZADOS 

 

 

 

 

Además de todas las ayudas dispuestas para las víctimas de 

violencia de género, las mujeres con discapacidad cuentan con 

ayuda especializada. 

 

Por ejemplo, el PROGRAMA ALBA, un servicio accesible en 

lengua de signos de atención y acompañamiento para aquellas 

personas sordas que desconocen cómo actuar o dónde acudir 

frente a una situación de violencia de género 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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SOY MIGRANTE, ¿QUÉ HAGO? 

Situación de residencia en España de las mujeres 

extranjeras víctimas de violencia de género: 

Mujeres extranjeras con condición de familiares de ciudadano de 

un Estado miembro de la Unión Europea (o Acuerdo sobre el 

Espacio Económico Europeo) 

Conservan derecho de residencia en nulidad matrimonial, 

divorcio o cancelación de la inscripción como pareja. La mujer 

que no sea nacional de un Estado miembro de la Unión Europea 

o Acuerdo sobre el Espacio Económico Europeo debe acreditar 

que ha sido víctima durante el matrimonio/situación de pareja 

 

Mujeres extranjeras no comunitarias:  

Autorización de residencia y trabajo independiente de las mujeres 

extranjeras reagrupadas con su cónyuge o pareja: 

Duración de cinco años una vez dictada orden de protección (o 

informe del Ministerio Fiscal)  

Autorización de residencia temporal y trabajo por circunstancias 

excepcionales de las mujeres extranjeras en situación irregular: 

Cinco años desde la orden de protección (o informe del Ministerio 

Fiscal). En este período, la mujer puede acceder a la situación de 

residencia de larga duración, computando el tiempo anterior 

Autorización de residencia excepcional para hijas/os menores de 

edad/con discapacidad, y de residencia y trabajo si son mayores 

de 16 años y estaban en España en el momento de la denuncia  

Concedida la autorización provisional de residencia y trabajo, la mujer 

extranjera puede acceder a ayudas como la Renta activa de inserción, p.e. 

 

Autorización de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena 

de la que sea titular una mujer extranjera  

Se renovará a su expiración en caso de extinción del contrato de 

trabajo o suspensión de la relación laboral (víctima de violencia 

de género) 
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Protección para mujeres extranjeras en situación 

irregular víctimas de violencia de género 

No se incoa el procedimiento administrativo sancionador por 

encontrarse irregularmente en territorio español  

Se suspende el procedimiento administrativo sancionador que 

se hubiera incoado con anterioridad a la denuncia (también la 

ejecución de las órdenes de expulsión o de devolución 

eventualmente acordadas) 

Concluido el procedimiento penal con sentencia condenatoria o 

resolución judicial, se concede autorización de residencia 

temporal y trabajo por circunstancias excepcionales 

(también a favor de sus hijas/os menores de edad/con 

discapacidad) 

 

 

 

Servicio de traducción e interpretación para 

mujeres víctimas de violencia de género que no 

conozcan la lengua oficial 

Destinado a mujeres migrantes, cuya finalidad es facilitar la 

comunicación con las mujeres que no hablan español  

Mejora el apoyo y la atención (a las mujeres migrantes que 

sean víctimas de violencia de género y residan en Castilla y León) 

Garantiza su adecuado acceso a la información relativa a 

derechos y recursos existentes 

Incluye la traducción de documentos (para gestiones 

relacionadas con su condición de víctima de violencia de género) 

 

 

 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 

INFORMACIÓN DE LOS APARTADOS ANTERIORES: 016 
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OTROS SERVICIOS 

 

Mujeres españolas víctimas de violencia de género fuera del 

territorio nacional 

Debido a su situación de especial vulnerabilidad (barreras 

lingüísticas y culturales, ausencia de entorno social o 

desconocimiento de los recursos existentes), 

Las Embajadas y Consulados de España y las Consejerías 

de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social facilitarán a 

las mujeres españolas toda la información necesaria 

En caso de retorno, la Delegación del Gobierno contra la 

Violencia de Género y Subdelegaciones del Gobierno en 

cada provincia, en coordinación con las Comunidades 

Autónomas, garantizará sus derechos 

 

Particularidades del empadronamiento por razones de seguridad 

Las víctimas de violencia de género que residan o se encuentren 

bajo el amparo de la red de recursos de asistencia social integral, 

podrán empadronarse, por razones de seguridad, en el lugar que 

determinen los Servicios Sociales del municipio donde 

efectivamente residan, cumpliendo una serie de requisitos 

 

Derecho al cambio de apellidos o de identidad 

Las víctimas de violencia de género o de sus descendientes que 

estén o hayan estado integrados en el núcleo familiar de 

convivencia, podrán ser autorizadas por el Encargado del 

Registro Civil para el cambio de apellidos sin necesidad de que 

estas cumplan con los requisitos previstos con carácter general  

Servicio de información especializada sobre violencia de género 

Apoyo emocional, información sobre recursos, orientación y 

derivación hacia recursos especializados…  

 

 
INFORMACIÓN: CEAS y 012 
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Servicio de apoyo psicológico a víctimas de violencia de género 

 

 

 

 

Servicio de tratamiento psicológico a maltratadores 

Programa FENIX: Servicio de tratamiento psicológico dirigido a 

hombres de Castilla y León que, voluntariamente, deseen 

modificar sus problemas de agresividad y violencia en la 

convivencia dentro del hogar  

 

 

 

Se incluye este Programa, pese a estar dirigido a hombres,  

como un complemento a los recursos ofrecidos  

a las víctimas de Violencia de Género 

 

 

 

Programa de Asesoramiento y apoyo jurídico para víctimas de 

violencia de género de la Junta de Castilla y León (llevado a cabo 

por CRUZ ROJA) 

 

 
 

 

Servicio de orientación y asesoramiento jurídico a la mujer 

Asistencia letrada y defensa jurídica gratuita para mujeres y 

niñas víctimas de agresiones o abusos sexuales 

Asistencia letrada y defensa jurídica gratuita a huérfanas/os 

menores y otras personas dependientes de las mujeres asesinadas 

por violencia de género 

 

INFORMACIÓN: Ilustre Colegio de Abogados, CEAS y 012 

INFORMACIÓN: CEAS 

INFORMACIÓN: CEAS y 012 

INFORMACIÓN: CEAS, SECCIÓN DE MUJER y 012 



 

 

Pá
gi
n
a3
8

 

Subdelegación de Gobierno:  

Unidad de Violencia sobre la Mujer 

Realiza un seguimiento individualizado en materia de 

violencia de género para asegurar la protección a 

víctimas e hijas/os 

 

Colaboración, apoyo interinstitucional y apoyo a las víctimas 

( junto a administraciones autonómicas, locales y otras) 

Seguimiento de casos (personalizado de cada situación de 

violencia de género y apoyo en su territorio) 

Ámbito educativo (intervención y apoyo en centros educativos 

para prevenir la violencia contra las mujeres -Plan Director-) 

Seguimiento y cooperación con los recursos y servicios (de la 

Administración General del Estado en su territorio para la 

atención de las situaciones de violencia contra las mujeres) 

Difusión de campañas (y actuaciones de prevención, información 

y sensibilización impulsadas desde la Delegación del Gobierno 

para la Violencia de Género) 

Especialización de profesionales (promoción, colaboración e 

impulso en la formación y especialización de profesionales) 

Ámbito estadístico (recopilación de datos referentes a: Heridas 

graves por violencia de género, víctimas mortales por violencia 

de género y víctimas mortales por motivos de género) 

 

 

 

 

 

 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN PALENCIA 

UNIDAD DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER EN PALENCIA 

Avenida de Casado del Alisal, nº 4 

Teléfono: 979 99 91 46 
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RECURSOS DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD 

 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

• Policía Nacional. Unidad de Familia y Mujer (UFAM) 

• Guardia Civil. Equipo Mujer Menor (EMUME) 

En el año 2022 se crearon en la Guardia Civil los Equipos VioGén, 

especializados en violencia de género. En Palencia hay tres, uno 

por cada Compañía (Saldaña, Herrera y Palencia -ubicado en 

Venta de Baños-) realizando los seguimientos de casos en 

coordinación con los CEAS. 

• Policía Local 

 

 

DISPOSITIVOS DE PROTECCIÓN 

• Teleasistencia Móvil. ATENPRO 

• Dispositivos de control telemático de medidas y penas de 

alejamiento (Hay de dos tipos: uno para el inculpado o 

condenado -brazalete o pulsera electrónica- y otro dispositivo 

para la mujer) 

 

 

APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MÓVILES 

• AlertCops 

• Libres 
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SECCIÓN DE MUJER  

GERENCIA TERRITORIAL DE SERVICIOS SOCIALES 

C/ Valentín Calderón, nº 2 

979-70 72 05 

 

CONCEJALÍA DE LA MUJER 

AYUNTAMIENTO DE PALENCIA 

Plaza de Mariano Timón s/n 

979-71 81 62 

 

CEAS PALENCIA CAPITAL 

 

 CEAS 1  (Centro Municipal "La Puebla": C/ La Puebla, nº 9) 

979-10 06 17 

Barrios: Centro y La Puebla 

 

 

 

 CEAS 2  (Centro Municipal “José Mª Fdez. Nieto”:  

Camino de los Hoyos, nº 5) 979-75 23 24 

Barrios: Allende El Río, San Pablo y Santa Marina y San Antonio 

 

 

 

 CEAS 3  (Centro Municipal “Miguel de Unamuno”:  

C/ Miguel de Unamuno, s/n) 979-16 55 43 

Barrios: Campo de la Juventud, Virgen del Carmen, Santiago y 

Avenida Madrid 

 

 

 CEAS 4  (Centro Municipal “San Juanillo”: C/ Infanta Isabel, s/n) 

979-75 28 53 

Barrios: San Juanillo, Ave María y Pan y Guindas 
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CENTRO CEAS PALENCIA 

DIPUTACIÓN DE PALENCIA 

Edificio San Telmo - Servicios Sociales 

Avenida San Telmo, s/n (Hospital San Telmo) 

979-16 59 90 

 

CEAS PALENCIA (PROVINCIA) 

 

VENTA DE BAÑOS – DUEÑAS 

Plaza de la Constitución, nº 1 (Venta de Baños) 

979-77 29 03 

Agrupación Entidades Locales: Alba de Cerrato, Castrillo de Onielo, Cevico de 

la Torre, Cubillas de Cerrato, Dueñas, Hontoria de Cerrato, Magaz de Pisuerga, 

Población de Cerrato, Soto de Cerrato, Tariego de Cerrato, Valle de Cerrato, 

Venta de Baños, Vertavillo, Villamuriel de Cerrato. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Tariego de Cerrato, Dueñas, 

Villamuriel de Cerrato, Magaz de Pisuerga, Hontoria de Cerrato, Soto de 

Cerrato y Cevico de la Torre. CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 

EN EL 979–77 29 03 

 

BALTANÁS – TORQUEMADA 

Plaza de España, nº 1 (Ayuntamiento de Baltanás) 

979-79 06 11 

Agrupación Entidades Locales: Antigüedad, Baltanás, Castrillo de Don Juan, 

Cevico Navero, Cobos de Cerrato, Cordovilla la Real, Espinosa de Cerrato, 

Hérmedes de Cerrato, Herrera de Valdecañas, Hornillos de Cerrato, Palenzuela, 

Quintana del Puente, Reinoso de Cerrato, Tabanera de Cerrato, Torquemada, 

Valdeolmillos, Villaconancio, Villahán, Villamediana, Villaviudas y Villodrigo. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Torquemada, CONSULTAR 

HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–80 02 41 y Villaviudas 

(Ayuntamiento de Villaturde), CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 

EN EL 979–79 06 11 
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VILLARRAMIEL 

Avenida José Herrero Nieto s/n (Villarramiel) 

979-83 74 11 

Agrupación Entidades Locales: Abarca de Campos, Ampudia, Autilla del Pino, 

Autillo de Campos, Baquerín de Campos, Belmonte de Campos, Boada de 

Campos, Capillas, Castil de Vela, Castromocho, Frechilla, Fuentes de Nava, 

Guaza de Campos, Mazariegos, Mazuecos de Valdeginate, Meneses de Campos, 

Pedraza de Campos, Santa Cecilia del Alcor, Torremormojón, Villamartín de 

Campos, Villerías de Campos. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Fuentes de Nava y Ampudia. 

CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–83 74 11 

 

ASTUDILLO – FRÓMISTA 

C/ Nueva, nº 8 (Astudillo) 

979- 82 23 96 

Agrupación Entidades Locales: Amayuelas de Arriba, Amusco, Astudillo, 

Boadilla del Camino, Frómista, Fuentes de Valdepero, Husillos, Itero de la Vega, 

Marcilla de Campos, Melgar de Yuso, Monzón de Campos, Piña de Campos, 

Requena de Campos, Ribas de Campos, San Cebrián de Campos, Santoyo, 

Támara de Campos, Valbuena de Pisuerga, Villalaco, Villalobón, Villodre. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Frómista, Melgar de Yuso, Itero 

de la Vega, Villalobón, San Cebrián de Campos, Amusco, Piña de Campos y 

Monzón de Campos. CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 

979–82 23 96 

 

PAREDES DE NAVA – VILLADA 

Plaza San Francisco, nº 1 (Paredes de Nava) 

979-83 03 75 

Agrupación Entidades Locales: Becerril de Campos, Boadilla de Rioseco, 

Cardeñosa de Volpejera, Cisneros, Grijota, Lagartos, Ledigos, Moratinos, 

Paredes de Nava, Población de Arroyo, Pozo de Urama, Riberos de la Cueza, 

San Román de la Cuba, Valle del Retortillo, Villacidaler, Villada, Villalcón, 

Villamuera de la Cueza, Villanueva del Rebollar, Villaumbrales. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Villada, Villaumbrales, 

Cisneros, Grijota y Becerril de Campos. CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL 

PÚBLICO EN EL 979–83 03 75 
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CARRIÓN DE LOS CONDES – OSORNO 

Plaza Mayor, nº 1 Carrión de los Condes (Ayuntamiento) 

979-88 10 94 

Agrupación Entidades Locales: Abia de las Torres, Arconada, Bárcena de 

Campos, Bustillo del Páramo de Carrión, Calzada de los Molinos, Carrión de 

los Condes, Castrillo de Villavega, Cervatos de la Cueza, Espinosa de 

Villagonzalo, Lantadilla, Loma de Ucieza, Lomas de Campos, Manquillos, 

Nogal de las Huertas, Osornillo, Osorno La Mayor, Perales, Población de 

Campos, Revenga de Campos, San Mamés de Campos, San Cristobal de Boedo, 

Santa Cruz de Boedo, La Serna, Valde Ucieza, Villaherreros, Villalcázar de 

Sirga, Villamoronta, Villanuño de Valdavia, Villaprovedo, Villarmentero de 

Campos, Villasarracino, Villaturde, Villoldo, Villovieco. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Osorno, Lantadilla y Espinosa 

de Villagonzalo. CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–

15 02 41. 

 

SALDAÑA 

Plaza España, nº 1 (Saldaña) 

979-89 08 71 

Agrupación Entidades Locales: Ayuela, Buenavista de Valdavia, Bustillo de la 

Vega, Congosto de Valdavia, Quintanilla de Onsoña, Renedo de la Vega, 

Saldaña, Santervás de la Vega, Tabanera de Valdavia, Villabasta de Valdavia, 

Villaeles de Valdavia, Valderrábano, Villaluenga de la Vega, Villarrabé, Villasila 

de Valdavia, Villota del Páramo. 

SEDES CEAS también en los Ayuntamientos de: Poza de la Vega, Pino del Río, 

Congosto de Valdavia, Buenavista de Valdavia y Villarrabé. CONSULTAR 

HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–89 08 71 

 

 

HERRERA DE PISUERGA – ALAR DEL REY 

Paseo de los Tilos Herrera de Pisuerga 

979-14 03 11 

Agrupación Entidades Locales: Alar del Rey, Báscones de Ojeda, Calahorra de 

Boedo, Collazos de Boedo, Herrera de Pisuerga, La Vid de Ojeda, Olea de Boedo, 

Olmos de Ojeda, Prádanos de Ojeda, Revilla de Collazos, Santibáñez de Ecla, 

Sotobañado y Priorato, Villameriel. 

SEDE CEAS también en el Ayuntamiento de: Alar del Rey. CONSULTAR HORARIO 

DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–14 03 11 
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AGUILAR DE CAMPOO 

C/ Marqués de Aguilar, nº 8 (Aguilar de Campoo) 

979-12 58 97 

979-12 20 05 

 

Agrupación Entidades Locales: Aguilar de Campoo, Barruelo de Santullán, 

Berzosilla, Brañosera y Pomar de Valdivia. 

SEDE CEAS también en el Ayuntamiento de: Barruelo de Santullán. CONSULTAR 

HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 979–12 58 97 y 979-12 20 05 

 

GUARDO 

979-85 20 54 

C/ La Iglesia, nº 11 (Ayuntamiento de Guardo) 

Agrupación Entidades Locales: Fresno del Río, Guardo, Mantinos, Respenda de 

la Peña, Santibáñez de la Peña, Velilla del Río Carrión, Villalba de Guardo. 

SEDE CEAS también en los Ayuntamientos de: Velilla del Río Carrión y 

Santibañez de la Peña. CONSULTAR HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO EN EL 

979–85 20 54 

 

CERVERA DE PISUERGA – LA PERNÍA 

Edificio La Casona  

C/ Gutiérrez de Mier, nº 1  (Cervera de Pisuerga) 

979-87 07 76 

Agrupación Entidades Locales: Castrejón de la Peña, Cervera de Pisuerga, 

Dehesa de Montejo, Mudá, La Pernía, Polentinos, Salinas de Pisuerga, San 

Cebrián de Mudá, Triollo. 
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OFICINAS DE EMPLEO4  

PALENCIA 

C/ Las Monjas, nº 11-13 

SEPE: 979-99 05 98 

ECYL: 979-74 53 23 

 

 

VENTA DE BAÑOS 

Avenida 1º de junio, nº 30 

SEPE: 979-99 05 98 

ECYL: 979-77 01 99 

 

CARRIÓN DE LOS CONDES 

C/ Piña Blasco, nº 33 

SEPE: 979-99 05 98 

ECYL: 979-88 02 98 

 

AGUILAR DE CAMPOO 

C/ Marqués de Aguilar, nº 8 

SEPE: 979-99 05 98 

ECYL: 979-12 21 76 

 

GUARDO 

C/ Santa Bárbara, nº 21 

SEPE: 979-99 05 98 

ECYL: 979-85 00 77 

 

 

 

 

 
4 TODAS LAS OFICINAS DE EMPLEO ESTÁN COMPARTIDAS POR SEPE Y ECYL 
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Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

 

 

  

 

 

Raú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Cuando empecé con maltratos psicológicos, no conocía 

ningún Servicio al que acudir para atención de algún tipo. En 

la actualidad ya conozco varios servicios de los cuales estoy 

muy contenta por la ayuda que me están prestando” 

 

Comentario manuscrito y espontáneo realizado por una de las 

mujeres víctimas de violencia de género que, de manera anónima, 

participaron en una encuesta que enriqueció notablemente el 

Trabajo de Fin de Máster del cual esta Guía formaba parte como 

anexo 1º.  

(La autora se encuentra actualmente en proceso de recuperación) 

Raúl Guadián Delgado 


