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RESUMEN:

B Corp es un movimiento mundial de empresas que pretenden transformar el mundo
en un lugar mejor a través del cuidado del medio ambiente y la sociedad. La
certificacion exige cumplir rigurosos requisitos de desempefio social y ambiental.

Este proyecto pretende servir como guia para empresas que deseen certificarse por
primera vez a través del caso practico de una compafiia de vinos espafiola que
pretende ser la primera del sector en certificarse a nivel mundial.

Se ha realizado un andlisis de la compafia Vifias Viejas, para comprobar cuales de los
requisitos exigidos por B Corp no alcanza y las adaptaciones necesarias para

cumplirlos.

Al final del estudio se detallan las conclusiones sobre la viabilidad del proyecto y las
areas en las que es necesario incidir mas para llegar a los estandares.

Esta nueva forma de hacer negocios pilla un poco rezagada a la industria espafiola en
algunas areas.

PALABRAS CLAVE EN ESPANOL:

B Corp, certificacién, movimiento, desempefio, impacto

ABSTRACT:

B Corp is a global movement of companies that aim to transform the world into a better
place by caring for the environment and society. Certification requires meeting rigorous
social and environmental performance requirements.

This project aims to serve as a guide for companies that wish to be certified for the first
time through the practical case of a Spanish wine company that intends to be the first
in the sector to be certified worldwide.

An analysis of the Viflas Viejas company has been carried out, to verify which of the
requirements demanded by B Corp does not meet and the necessary adaptations to

comply with them.

At the end of the study, the conclusions on the feasibility of the project and the areas in
which it is necessary to influence more to reach the standards are detailed.

This new way of doing business is a bit behind the Spanish industry in some areas.
KEYWORDS:

B Corp, certification, trend, performance, impact
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INTRODUCCION:

Para poder comprender qué es B Corp y en qué consiste este movimiento, es preciso
definir y explicar otros términos muy relacionados que aparecen anteriormente y nos
van a permitir distinguir por qué B Corp es diferente y Unico.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un término que nace en las décadas
de los cincuenta y los sesenta en los Estados Unidos con los primeros mecanismos
tributarios para incentivar las ayudas de las empresas a sectores necesitados. El
economista estadounidense Howard Bowen, en el afio 1953 utilizé por primera vez el
término “Social Responsibility of a Businessman’['] que se traduce como
responsabilidad social de un empresario individual.

En un inicio, este concepto parecia mas un cédigo moral del empresario que una
nueva forma de hacer negocios, respetuosa con el medio ambiente y la sociedad.
Afos después, hacia los 90, este concepto comenzé a extenderse por Europa.

En 2002, la Comision Europea define la RSC en su Libro Verde como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
interlocutores."[?]

Otro de los conceptos relacionados es el de “stakeholders’[®], cuya teoria presentada
por Edward Freeman en 2010, y segun la cual, las empresas deben tener en cuenta a
todas aquellas personas que puedan afectar o ser afectadas por su actividad.

En 2015, la Asamblea General de la ONU presenta la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, como “un plan de acciébn a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a
la justicia.” Plantea 17 objetivos, para los que los Estados se comprometieron a
destinar todos los medios posibles con la intenciéon de alcanzarlos en los proximos 15
afos.
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['] (Bowen, H.R. 1953, p. 6)
[2] (Libro Verde Comisién Europea, 2002, p.57)
[*] (Freeman, E., 1984 p.25)
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Desde mi punto de vista, estos tres términos: RSC, stakeholders, y ODS, estan
profundamente relacionados en las nuevas teorias empresariales que se estan
desarrollando para afrontar “el nuevo paradigma social mundial’[*] como indica el libro
blanco de las empresas. Con este término se refiere a la actual situacion mundial
cambiante formada por el cambio climético, el desarrollo digital (la inteligencia
artificial), las enfermedades infecciosas o el deterioro de la salud mental entre otras
amenazas que pueden incrementar las desigualdades sociales.

Se trata de un nuevo enfoque de teoria empresarial mucho mas reciente, que ya ha
sido implementada en otros paises como Francia o ltalia, con las peculiaridades
individuales de cada pais, y que esta basada en la necesidad de incluir en nuestro
ordenamiento juridico una nueva figura empresarial. El libro blanco considera como
definicion mas apropiada la de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (SBIC), como
una nueva forma de entidad empresarial que para ser constituida tenga que reunir una
serie de requisitos legales que garanticen el correcto desempefio econémico, social y
ambiental.

Para poder crear esta figura de empresa seria necesaria una normativa legal que
estipule los principales requerimientos, entre los que el documento considera como
imprescindibles:

e Que refleje tanto la dimensién del desempefio social y ambiental como el
impacto.

e La posibilidad de que exista una validacion externa que permita homogeneizar
la medicién del impacto en todos los sectores.

¢ La maxima transparencia.
e Laresponsabilidad concreta de los administradores y/o la entidad.
e Lano inclusion de incentivos fiscales en la norma.

La normativa espafiola no recoge ninguna figura que redna estas caracteristicas, pero
podria implementarse gracias a la reciente entrada en vigor de la directiva CSRD.

Los compromisos planteados por las empresas SBIC las distinguen de aquellas que
siguen estrategias de Responsabilidad Social Corporativa por el hecho de que, éstas
tltimas, llevan a cabo actividades con un propdésito social o ambiental de forma
coyuntural segun su situaciébn empresarial, mientras que las empresas SBIC, se crean
con ese proposito de desempefio ambiental y social, integrado en la empresa y
constitutivo de la actividad de la empresa desde su inicio.

La diferencia entre estas tendencias y la certificacion B Corp es que no solamente
permite acreditar los altos estandares de desempefio social y ambiental, si no que,
garantiza que la empresa esta midiendo su impacto y que se encuentra enmarcada en

[*] (Gabeiras, 2021, p. 7)
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un sistema de mejora continua y colaboracion con grupos que tienen intereses e
inquietudes similares, trabajando por una sociedad mejor y por la conservacién del
medio ambiente.

Definicion B Corp

Se trata de un movimiento de empresas a nivel mundial, que consiste en la agrupacion
de empresas para la busqueda de un fin comun:

Transformar el sistema econdmico mundial para beneficiar a todas las
personas y comunidades, desde el punto de vista del desempefio econdémico,
social y ambiental.

A diferencia de otras compafiias que solo persiguen los beneficios econdémicos, las
empresas certificadas utilizan su poder econémico para el beneficio de toda la
sociedad, ya que tienen en cuenta esos criterios en todas sus decisiones tanto de cara
a sus trabajadores, clientes y proveedores, como a la comunidad y medio ambiente.

Para poder certificarse, las empresas deben cumplir con estrictos requisitos de
desempefo econdmico, social y ambiental, transparencia publica y responsabilidad
legal.

Importancia de B Corp

El movimiento B Corp comenz6 en 2006 en Estados Unidos, con la apertura del B Lab.
Se trata de una organizacion sin animo de lucro que impulsa el movimiento B Corp y
se encarga de certificar e involucrar empresas para minimizar su impacto.

En Espafa, B Lab tuvo presencia por primera vez en 2014 y hasta ahora cuenta con
mas de 200 compafias que representan una facturaciéon anual de aproximadamente
9.000 millones de euros.

Este movimiento basa su propdésito en utilizar las relaciones interempresariales y las
alianzas para conseguir un mejor futuro para nuestra sociedad, tanto desde el punto
de vista ambiental, como social y econémico.

“Con cada decision de compra, estamos decidiendo a quién apoyamos: si a
empresas que estan protegiendo el futuro de nuestros hijos o a las que
explotan a personas o devastan el planeta”.[’]

Desde el punto de vista de las certificaciones, segun datos aportados por el periddico
El Pais, solo el 4% de las empresas que lo intentan, lo consiguen, debido a sus altos
estandares de desempefio social y ambiental y a la necesidad de incorporar la
perspectiva de clientes, proveedores, comunidad en todos sus procesos de toma de
decisiones, lo que supone un verdadero reto para cualquier compafiia espafiola.

[°’] (Goyeneche, 2022, p. 1)
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No obstante, entre 2020 y 2023 se han certificado numerosas empresas muy
reconocidas en Espafia como Danone, Central Lechera Asturiana o Artiem. Esto
supone un gran reto ya que es necesario incrustar esta visiéon del mundo empresarial
en compafias que pueden haber tenido hasta ahora unos ideales muy dispares, desde
los mas cercanos a este movimiento, hasta, incluso, los mas contrarios.

OBJETIVOS

Este proyecto tiene como fin ser modelo de referencia para la adaptaciéon de cualquier
empresa convencional espafiola al movimiento B Corp, consiguiendo la certificacion y
uniendo sus objetivos a los del resto de empresas que forman parte de él.

El objetivo principal es integrar en todas las areas de toma de decision de la empresa,
el punto de vista de cliente, proveedor, comunidad y medio ambiente, que va a ir
adherido al punto de vista del beneficio econémico en todas las decisiones que se
vayan tomando. Esto quiere decir que, cuando se vaya a emprender cualquier
proyecto (cambio estructural) o decision de compra, venta, inversién... dentro de la
compafiia, hay que tener en cuenta, en qué puede afectar a la relacion con clientes,
proveedores, comunidad y medio ambiente.

Para poder alcanzar este objetivo principal, es necesario desarrollar un plan o modelo
ideal de compafiia que una vez conseguido, permitiria a la empresa desarrollar su
actividad econémica cumpliendo los estandares requeridos, y a la vez siendo viable y
economicamente rentable.

Este modelo va a incluir, los requisitos que necesita cualquier compafiia desde el
punto de vista estructural, formal y operativo para integrar los valores y objetivos del
movimiento B Corp.

Como en todo proyecto, para llegar a un fin concreto, existen diferentes estrategias,
caminos o formulas que nos permitan alcanzarlo. Se van a desarrollar distintas
opciones de forma clara y precisa para dar una justificacién de las acciones elegidas y
porqué son consideradas como las mas coherentes.

En linea con el principal objetivo de este estudio, voy a profundizar sobre dos temas
primordiales: La evaluacion del impacto de la certificacion para la empresay el analisis
de los grupos de interés.

Como con un simple modelo no voy a poder abordar todos los detalles o impedimentos
que me van a ir surgiendo, Para el desarrollo, es necesario utilizar una empresa como
prototipo, sobre la que realizar las modificaciones oportunas para adaptarla al modelo
establecido y en la que hay que llevar a cabo, de forma posterior un estudio de
viabilidad técnica y econdmica con el que se pueda comprobar la eficacia del proyecto
y tener en cuenta el beneficio econémico ademas del social y ambiental.

La empresa elegida es Vifas Viejas, compafiia de vinos que requiere una adaptacion

adecuada para convertirse en la primera de este sector en ser certificada a nivel
mundial.
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METODOLOGIA

Este estudio descriptivo-cualitativo de todos los requisitos que exige el movimiento B
Corp para certificar a las empresas, es la base para, posteriormente, elaborar una
estructura valida desde el punto de vista jerarquico, funcional y documental.

Una vez se haya establecido todo lo necesario para que el modelo pueda ser
operativo, se profundiza sobre los dos temas mencionados anteriormente:

o El andlisis de los grupos de interés, que supone un gran reto dadas las
caracteristicas y legislacion de la industria espafiola. Lo mas complicado sera
conseguir que otras empresas (proveedores, clientes...) se unan al movimiento
0 comiencen a emplear recursos para cooperar en la consecucion de los
nuevos objetivos que vamos a adquirir como empresa certificada. Va a ser
imprescindible convencerles de que va a suponer algin beneficio para ellos.

e El estudio o la evaluacién del impacto de la certificacion para la empresa, con
el que va a comprobar su viabilidad econdmicamente y los beneficios que
puede aportar esta transformacion a la empresa.

Para llevar a cabo este estudio, se cuenta con la documentacién publicada en la web
de B Corp, y la aportada por la empresa modelo que va a certificarse.

CERTIFICACION EN B CORP

Las empresas que se adhieren al movimiento B Corp, no adquieren una certificacion
mas, sino que quedan acreditadas con un status de compafiia dentro de un marco de
mejora continua, que miden y gestionan su impacto, equilibrando beneficios y
proposito, y cumpliendo con altos estandares de desempefio social y ambiental,
transparencia publica y responsabilidad legal enclavados en el marco de los ODS de la
Agenda 2030 de la ONU.

Los estandares B Corp en los que se basa la certificacion ayudan a las empresas a
demostrar que estan midiendo su impacto. Para ello, tienen en cuenta temas
complicados, que requieren muchos matices y reflexion sobre los mismos, para lograr
ver la evolucion del cambio sistémico en las organizaciones que optan a esta
certificacion.

Toda empresa B Corp debe cumplir con los requisitos de desempefio social y
ambiental, con el requisito legal y con los requisitos de transparencia y verificacion. En
algunos casos, cuando se trata de industrias controvertidas, es necesario que la
empresa cumpla ademds con algunos requisitos adicionales.

Para empresas que deseen certificarse por primera vez, B Corp establece unas pautas
a seguir de forma que el proceso de adaptacion sea lo mas simple posible:

1. La compafiia mide su desempefio mediante un cuestionario BIA y obtiene una
puntuacion. La puntuacion requerida para certificarse oscila entre los 80 y los
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200 puntos. En esta evaluacion se comprueba como las operaciones, la
gobernanza y el modelo de negocio de la empresa repercuten en sus
trabajadores, la comunidad, el medio ambiente y sus clientes.

2. Si la empresa obtiene menos de 80 puntos, debe centrar sus esfuerzos en
modificar todos los aspectos que considere mas factibles para alcanzar la
puntuacién.

3. Sila empresa supera los 80 puntos debe comprobar que el cuestionario esté
debidamente cumplimentado (con los datos correctos), revisar que retne todos
los requisitos plasmados en él y tiene disponible toda la documentacion para
justificarlo. De esta forma, demuestra que su modelo de negocio esta disefiado
y es eficaz para abordar problemas sociales, econédmicos 0 medioambientales
especificos.

4. El siguiente paso es aplicar a la certificacion B Corp, para lo que es necesaria
la realizacién de una auditoria de tercera parte. Para esta fase, un experto de B
Lab realiza una auditoria de la compafiia y su documentacién, a fin de verificar
gue la empresa aspirante retne los requisitos de los estandares establecidos.

5. Sila compafiia no supera la puntuacién necesaria en la auditoria, se le solicitan
los cambios para volver a reconsiderar la certificacion.

6. Cuando finaliza la dltima verificacion de la evaluacién de Impacto B puede
haber dos resultados: La empresa queda certificada y B Lab le solicita el pago
de la cuota anual de certificaciéon, o la empresa no supera la puntuacion y se le
indica los pr6ximos pasos a seguir para volver a intentarlo.

El cuestionario BIA es publico, online y gratuito. Se usa como primer paso para la
certificacion evaluando las 5 é&reas siguientes: Trabajadores, comunidad, medio
ambiente, gobierno y clientes. En cada area debe obtener un minimo de 40 puntos
para ser aprobada, lo que supone un 20 % de la puntuacion total.

Cada una de estas areas esta dividida en una serie de subcategorias:
e Trabajadores:

Tiene en cuenta el sueldo y compensaciones, los beneficios y ayudas, la
educaciéon y formacién, los derechos humanos y politicas laborales y la
seguridad y salud.

Las medidas de salud implementadas deben proporcionar proteccién a los
trabajadores, especialmente aquellos que suponen trabajos de alto riesgo o
trabajadores vulnerables (discapacitados, migrantes,...). Segun la ONU,

promover la seguridad y salud entre los trabajadores:

o Ayudar a demostrar que una empresa es socialmente responsable
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o Protege a los trabajadores

o Ayuda a maximizar la productividad de los trabajadores

o Mejora el compromiso de los empleados con el negocio
o Construye una fuerza laboral mas competente y saludable
o Reduce los costes comerciales y las interrupciones

o Permite a las empresas cumplir con las expectativas de los clientes

Ademés de la seguridad y salud hay que asegurar la capacitacion de los
trabajadores, tanto de los nuevos miembros de la organizacion como aquellos
mas antiguos, incluidos los cargos de la direccidén. Esta capacitacion no tiene
gue ser solo como formacion, sino también foros, reuniones de desempefio o
reuniones de representantes de diferentes departamentos y niveles de la
organizacion, permitiendo que los asistentes cuestionen y respondan de las
ideas de los demas.

Es imprescindible describir las responsabilidades de cada puesto, para que
cada individuo conozca en todo momento la repercusion de su trabajo. Siempre
gue sea posible se identifican puestos responsables, para garantizar que cada
trabajador, esté asumiendo correctamente sus compromisos.

Por ultimo, es necesario que los equipos de proteccion estén controlados y en
condiciones adecuadas de uso, asegurando la organizacion que se cuenta con
el niamero adecuado de estos.

Comunidad:

Tiene en cuenta la creacion de puestos de trabajo, la diversidad e inclusion, el
compromiso civico, el compromiso y desarrollo local, los productos,
distribuidores y proveedores.

Medio ambiente:

Tiene en cuenta la mejora del medio ambiente, la sostenibilidad, las energias
renovables y el control de las emisiones.

Gobierno:

Tiene en cuenta el compromiso y mision, Corporate Accountability, ética y
transparencia.

Clientes:

[9]



Es la categoria afladida mas recientemente y mide acciones como las
garantias de productos y servicios de proteccion a cliente, satisfaccién del
cliente o efectos negativos de los productos en los consumidores.

Las empresas que han conseguido este propdsito, cada 3 afios deben pasar por una
recertificacion para demostrar su mejora continua y seguir siendo B Corp.

ESTRUCTURA BASICA DE UNA EMPRESA B CORP

En concordancia con los requisitos de esta certificacion, se puede dividir la empresa
en sus principales areas: Direccion general, Departamento de Recursos Humanos
(RRHH), Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), Departamento de
Calidad y Medioambiente, Departamento de Compras, Departamento Comercial o de
Ventas. Finalmente voy a incluir un dltimo apartado con las partes interesadas, porque
aungue no forman parte de la estructura interna de la empresa, en de suma relevancia
comprender cuales son y entender las relaciones con el resto de areas indicadas.

Direccién General:

Es el principal 6rgano, donde se toman las decisiones mas importantes de la
compafia y al mas alto nivel, por lo que es donde hay que asegurar la inclusion del
objetivo principal desde todos los puntos de vista.

e Desde el punto de vista estructural, la Norma B Corp, valora mucho que el mas
alto nivel de supervisidon corporativo esté representado por un organismo
colegiado y no por un unico lider autoritario que toma decisiones de forma
unilateral.

o El modelo més apropiado y acorde con la economia espafiola actual es
una Junta Directiva (el propietario o accionista principal seria miembro
de la Junta), ya que el propietario no podria acaparar toda la autoridad.

e El cuestionario B Corp valora el hecho de que la Alta Direccién incluya o esté
formada por alguna de las partes interesadas. También hace referencia a los
colectivos sociales a los que pertenecen estos miembros, sin embargo,
cambiar esta parte resulta mucho mas complicado a corto plazo, por lo que la
adecuacion de la empresa a este requisito va a depender del estado actual.

o Como miembros de la Junta se proponen: Director/a General, Director/a
de Compras (contacto con proveedores), Director/a de Ventas (contacto
con clientes), Director/a de RRHH, Director/a de Calidad y Medio
Ambiente, Representante de los Trabajadores y Comunidad.

e Politica empresarial que recoja los siguientes aspectos:

o Incorporar el impacto social y ambiental en la toma de decisiones al
considerarlo importante para el éxito y la rentabilidad del negocio,
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apoyando la estructura de Junta Directiva anterior y creando protocolos
con requisitos apropiados en la toma de decisiones para que sea
efectivo y poder llevar a cabo los dos objetivos posteriores.

Compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, creando
beneficio para la comunidad cercana tanto desde el punto de vista del
desempefio ambiental, como del empleo y la creacién de alianzas, y
creando una imagen de marca al mas alto nivel.

Incluir en la politica a las partes interesadas relevantes y establecer
procesos formales y mecanismos para identificarlas, adquirir
informacién sobre ellas, interactuar y crear relaciones con ellas. No es
suficiente con incluir medidas para la mejora del desempefio social, es
necesario hacer una evaluacion de la materialidad.

Establecer un codigo ético para la compafia que incluya los valores, las
actuaciones que van a ser sancionadas, las sanciones oportunas, la
politica de denuncia de irregularidades de los empleados con
confidencialidad, y otras herramientas de apoyo a las partes
interesadas. Por dltimo, es imprescindible la supervision mediante
auditoria de una tercera parte para garantizar su cumplimiento.

Politica de transparencia de la empresa, para que todos los miembros y
las partes interesadas sean conscientes de su titularidad, el orden
jerarquico, el estado general de las finanzas o el estado del desempefio
social y ambiental.

Departamento de RRHH:

Este departamento estd en continuo contacto con uno de los principales grupos de
interés, y por tanto, va a ser quien mejor pueda interactuar con los trabajadores para
tener en cuenta su opinion, e involucrarles en los proyectos empresariales.

e El pilar fundamental de este cambio empresarial consiste en integrar en todo el
sistema de gestion de la empresa los objetivos de desempefio econémico,
social y ambiental en los procesos de toma de decisiones.

O

O

Todo el personal debe estar formado adecuadamente, adquiriendo los
nuevos objetivos como suyos y desarrollando las practicas y métodos o
procedimientos correspondientes que se hayan implementado para
alcanzarlos.

Ademas de la propia formacion, es necesario aplicar un método que
permita comprobar que los objetivos han sido asimilados por todo el
personal, y que y las practicas disefiadas para llevarlos a cabo se
aplican de forma eficaz. Es decir, un método de seguimiento y control.
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e Es necesario implantar un buzén de sugerencias o0 quejas, para que los
empleados puedan transmitir a la Direccion General sus opiniones, quejas 0
reclamaciones de forma andnima, sin temor a represalia alguna.

O

La mejor forma para hacerlo es una direccién de mail conjunta a la que
todos los empleados tengan acceso y con la que puedan actuar desde
el anonimato. Como complemento se podria incluir un buzén fisico en
un area comun de la empresa para los empleados que no tengan
conocimientos informaticos.

e Ademas, el departamento de RRHH se reune periodicamente con los
representantes y los propios trabajadores para tratar los temas que atafien a su
interés y conocer las diversas opiniones existentes dentro de la empresa.

@)

Difusion de todas las politicas de la empresa de forma periddica y
comunicacion de cualquier modificacion que puedan sufrir.

Las reuniones deben llevarse a cabo dentro y fuera del horario de
trabajo, a partes iguales, y son voluntarias para los trabajadores, para
que se ponga de manifiesto la buena voluntad de la empresa, y de
forma que ambas partes puedan poner su granito de arena en esta
iniciativa.

e Disefio de una politica salarial acorde con los objetivos. Es decir:

@)

Salarios dignos para todos los trabajadores, ajustados a las condiciones
de mercado. Incluyendo las subcontrataciones a otras empresas, para
las que la organizacion debe asegurar que la mano de obra empleada
trabaja con condiciones econémicas adecuadas y dignas.

Incentivos en especie para los trabajadores de forma colectiva cuando
se alcancen determinados objetivos cuantificables de desempefio
econémico, ambiental o social. Estos objetivos pueden ser, por ejemplo,
aumento del 5% de los beneficios anuales por aumento de la
productividad, disminucion de los consumos de agua en un 10%,
reducciéon de los consumos de electricidad en un 5 %... Algunos de los
incentivos que podrian ofrecerse son: Descuentos especiales en los
productos que fabrica la empresa, planes formativos, acciones de la
empresa aunque solo participen de beneficios, planes de pensiones
privados pagados por la empresa, seguros médicos privados pagados
por la empresa...

¢ Es fundamental el desarrollo de un plan de igualdad para eliminar de forma
paulatina la brecha salarial de las empresas, tanto por la diferencia de género
como por la existencia de grupos sociales subrepresentados y que también
abarque el acoso laboral.
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O

Todos los grupos de interés deben participar en la elaboraciéon de dicho
plan, incluidos los grupos externos a la empresa, como clientes,
proveedores y comunidad cercana, si no es directamente a través de la
extrapolacion de sus opiniones.

Desarrollo de un plan de formacion profesional y de desarrollo de la carrera
profesional.

O

Este plan debe ser transparente y para que sea efectivo se deben tener
reuniones individuales periddicas con los trabajadores para explicar el
camino que tiene preparado la empresa para cada uno, y recogiendo la
opinion individual y las preferencias del trabajador.

Es necesario que la Direccion General y los mandos intermedios se
involucren de lleno en este proceso, ya que influye en gran medida, en
la satisfaccién de los trabajadores.

Departamento de PRL:

Siendo uno de los objetivos principales de esta certificacién la participacién de los
grupos de interés, es imprescindible que los trabajadores y la comunidad cercana a la
empresa participen en la medida de lo posible, tanto en la politica como en la
evaluacioén de riesgos.

Es necesario introducir la opinién de los trabajadores y otros grupos de interés
en la politica preventiva de la empresa.

O

Segun el tipo de producto a fabricar puede tener mayor o menor
importancia. Por ejemplo, vertidos que afecten a la comunidad cercana,
embalajes de los proveedores que supongan un peligro para los
trabajadores al recibirlo o envases que puedan suponer un peligro para
los clientes o nifios.

En lo referente a la evaluacion de riesgos, ya sea realizada por la propia
empresa, o por una entidad subcontratada, debe consultar a los trabajadores
habituales de cada puesto de trabajo sobre los posibles riesgos y las técnicas o
practicas habituales de trabajo.

En caso de realizarlo una empresa externa, es imprescindible que sea
revisado por personal interno de la empresa y que se establezca un
método para comprobar que efectivamente se han hecho de forma
oportuna las consultas a los trabajadores.

Departamento de calidad y medio ambiente:

De las medidas desarrolladas en este ambito va a depender completamente el
correcto desempefio ambiental de la compafia. Para ello, hay que implantar un
sistema de gestion que esté incorporado al proceso productivo y permita el:
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Control de la generacion de residuos y de los consumos de agua, electricidad y
combustibles fésiles.

O

Control de residuos peligrosos y no peligrosos: Ademas de controlar
todos los residuos generados, es necesario establecer objetivos
periddicos de reduccién de estos residuos con el objetivo final de su
disminucién de forma continua a lo largo del tiempo. En el caso de los
residuos peligrosos, este objetivo puede alcanzarse mediante cambios
en las materias primas o en técnicas u operaciones del proceso
productivo. En el caso de los residuos no peligrosos, debemos realizar
estudios para la reutilizacion o reciclaje para la misma u otra industria.

Control de consumo de agua, siempre buscando hacer un uso mas
eficiente, incluso mediante el desarrollo e implantacibn de nuevas
técnicas como la limpieza con ozono. Por otra parte, es imprescindible
que todo el agua utilizada sea devuelta al medio ambiente en las
mismas condiciones en las que se ha extraido. Podemos realizar un
estudio para no causar dafios a los ecosistemas de la zona y optar por
sistemas que supongan un “vertido 0”, de forma que el agua vertida de
la industria sea luego utilizada en otros procesos de la misma (riegos,
sistemas contra incendios,...).

Controles del consumo de electricidad mensuales, planteando siempre
objetivos de reduccién, utilizacion de energias renovables y promocién
para la inversién en fuentes de produccién de energias para el
autoconsumo.

Control de consumo de combustibles fésiles: Control periédico y
establecimiento de objetivos de reduccion. El objetivo final es dejar de
utilizarles.

No basta con realizar una evaluaciéon de aspectos ambientales al uso, sino que
hay que ir un paso mas alld. Es necesario implantar un sistema de gestion
ambiental con las siguientes caracteristicas:

Politica ambiental documentada que deje claro el férreo compromiso de la
compafiia con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asi como la
apuesta por las energias renovables y alternativas al consumo de combustibles
fosiles, entre otros.

Evaluaciones periddicas de la huella de carbono mediante la evaluacién de
todo el ciclo de vida.

Célculo de la huella hidrica de la organizacion, para evaluar su disminucion a lo
largo del tiempo.
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Evaluacién de aspectos ambientales indicando los objetivos y metas periodicos
de la compaiiia.

Organizacién de todas las producciones teniendo en cuenta el factor ambiental
y social. Reduccion del consumo de agua, electricidad y horarios y condiciones
laborales adecuadas para los trabajadores.

Disefio de productos y promociones con envases y embalajes menos
contaminantes y que se puedan reciclar.

Evaluacién del impacto ambiental de la cadena de suministro y las actividades
comerciales. Posibilidad de utilizar el trabajo para reducir los desplazamientos
comerciales y los consumos de electricidad o agua en las oficinas.

Control de consumos, emisiones y produccién de residuos nombrados
anteriormente.

Planificacion completamente desarrollada para lograr los objetivos.

Realizacién de mantenimientos adecuados e inversion energias renovables y
modernizacion de las instalaciones para reducir los consumos de energia a
largo plazo (luces de bajo consumo, aislamiento...).

Auditoria y certificacion de terceros.
En cuanto a lo relacionado con la calidad:

Reduccion del consumo de papel, consiguiendo que cada vez las evidencias y
registros sean llevados en soportes informaticos.

Realizacién de disefios y desarrollos de productos mas acordes con las
politicas ambientales.

Andlisis de la satisfacciéon de las partes interesadas.
Mejora continua.

Control de los procesos mediante indicadores, para asegurar la disminucion del
consumo de recursos Yy la disminucion de incidencias o no conformidades en el
desarrollo de los mismos.

Seguimiento y cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion.
Tratamiento de reclamaciones y no conformidades.

Auditoria y certificacion de terceros.
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Departamento de Compras:

Este departamento esta en constante contacto con los proveedores, por lo que es muy
importante desarrollar una planificacion y estrategia para adquirir informacién y
opiniones de este grupo de interés. Al tratarse de un grupo externo a la empresa, es
mas complicado obtener informacion y opiniones.

e Segun el tamafio y tipo de empresa, esta adaptacion puede ser, desde muy
simple a extremadamente compleja, ya que depende del numero de
proveedores, la dependencia que tengamos de ellos, el tipo de proveedor...

o Lo primero es elaborar un listado de proveedores y clasificarles por
orden de importancia para nuestra empresa.

o Después habria que sondearles mediante encuestas, reuniones
directas u otro medio que nos permita obtener su opinidn acerca de los
valores de B Corp y el grado de compromiso que podemos esperar de
cada uno de ellos.

o Sobre el listado de proveedores que hemos elaborado, podemos
clasificarles segun la afinidad que tienen con estos valores.

o Después de esta segunda clasificacibn vamos a tener: Proveedores
afines poco importantes, afines muy importantes, poco afines muy
importantes y poco afines y poco importantes. Sobre los que va a ser
mas necesario trabajar es sobre los poco afines muy importantes, ya
que podemos considerar que los afines seguramente van a cooperar en
la medida en que les sea posible y los no afines poco importantes si no
superan un volumen conjunto muy alto podemos obviarles en un primer
momento y actuar sobre ellos poco a poco con el tiempo.

o Una vez localizados los proveedores menos afines y muy importantes
para la empresa, tenemos que elaborar un plan para conseguir
mostrarles el atractivo de esta iniciativa que vamos a llevar a cabo y las
ventajas que puede suponer para nuestro proveedor. Puede suceder
varias cosas: Que el proveedor considere nuestra propuesta como
atractiva o la rechace por no entrar dentro de sus objetivos o
previsiones de futuro. En caso de que el proveedor rechace unirse a
nuestros nuevos propoésitos, podemos intentar sustituirle a largo plazo
por otro que si sea afin a estos valores, e incluso el mero hecho de
reducir el volumen de compras puede hacerle cambiar de opinién segun
la importancia que tengamos para €l como cliente y las condiciones de
mercado.

e Dentro del protocolo de compras que es necesario confeccionar es muy
importante que se incluya:
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Prioridad de compras a proveedores cercanos comprometidos con los valores
de desempefio social y ambiental, siempre en condiciones de viabilidad
econdmica.

Prioridad de compras a proveedores certificados en normas con valores afines
a B Corp (salarios dignos, igualdad de género, transparencia, busqueda del
desempeno social y ambiental...) y que se comprometan con el cédigo ético de
la empresa, siempre en condiciones de viabilidad econdémica.

Dar prioridad a relaciones duraderas con los proveedores (mas de un afio),
estableciendo alianzas fuertes.

Fomento de proveedores locales e invitacion a unirse al movimiento, ya que
supone una reduccion del transporte y por tanto de las emisiones y un
beneficio social para la comunidad cercana.

Crear un formulario para nuevos proveedores con el fin de obtener informacién
sobre sus principios, politicas de empresa, certificados y cualquier informacion
gue pueda ser Util para la organizacion.

Trabajar con proveedores que estan en zonas de bajos ingresos o con pocas
posibilidades de empleo para intentar reducir el subempleo, siempre que sea
viable econdmicamente.

Tener en cuenta no solamente los precios sino también los tipos de envase y
embalaje (si son reciclables...) de los productos.

Para un mismo producto, contar con varios proveedores, con el fin de evitar
ruptura de suministro.

Es necesario establecer estrategias conjuntas de desempefio social y
ambiental con los proveedores.

o Para ello se necesita realizar reuniones periédicamente para ver en qué
aspectos se puede mejorar para seguir siendo competitivos y a la vez
respetuosos con sociedad y medio ambiente.

Departamento de Ventas:

En el caso de este departamento, va a resultar mucho mas complicado obtener
informacion sobre los clientes. Se puede intentar adquirir informacion sobre los
principales y mas grandes, pero normalmente van a ser demasiados y muy dificil
controlar las condiciones en las que trabajan. Esta situacion se agrava cuando hay
clientes fuera del pais. Debido a ello, se puede trabajar en tres campos:

Disefio del producto, envases y embalajes: Intentar incorporar al mercado
productos ecolégicos, reciclables, lo mas respetuosos para el medio ambiente.
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O

Es importante hacer valer el compromiso con la sociedad y el medio
ambiente en los productos, creando un nuevo atractivo para el cliente.

Es importante disponer de mecanismos formales de control de calidad y
disponer de acreditaciones o certificaciones de calidad de terceros. En
el caso de industrias alimentarias, estas certificaciones son mas
relevantes, llegando a ser obligatorias para poder atender a algunos
clientes.

e Analizar la cadena de suministro: Contratar medios de transporte eficientes,
gue utilicen vehiculos lo menos contaminantes posibles. La empresa puede
plantearse invertir en transporte propio o adquiriendo una parte del
accionariado.

@)

Es necesario hacer un estudio exhaustivo de las formulas posibles para
reducir la huella de carbono en la cadena de suministro.

e Obtener toda la informacién posible sobre los clientes a través de:

Medir de la satisfaccion del cliente, existiendo diversos medios para
conseguirla, no sélo con encuestas.

Consultar a los clientes sobre las politicas de garantia de los productos.

Generar feedback en la medida en que sea posible.

Partes interesadas:

Con la Norma ISO 9001:2015, ya se insta a las organizaciones a conocer y
comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas; asi como hacer
un seguimiento de sus cambios y actuar en consonancia de los mismos.

La identificacion de las partes interesadas de una organizacion exige la participacion y
el compromiso de la alta direccién, que es quien tiene que determinar la estrategia
para conocer cuales son, asi como sus requisitos.

e Algunos ejemplos de partes interesadas son:

O

Clientes: Es la parte interesada mas relevante para algunas normas. La
organizacion debe destinar todos sus recursos en conocer al cliente,
sus expectativas y requisitos, con el fin de conocer su nivel de
satisfaccion y mantener su lealtad.

Inversores: Para poder tomar decisiones estratégicas en busca de la
mejora continua, de la rentabilidad y del posicionamiento de la
organizacion, es necesario conocer las necesidades y expectativas de
los inversores.
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o Empleados: Su relacion de trabajo es importantisima para la
organizacién. Son quienes dan vida al negocio y de quienes depende
su continuidad. Comprender las necesidades y expectativas de los
empleados es una garantia de éxito del negocio a largo plazo.

o Sociedad: Para poder vender, agradar y satisfacer al consumidor, es
necesario conocer los cambios en el mercado, las nuevas tendencias y
los requisitos sociales.

o Gobierno: Determinar y cumplir las normas establecidas es la mejor
manera de demostrar el conocimiento y cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

o Proveedores: Estableciendo estrategias para alcanzar los objetivos de
produccién. Determinar los intereses de los proveedores nos permite
establecer mejores alianzas.

o Competencia: Desde el punto de vista de la competencia, se pueden
obtener ideas para mejorar y hacer crecer el negocio.

o Entidades de financiaciéon: Permite conocer cuéles son sus objetivos y
optar por la mas conveniente en caso de necesitar su apoyo.

o Centros de formacion: Las relaciones con universidades vy
corporaciones de servicios educativos son grandes aliados para firmar
convenios de investigaciéon, financiacion o apoyo. Identificar sus
intereses es una ventaja competitiva y de mejora para la organizacion.

o Comunidad cercana: Conocer los intereses del entorno proximos a las
instalaciones del negocio es fundamental para planear estrategias que
garanticen minimas molestias y sanciones por las actividades
desarrolladas.

MOTIVOS QUE IMPULSAN A LAS EMPRESAS A CERTIFICARSE

Cada empresa puede tener motivos muy diferentes para querer certificarse en B Corp
y no todas las compafias desean poner de manifiesto pablicamente sus verdaderas
intenciones empresariales, por lo que, aunque cada una tiene sus propios motivos
para querer certificarse y unirse al movimiento, es posible enumerar una serie de datos
tangibles sobre los que extraer causas por las que desean obtener la certificacion.

Hay muchos motivos posibles como: La existencia de nueva tendencia y
concienciaciéon hacia la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, el atractivo de
los productos ecoldgicos y reciclables o la necesidad a nivel mundial de reducir las
diferencias sociales, pero los mas relevantes son:
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1. Utilizacion de la certificacion como atractivo publicitario, que dé un valor
afiadido a los productos.

2. Fortalecimiento de la marca siendo asociada al cuidado de la sociedad y el
medio ambiente.

3. Busqueda de nuevos clientes con un perfil diferente, mas concienciado con el
problema del cambio climatico y los problemas sociales.

4. Atraccion de trabajadores debido al desarrollo de un nuevo enfoque de las
politicas de RRHH.

5. Mejora de resultados econdmicos a largo plazo, invirtiendo en energias
renovables o modernizacion de las instalaciones.

6. Contacto e informacion de partners con las mismas aspiraciones y formas de
trabajar, con los que aunar en objetivos comunes.

Numerosos medios de comunicaciébn se han pronunciado sobre las verdaderas
motivaciones que impulsan a las empresas a unirse a esta nueva tendencia. A
continuacién se refleja un articulo de la revista emprendedores, en el que se puede ver
el punto de vista mas generalizado al respecto.

“Ventajas de ser una B Corp:

¢ Mejores resultados econdémicos. Hay estudios que apuntan a que las empresas
B Corp mejoran sus resultados econdémicos anuales en un 30% de media,
segun los datos de una muestra de 700 empresas europeas pertenecientes a
esta comunidad empresarial.

e Credibilidad y confianza. Ser B Corp es una forma poderosa de generar
credibilidad, confianza y valor para las compafiias, tanto de cara a los
consumidores como a los proveedores y la comunidad en general.

¢ Diferenciacion y liderazgo. Siendo todavia escaso el nUmero total de empresas
gue logran superar los rigidos filtros para obtener el certificado B Corp, las
compafias que lo logran acaban siendo fuente de inspiracién y liderazgo para
el resto de las corporaciones.

o Excelencia para la mejora continua del desempefio en la gestion empresarial.
El hecho de que cada tres afios haya que revalidar todo el proceso para
conservar la certificacion, obliga a las empresas a, en lugar de acomodarse,
seguir avanzando en las medidas de impacto adaptandose al entorno y a las
necesidades de cada momento.

e Atraccion de talento. Trabajar para una empresa con valores donde, ademas,

existe una preocupacion por la diversidad, la igualdad o la conciliacion es algo
que resulta muy atractivo al talento. Todo ello indica que es una empresa
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innovadora, capaz de ver las cosas desde un punto de vista distinto. Se
constituyen asi equipos mas competitivos, creativos y alineados a los objetivos
de la organizacion.

e Contribucidon publico-privada. Conforme a la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para alcanzar en 2030, el sector publico debe
acompafiar al privado para su consecucion. En este sentido, las
administraciones publicas estan impulsando leyes que favorecen a las
empresas responsables. En paises como Francia, Italia o Estados Unidos ya
existen marcos legales que amparan este tipo de organizaciones.

e Atraccién de capital. De la misma manera que captan talento, también son
cada vez mas los inversores que tienen en cuenta el propésito de impacto de
las compafiias a la hora de destinar su dinero.”

EL CASO DE VINAS VIEJAS

La historia del grupo bodeguero Vifias Viejas se remonta a 1822, con un antecesor de
los actuales propietarios que comenzd a elaborar vino en Jerez de la Frontera.
Posteriormente, en 1894 se fundo la bodega de Rioja, seguida de otra en la Ribera del
Duero en 1987, de la mano de familiares directos de los actuales propietarios del

grupo.

La compafia vitivinicola esta formada por un total de cinco bodegas situadas en las
principales Denominaciones de Origen de Espafia (Rioja, Ribera del Duero, Rueda y
Toro), siendo ademas propietaria de vifledos en la Denominacion de Origen de
Valdeorras, donde también elabora un vino blanco de autor. Se trata de un grupo que
abarca 1.200 hectareas propias y controladas de vifiedo con 24 millones de litros de
capacidad embotelladora y 3 millones de litros de capacidad de crianza en barrica.

Desde la fundacion del grupo en 1894, la politica de empresa siempre ha sido la
elaboracion de vinos de calidad mediante la utilizacién de técnicas respetuosas con el
medioambiente, en linea con los sistemas de elaboraciébn y crianza de vinos
tradicionales. Sin embargo, durante la Ultima década la empresa ha adquirido cada vez
compromisos mayores en materia de calidad y gestiébn ambiental, asumiendo como
desarrollo sostenible, cambio climatico, bienestar social y equilibrio ambiental.

En Septiembre de 2016, una de las bodegas del grupo fue certificada como Wineries
for Climate Protection. Este movimiento nacié en 2011 dando origen a la certificaciéon
WIfCP avalada por la Federacion Espafiola del Vino, como primer Gnico medio para
garantizar de forma oficial dentro del sector, el respeto al medio ambiente,
centrdndose en cuatro pilares fundamentales: Reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, gestion eficaz del agua, reduccion de residuos y eficiencia
energética mediante la utilizacién de energias renovables.

® Delgado, A. (2022) p.1
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La certificacion Wineries for Climate Protection, a partir de 2023, ha pasado a
denominarse Sustaniable Wineroes for Climate Portection, dando un paso mas hacia
la sostenibilidad e incluyendo la evaluacion de temas relacionados con la gobernanza
y la estructura social y econdmica de la organizacién. De esta forma se asemeja aln
mas al propdésito de mejora continua basada en el cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad establecidos por B Corp.

Siguiendo esta linea en materia de gestion ambiental, el vifiedo de esta bodega
dispone desde 2019 de certificado ecoldgico, abriendo la puerta a la adaptacion del
resto de vifiedos del grupo que muy pronto dispondran también de esta calificacién.

El grupo ha ido adquiriendo una serie de compromisos que se definen posteriormente
y que sirven como base sobre la que trabajar para convertir la compafiia en una
compafia B Corp:

o Politica integrada de calidad, medio ambiente y seguridad alimentaria de grupo.

e Sistema de gestion ambiental eficiente y conforme a los requisitos de la Norma
ISO 14001.

e La Direccién del grupo pone a disposicion todos los recursos humanos y
materiales a su alcance para lograr un sistema de gestion de medioambiente
eficiente.

e Proteccién de la biodiversidad de los vifiedos y de los ecosistemas, implicando
a todas las partes interesadas.

e Formacion del personal para encaminar las bodegas hacia un futuro mas
sostenible.

e Utilizaciéon sostenible de los recursos naturales, reduccién de la generacién de
residuos, su reciclaje y disminucién de la utilizacion de productos fitosanitarios.

A continuacion, se detalla un analisis de la situacion actual de la compafia en las
diferentes areas planteadas por B Corp, para determinar las adaptaciones a realizar
para superar los estandares establecidos por el movimiento B Corp.

Gobernanza:

e Misién y compromiso: EvallGa si la empresa estd comprometida a largo plazo
con la generacion de un impacto socio ambiental positivo y la forma en que
hace, promueve e integra el desempefio socioambiental en la toma de
decisiones.

o Hasta ahora, la politica empresarial ponia especial énfasis en la
proteccion del medioambiente. Aunque sefiala como uno de los tres
pilares béasicos la responsabilidad ante la sociedad, considero que no es
suficiente, debe garantizar que se tienen en cuenta el desempefio
ambiental y social en la toma de decisiones. Para ello, es necesario
incluir un protocolo que consista en la obligatoriedad de consulta por
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escrito para todas las decisiones importantes en materia ambiental y
social con los representantes de las partes interesadas, en este caso
los representantes de RRHH, calidad y medioambiente y la
representacion de trabajadores y comunidad. También hay que medir el
impacto de la influencia de estas partes interesadas en la toma de
decisiones, por lo que deben realizarse informes escritos que reflejen
los beneficios o pérdidas econémicas o de otro tipo.

Otra de las medidas a tomar es incrementar la participacion de la
empresa en los asuntos sociales y medioambientales cercanos. Hay
que crear una figura dentro de la empresa que la represente en las
reuniones en asociaciones de bodegas, comunidades de vecinos,
eventos del sector, eventos sociales culturales. De esta forma, se
puede tener mas informaciébn sobre los problemas sociales y
ambientales cercanos.

Esta nueva figura, que puede ser un departamento, o bien, una o varias
personas, que se encargarian de elaborar informes periodicos
identificando a las partes interesadas, en primer lugar, y cuantificando
los principales problemas sociales y ambientales que afectan a la
compafia, para poder buscar soluciones o mejoras para dichos
aspectos.

Es necesario emprender proyectos de mejora para la comunidad y el
medio ambiente. Por ejemplo, ayuda a pequefios agricultores que
desean empezar a trabajar de forma sostenible, ayuda a pequefios
comercios de la zona que acaben de abrir sus puertas 0 ayudas a
grupos sociales desfavorecidos de la zona ofreciéndoles trabajo.

A medida que la companiia se involucre en cada vez mas aspectos con
la comunidad cercana, van a empezar a aparecer nuevas
oportunidades de negocio y alianzas que pueden potenciar su imagen
de marca. Hay que tratar de aprovechar estos contactos al maximo.

Los roles de gerentes y directivos de la compafiia deben incorporar la
actuacion en representacion de la empresa con las partes interesadas y
tener en cuenta en toda toma de decisiones el impacto social y
ambiental.

Etica y Transparencia: EvalGa las estructuras de Gobierno Corporativo, su
representacion, la existencia de codigos de ética y estructuras anticorrupcion,
ademas de la transparencia y reportes.

O

La empresa cuenta con un modelo de gobierno de Junta Directiva, en el
gue intervienen, ademas del propietario, directivos de las diferentes
areas (financiera, técnico, ventas, compras...). Habria que incluir un
responsable de RRHH, otro de calidad y medioambiente y una persona
gque pueda representar a la comunidad cercana y a los trabajadores.

La compafiia cuenta con un cédigo ético y una politica antisobornos que
retne los requisitos béasicos necesarios. Sin embargo, carece de un
canal adecuado y confidencial de denuncia de irregularidades para los
empleados. Los trabajadores o partes interesadas deberian poder
trasladar de forma andnima a la Junta Directiva cualquier irregularidad
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que consideren oportuna sin temor a represalias, para lo que se
requiere un sistema que garantice la confidencialidad absoluta.

Es imprescindible instruir a todo el personal de la empresa en el cddigo
ético y la politica antisobornos, ademas de comunicarles las
modificaciones que se vayan haciendo cada vez que se actualice, con
especial énfasis en los grupos de alto riesgo. Actualmente no estan
debidamente formados, ni se les informa de las actualizaciones.

La politica de transparencia de la empresa es muy débil. Aunque las
partes interesadas son conscientes de la titularidad de la empresa, no
transmiten el orden jerarquico, el estado general de las finanzas o del
desempenfio social y ambiental de forma eficiente.

La politica de gestion integrada si que transmite el objetivo de formar y
sensibilizar al personal en todos sus niveles, estableciendo los
adecuados cauces de comunicacién y participacion entre todos sus
integrantes y de respeto al cédigo ético y el plan de igualdad. Sin
embargo, la compafiia no tiene desarrollados cauces de formacién ni
medios para comprobar que efectivamente se cumple.

Esta politica de gestion establece el compromiso de revision periddica
de la organizacién en relacion a la eficiencia y la excelencia en la
gestién, y hace referencia a los objetivos de mejora del desempefio
ambiental o social, lo que me parece muy adecuado.

El plan de igualdad no ha sido presentado y expuesto ante los
trabajadores para que pudieran expresar sus opiniones o dudas por lo
que seria necesario convocar reuniones periodicas para informarles.

El cbdigo ético debe hacer referencia a que los grupos de interés
puedan unirse a él y se comprometan a seguir cumplir con sus
requisitos. So6lo hace referencia a los proveedores y deberia hacer
referencia a todos los grupos de interés.

e Métricas de Gobernanza: Informacion financiera de los ultimos dos afos.

La empresa proporciona adecuadamente toda la informacion financiera
y esta debidamente preparada para la auditoria correspondiente.

La empresa comprueba el saneamiento de sus finanzas de forma anual
mediante auditoria externa por una tercera parte.

e Proteccion de la mision: Desempefio social o ambiental regulado a
perpetuidad.

O

Los documentos de gobierno corporativo necesitan ser adaptados
correctamente para la participacion de las partes interesadas en los
procesos de toma de decisiones ademas de realizar los cambios
estructurales que se indican anteriormente.
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Trabajadores:

e Seguridad financiera: EvalUa si la empresa se preocupa de asegurar un salario
sobre el minimo y si ofrece aumentos de sueldos, otros respaldos financieros o
participacién accionaria.

o Las bodegas cercanas tienen ajustados unos salarios y complementos
(horas extras, dietas...) superiores a la empresa, por lo que resulta
complicado encontrar mano de obra de calidad.

o La organizacion ha cometido algunos errores en los pagos Yy
documentos de némina. Sin embargo, se ha puesto en contacto con los
trabajadores para solucionarlo y les ha indicado como se iba a
solucionar y les ha indicado las medidas que se van a tomar para que
no se repita de forma totalmente transparente.

o Se requiere introducir en la politica salarial una serie de incentivos
encaminados al aumento de la satisfaccibn y motivacién de los
trabajadores. Algunos ejemplos pueden ser los que comentaba
anteriormente: Descuentos especiales en los productos de la empresa,
planes formativos gratuitos, planes de pensiones privados pagados por
la empresa... Estos incentivos pueden estar ligados a la consecucion
de determinados objetivos de desempefio ambiental o social.

o La empresa ha introducido un sistema de incentivos para los directivos
que consiste en obsequiarles con acciones de la empresa por la
consecucion de determinados objetivos o proyectos. Este sistema de
incentivos deberia aplicarse a otros gerentes y mandos intermedios con
el fin de unir sus objetivos alin mas a los de la compafiia, sobre todo en
materia de desempefio social y ambiental.

o Laempresa toma igualmente en cuenta a la hora de tomar decisiones a
los trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial,
independientemente de su antigtiedad.

e Salud, bienestar y seguridad: EvalGa las oportunidades para proteger a los
trabajadores de accidentes o lesiones laborales, ademas de temas de
beneficios relacionados con la salud y otros que van mas alla de las exigencias
legales.

o Para garantizar la consulta a los trabajadores durante las evaluaciones
de riesgos y cuando se realiza una modificacion, adaptacion o
reparacion estructural de una maquina o vehiculo de trabajo, deberia
existir una consulta formal a los trabajadores que lo utilizan y a la
representacion de los trabajadores. Es mas adecuado que se haga por
escrito para que quede constancia y no de forma oral como se ha hecho
hasta ahora en la empresa.
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En el caso de subcontratacion de personal, existe un estricto protocolo
gue incluye, que los trabajadores subcontratados tengan la formacion e
informacién adecuada en materia de PRL y dispongan de los EPIs
necesarios para desarrollar su actividad. La compafiia tiene definida
adecuadamente la documentacion que necesita del proveedor para
justificar que cumple con los requisitos exigidos.

La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva son
desarrolladas por servicios de prevencion ajenos y se revisan de forma
adecuada por personal interno de la empresa.

A la hora de tener en cuenta los riesgos, puede ser interesante
consultar u obtener informacion de la comunidad cercana. Por ejemplo,
agricultores de tierras colindantes, bodegas cercanas... No se ha
realizado esta consulta en ninguno de los centros.

Es necesario ampliar la formacion e informacién de la empresa en
materia de PRL. Para ello hay que incluir en el programa formativo
algunas actividades en las que no se hace suficiente hincapié como:
Practicas de trabajo ergonémico o prevencion de riesgos psicosociales.

Las reuniones anuales de la direccibn con los trabajadores y sus
representantes para difundir las politicas y objetivos de empresa y
comentar los riesgos existentes, podrian realizarse dentro y fuera del
tiempo de trabajo a partes iguales para garantizar la buena voluntad de
todas las partes.

e Desarrollo profesional: Esta seccion revisa opciones de desarrollo profesional,
promociones y otras practicas de flexibilidad laboral para los trabajadores.

O

La compaiiia dispone de un proceso adecuado de incorporacion formal
para nuevos empleados y una politica para fomentar las promociones
internas y la contratacién para puestos avanzados.

El presupuesto para los programas de formacion deberia estar repartido
proporcionalmente al nimero de trabajadores y organizado de forma
conjunta para todos los centros para garantizar la igualdad de
oportunidades formativas.

Lo primero y mas importante seria formar a los gerentes
adecuadamente en todos los campos, desde la direccion de personas,
el cuidado de los riesgos psicosociales, la organizacion de la
produccion para un mejor desempefio social y ambiental o el aumento
de la productividad mediante el incremento de la satisfaccion laboral. En
algunos centros de trabajo se aprecia que pueden hacerse mejoras muy
importantes.

Cada trabajador tiene que tener estipulado un posible desarrollo de
carrera profesional, en base a sus cualidades, cualificaciones,
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aspiraciones y necesidades de la empresa, y periédicamente recibe
orientacion y retroalimentacion del estado en el que se encuentra su
carrera profesional con objetivos claramente alcanzables.

La organizacién si esta asociada con Universidades y otros centros de
formacion para contratar trabajadores en practicas con posibilidades de
adquirir empleo.

Es necesaria mayor formacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad y Medio Ambiente en toda la plantilla. También
informacion sobre los nuevos proyectos de desempefio ambiental y
social para que todos los miembros de la empresa puedan participar.

Existen contratos relevos para formar a nuevos trabajadores antes de
que los trabajadores con edad de jubilacion cesen en su actividad la
empresa, aungque seria conveniente que los nuevos trabajadores
tuvieran mas tiempo para formarse dado que son de unos seis meses
de duracién y se necesitaria al menos un afio.

e Satisfaccién y compromiso: Evalla las politicas, practicas y certificaciones de
la empresa en materia de derechos humanos, empoderamiento de los
trabajadores y otros beneficios.

Comunidad:

El manual para nuevos empleados relne todos los requisitos
necesarios salvo las que estan establecidas legalmente en nuestro pais
y por tanto, no es necesario incluir (prohibicién de trabajos forzosos,
derecho a la negociacion colectiva...).

Existen beneficios adicionales a los establecidos por la legalidad para
los trabajadores al cuidado de mayores, nifios pequefios o familiares
enfermos y aunque se ha establecido un programa formal, no se
formalizan los permisos concretos por escrito.

Hay que formalizar un procedimiento de quejas y sugerencias anénimas
que ya se ha indicado anteriormente, y medir la tasa de
retroalimentacion para ver si se utiliza adecuadamente.

Calcular la tasa de deserciéon de los empleados y los periodos de baja
por enfermedad laboral o accidente laboral es muy importante, ya que
estos datos son muy significativos a la hora de tener en cuenta la
satisfaccion laboral. Se ha detectado centros con elevadas tasas, por lo
gue habria que investigar cual son los motivos.

e Diversidad, equidad, e inclusién: Esta seccién revela la diversidad de género y
de minorias dentro de la organizacion y a nivel de fuerza laboral, cuerpos de
gobernanza y también de los proveedores.
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O

O

La politica de contratacion de la compafiia garantiza un proceso de
reclutamiento y contratacion equitativo e inclusivo.

Los centros de trabajo son equitativos e inclusivos para los empleados,
incluso se han analizado las condiciones laborales de todos los
trabajadores para comprobar que se garantiza la diversidad y se han
establecido diversos objetivos medibles en esta materia, que han sido
revisados por la Junta Directiva, para hacer algunas mejoras.

Impacto econdémico: Esta seccion analiza el crecimiento de la empresa y las
oportunidades laborales que ésta ofrece a personas de poblaciones
desfavorecidas. Ademas explora distintas formas en que el negocio extiende su
compromiso, tanto con la comunidad local, como con proveedores locales.

La politica de contratacion de la empresa garantiza que la mayoria de
trabajadores vivan en las zonas cercanas a los centros de trabajo.

La empresa vende la mayoria de sus productos en Espafa, donde se
realizan las producciones.

Es necesario afiadir a la politica de compras una serie de preferencias
acordes con los objetivos de B Corp que se enumeran posteriormente.
Por ejemplo, prioridad para trabajar con proveedores cercanos siempre
gue sea viable econémicamente.

No hay ninguna solicitud a proveedores para que se comprometan a
seguir el canal ético de la compafiia adjunto en los anexos. Se necesita
actualizar el cédigo y enviar a los proveedores para que muestren su
conformidad y, en su caso, puedan ofrecer su opinién para mejorarlo.

Es necesario obtener mucha mas informacién de los proveedores para
poder desarrollar estrategias de compra que repercutan en los
beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Esta en marcha una planificacion para tener varios proveedores de las
materias primas para evitar la ruptura de suministro.

Se realizan reuniones periédicas con los principales proveedores para
tratar temas econémicos, ambientales y sociales.

Compromiso civico y donaciones: Resalta oportunidades de promocion de
voluntariado entre los trabajadores y de donaciones en especie o dinero.

La empresa realiza donaciones financieras o en especie, est4 asociada
con organizaciones benéficas y utiliza sus instalaciones para albergar
eventos comunitarios.
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o No ha emitido una declaracion formal sobre el compromiso que
adquiere sobre donaciones, por lo que se entiende que se realiza de
forma coyuntural y discrecional.

o La empresa es miembro de asociaciones de empresarios del sector y
ha contactado con algunos competidores para tratar temas puntuales,
pero estos contactos son insuficientes para crear alianzas fuertes en la
comunidad cercana.

Gestion de la cadena de suministro: Esta seccion revisa acciones de la
empresa para mantener y mejorar el estandar de calidad de los proveedores
significativos de la empresa y mide practicas de evaluacién y seguimiento de
proveedores.

o La evaluacién de proveedores es coherente y adecuada, pero falta la
evaluacion de los proveedores de transporte, que no se realiza
correctamente debido a que la empresa ha cerrado uno de sus centros
logisticos y todavia no esta claro, ni de qué forma, ni con qué empresas
se va a organizar la distribucion. La empresa contrata a diferentes
transportistas sin tener acuerdos o contratos a gran escala, lo que
dificulta realizar avances en materia ambiental.

o Se realiza una correcta evaluacion de los proveedores significativos en
cuanto a impacto ambiental mediante informes anuales, pero no se
tiene en cuenta el impacto social.

o Laempresa comunica sus politicas a los subcontratistas pero no cuenta
con un proceso de verificacion.

o Hasta ahora no contaba con herramientas adecuadas para la
evaluacién de riesgos o impactos, pero se esta implementando.

o Falta informacion y andlisis de proveedores y sus codigos de conducta.
Se requiere mayor transparencia en ambas partes, tanto en la
compafiia como en los proveedores.

o No se han establecido metas y expectativas con los proveedores para
mejorar el desempefio social y ambiental.

o A penas se destinan recursos a trabajar con los proveedores para
mejorar el desempefio social y ambiental, ni colaborar en nuevas
iniciativas o estrategias de ahorro de costes.

o La empresa tiene alianzas fuertes que se han prolongado durante
muchos afios en el tiempo con sus principales proveedores.

o Ademas de sus principales proveedores, en algunos centros, se esta
empezando a trabajar a pequefia escala con proveedores locales.
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O

Los procesos o productos no estan diseflados especificamente para
preservar el medio ambiente, aunque se estdn haciendo avances en
este campo como utilizar botellas con un mayor porcentaje de vidrio
reciclado.

Medio Ambiente:

e Gestion ambiental: Considera si la empresa posee un Sistema de Gestidn
Ambiental, si se incorpora al disefio de los productos, si posee una certificacion
ambiental y si ha medido la huella ambiental de sus operaciones.

O

Las instalaciones se estan remodelando poco a poco para garantizar
mejoras en la eficiencia energética, de agua y reduccion de residuos.

La empresa ha desarrollado una politica de compras ambientalmente
preferentes y ha transmitido la necesidad de ahorrar papel y material de
oficina.

Solo algunos centros disponen de una certificacion ambiental para el
producto, por lo que hay que extenderlo al resto.

Se realizan evaluaciones formales del ciclo de vida verificadas por un
tercero.

e Aire y clima: Uso y generacién de energia renovable, equipos ecoldgicos,
gestion y reduccién de GEI propias y de la cadena de suministro, ademas de
compras locales.

Utilizacion de energia 100 % renovable.

Inversiones planificadas para el autoabastecimiento mediante energia
solar.

Inversiones realizadas para el ahorro energético en iluminacién vy
aislamiento.

La compafiia mide las emisiones de gases a la atmdsfera y establece
objetivos adecuados para la reduccion progresiva.

Falta medir el impacto de la cadena de suministro y distribucién debido
a la falta de datos de los proveedores.

Es necesario un plan para obtener informacién sobre los proveedores
de transporte y distribucién y poder medir su impacto ambiental
(emisiones), para de esta forma, establecer medidas de reduccion.
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O

En algunos centros, la empresa no mide el impacto ambiental de los
desplazamientos de los trabajadores al centro de trabajo. Seria
conveniente para valorar la utilizacion del teletrabajo.

Se utilizan técnicas analégicas para minimizar las emisiones del
transporte. Los transportes de la empresa se realizan en sentido de ida
y vuelta siempre que es posible. Se podria implementar software de
planificacion pero para este volumen no tiene mucho sentido.

o Agua: Gestién y reduccién del consumo de agua, tanto propia, como a lo largo
de la cadena de suministro.

Supervision de los consumos adecuada pero falta desarrollar un
proyecto a nivel de produccién y de investigacién y desarrollo para
implementar técnicas o nuevas tecnologias de reduccion de consumo
(ozono).

Utilizacion de técnicas de riego adecuadas para jardines y vifiedo (riego
por goteo y micro aspersion).

Toda el agua utilizada en las actividades de la empresa se devuelve en
perfectas condiciones a la cuenca de donde se extrajo.

Se evalla periédicamente el agua utilizada y se establecen objetivos de
reduccion de emisiones de sustancias toxicas.

Han sido estipulados objetivos para reducir la huella hidrica a través de
la cadena de suministro.

e Vida y tierra: Gestién de la reduccién de residuos, manejo de materiales y
residuos peligrosos, programas de reciclaje, cuidado de la biodiversidad y
reduccién de sustancias toxicas. Promocién de estas practicas en la cadena de
suministro.

O

O

La empresa lleva un registro detallado de la generacion de residuos y
se han cumplido los objetivos de reduccion especificos establecidos.

El programa de recuperacion y reciclaje para plastico, papel, vidrio y
metal y compostaje es adecuado. El cartén, el vidrio y el plastico se
envian a la planta de reciclaje, el metal se repara o recupera para otras
maquinas, en la medida de lo posible, y el compostaje sirve de abono
en la vifia.

El programa de reduccion de residuos tanto peligrosos como no
peligrosos es correcto. Se han establecido objetivos adecuados.

Actualmente, se esta trabajando con empresas vidrieras para reducir el
peso de las botellas y utilizar botellas con mayor porcentaje de vidrio

[31]



Clientes:

reciclado. Sin embargo, habria que implementar un sistema de control y
establecer objetivos de reduccion para el resto de materias primas.

La empresa colabora con los proveedores para llevar un registro de los
residuos e implementar iniciativas para reducirlos.

Se ha reducido la utilizacién de algunos productos y ampliado la
utilizacion de otros que generan menos residuos.

El embalaje no es toxico, en su mayoria es reciclable y proporciona
instrucciones para su reciclaje. En algunos centros se han puesto en
marcha iniciativas para reducir la cantidad de embalaje no reciclable, en
este caso el film de embalaje para generar menos residuos.

Las iniciativas para disefiar productos cada vez menos contaminantes
no se coordinan adecuadamente, ya que son puestas en marcha desde
el Departamento de Ventas sin tener en cuenta con anterioridad la
opinion del Departamento de Calidad y Medio Ambiente. A mayores
habria que implementar campafias de concienciacibn de los
consumidores para una mayor efectividad.

La compafia ha realizado un andlisis de la exposicion de la actividad
sobre la biodiversidad y se observa que no tiene impacto negativo. Aln
asi, se estan desarrollado proyectos para garantizar la perpetuidad de
la biodiversidad en los vifiedos y los ecosistemas cercanos, también a
éstos como a las bodegas.

Se realizan importantes inversiones para transformar todo el vifiedo
ecoldgico. Seria interesante el desarrollo de un proyecto para ayudar a
pequefios agricultores a trabajar sus vifiedos también de forma
ecoldgica mediante contratos a largo plazo de compra de uva.

e Gestion de clientes: Considera la gestion de la relacién con el cliente y su
satisfaccion, las politicas de garantia y el aseguramiento de la calidad, el
marketing responsable, los canales de reclamo y feedback y por ultimo, la
privacidad y seguridad de la informacion.

o Vifas Viejas dispone de certificaciones o acreditaciones de calidad de

terceros, cuenta con un mecanismo formal adecuado de controles de
calidad, hace seguimiento de la satisfaccion del cliente, con el
consiguiente sistema de retroalimentacion y evalla los resultados
producidos para sus clientes a través de la venta o consumicién del
producto.
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ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

Como se puede observar en el apartado anterior, es necesario implantar una serie de
medidas para adaptar la empresa de modo que pueda optar a certificarse en esta
nueva norma. Se puede considerar un plazo de amortizacion de 10 afios, dado que
todas las modificaciones van a causar efecto a largo plazo en la empresa.

En la siguiente tabla se muestran las principales medidas, junto con los medios
técnicos y el coste asociado a cada una de ellas:

Gobernanza

MEDIDAS MEDIOS COSTE

Protocolo formal de consulta a
las partes interesadas para
decisiones sociales y
ambientales.

Dos horas de trabajo del técnico. 50 €

Estudio del impacto de la toma
de decisiones siguiendo el Cuatro horas de trabajo del técnico

protocolo anterior y elaboracion anuales.
de informes

100 €/ afio

Asignacion de tareas de
representacion de la empresa
en eventos de la comunidad

cercana (asociaciones de Pago de un plus mensual al
bodegas, comunidades de trabajador
vecinos...), elaborar informes,
buscar soluciones e iniciar
proyectos

200 €/ mes

Incluir a los representantes de
las partes interesadas en la
Junta Directiva (Redactar
documentos o adaptar estatutos
de la Sociedad)

Una hora de trabajo del secretario/a

. ., 1
de Direccién 5¢€

Adaptacion del codigo ético . . 50 €/
. Dos horas de trabajo del técnico L
para partes interesadas actualizacion
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Formacion en el cédigo ético,

: Una hora de trabajo de todo el 1.000 €/
plan de igualdad y ~
. personal afio
transparencia
Comprobacion de qué
efectl\,/gmente S€ cu mple la Auditoria por una tercera parte 200 €/ afio
politica de gestion y la
formacion
Canal an6nimo para denuncia
de irregularidades, quejas y Una hora de trabajo del informético 15 €
sugerencias a la Junta Directiva
Trabajadores
MEDIDAS MEDIOS COSTE
qustar los salarios dg !os . - - 30.000 €/
trabajadores a las condiciones Diferencia salarial ~
afo
de mercado
Mejora del Departamento de
RRHH
(N6éminas, reclutamiento, Ampliacién de dos trabajadores 6'?225/
formacion, orientacion de
carreras profesionales)
Politica .de |ncent-|vos para los . 10.000 €/
trabajadores vinculada a Incentivos ~
- afo
beneficios
Mejora del Departamento de 10 horas anuales adicionales del -
300 €/ afo
PRL responsable
F i6 i PRL 4.
ormacién en materla de y 4 horas de todo el personal OO~O €/
reuniones afio
Colocar los protocolos de 1 hora del técnico 30 €

seguridad en las &reas
comunes para que sean
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accesibles

Formalizar permisos de

flexibilidad para cuidado de 1 hora del técnico 30 €
familiares
Calcular tasas de desercion y
: . L. 30€/
periodos de baja por 1 hora del técnico al mes
mensuales
enfermedad
Comunidad
MEDIDAS MEDIOS COSTE
Andlisis de proveedores y
laboracion ionari .
€ ab,o .auo, .de cuestio a.IQS y 5 horas del técnico 150 €
codigo ético para adquirir
informacion sobre ellos
De;grrol!(? de politica y 3 horas de cada técnico total 9 horas 270 €
planificacion de compras
: : - 5.000 €/
Donaciones anuales Donaciones economicas afio
Estudio de proveedores
(Incluidos proveedores de Consultora externa 3.000 €
transporte)
Disefio de productos y procesos
basados en el desempefio Consultora externa 5.000 €
ambiental
Adaptacion del resto de centros | 100 horas de los técnicos, mejoras
para la Certificacion Ambiental técnicas y estructurales y auditoria 30.000 €
correspondiente externa
Inversiones en
autoabastecimiento mediante Placas solares 200.000 €

energias renovables
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Inversiones ,e.n ahorro IIumlnacfl,on, alslamlefnto'y 100.000 €
energeético renovacion de maquinaria
Estudio para medir el impacto
social y ambiental de la cadena Consultora externa 2.000 €
de suministro
Medio Ambiente
MEDIDAS MEDIOS COSTE
Moderq|za0|on de las Constructora externa 100.000 €
estaciones EDAR
Ana'1I.|S|s periodicos de agua 2500 €/
utilizada y devuelta a los Empresa externa a0
cauces
Técnicas de I+D para ahorro de Consultora externa y maquinaria 50.000 €
agua avanzada )
Clientes
MEDIDAS MEDIOS COSTE
Campaia de (.:o.r?menmamon 16 horas en total 8 horas de cada
sobre sostenibilidad en los L 500 €
técnico de los dos departamentos
productos

A continuacién se muestra una tabla con los posibles beneficios que podemos estimar
que se podrian obtener durante los siguientes 10 afios, ya que se trata de
modificaciones que afectan a largo plazo al funcionamiento empresarial.

Principales beneficios del proyecto

DEFINICION DEL BENEFICIO CUANTIA ANUAL TOTAL

Beneficio por aumento de

ventas a clientes habituales 10.000 € 100.000 €

Beneficio por ventas a nuevos
clientes que buscan productos
ecoldgicos o sostenibles

20.000 € 200.000 €
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Aumento de la credibilidad y

Intangible (0,1% anual del beneficio)

confianza 1.000 € 10.000 €
Utilizacion de la certificacion Intangible (0,1% anual del beneficio)
. o 10.000 €
como atractivo publicitario 1.000 €
Fortalecimiento de la marca Intangible (0,3% anual del beneficio)
siendo asociada al cuidado de 30.000 €
la sociedad y el medio ambiente 3.000 €
Atraccién del tale.n.to y mano de 5000 € 50 000 €
obra cualificada
Atraccion de capital 1.000 € 10.000 €
Reduccion de costes en
energia, agua y tratamiento de 30.000 € 300.000 €
residuos
Disminucién de pago de
impuestos y adquisicién de 5.000 € 50.000 €
subvenciones
Reduccion de desercion y 20.000 € 200.000 €
aumento de satisfaccion laboral
Nuevas iniciativas y
qportunldades de negocio 5000 € 50 000 €
derivadas de los contactos con
la comunidad
Mejora de las relaciones con
3.000 € 30.000 €
proveedores
10.000 € 100.000 €

Mejora de la logistica
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Finalmente, podemos observar el balance total del estudio de viabilidad técnica y
econdmica en el que no se han tenido en cuenta los costes de financiacion.

A continuacion se muestra el resumen:

COSTE TOTAL ANUAL BENEFICIO ANUAL DIFERENCIA
184.171 € 111.000 € -73171€

COSTE TOTAL (10 afios) BENEFICIO TOTAL (10 afios) DIFERENCIA
1.841.710 € 1.110.000 € -731.710 €

Como podemos observar en este resumen, si tenemos en cuenta la inversion a 10
afios, no es rentable econdmicamente. A partir de los 20 afios, es cuando se puede
considerar que no da lugar a pérdidas. Sin embargo, aqui no se han tenido en cuenta
otros factores como los costes de financiacion o la incertidumbre del mercado.

Otro de los factores que no se han considerado de forma apropiada es, que de las
inversiones enumeradas, hay algunas que no solo son necesarias para la certificacion,
sino que pueden ser necesarias por motivos técnicos, para adquirir otras
certificaciones, o bien, para poder competir a largo plazo en el mercado.

CONCLUSIONES

En relacién a las partes interesadas, la inversion necesaria es relativamente pequefna
en comparacion con los beneficios que se pueden obtener. Si bien, es cierto que tener
en cuenta a estos grupos de interés en las decisiones empresariales no forma parte
del enfoque tradicional del negocio espafiol y como todas las nuevas iniciativas puede
gue a largo plazo no sean tan beneficiosas como pensamos al implantarlas.

Al concluir el estudio, después todo el analisis de la empresa y el estudio de viabilidad
se comprueba que, desde el punto de vista econémico, la mayoria de beneficios que
obtiene la empresa a través de la certificacion estan relacionados con aspectos
intangibles, cuya cuantificacion es muy relativa, y no solo depende de la propia
empresa y como lleve a cabo sus iniciativas, sino también en una gran parte, de como
conciba en cliente estos cambios.
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Desde el punto de vista social y ambiental, claramente supone un beneficio muy
importante, no solo para la empresa, sino para todos los grupos de interés. A largo
plazo puede que sea la Unica forma de poder seguir obteniendo beneficio econémico
porque si no cuidamos el medio ambiente y la sociedad, es muy probable que el
negocio no pueda seguir funcionando.

La implantacion de las medidas necesarias para alcanzar estos estandares y poder
certificar a una compafiia espafiola en B Corp, no va a depender tanto del factor
econémico, como de la visioén de futuro que tenga la Direccion de la organizacion y la
concienciacion que tenga con la mejora del medio ambiente y la sociedad.
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ANEXOS

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Vifias Viejas S.A., empresa con una trayectoria centenaria en la elaboracion, envejecimiento y
embotellado de vinos de calidad en las cinco denominaciones de origen mas prestigiosas de
Espafia, con un sélido posicionamiento en los mercados nacional e internacional, tiene como
pilares fundamentales, la busqueda constante de la excelencia, el compromiso con el entorno,
la sostenibilidad, la innovacién y la transparencia; siendo parte de la corriente innovadora en el
sector vitivinicola espafiol, ofreciendo productos diferenciados que incorporen valor a la
sociedad y ayuden a la difusion de la cultura del vino.

Vifias Viejas S.A, mantiene una filosofia y una forma de hacer que se extiende a todos los
aspectos de la actividad y que se concretan en unos compromisos claros:

= Asumir los tres pilares basicos de la Sostenibilidad: la generacién de bienestar
econdémico, la mejora ambiental y la responsabilidad ante la Sociedad.

= Cumplir con los requisitos de los Clientes para lograr su satisfaccién, siendo capaces de
captar sus necesidades y expectativas, obrando en todo momento con valores como la
profesionalidad, la ética y la transparencia; y establecer diferentes vias de comunicacion
con clientes y consumidores acerca de nuestros productos y servicios.

= Fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevos productos que puedan satisfacer a
los Clientes y Consumidores y que sean siempre garantia de calidad e inocuidad.

=  Cumplir la legislaciéon y normativa vigente, los requisitos impuestos por los Clientes y los
establecidos de forma interna.

= Cumplir con todos los requisitos propios y del producto, incluyendo todos los relacionados
con la seguridad, calidad, legalidad, asi como los respectivos de todos los procesos y
especificaciones acordadas mutuamente con el cliente.

= Impulsar Objetivos consecuentes con la mejora de los procesos y del desempefio
ambiental, el bienestar del entorno o la prevencion de la contaminacion y proteccién del
medio ambiente asi como una gestion eficiente del consumo de recursos y generacién de
residuos y disponer de toda la informacion y recursos necesarios para conseguir dichos
objetivos y cumplir con esta politica.

= Revisar periodicamente el grado de eficacia del Sistema de Gestién Integrado
implementado, a través de la mejora continua, adoptando las acciones necesarias para
alcanzar la eficiencia y la excelencia en la gestion.

= Formar y sensibilizar al personal en todos sus niveles, estableciendo los adecuados
cauces de comunicacion y participacion entre todos sus integrantes; respetando siempre el
plan de igualdad, la ética profesional y personal y la orientacién contra la discriminacion y el
acoso sexual y laboral, con el fin de mejorar sus habilidades en el entorno de su puesto de
trabajo y alcanzar un mayor conocimiento de la cultura de seguridad alimentaria, calidad,
de prevencion de riesgos, proteccion del medio ambiente y sostenibilidad.

= Avanzar en la adquisicibn de productos y servicios de calidad y en el trabajo con
proveedores que cumplan con nuestro cédigo de conducta y las normas anticorrupcion.

= Difundir los valores del vifiedo, de la elaboracidn y del producto y promover la expansion de
la cultura del vino en la sociedad y su consumo responsable.

= Establecer buenas practicas para la defensa y prevencion del fraude.



CANAL ETICO DE VINAS VIEJAS

En cumplimiento de lo previsto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal, se informa a los interesados que los datos de caracter personal que se
recogen a través del Canal Etico son tratados por la bodega de Vifias Viejas con relacion a la
cual se comuniquen los hechos, con la finalidad de realizar la correspondiente investigacion y
gestién de la denuncia.

La base juridica del tratamiento es el interés legitimo de las bodegas de Vifas Viejas en aplicar
este tipo de sistemas para velar por el cumplimiento normativo, asi como su consentimiento al
enviar la solicitud, ya que la informacién solicitada tiene caracter obligatorio; de tal forma que
su ausencia impide gestionar la misma.

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para la tramitacion de las medidas de
investigacién interna que resulten necesarias y, en su caso, se aplican las medidas
contractuales, disciplinarias o judiciales que se consideran oportunas. Con posterioridad, se
procede a la implementacién de un control en la aplicacién o en la base de datos, con el fin de
impedir el tratamiento de los mismos, pudiendo accederse a los datos en caso de que asi lo
soliciten las Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales para la atencion de las posibles
responsabilidades y sélo durante el plazo de prescripcion de dichas responsabilidades.

Los datos recibidos a través del sistema (datos de denunciantes y denunciados) pueden
comunicarse a otras bodegas de Vifias Viejas si tal comunicacion es necesaria para la
investigacion. En este caso los datos se comunican, confidencialmente y respetando los
principios de seguridad de Vifias Viejas.

Se han adoptado las medidas adecuadas para garantizar que la identidad del denunciante sea
confidencial y no se revele al denunciado. Sin embargo, se informa de que puede ser necesario
revelar su identidad a las personas implicadas en las investigaciones o en los procedimientos
administrativos o judiciales posteriores iniciados a resultas de la investigacion realizada.

La utilizacion del Canal Etico obliga a recordar que la imputacion de hechos, con conocimiento
de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, puede derivar en responsabilidades
penales o civiles en los términos contemplados en el ordenamiento vigente.

Los interesados tienen derecho a oponerse, en cualquier momento y por razones legitimas
propias de su situacién particular, a que los datos que le conciernan sean objeto de
tratamiento. De igual forma, pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad y limitacién dirigiéndose por escrito al Departamento de Proteccion de datos, en C/
Antigua, n°® 125, 28006 Madrid, o en la direccion de correo electrénico
protecciondedatos@vifiasviejas.com .

Asimismo, tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos www.agpd.es.).


mailto:protecciondedatos@viñasviejas.com

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS Y ANTISOBORNO

Vifas Viejas, S.A., tiene atribuida la responsabilidad de formular las
politicas y estrategias generales de la compania. En el ejercicio de estas
responsabilidades y en congruencia con los principios de actuacién y de
conducta ética establecidos, aprueba esta Politica para la prevencion de
delitos y antisoborno.

FINALIDAD

La Politica para la prevencion de delitos y antisoborno tiene la finalidad de
dar a todos los administradores, directivos y empleados de las bodegas
pertenecientes a Vifas Viejas, S.A., asi como a terceros que se relacionen
con aquellas, un mensaje rotundo de oposicién a la comisién de cualquier
ilicito penal asi como de la voluntad de Viias Viejas de cumplir la legislacion
penal vigente. Esta Politica para la prevencién de delitos, junto con la
Politica de anticorrupcion reiteran el compromiso con la no tolerancia de
actividades ilicitas, la vigilancia permanente mediante el establecimiento de
medidas tendentes a su prevencion y deteccion, el mantenimiento de
mecanismos efectivos de comunicacién y concienciacién de todos los
empleados y el desarrollo de una cultura empresarial basada en la ética y el
cumplimiento de las normas. Para el desarrollo de esta Politica para la
prevencion de delitos y antisoborno, Vifias Viejas cuenta con procesos y
sistemas de control interno que permiten identificar los riesgos penales a
los que estd expuesto por razon de su actividad, asi como reducir de forma
razonable la probabilidad de su comision y que se extienden asimismo a la
prevencion y al control de otros fraudes, infracciones administrativas e
irregularidades graves, todo ello en el marco del proceso de mejora
continua y del cumplimiento de los requisitos de la normativa interna,
incluyendo su revisién y adaptacién cuando sea necesario. El objetivo del
marco de control establecido es, de una parte, acreditar debidamente un
comportamiento, en materia de prevencion delictiva, que evidencie la
cultura organizativa de respeto a las leyes, prohibiendo la comision de
hechos delictivos y velando por mitigar o reducir conductas irregulares y de
otra reforzar el compromiso, ya existente, de trabajar contra el fraude, la
corrupcién y la realizacion de conductas delictivas en todas sus
manifestaciones.

AMBITO DE APLICACION

Esta Politica para la prevencién de delitos es de aplicacién a todos los
administradores, directivos y empleados de Vifias Viejas, asi como en todas
las actividades relacionadas con la elaboracidon, coupage, crianza vy
embotellado de vino llevadas a cabo. Vinas Viejas cuenta con un modelo de
gobierno en el que las responsabilidades ejecutivas descentralizadas son
asumidas por las bodegas, con la autonomia necesaria para llevar a cabo la
direccién ordinaria y la gestion efectiva de cada una y la responsabilidad de
su control ordinario, sin perjuicio de la adecuada coordinacidon para asegurar
la implementacion y el seguimiento de los principios de actuacion recogidos
en esta Politica para la prevencion de delitos, a todos los niveles de la
organizacion. A los Responsables de las bodegas les corresponde difundir,
implementar y asegurar el seguimiento de las politicas, estrategias y
directrices generales de Vinas Viejas, teniendo en cuenta sus caracteristicas



y singularidades. Las bodegas, en todo caso, deben cumplir los requisitos en
funcidn de la legislacion aplicable en materia de delitos y soborno.

Por otra parte, las personas que actlen como responsables de otras
empresas relacionadas con la actividad de Vinas Viejas promoveran, en la
medida de lo posible, la implementacion de marcos de control para la
prevencién de la comisién de delitos similares a los de las bodegas.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios por los que se rige la Politica para la prevencion de delitos y
antisoborno son los siguientes:

>

Integrar y coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para
prevenir y combatir tanto la posible comisidon de actos ilicitos, como,
en general, las posibles situaciones irregulares o de fraude y ello
como elemento fundamental de la Politica anticorrupcion.

Mantener los canales internos adecuados para favorecer la
comunicacién de posibles irregularidades.

Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente y
dentro del marco establecido por las normas internas de Vifias Viejas.
Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia
cero” hacia la comisiéon de actos ilicitos y en la aplicacion de los
principios de actuacion y de conducta ética establecidos.

Asegurar que los érganos encargados de supervisar y controlar la
aplicacion de la Politica para la prevencion de delitos cuentan con los
recursos, la autonomia y la autoridad e independencia suficiente para
vigilar el funcionamiento y el cumplimiento de forma eficaz y
proactiva, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a
otros 6rganos y direcciones de la Sociedad y, en su caso, a los
organos de administracién y direccién de las sociedades que
desarrollan los negocios del Grupo.

Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o acto
fraudulento o irregular, a la mayor brevedad posible, garantizando la
confidencialidad y proteccion del denunciante y los derechos de las
personas investigadas.

Establecer el deber de informar sobre cualquier hecho constitutivo de
un posible ilicito penal o irregularidad a través de los canales
establecidos al respecto.

Implementar programas adecuados de formacidn, tanto presencial
como on line o por cualquier otro método que resulte apropiado en
los deberes que impone la legislacion aplicable con una periodicidad
suficiente para garantizar la actualizacién de sus conocimientos en
esta materia.

Sancionar disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido en los
convenios colectivos y la legislacién aplicable en cada momento,
aquellas actuaciones que supongan incumplimientos de lo establecido
en la Politica para la prevencion de delitos y otras normas internas.



