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Capitulo 6
Medicion del clima escolar en establecimientos educativos

Valentina Viego
Carolina Hamodi Galan

Introduccion

El presente capitulo pone el foco en una caracteristica que, si bien resulta de dificil aprehension
o cuantificacion, representa un elemento clave de la valoracién que los distintos actores esco-
lares realizan sobre las instituciones educativas, ademas de tener potenciales efectos sobre los
procesos de ensenanzay aprendizaje. El clima escolar se convierte asi en un aspecto relevante a
estudiar desde la perspectiva de la equidad educativa, en el marco del proyecto de investigacién
mas amplio que ha dado sustento a este libro.

La investigacion sobre el clima escolar se comenzé a desarrollar aproximadamente hace un
siglo (Cohen et al., 2009), pero en estas Ultimas décadas se ha intensificado (Grazia y Molinari,
2021). De acuerdo con De Rozario y Taat (2015), el clima escolar es el resultado de relaciones inter-
personales formadas entre estudiantes, profesores, familias, personal de la administraciony de
servicios en un establecimiento educativo. Cohenetal. (2009, p.182) amplian esa definicién afa-
diendo otras cuestiones como las “normas, objetivos, valores, practicas de ensefianzay apren-
dizajey estructuras organizativas”. En la misma linea, Wangy Degol (2016) especifican que el clima
escolartambién incluye los elementos académicos, la comunidad, la seguridad y las dimensiones
del entorno escolar que influyen en el comportamiento, la psicologia cognitiva y del desarrollo.
Freiberg (1999, p. 11), de una manera mas metaférica, define el clima escolar como el “corazény
elalma de unaescuela: indica la calidad de la misma que ayuda a cada persona a sentirse digna e
importante y simultineamente ayuda a crear un sentido de pertenencia”.

El trabajo de Wangy Degol (2016) ordena los diferentes aspectos de las definiciones anteriores
en 4 grandes bloques que componen el clima escolar como constructo multidimensional, que es:
1) experiencia académica; 2) relaciones interpersonales; 3) seguridad; y 4) entornos institucionales.

Diversas investigaciones demuestran la importancia del clima escolar en la formacién del
comportamiento de los estudiantes o sus efectos sobre el aprendizaje (Hassanuddin, et al., 2020;
Konishietal., 2022; Reynolds, 2006; Teddlie y Reynolds, 2000; Teddlie et al., 2003).

En un estudio reciente, Suhaimi et al. (2021) hallaron que el clima escolar es un predictor impor-
tante de los cambios en la actitud académica del estudiantado. No obstante, estos autores sostienen
que debe tenerse en consideracion que las relaciones se modifican de acuerdo a las caracteristicas
culturales de la sociedad en las que tienen lugar. De forma tal que los factores del clima escolar que
aparecen fuertemente vinculados al desempefio en algunas regiones o paises, no lo hacen en otros.
Asimismo, se ha encontrado que las variaciones en el clima escolary el desempefio estan conjunta-
mente condicionadas por el contexto institucional y socioeconémico en el que tienen lugar.

Esto ha generado dificultades para discernir si el clima escolar mantiene una asociacién inde-
pendiente o ‘genuina’ con el desempeno, o si su asociacién es solo la consecuencia de que sus
variaciones estan, en ambos casos, vinculadas a las condiciones sociales subyacentes.
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Por este motivo, Kupchik et al. (2022) destacan que los estudios sobre clima escolar suelen
enfocarse en sus efectos sobre indicadores de resultado, pero se detienen relativamente menos
en las variables que lo componen.

Lejos de ser una excepcion, el caso argentino se inscribe en este panorama complejo. Si bien la
relacion entre clima escolary desempefio no ha sido estudiada con demasiada frecuencia en este
contexto, existen estudios comparativos que incluyen a la Argentina (Ningetal., 2015) y también
algunos estudios especificos basados en pruebas estandarizadas de alcance nacional (Cerviniy
Del Campo, 2012).

Estas investigaciones muestran vinculos fluctuantes entre clima escolary desempeiio en el
caso argentino, de manera que dejan abiertas varias de las incégnitas que caracterizan al campo
en general. En principio, los estudios mencionados también revelan importantes variaciones en los
niveles de asociacion segln el aspecto del clima escolar considerado. Por tanto, dejan pendiente
el interrogante sobre qué aspectos especificos del clima escolar se vinculan al desempefio y cual
es lamagnitud de ese vinculo.

En este sentido, se han propuesto mediciones de clima escolar que resultan onerosas por su
tiempo de reclutamiento y procesamiento.

Porello, el objetivo de este capitulo es doble: a) elaborar un indice de facil obtencion que per-
mita medir el clima escolar en los establecimientos educativos; b) aplicar el indice anterior para
conocer la situacion con respecto al clima escolar de las escuelas medias de la ciudad de Bahia
Blanca (Argentina).

METODOLOGIA

Dado que en el trabajo se han planteado dos objetivos diferentes, como acaba de sefialarse
anteriormente, la metodologia debe detallarse en funcién de cada uno de ellos.

Participantes

Existen 78 establecimientos educativos de nivel medio activos en la jurisdiccién de Bahia Blanca
(provincia de Buenos Aires). En la presente investigacion se recopil6 informacién de 33 estable-
cimientos mediante la participacion voluntaria de sus directivos, aunque no todos respondieron
todos los items.

Paralograr el objetivo “a) elaborar un indice de facil obtencién que permita medir el clima escolar
en los establecimientos educativos” solamente fueron considerados 27, que fueron los que respon-
dieron a todos los items propuestos de la escala. La tasa de no respuesta a esta seccion del instru-
mento es de 15%y se considera aceptable, en tanto se trata de un cuestionario auto-administrado.

La muestra, por tanto, no es aleatoriay supone el 38% del universo de centros educativos y
algo mas del 40% de la matricula (Tabla1).

Los establecimientos participantes del estudio exhiben tamafos superiores al promedio. Por
otro lado, la distribucion muestral de acuerdo con el tipo de gestion es similar a la poblacional
(Tabla 2).
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Tabla1. Distribucion de la matricula de los establecimientos

Muestral Poblacional
Tamafo medio 396,19 338,88
IC95% (306,0 - 486,4) (279 -399)
Mediana 364 278,5
Total 10697 26433

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta a directivos PGl 2018

Tabla 2. Tipo de gestion de los establecimientos

Muestral n (%) Poblacional N (%)
Estatal 19 (70,4%) 54 (71,1%)
Privado 8 (29,6%) 22 (28,9%)

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta a directivos PGl 2018

Para el alcance del objetivo “b) aplicar el indice anterior para conocer la situacion con respecto
al clima escolar de las escuelas medias de la ciudad de Bahia Blanca” se consideraron los 33 esta-
blecimientos participantes, lo que supone el 42% del universo de centros educativos y el 47% de
la matricula.

Instrumento

Para alcanzar el objetivo “a) elaborar un indice que permita medir el clima escolar”, se elaboré un
cuestionario que fue distribuido por correo electrénico a los directivos y completado de forma
auto-administrada.

La Oficina Regional de Educacion para América Latinay el Caribe (OREALC-UNESCO, 2013)
construyé un indice de clima escolar basado en la encuesta SERCE realizada en 16 paises de Lati-
noaméricay un estado de México utilizando el analisis factorial confirmatorio. De los 14 items
considerados para los directivos en el citado estudio, 5 de ellos fueron incluidos en el cuestiona-
rio para el presente trabajo: ausentismo, nivel socioeconémico de familias, vandalismo, agresion
entre estudiantes, mala relacion entre estudiantes y docentes. Se agregaron otros 5: dificultades
para mantener la disciplina en el aula, consumo de sustancias adictivas, embarazo adolescente,
violencia intrafamiliar, escasa vinculacién entre padres y establecimiento.

La eleccién de los items responde a varios argumentos: por un lado, dado que el cuestionario
aplicado contenia diversos bloques tematicos (perfil del directivo, estructura del establecimiento
en secciones y turnos, infraestructura, recursos humanos, desempefo escolar, etc.), una escala
compuesta por un nimero elevado de items provocaria un incremento en el tiempo necesario
para completar todo el cuestionario, poniendo en riesgo la tasa de participacion. Por otro lado,
los items considerados por OREALC-UNESCO (2013) no captan emergentes que aparecen en el
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analisis del sistema educativo de Argentina referidos por expertos y agentes del sector como un
condicionante de los procesos de ensefanza-aprendizaje, como el caso del embarazo adolescente
(Frenkel, 2019), el consumo de sustancias psicoactivas (OAD, 2010), la violencia familiar (Cejas,
2009) o laindiferencia de las familias a las demandas del centro educativo. Por este motivo, los
items incluidos en el cuestionario y posteriormente en el analisis conforman un conjunto balan-
ceado entre relevancia y longitud.

De esta forma, la parte del cuestionario referida al clima educativo contiene 10 items donde el
directivo debia responder aplicando una escala de Likert de 4 puntos (4 = mucho, 1= nada) como
puede comprobarse en la Tabla 3.

Tabla 3. Cuestionario para directivos sobre el clima educativo

JEn qué medida considera que las siguientes cuestiones vinculadas a los

o Nada Poco Bastante  Mucho
alumnos representan un problema en su establecimiento?

Disciplina (desorden, conductas inapropiadas)

Ausentismo e impuntualidad de alumnos

Vandalismo/robo

Intimidacidn, agresion verbal o fisica entre alumnos

Intimidacidn, agresion verbal/fisica a docentes y no docentes

Uso o posesion de drogas/alcohol/tabaco

Condiciones socioecondmicas familiares

Embarazo adolescente

Violencia intrafamiliar

Debilidad del vinculo entre familias y escuela

Fuente: elaboracién propia.

Los items tienen sentido negativo (a mayor presencia de cada problematica, peor clima edu-
cativo) por lo que valores superiores del indice indican climas educativos menos favorables.

La obtencién del indice permiti6 dar paso al objetivo “b) aplicar el indice anterior para conocer
la situacién con respecto al clima escolar de las escuelas medias de la ciudad de Bahia Blanca”.

Analisis de datos

Para alcanzar el objetivo “a” (elaboracién del indice), primero se barajaron las opciones para la
creacion de un indice unidimensional de clima educativo. En la primera variante considerada,
cada uno de los items propuestos puede componer un indice unidimensional con igual pondera-
cion. En este caso el puntaje o score de clima educativo del establecimiento se obtiene sumando
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las puntuaciones otorgadas por el directivo a cada uno de los items y normalizando de modo de
obtener una escala de 0-1. En este caso, el valor maximo de la sumatoria es 40y el minimo 10. La
ecuacion (1) expresa el calculo para normalizar la sumatoria de puntajes.
X—-min

(1)

max — min

La segunda opcién considerada consiste en aplicar andlisis factorial. Esta estrategia permite
superar una limitacién de la anterior, en tanto el peso con el que cada item ingresa en el indice
surge de la estructura subyacente de correlacionesy, por ende, no todos los items reciben igual
ponderacion. Ademas, el analisis factorial exploratorio ofrece la posibilidad de identificar mas de
una dimension entre los items, en tanto el nimero de factores a extraer no se determina con ante-
rioridad, sino que la propia estructura de los datos sugiere un nimero de factores recomendable.

Seintenté realizar un analisis factorial, pero en el caso de analisis factorial tradicional se obtu-
vieron indicadores de ajuste pobre (indices de Ajuste CFly TLI inferiores a 0,9 y Error Medio Cua-
dratico de la Aproximacién superiora 0,1. En el caso de analisis factorial confirmatorio de un factor
los indices de ajuste fueron CFl=0,733; TLI=0,656; RMSEA=0,171. Estos indices no mejoran consi-
derando mas factores). En el caso de analisis factorial con correlaciones policéricas para 1 factor,
el algoritmo directamente no converge y con mas de 1 factor nuevamente arroja ajustes pobres.

Dado el escaso tamafo de muestra (27 centros que respondieron la totalidad de los items), final-
mente el indice que se utiliz6 para el analisis fue el de la ponderacién equiproporcional de cada item.

Mas alla de las limitaciones de aplicacién del andlisis factorial, se informa el alfa de Cronbach
como indicador de la pertenencia de los items a la escala.

Para el alcance del objetivo “b” (aplicacion del indice en las escuelas medias de Bahia Blanca)
se analizaron los datos porcentuales obtenidos en el cuestionario considerando los 33 centros
educativos. Para poder organizar las problematicas planteadas, se sumaron para cada item los
porcentajes de las respuestas “nada” y “poco” por un lado, y “bastante” y “mucho” por otro. Esto
permitié elaborar un ranking de las problematicas mas presentes y las menos.

Las fuentes utilizadas en las tablas y graficos son de elaboracion propia, a partir de la base de
datos hecha mediante el cuestionario también propio. Cuando se refieran cifras poblacionales la
fuente es el Gltimo Relevamiento Anual de Establecimientos disponible (DIE, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Indice para la medicién del clima escolar

La media del indice es 0,335 con una desviacion estandar de 0,137 (coeficiente de variacién de
0,4). El alfa de Cronbach (estadistico utilizado para analizar la fiabilidad o consistencia del indice)
es 0,805, indicando que el indice es fiable. En la Tabla 4 se muestra que todas las variables son
relevantes para el indice, y la eliminacion de alguna de ellas reduciria el estadistico de Cronbach.
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Tabla 4. Estadisticos del indice

Mediadela Varianzade  Correlacion ., Alfade
. . Correlacion .
- escalasise la escalasi elemento L Cronbach si
Problema (Items) . o multiple al .
eliminael seeliminael - total se eliminael
. cuadrado
elemento elemento corregida elemento
Disciplina (desorden, conductas
. . 19,37 13,994 0,517 0,567 0,784
inapropiadas)
Ausentismo e impuntualidad de
P 17,56 12,872 0,638 0,586 0,768
alumnos
Vandalismo/robo 18,56 15,718 0,180 0,384 0,816
Intimidacion, agresion verbal o fisica
18,19 13,618 0,654 0,552 0,771
entre alumnos
Intimidacién, agresion verbal o fisica
& 18,63 15,242 0,356 0,368 0,800
adocentesy no docentes
Uso o posesion de drogas/alcohol
P gas/ / 18,22 14,564 0,407 0,386 0,796
tabaco
Condiciones socioeconémicas
. 17,56 14,103 0,391 0,511 0,799
familiares
Embarazo adolescente 18,26 13,507 0,630 0,554 0,772
Violencia intrafamiliar 17,93 12,917 0,693 0,624 0,762
Debilidad del vinculo entre familias
17,52 13,182 0,416 0,512 0,803

yescuela

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a directivos PGl 2018

Los items de violencia intrafamiliary ausentismo e impuntualidad son los mas relevantes para
el indice. Esto aparece en contraposicion a los resultados de Kupchik et al. (2022) quienes encon-
traron que las medidas del clima escolar no ayudaban a predecir el ausentismo escolar por no
encontrar una relacién robusta.

El item que capta la frecuencia con la que ocurren eventos de vandalismo o robos dentro de
la escuela podria ser eliminado y mejorar marginalmente el alfa de Cronbach. No obstante, se ha
considerado que este item, aunque no exhibe unaincidencia particularmente alta en las unidades
educativas analizadas, no puede sersoslayado de la escala. Este resultado deberia corroborarse en
un muestreo repetido o de mayor tamano antes de sugerir su eliminacién de la escala.

Clima escolar de las escuelas medias de la ciudad de Bahia Blanca

A continuacion, en el Grafico1se muestra la distribucion de frecuencias del clima escolar que pudo
obtenerse tras la aplicacion del indice creado. Puede observarse que la mayoria de los estableci-
mientos exhibe valores de clima educativo aceptables (puntajes normalizados entre 0,3y 0,5).
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Grafico 1. Distribucion de frecuencias del indice de clima escolar
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a directivos PGl 2018

Del Grafico 1 se desprende que no hay registros superiores a 0,6 y se evidencia que la mayor
parte de las puntuaciones forma una cola a laizquierda de la distribucion. Considerando el sentido
de los items que forman la escala, estos resultados indican que la mayoria de las escuelas de ense-
fianza media tienen un clima educativo satisfactorio. Aunque aplicado a otros contextos, Suhaimi
etal. (2021) encuentran también que el clima de aprendizaje en el aula es moderado.

En términos porcentuales, como puede comprobarse en la Tabla 5, las problematicas mas pre-
sentes son, en primer lugar, la debilidad del vinculo entre familiasy escuelas; en segundo lugar, el
ausentismoy la impuntualidad (presentes en bastantes o muchas ocasiones en mas del 50% de
los establecimientos, segtn los directivos).

Las bajas condiciones socioecondmicas familiares seria la tercera problematica senalada, en
bastantes o muchas ocasiones en casi el 41% de los establecimientos.

La violencia intrafamiliar y los problemas de disciplina (desorden, conductas inapropiadas)
serian los situados en cuarto y quinto lugar respectivamente, presentes en bastantes o muchas
ocasiones para el 22-25% de los directivos.

Por otro lado, las problematicas que no se detectan o se detectan en muy pocas ocasiones
son, por este orden: el uso o posesion de drogas/alcohol/tabaco (el 12,5% de los directivos dicen
que este problema se encuentra bastante o mucho en sus establecimientos); el embarazo adoles-
cente (el 9,7%); la intimidaciény la agresion verbal o fisica entre alumnos (9,7%); el vandalismo o
robo (3,2%). Finalmente, la intimidaciony las agresiones verbales o fisicas a docentes y no docen-
tes no han sido reportadas por los directivos en ninguno de los establecimientos (0%).
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Tabla 5. Componentes del clima educativo y su incidencia porcentual

Problema N Nada Poco Bastante Mucho
Disciplina (desorden, conductas inapropiadas) 31 16,1 61,3 22,6 o}
Ausentismo e impuntualidad 31 9,7 38,7 45,2 6,5
Vandalismo/robo 31 58,1 38,7 3,2 o
Intimidacidn, agresion verbal o fisica entre alumnos 31 32,3 58,1 9,7 o}
Intimidacién, agresion verbal o fisica a docentes y no docentes 31 64,5 35,5 o) o)
Uso o posesion de drogas/alcohol/tabaco 32 31,3 56,3 12,5 0
Condiciones socioeconémicas familiares 32 3,1 56,3 31,3 9,4
Embarazo adolescente 31 35,5 54,8 9,7 o
Violencia intrafamiliar 32 18,8 56,3 18,8 6,3
Debilidad del vinculo entre familias y escuelas 30 13,3 33,3 36,7 16,7

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta a directivos PGl 2018

Comoseindica, el problema mas reportado en las escuelas de Bahia Blanca es el escaso vinculo
entre familias y escuelas. No obstante, la participacion e implicacién de las familias en este tipo de estu-
dios debe ser analizada con mayor profundidad. La literatura especializada confirma que la participacion de las
familias en la escuela se relaciona con un mejor rendimiento del alumnado (Bolivar, 2006; Epstein, 1995;
Hendersony Berla, 1994; Martinez Gonzalez, 1996; Martinez-Gonzalez y Alvarez- Blanco, 2006; Ministerio
de Educacion, 2014; Patrikakou, 1996; Gervilla Castillo, 2001; Seginer y Vermulst, 2002). Pero existen difer-
entes niveles de implicacién de estas. El Proyecto INCLUD-ED (European Commission, 2006-2011)
establecié la siguiente clasificacion (de menos a mayor implicacién): 1) informativa; 2) consultiva;
3) decisoria; 4) evaluativa; 5) educativa. Y concluyé que la participacién educativa era la que mas
se relacionaba con altos niveles de éxito educativo. Por lo tanto, seria interesante ahondar en la
tipologia de la participacion de las familias y su relacién con el desempenfo del estudiantado.

El segundo problema mas reportado es el ausentismoy laimpuntualidad. Si bien puede supo-
nerse que en las escuelas con un indice bajo en el clima escolar se encontrarian elevados niveles
de ausentismo, la reciente investigacion de Kupchik et al. (2022) concluia que no se encuentra una
relacion sélida entre la mayoria de las medidas climaticas y faltar a la escuela.

El tercer problema reportado en las escuelas de Bahia Blanca es el que guarda relacién con
unas condiciones socioeconémicas familiares poco favorables. Al respecto, Suhaimi et al. (2021)
sefalan que las variaciones en el clima escolary el desempefio estan conjuntamente condiciona-
das por el contexto institucional y socioeconémico en el que tienen lugar. Esto ha generado difi-
cultades para discernir si el clima escolar mantiene una asociacion independiente o ‘genuina’ con
el desempeno, o si su asociacion es solo la consecuencia de que sus variaciones estan, en ambos
casos, vinculadas a las condiciones sociales subyacentes. Lejos de ser una excepcién, el caso argen-
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tino se inscribe en este panorama complejo tal y como se muestra en el estudio comparativo de
Ning et al. (2015). También, Miguez (2020) encuentra que los factores del clima escolar que se
relacionan al desempefio, también parecen estar muy vinculados al contexto social de origen de
los estudiantes. De manera que estos resultados plantean dudas respecto de si el clima escolar
y el desempefio estan efectivamente relacionados, o si esa vinculacién es solo aparente. Es decir,
generada por la variacién concomitante que resulta del hecho de que ambos estan asociados al
origen social de los estudiantes, sin que exista un vinculo especifico entre si.

El cuarto problema reportado fue la violencia intrafamiliar. La realidad evidenciada en inves-
tigaciones como la de Zambrano-Villalba (2017) muestra que las diferentes formas de violencia
intrafamiliar afectan a la poblacion mas vulnerable e influye, de manera determinante, en el com-
portamiento de los escolaresy por ende en el clima escolar. Seria interesante corroborar si existe
correlacion entre este item y otros, como por ejemplo el de intimidacién, agresion verbal o fisica
entre alumnos, o entre docentes y no docentes.

El quinto problema hace alusién a cuestiones relacionadas con la de disciplina, como el des-
orden o las conductas inapropiadas. La investigacion de Kupchik et al. (2022) encontraba que el
estudiantado de establecimientos educativos con buen clima escolar tiene menos probabilidades
de reportar trampas en los eximenes, y concluye que el clima escolar se relaciona fuertemente con
el comportamiento desviado dentro de la escuela.

Los problemas situados en sexto, séptimo, octavo y noveno lugar tuvieron una presencia muy
escasa (el uso o posesion de drogas/alcohol/tabaco, el embarazo adolescente, la intimidaciony
la agresion verbal o fisica entre alumnos, y el vandalismo o robo, respectivamente). Esto podria
indicar que son problemas que emergen en contextos en los que el clima escolar tiene niveles mas
bajos, y que, por tanto, podrian ser considerados como problematicas mas graves.

Finalmente, en décimo lugar, laintimidaciony las agresiones verbales o fisicas a docentesy no
docentes no han sido reportadas por los directivos en ninguno de los establecimientos. Una revi-
sién de la literatura (Cohen etal., 2009) revela que un creciente cuerpo de investigacién empirica
indica que el clima escolar positivo esta asociado y/o predice, entre otros, la prevencion efectiva
de laviolenciay el desarrollo saludable de los estudiantes. Esto concuerda con los resultados pre-
sentados en esta investigacion, ya que las escuelas investigadas presentaron un indice de clima
escolaraceptable o bueno, y en ningln caso se reportaron hechos como la violencia (fisica o verbal)
adocentesy personal de laadministracion o los servicios. En la misma linea, pero desde el prisma
contrario, los resultados de Suhaimi et al. (2021) también concuerdan con los del presente trabajo,
pues asocian un buen clima de aula con la percepcién del estudiantado de una buena relacién con
el profesorado.

Conclusiones

Este trabajo propone la creacién de un indice unidimensional de clima escolar basado en 10
items. Puede concluirse que el conjunto de items propuestos que lo componen muestra signos de
ser fiable, en tanto el estadistico de Cronbach es superiora 0,8. La ventaja que ofrece este indice es
que es sencillo de obtener a partir de respuestas de los responsables de las unidades educativas, y
presenta un equilibrio balanceado entre la relevancia de los problemas que se plantean enellay
lalongitud de la misma (el incremento de items que planteasen cuestiones mas especificas haria
incrementar la longitud del cuestionario y por tanto, reducir las probabilidades de respuesta de
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los directivos del centro). Por ende, constituye una herramienta (til para conocer el clima escolar
de los centros educativos y poder, posteriormente, ayudar con la toma de decisiones politicas en
materia educativa.

Por otro lado, se habia planteado como objetivo conocer la situacion del clima educativo en
las escuelas de Bahia Blanca. Los resultados de este trabajo muestran puntuaciones en el tramo
inferior de la escala (a mayor puntaje, peor clima escolar), sugiriendo que, al menos en la muestra
analizada, no hay practicamente escuelas con problematicas agudas de clima escolary que tienen
un clima educativo satisfactorio.

Sibien la mayor parte de los establecimientos exhibe puntuaciones de clima escolar en niveles
razonables (0,32 0,5), el coeficiente de variacion no es particularmente pequefoy evidencia bas-
tante dispersion, marcando la diversidad de situaciones. Ademas, el hecho de que la muestra no
sea aleatoria podria estar ocultando la realidad de que los directivos de centros con menor clima
no han respondido al cuestionario auto-administrado por falta de tiempo o por considerar otras
preocupaciones mas prioritarias, lo que estaria provocando una sobreestimacion del clima escolar.
Por tanto, es necesario ahondar con mayor profundidad sobre esa diversidad de las escuelas.

Las problematicas con mayor incidencia son, en primer lugar, la debilidad del vinculo entre
familias y escuelas; en segundo lugar, el ausentismoy la impuntualidad. Las bajas condiciones
socioeconémicas familiares es un problema que afecta a algo menos de la mitad de los estableci-
mientos. La violencia intrafamiliary los problemas de disciplina (desorden, conductas inapropia-
das) afectan a un cuarto de las escuelas. Las problematicas que se detectan en muy pocas ocasio-
nes son: el uso o posesion de drogas/alcohol/tabaco, el embarazo adolescente, la intimidaciony
la agresién verbal o fisica entre alumnos y el vandalismo o robo. La intimidacién y las agresiones
verbales o fisicas a docentes y no docentes no han sido reportadas por los directivos en ninguno
de los establecimientos.

Al respecto, como se indicaba en la metodologia, los establecimientos participantes en el
estudio exhibian tamafos superiores al promedio. Por este motivo, podria indicar que resultados
encontrados se corresponden mejor a problematicas de establecimientos medianos a grandes.
En este sentido, el tamafio del centro educativo podria ser uno de los indicadores en los que pro-
fundizar.

Finalmente, se indica que el presente estudio muestra dos limitaciones metodolégicas: en
primer lugar, a pesar de que la muestra de establecimientos es superior a1/3, no es lo suficiente-
mente grande. Esto plantea el desafio, por un lado, de conseguir un indice de clima escolar mas
robusto mediante herramientas estadisticas mas avanzadas, como las correlaciones policéricas,
mas apropiadas cuando los items son de naturaleza ordinal, ya que la cantidad de observaciones
es insuficiente. Al respecto, Kline (1994) recomienda contar con mas de 100 observaciones; Freiberg
etal. (2013) mas de 200;y De Winteretal. (2009) indican que muestras con menos de 50 observa-
ciones pueden conducir a resultados confiables en la medida en que las correlaciones sean fuertes
y la estructura de los datos esté bien comportada. Por otro lado, dado que la muestra empleada
no es aleatoria, es necesario valorar la representatividad de los casos analizados.

En segundo lugar, otra de las limitaciones detectadas es que se debe tener cuidado con las
respuestas de directivos en tanto suelen dar respuestas socialmente deseables. Por ese motivo, la
asociacion entre clima escolar construido a partir de percepciones de directivos y logros educativos
puede ser mas débil que si se basa en percepciones de estudiantes o en las de los docentes, que son
quienes pasan la mayor parte de lajornada escolar con sus alumnos y observan mas directamente
lo que ocurre entre ellos. Esto es algo que ya se sefial6 en el estudio de OREALC-UNESCO (2013),
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donde se detectd que al comparar las respuestas de ambos actores (docentes y directivos) se per-
cibian correlaciones por debajo del 0,4 en las mismas preguntas. También Kor (2010) encuentra
que las percepciones de liderazgo de los maestros mantienen una mayor fuerza predictiva para
el clima escolar que las percepciones de liderazgo de los directores, mostrando un importante
diferencial de percepcion entre ambos. Seria necesario, por tanto, aplicar este instrumento no
solo entre directivos sino también entre docentes y estudiantes, para no subestimar la incidencia
efectiva de ciertos problemas por presiones autoimpuestas (evitar dar una idea de caos escolar,
de desborde, etc.).

Para concluir, es importante subrayar que conocer el clima escolar de las escuelas es funda-
mental para poder establecer lineamientos en la politica educativa. Por ejemplo, deberian plan-
tearse modos de compensar a los establecimientos con mayores puntuaciones en el indice de
clima, pues estarian refiriendo mayores problematicas. Los modos de compensar deberian guardar
relacion con el incremento de recursos que contribuyan a atraery retener docentes que moderen,
en parte, los efectos negativos de condicionantes sociales e institucionales que afectan a la educa-
cion de amplias capas de la poblacion.
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