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TARJETAS REVOLVING, USURA Y PROTECCION DEL
CONSUMIDOR POR EXCESIVA ONEROSIDAD DEL CONTRATO

Resumen:

Este trabajo examina el tema de las tarjetas revolving, la usura y la proteccion
del consumidor debido a la excesiva onerosidad del contrato. Se presenta un
analisis de los antecedentes, el marco teérico y el marco normativo y regulatorio
de las tarjetas revolving en Espafia. Ademas, se estudia la situacion actual y las

tendencias en el uso de estas tarjetas.

Se realiza un analisis detallado de la usura en los contratos de tarjetas revolving,
identificando las practicas usurarias y examinando los intereses y comisiones
aplicados en estos contratos, incluyendo los intereses remuneratorios y de

demora. Se aborda el concepto de TAE y se diferencia de TIN.

Se examina el marco legal de proteccion al consumidor en Espafia y se analiza
la jurisprudencia sobre la excesiva onerosidad del contrato en casos de tarjetas

revolving, destacando sentencias relevantes del Tribunal Supremo.

Finalmente, se presentan las medidas de proteccién para el consumidor y se
realiza un estudio de casos, se recogen opiniones de expertos y se analiza el
impacto de las cuestiones derivadas de las reclamaciones bancarias en la

actualidad.
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Summary:

This work examines the topic of revolving cards, usury, and consumer protection
due to excessive contractual burden. It provides an analysis of the background,
theoretical framework, and regulatory framework of revolving cards in Spain.

Additionally, the current situation and trends in the use of these cards are studied.

A detailed analysis of usury in revolving card contracts is conducted, identifying
usurious practices and examining the interests and fees applied in these
contracts, including remunerative and default interests. The concept of APR is

addressed and distinguished from the nominal interest rate (TIN).

The legal framework for consumer protection in Spain is examined, and the
jurisprudence on excessive contractual burden in revolving card cases is

analyzed, highlighting relevant judgments from the Supreme Court.

Finally, measures for consumer protection are presented, and a study of cases,
expert opinions, and the impact of issues arising from banking claims in current

times are discussed.

Palabras clave: tarjetas revolving, usura, proteccién del consumidor,

excesiva onerosidad del contrato.

Cddigos JEL: D18, G21, K12.
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TARJETAS REVOLVING, USURAY
PROTECCION DEL CONSUMIDOR POR
EXCESIVA ONEROSIDAD DEL CONTRATO

1. INTRODUCCION

La eleccion del tema de las tarjetas revolving y usura se justifica por mi
experiencia en las practicas de verano durante mi quinto afio de estudios de
Derecho y ADE, donde tuve la oportunidad de trabajar en un despacho
especializado en Derecho Mercantil y reclamaciones bancarias. Durante este
periodo, pude participar en el desarrollo practico del proceso judicial en todas
sus fases, especialmente en el area de las tarjetas revolving y las reclamaciones

bancarias.

Mis tareas dentro del despacho abarcaban diversas actividades, como la
redaccion de escritos procesales, la realizacion de documentacion previa de los
clientes y la redaccion de reclamaciones previas de nulidad y devoluciéon de
cantidades. Ademas, tuve la oportunidad de estudiar en profundidad cada
procedimiento y comprender los fundamentos de la demanda, asi como analizar
las liquidaciones y los cuadros de amortizacion en la fase de ejecucion. También
investigué y analicé jurisprudencia relacionada con recursos de apelacion,

oposiciones e incluso recursos extraordinarios.

El interés personal generado por esta experiencia y el aprendizaje
obtenido de los profesionales del despacho me llevan a elegir este tema para
profundizar alin mas en él. La oportunidad de compartir y discutir sobre un tema
en el que he estado involucrado durante varios meses es enriquecedora y me
permitird analizar de manera mas precisa y fundamentada las tarjetas revolving

y la problematica de la usura en los contratos asociados a ellas.
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El presente trabajo tiene como objetivo abordar de manera exhaustiva la
problematica relacionada con las tarjetas revolving, la usura y la excesiva
onerosidad del contrato. Para ello, se analizardn conceptos basicos
fundamentales, se revisard el marco normativo y regulador en Espafa, se
examinara la situacion actual y las tendencias en el uso de estas tarjetas, en
definitiva, se realizara un andlisis detallado de la usura en los contratos de

tarjetas revolving.

En primer lugar, se exploraran los conceptos basicos que sustentan esta
investigacion, a saber: las tarjetas revolving, la usura y la excesiva onerosidad
del contrato. Se proporcionaran definiciones precisas de cada uno de estos

conceptos, sentando asi las bases tedricas necesarias para un analisis riguroso.

A continuacion, se examinara el marco normativo y regulador vigente en
Espafia en relacion con las tarjetas revolving. Se dara especial atencion a la Ley
de 23 de julio de 1908 de Represion de la Usura, comunmente conocida como
ley Azcarate, la cual establece las disposiciones legales para combatir practicas

usurarias.

Posteriormente, se llevara a cabo un estudio exhaustivo de la usura en los
contratos de tarjetas revolving, identificando las practicas usurarias que se
presentan en dichos contratos. Se analizaran los elementos subjetivos
involucrados, tales como las entidades de crédito y los establecimientos
financieros de crédito, asi como los diferentes tipos de consumidores o usuarios,
incluyendo tanto contratos bancarios con empresas o profesionales como con
consumidores individuales. Se prestara especial atencidén al analisis de los
intereses y comisiones aplicados en estos contratos, evaluando la usura y
abusividad de los intereses remuneratorios e intereses de demora, asi como se

abordara la distincion entre TAE y TIN.

En el siguiente apartado, se examinara la proteccion del consumidor por

excesiva onerosidad del contrato en Espafia. Se analizara el marco legal de
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proteccion al consumidor y se realizara un andlisis en profundidad de la
jurisprudencia relacionada con la excesiva onerosidad del contrato en casos de
tarjetas revolving. Se consideraran sentencias relevantes del Tribunal Supremo,
incluyendo aquellas que han declarado la nulidad de créditos revolving
concedidos a consumidores, y su repercusion en la actualidad tanto para los

consumidores como para las entidades financieras.

A continuacion, se presentaran las medidas de proteccién disponibles
para el consumidor, haciendo especial mencidbn a la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) y su papel en la defensa de los derechos de

los consumidores afectados.

En el apartado V, se llevara a cabo un andlisis de la realidad presente y
futura de contratos de tarjetas revolving, evaluando los diferentes argumentos y

fundamentos utilizados en los procedimientos judiciales.

Finalmente, en el apartado VI, se presentaran las conclusiones obtenidas
a partir del analisis exhaustivo realizado. Se resumiran las sentencias definitivas
y claves para la cuestion abordada y se proporcionaran reflexiones finales sobre

la situacion actual y futura de las tarjetas revolving en Espafia.

En base a los resultados obtenidos, se ofreceran recomendaciones y
propuestas de mejora dirigidas a garantizar una mayor proteccion al consumidor,
asi como a establecer medidas y regulaciones mas efectivas en relacion con las

tarjetas revolving.

Concluyendo, este trabajo plantea un enfoque riguroso y sistematico para
abordar la probleméatica de las tarjetas revolving, la usura y la excesiva
onerosidad del contrato en la actualidad. A través de un andlisis detallado del
marco tedrico, normativo y jurisprudencial, se busca proporcionar una vision
integral y fundamentada que contribuya a la comprension y solucion de esta

cuestion en el ambito juridico y financiero en Espafa.
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2. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1.- CONCEPTOS BASICOS.

En este proyecto se abordarda desde todos los puntos de vista mas
relevantes de la cuestion todo lo que engloba el crédito revolving en el mercado,
gué es lo que ha provocado y como ha afectado a los consumidores de tal
producto; nuestro sistema judicial se ha enfrentado durante afios y se sigue
enfrentando a una cantidad innumerable de demandas en masa y de litigios

relativos a los contratos financieros con los consumidores.
A) Tarjetas revolving

El crédito revolving es un producto financiero independiente que se ofrece
tanto por entidades bancarias como por establecimientos financieros de crédito.
Se presenta como una alternativa a los créditos personales tradicionales,
permitiendo a los clientes obtener una linea de crédito con rapidez y flexibilidad
en los pagos. A diferencia de los créditos personales, el crédito revolving ofrece
una disponibilidad continua de fondos a lo largo del tiempo debido a su
naturaleza rotativa. A pesar de sus altos intereses remuneratorios, gastos y
comisiones, resulta atractivo para los consumidores y se utiliza tanto para
compras puntuales como para operaciones de consumo habituales. De hecho,
ha ganado popularidad en el mercado crediticio, desplazando en cierta medida
a los créditos personales de consumo que suelen tener intereses mas bajos.
(Artigot Golobardes, 2020)

Las tarjetas revolving son una variante especial de crédito para hogares
que ofrecen las entidades financieras. Estas tarjetas permiten a los
consumidores disponer de un crédito recurrente con un limite maximo constante
durante la vigencia del contrato, aunque este limite puede ser ampliado. La
particularidad de las tarjetas revolving radica en que el consumidor puede utilizar
hasta el limite maximo aprobado y devolverlo en cuotas, las cuales pueden ser
una cantidad fija mensual o un porcentaje de la deuda pendiente. El consumidor

tiene la libertad de elegir la cantidad o porcentaje de reembolso.
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En cierto sentido, las tarjetas revolving son similares a las tarjetas de
crédito convencionales, que suelen estar vinculadas a una cuenta de depdsito
en una entidad bancaria. Sin embargo, lo distintivo de las tarjetas revolving es
gue el consumidor puede disponer en cualquier momento de la diferencia entre
el saldo adeudado y el limite de crédito aprobado. Esta cantidad disponible para
su uso depende de la opcion de reembolso seleccionada por el deudor y no se
devuelve por completo al final del mes. Por tanto, las tarjetas de crédito revolving
funcionan como una linea de crédito aprobada por la entidad, que el consumidor
puede utilizar segun sus necesidades y preferencias durante la duracién del

contrato.
(Berrocal Lanzarot, 2020)
B) Usura

Entra dentro del interés del trabajo pues basicamente es por lo que los
consumidores demandan a las entidades bancarias o establecimientos
financieros: por usura. Es decir, por el cobro de intereses muy elevados en su
crédito revolving, intereses usurarios. Este es el término que se utiliza para
referirnos a los intereses remuneratorios, que es el precio que se debe pagar por
recibir dinero a préstamo. Pero como se vera mas adelante, en el contexto legal
y ambito juridico, el término “usura” no se limita unicamente a los intereses
excesivos y desproporcionados, si no que abarca de manera general el precio

exorbitante del préstamo.

Dentro de este &mbito hay que destacar que, existen conceptos similares pero
distintos dentro de esta terminologia y son: interés usurario y el interés abusivo,

los cuales es importante diferenciar para utilizar una terminologia precisa:

El término “interés usurario” se refiere especificamente a los intereses
remuneratorios, es decir, el precio que se debe pagar por recibir dinero
prestado. Por otro lado, el concepto de “interés abusivo” se aplica a los
intereses de demora o moratorios, que son las compensaciones que el
deudor debe pagar al acreedor por el retraso o incumplimiento de una

deuda. (Abogados & Inversiones, 2022)
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Aunque guardan cierta similitud, es necesario destacar que el interés abusivo se
relaciona con los intereses de demora, mientras que el interés usurario se vincula
a los intereses remuneratorios. Es importante esta diferencia porque como
veremos mas adelante, en las demandas y reclamaciones bancarias se pide el

ejercicio de la accion de nulidad de condiciones generales del contrato por:

- Entender abusivas las clausulas de intereses remuneratorios al no
superar el control de incorporacion o transparencia.

- Por usura del propio contrato de crédito revolving.

Se estudiara a lo largo del texto como esto implica que las entidades
financieras y, en definitiva, los bancos obtengan una ganancia injusta gracias a

estos intereses usurarios.
C) Excesiva onerosidad del contrato

“Es una regla de derecho consuetudinario arraigada que cuando
una parte propone una condicién contractual excesivamente gravosa 0
inusual, dicha condicién no debera ser incluida en el contrato a menos que

haya sido comunicada de forma justa y razonable a la parte contraria.”

Segun el sabio Cicerodn, ilustre filosofo y orador romano, podemos
observar que en el a&mbito del derecho consuetudinario, se establece como
principio fundamental que si una de las partes plantea un término de contrato
gue resulte especialmente gravoso o poco comun, dicho término no debera ser
incorporado en el contrato a menos que se haya informado de manera justa y
razonable a la otra parte involucrada. Este principio busca salvaguardar la
equidad y la transparencia en las relaciones contractuales, promoviendo asi la

justicia y el respeto mutuo entre las partes contratantes.

Aplicando ese principio al problema actual que nos concierne, en efecto,
un contrato oneroso implica que los costes totales necesarios para cumplir con
el acuerdo y con las condiciones establecidas supera los beneficios econémicos
gue se podrian obtener del mismo. Lo que ocurre con los créditos revolving es
gue el contrato es excesivamente oneroso, significando una carga financiera

muy desproporcionada para los usuarios.
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En su esencia, ya se ha explicado que las tarjetas revolving son un tipo
de contrato que otorga a los consumidores una linea de crédito recurrente, pero
a cambio los intereses remuneratorios son altos, ademas de otros cargos
asociados a los mismos. Aunque en un primer momento esta opcion pueda
resultar atractiva por la facilidad de acceso, por la gran cantidad de comerciales
gue las ofrecen, por la disponibilidad inmediata de fondos y la flexibilidad de
pagos no se considera friamente el coste agregado que implica utilizar esta linea
de crédito. Estas tarjetas se convierten en un contrato oneroso por los excesivos
intereses, gastos y comisiones que llevan asociados, pues el coste financiero

supera con crecer los beneficios objetivos.

El desafio dentro de dicha cuestion radica en la necesidad de informar al
consumidor de manera clara y razonable sobre los costes totales de su contrato
y sobre las implicaciones financieras asociadas al uso de dichas tarjetas, porque
como ya veremos pueden afectar de forma catastréfica a la situacion econémica
de las personas. Y el gran problema de este tipo de contratos es que en muchas
ocasiones se promocionaban y comercializaban de manera muy informal, desde
el banco de confianza del barrio hasta un supermercado o una gasolinera, sin
explicar el funcionamiento del mismo, ofreciéndolas como un “chollo” sin explicar
realmente que el coste por aplazar los pagos en un contrato revolving son mas
del triple de lo que costaria financiar la misma cantidad de dinero con un contrato
de crédito de consumo de cualquier entidad. Como ya se ha dicho, esto tiene

graves consecuencias econémicas para los consumidores.
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2.2.- MARCO NORMATIVO Y REGULADOR DE LAS TARJETAS
REVOLVING EN ESPANA

Como se ha comentado las tarjetas revolving son aquellas que permiten
aplazar el pago de las compras realizadas en ellas mediante la devolucion de

cuotas mensuales que incluyen una parte de capital y otra de intereses.

En nuestro pais, la falta de una norma clara que regule el interés usurario
ha generado cierta sorpresa, no hay un marco normativo y regulador claro de
este asunto, mas bien es un tema que se encuentra disperso en varias normas,
debates y jurisprudencia que, podremos mencionar pero en ninguna de ellas
establece claramente los lineamientos. Por tanto, se podria decir que existe una
falta de claridad normativa y ausencia de una norma especifica que aborde de
manera precisa la cuestion. Sin embargo, existe una ley centenaria conocida
como la Ley de Azcarate o Ley de represion de la usura, promulgada el 23 de
julio de 1908, que si regula la cuestién de la usura y nos ayuda bastante a la

hora de estudiar los casos conflictivos de los créditos revolving.

Es importante destacar que esta ley no establece de manera clara cuando
se considera que un interés es usurario, dejando la determinacién en manos de
los Tribunales. A través de diversas sentencias, la jurisprudencia ha establecido
los criterios para identificar la usura en Espafna. De esta forma, los Tribunales
han asumido el papel de marcar el grado de aplicacién de esta norma, llenando

el vacio dejado por la legislacion original.

En Espafia, también, la regulacion de las tarjetas revolving esta sujeta a
la Ley 16/2011, de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo y al Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal.

La Ley de Contratos de Crédito al Consumo establece que las entidades
financieras deben proporcionar informacion clara y completa sobre las
caracteristicas del crédito, incluyendo los tipos de interés, las comisiones y otros

gastos relacionados con el crédito.
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Asimismo, esta ley establece que los consumidores tienen derecho a
solicitar la modificacion de las condiciones del crédito en cualquier momento, asi
como a resolver el contrato sin penalizacion alguna en caso de que se incumplan

las obligaciones establecidas.

Pero también se debe hacer referencia a Ley de Represion de la Usura.
Como se ha comentado y se comentara de forma mas detallada en el siguiente
apartado, se trata de una ley histérica que se remonta al 23 de julio de 1908,
también conocida como la Ley de Azcarate. Esta ley establece los criterios para
determinar cuando un préstamo es usurario, es decir, cuando el tipo de interés
es excesivo Yy manifiestamente desproporcionado en relacion con las

circunstancias de la operacion.

La Ley 16/2011, de 24 de junio, es una norma mas reciente que tiene
como objetivo proteger a los consumidores de los préstamos y créditos abusivos,
incluyendo las tarjetas revolving. Esta ley, aunque no deroga la Ley de Represion
de la Usura de 1908, establece un marco regulatorio mas amplio y actualizado

para la proteccion de los consumidores en materia de crédito al consumo.

Por su parte, el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de
Proteccion de Datos establece que las entidades financieras deben recoger y
tratar los datos personales de los clientes de forma transparente y garantizando

el derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

- Ley de 23 de julio de 1908 de Represion de la Usura - ley

Azcéarate.

a) Consideraciones generales.

La Ley de Represion de la Usura, promovida por Gumersindo
Azcérate y aprobada el 23 de julio de 1908, fue creada para
prevenir las condiciones abusivas impuestas por los prestamistas
y sancionar un comportamiento inmoral y reprochable que
aprovecha la situacién vulnerable de los contratantes. Esta ley
surgio en un contexto en el que se habia aprobado recientemente

el Cadigo Civil, donde la libertad de fijar precios segun lo acordado
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por las partes era considerada un principio clave de la doctrina

liberal en contratos.

En una sentencia del 25 de enero de 1984, la Sala 12 del Tribunal
Supremo recordo que la Ley de 23 de julio de 1908 se inspird en
principios de moralidad y tenia como objetivo combatir la usura,
que a menudo se oculta en formas contractuales aparentemente
legales y dificulta, si no imposibilita, que el prestatario demuestre

su existencia de manera directa.

A pesar de su antigiiedad, la Ley de Represion de la Usura de 23
de julio de 1908 sigue vigente y establece limites a la libertad de
pactos en lo que respecta a la fijacion de tasas de interés
remuneratorio en créditos o préstamos. (Ordufia Moreno &
Sanchez Garcia, 2022)

En el articulo primero de esta ley se indica el motivo clave para que
exista usura en un préstamo: que el interés sea notablemente

superior y desproporcionado para las circunstancias del caso:

“Articulo 1.°

Seré& nulo todo contrato de préstamo en que se estipule un interés
notablemente superior al normal del dinero y manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso o en condiciones
tales que resulte aquél leonino, habiendo motivos para estimar que
ha sido aceptado por el prestatario a causa de su situacion
angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades

mentales.
Sera igualmente nulo el contrato en que se suponga recibida mayor

cantidad que la verdaderamente entregada, cualesquiera que sean

su entidad y circunstancias. Sera también nula la renuncia del fuero
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propio, dentro de la poblacion, hecha por el deudor en esta clase

de contratos.”

La segunda condicion del primer apartado de este articulo que dice
literalmente “que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su
situacion angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus
facultades mentales” no es un elemento necesario para que exista
la usura. Es suficiente que se cumpla la condicion de ser

notablemente superior y desproporcionado.

El problema que desvela esta ley es que no establece un limite
claro y concreto al tipo de interés para empezar a considerarlo
usurario, tan solo establece la norma de “notablemente superior al
normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso”. Esto plantea un problema y confusion
pues en Espafia el precio del dinero no esta tasado y es libre, no
existe restriccion ni limitacion sobre el mismo por eso hay que
atender a la jurisprudencia y a las circunstancias concretas de cada

caso para valorarlo de forma correcta. (Metola Rodriguez)

b) Compatibilidad de la Ley de Represion de la Usura y la
legislacion protectora de consumidores y usuarios.

La normativa de proteccion al consumidor, principalmente el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (TRLGDCU), ha planteado posibles conflictos con la
Ley de Usura. Sin embargo, se ha entendido que el TRLGDCU solo
se aplica a contratos en los que una de las partes sea consumidor
0 usuario, mientras que la Ley de Usura se aplica a contratos de
préstamo y financiacion. Por lo tanto, el conflicto entre ambas
normas se presenta Unicamente en los contratos de préstamo

donde el prestatario es consumidor y el prestamista es empresario.
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En ese caso, la compatibilidad entre ambas normas ha sido
establecida por el Tribunal Supremo, sefialando que no hay

incompatibilidad conceptual o material entre ellas.

Es importante destacar que la Ley de Usura se enfoca en sancionar
los préstamos usurarios o leoninos, mientras que la normativa de
proteccion al consumidor tiene como objetivo configurar el ambito
contractual y proteger los derechos del consumidor. Aunque no
existe una posicion unanime, se ha argumentado que los
elementos esenciales del contrato pueden ser objeto de control por

inclusion y transparencia.

En los contratos de préstamo o crédito en masa que involucran
condiciones generales de contratacion, se aplican tanto el control
de abusividad y transparencia de los tipos de interés moratorios y
remuneratorios segun la normativa de proteccién al consumidor,

como la normativa sobre usura en casos especificos.

Por tanto, la regulacién de proteccién al consumidor y la Ley de
Usura tienen ambitos de aplicacion diferenciados y no plantean
incompatibilidades conceptuales o materiales, aunque pueden
coincidir en algunos contratos de préstamo cuando el prestatario

es consumidor y el prestamista es empresatrio.
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2.3.- SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS EN EL USO DE TARJETAS
REVOLVING

Los contratos de crédito revolving se han convertido en el producto
financiero mas polémico y litigioso en Espafia, superando incluso a las clausulas
suelo y las hipotecas multidivisa. En 2020 el Tribunal Supremo anulé todos los
contratos de las tarjetas revolving que aplicaran tipos de interés superiores al
precio normal del dinero, calificAndolos, como ya se ha visto, de usurarios.
(Segarra, 2022)

Segun Pablo Segarra en su articulo en 20minutos, las tarjetas revolving
han sido objeto de criticas debido a su elevado coste financiero. Los intereses
aplicados en estas tarjetas suelen ser considerablemente altos, lo que puede
llevar a los consumidores a incurrir en deudas dificiles de pagar. Ademas, las
comisiones y otras cargas pueden hacer que el saldo adeudado aumente aln

mas, generando una espiral de endeudamiento.

A pesar de los riesgos, se ha observado un aumento en el uso de las
tarjetas revolving en Espafia. Esto se debe en gran parte al impacto de la crisis
economica tras la pandemia y la inestabilidad financiera que ha impactado a
muchas personas en el pais. En tiempos de crisis las personas suelen recurrir a
estas tarjetas por su facilidad de obtener liquidez rapida con el objetivo de cubrir

cuanto antes sus necesidades basicas o emergencias financieras.

La facilidad y conveniencia de su uso, la publicidad y el comercio de las
mismas ha contribuido notablemente al aumento de la popularidad de estos
contratos de crédito; permite a los usuarios realizar compras rapidas sin la
necesidad de tener efectivo disponible en ese momento. Como ya comentamos,
estas tarjetas se venden como una oportunidad donde el aplazamiento de los
pagos puede parecer muy atractivo, principalmente para aquellos que enfrentan
dificultades econdmicas, pues sienten un alivio financiero a corto plazo pero que,

sin duda, durar4 muy poco.
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Por ello es importante tener en cuenta todos los riesgos asociados al uso
de estas tarjetas. La falta de comprensién en los términos y condiciones de las
mismas, debido a la falta de transparencia en la venta y promocioén; asi como la
falta de conciencia sobre los costes totales a largo plazo pueden llevar a los
consumidores a una situacion de endeudamiento insostenible y casi
interminable. Los expertos recomiendan a los usuarios que sean especialmente
cautelosos al utilizar estas tarjetas y que evalien cuidadosamente su capacidad

de pago antes de incurrir en deudas. (Galindo, 2023)

Concluyendo, el uso de las tarjetas revolving en Espafia ha sido objeto de
debate y preocupaciéon debido a los riesgos asociados a este producto financiero
(altos intereses, comisiones excesivas). Pero su uso ha aumentado en medio de
la crisis, las entidades han aprovechado la inestabilidad econémica de los
usuarios mas vulnerables vendiéndoles una “oportunidad”, una solucién rapida
a sus problemas para cubrir necesidades urgentes sin contar con la parte oscura
de estos contratos, desembocando en muchas ocasiones en un pozo sin fondo

de deudas insostenibles para el consumidor.
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3. ANALISIS DE LA USURA EN LOS CONTRATOS DE
TARJETAS REVOLVING

Como se ha estudiado en el anterior apartado, la ley primordial que resulta
de aplicacion a la hora de justificar la nulidad de este tipo de contratos por
abusividad y, lo que nos concierne, por usura es la Ley de 23 de julio de 1908
sobre nulidad de los contratos de préstamos usurarios, también conocida como

Ley Azarate o Ley de Represion de Usura (LRU).

Segun se desprende del articulo primero de dicha ley, se establecen
ciertos requisitos relacionados con la situacion, la falta de experiencia y las
facultades mentales del prestatario. Sin embargo, el Tribunal Supremo (TS) no
requiere que se cumplan todos los requisitos mencionados en el articulo para
considerar un préstamo como usurario. Ya se habia comentado que es suficiente
con que se cumplan los requisitos del primer inciso, que se refiere a un interés
‘notablemente  superior al normal del dinero y manifiestamente

desproporcionado con las circunstancias del caso”.

La Sentencia 42/2018 del Juzgado de Primera Instancia nim. 2 de
Alicante recuerda la jurisprudencia reiterada del Tribunal Supremo (SSTS de
24/03/1942, 17/12/1945, 13/12/1958, 11/02/1989) y de algunas Audiencias
Provinciales (Sentencia de la Seccion Sexta de Asturias de 22/03/00 o de la
Secciéon 17a de Barcelona de 1/04/00). Segun esta jurisprudencia, el articulo 1
de la Ley de Represion de la Usura de 1908 contempla tres tipos o clases de

préstamos usurarios, siendo suficiente la concurrencia de cualquiera de ellos:

a) Préstamos en los que se establece un interés notablemente
superior al interés normal del dinero y claramente desproporcionado

dadas las circunstancias del caso.

b) Préstamos en los que las condiciones acordadas son leoninas,
y existen motivos para creer que el prestatario las ha aceptado debido a
una situacion angustiosa, falta de experiencia o limitaciones en sus

facultades mentales.
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c) Préstamos en los que se supone que se ha recibido una cantidad
mayor que la realmente entregada, independientemente de su magnitud

y circunstancias.

(Fernandez, 2018)
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3.1.- IDENTIFICACION DE PRACTICAS USURARIAS EN LOS
CONTRATOS DE TARJETAS REVOLVING.

Es esencial identificar a los sujetos intervinientes en los contratos de
tarjetas revolving ya que desempefian roles fundamentales y tienen
responsabilidades especificas en relacién con el uso y funcionamiento de dichas
tarjetas. Es necesario que cada sujeto cumpla con sus obligaciones, y esto nos
lleva a la probleméatica esencial de los contratos de crédito revolving: una de las
partes no actia de forma transparente y respetando la normativa vigente, nos
referimos a las entidades de crédito y establecimientos financieros que

establecen clausulas abusivas y usureras en dichos contratos.
- Elementos subjetivos: sujetos intervinientes.

Como se acaba de comentar, dentro del mundo de los créditos revolving
participan diversos sujetos que desempefian roles clave en su comercializacion
y ejecucion. Estos productos de crédito son ofrecidos tanto por entidades

financieras, como por bancos y establecimientos de crédito especializados.

Estos créditos suelen dirigirse a particulares, muchos de ellos atraviesan
dificultades econdmicas por eso consideran la opcion de esta supuesta oferta de
dinero rapido y facil; en su condicién de consumidores estan sujetos a normativas
especificas en proteccion al consumidor. Son aplicables normas como las que
ya conocemos: el TRLGDCU, la LCGC, la Ley 16/2011 de 24 de junio de

contratos de crédito al consumo (LCCC).

Estas normas tienen el objetivo primordial de salvaguardar los derechos
de los consumidores y garantizar la transparencia en los contratos de créditos al
consumo, estableciendo requisitos y obligaciones para las entidades financieras.
Se busca asegurar la divulgacién clara de informacion relevante como pueden
ser: tases de interés, comisiones, cargos adicionales y otras clausulas que pueda
contener el propio contrato. Ademas, disponen de normas que versan sobre la
proteccion de datos personales y establecen mecanismos para la resolucién de

posibles conflictos entre las partes involucradas.
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Concluyendo, los créditos revolving cuentan con dos principales sujetos:
los prestamistas (entidades financieras principalmente) y los prestatarios

(consumidores).

a) Entidades de crédito y establecimientos financieros de

crédito.

La Ley 15/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario define en su articulo 4 punto 9 a las entidades de crédito: “foda
entidad de crédito comprendida en la definicién del articulo 4 apartado 1, punto
1 del Reglamento (/UE) numero 575/2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013, sobre requisitos prudenciales de las entidades
de crédito y las empresas de inversion y por el que se modifica el Reglamento
(UE) numero 648/2012”.

Pero tenemos muchas mas definiciones para este concepto; las entidades
de crédito se definen también en el ordenamiento juridico espafiol, siguiendo la
normativa comunitaria, como empresas autorizadas para llevar a cabo la
actividad habitual de “recibir del publico depdsitos u otros fondos reembolsables
y conceder créditos por cuenta propia” (art. 1.1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito). Esta
definicion hace referencia, en sucesion, a las operaciones o contratos bancarios

pasivos y a las operaciones o contratos bancarios activos.

No obstante, la “lista de actividades objeto de reconocimiento mutuo” en
la Uniébn Europea, que se encuentra en el Anexo de la LOSSEC, incluye
actividades que carecen de un significado crediticio, ya sea activo o pasivo. Por
lo tanto, estas actividades pueden clasificarse como operaciones crediticiamente
neutras o servicios bancarios, como por ejemplo la gestion y el asesoramiento

en la gestion de patrimonios.

De lo anterior se desprende que la actividad tipica y fundamental de las
entidades de crédito es la intermediacion indirecta en el crédito, que se realiza
mediante la conexién funcional entre las operaciones bancarias pasivas

(recepcion de fondos del publico) y las operaciones bancarias activas (aplicacion
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de los fondos captados). Ademas, estas entidades pueden llevar a cabo otras
operaciones 0 servicios accesorios 0 complementarios a las mencionadas
anteriormente. Estas operaciones economicas bancarias se formalizan

juridicamente a través de uno o varios contratos bancarios.

En consecuencia, los contratos bancarios son acuerdos de voluntades
gue crean, modifican o extinguen las relaciones juridicas derivadas de las

operaciones bancarias.

(Tapia Hermida, INTERESES BANCARIOS, TARJETAS "REVOLVING" Y
USURA. JURISPRUDENCIA RECIENTE DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA
UNION EUROPEA Y DEL TRIBUNAL SUPREMO ESPANOL, 2021)

b) Consumidor o usuario.

Respecto del consumidor o usuario es esencial acudir al articulo 3 del
TRLGDU, reformado por la Ley 3/2014, de 7 de marzo que dispone que “a
efectos de esta norma y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros
tercero y cuarto, son consumidores o usuarios las personas fisicas que actian
con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.
Son también consumidores a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actden sin &nimo de lucro en un ambito

ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Es juridicamente relevante identificar el tipo de clientela que contrata las
entidades de crédito y, aunque ya se ha mencionado que lo mas habitual es que
sean consumidores directos los que contraten este tipo de tarjetas, podemos

encontrarnos con dos tipos de clientes:
i.  Contratos bancarios con empresas o profesionales.
Con relacién a los contratos bancarios celebrados con empresas o
profesionales, es importante destacar que se respeta la autonomia de la

voluntad de las partes sin presuponer la debilidad del cliente. Sin

embargo, es necesario aplicar las normas comunes de interpretacion de
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los contratos de adhesion, en particular el criterio de “interpretatio contra
stipulatorem?!” establecido en el articulo 1288 del Codigo Civil, asi como
las disposiciones contenidas en la Ley 7/1998 de condiciones generales

de la contratacion.

Se destaca la Ley 5/2015 de fomento de la financiacién empresarial pues
establece una serie de medidas para hacer mas accesible y flexible la
financiacion bancaria a las PYMES. En este sentido, se atribuyen
determinados derechos a las PYMES en casos de cancelacion o
reduccion significativa del flujo de financiacion, que son irrenunciables y
deben ser incluidos en la informacion contractual por las entidades de
crédito. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de las
entidades de crédito sera considerado una infraccion grave conforme a la
LOSSEC.

ii. Contratos bancarios con consumidores.

Respecto a los contratos bancarios celebrados con consumidores, como
ya se ha comentado resultan de aplicacion las normas contenidas en la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, en particular los preceptos sobre condiciones
generales y clausulas abusivas. Es importante sefalar que existen
regimenes especificos que definen la nocion de consumidor bancario o
financiero, como la Ley 7/1995 de crédito al consumo, que establece que
se considera consumidor a la persona fisica que actda con un propdsito
ajeno a su actividad empresarial o profesional en las relaciones

contractuales que regula dicha ley.

(Tapia Hermida, Guia de la contratacion bancaria y financiera, 2020)

! Cuando no es posible hacer una interpretacion literal de un contrato por causa de clausulas
ambiguas o contradictorias, la interpretacién no debera beneficiar a la parte que redacté esas
clausulas ocasionando la oscuridad.
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Lo més habitual es encontrarnos con este tipo de clientes dentro de los
contratos de crédito revolving por todo lo que se ha comentado ya,
permiten aplazar el pago de las compras de forma facil y sencilla. Los
consumidores que disponen de ellas lo hacen por esta supuesta ventaja

pues pagan las compras a plazos aplicando intereses rotativos.
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3.2.- ANALISIS DE LOS INTERESES Y COMISIONES APLICADOS EN
LOS CONTRATOS DE TARJETAS REVOLVING.

La prestacion de intereses en los contratos de tarjetas revolving es una
obligacion complementaria que se suma a la obligacion principal de pago y esta

determinada por el tiempo de cumplimiento y la cantidad adeudada.

Ademas de los intereses legales establecidos en el articulo 1108 del
Cddigo Civil, existen los intereses convencionales que son acordados por las
partes como compensacion por el cumplimiento regular o a plazo de la
obligacién, asi como los intereses moratorios que se aplican en caso de retraso
en el cumplimiento de la obligacion principal. Tanto unos como otros pueden ser
libremente pactados en términos de su cuantia, de acuerdo con el principio de

autonomia de la voluntad establecido en el articulo 1255 del Codigo Civil.

En relacion con los intereses aplicados en los contratos de tarjetas
revolving, la Ley de Represién de la Usura (Ley Azcarate, de 23 de julio de 1908)
establece limites para evitar intereses abusivos. Segun esta ley, sera nulo todo
contrato de préstamo en el que se estipule un interés notablemente superior al
normal del dinero y manifiestamente desproporcionado a las circunstancias del

Ccaso.

El Tribunal Supremo ha dictado sentencias que establecen criterios para
determinar la usura en los contratos de tarjetas revolving. Estos criterios incluyen
el control de la Tasa Anual Equivalente (TAE) y el andlisis de la carga econdmica
gue impone al consumidor, considerando la falta de transparencia y la dificultad

para comprender las consecuencias financieras de dichos contratos.

En cuanto a las comisiones aplicadas en los contratos de tarjetas
revolving, la normativa espafola establece que deben ser claras, transparentes
y proporcionadas a los servicios prestados. La Ley de Servicios de Pago (Ley
16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago) y la normativa reguladora
de las entidades financieras, como el Banco de Espafia, establecen pautas para
garantizar la adecuada informacién al consumidor sobre las comisiones que

pueden aplicarse.
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Ya se hizo una pequefa introduccién analizando la importancia de esa
cuestion, pero se hard a continuacién un analisis de los tipos de intereses y tasas

gue podemos encontrarnos en este tipo de contratos:

a) Intereses remuneratorios. Intereses de demora.

Usurarios y abusivos.

Los intereses remuneratorios, ya sean fijos o variables, tienen la finalidad
de retribuir la utilizacion del capital prestado durante el tiempo acordado. Estos
intereses se generan como consecuencia de la concesion del préstamo y
remuneran la actividad profesional del prestamista en dicha transaccion, de
acuerdo con el articulo 1755 del Codigo Civil. Su exigibilidad esta sujeta a pacto
expreso entre las partes y deben respetar las disposiciones legales,
especialmente las establecidas en la Ley de Usura, a fin de evitar ser

considerados como abusivos.

Segun las Resoluciones de la Direccién General de los Registros y del
Notariado, los intereses remuneratorios nacen del contrato mismo y vencen
conforme a los plazos acordados, representando el importe calculado aplicando
el tipo de interés pactado al capital pendiente de pago en el periodo
correspondiente. Estos intereses tienen como finalidad evitar la pérdida de valor
del capital prestado debido al transcurso del tiempo y retribuir al prestamista por

su actividad como negocio propio.

Por otro lado, se encuentran los intereses moratorios son aquellos que se
generan como consecuencia del retraso en el cumplimiento de la obligacion de
pago por parte del deudor. Su objetivo principal es indemnizar o resarcir al
acreedor por los perjuicios sufridos debido al retraso en el cumplimiento de la
obligacion pecuniaria. No tienen la naturaleza de intereses reales, sino que se
consideran sanciones o penas con el propésito de desincentivar el
incumplimiento y reparar los dafos sufridos por el acreedor como resultado del
impago. Es importante destacar que los intereses moratorios solo se activan en
casos de incumplimiento grave por parte del deudor, mientras que los intereses

remuneratorios remuneran la utilizacion del capital durante el tiempo acordado.
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Entonces, es muy importante diferenciar los intereses usurarios de los
abusivos para posteriormente analizar de forma correcta lo que resuelve el

Tribunal en sus diversas sentencias:

Los intereses usurarios son aquellos intereses remuneratorios que
son excesivamente elevados?; en cambio, los intereses abusivos son los

intereses moratorios o de demora excesivos.

La usura solo toma accion cuando los intereses remuneratorios son
excesivos, sin embargo, dentro de los litigios que se han dado en nuestro pais y
en la mayoria de los casos practicos se pide la nulidad del contrato de crédito
revolving tanto por la usura de intereses remuneratorios como por la abusividad
de las clausulas que aplican este tipo de intereses moratorios tan elevados,
incluso por la existencia de determinadas clausulas que incluyen comisiones

abusivas para el consumidor.

b) TAE. Diferencia con TIN.

En cuanto a la TAE o Tasa Anual Efectiva, esta representa el coste 0
rendimiento efectivo de un producto financiero o crédito durante el plazo
establecido para la operaciéon. Su calculo se basa en una férmula matematica
gue incorpora el tipo de interés nominal, las comisiones y el plazo de la
operacion. El articulo 32 terdecies de la Orden EHA/2899/2011 establece que la
TAE se calculara siguiendo la férmula mateméatica especificada en el Anexo V
de dicha Orden.

En cuanto a su célculo, el articulo menciona que la TAE se determina
como el coste total del préstamo para el cliente, excluyendo los gastos que este
tendria que pagar por el incumplimiento de sus obligaciones segun el contrato
de crédito. Ademas, se considera que el contrato de préstamo estara vigente

durante el periodo acordado y que tanto la entidad como el cliente cumplirdn con

2 Tal como dijo el TS en la sentencia del 25 de noviembre de 2015: “los intereses remuneratorios
se consideran usurarios cuando dicho interés es notablemente superior al normal del dinero y
desproporcionado con las circunstancias del caso”.
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sus obligaciones en las condiciones y plazos acordados en el contrato. En casos
de contratos de préstamo que contengan clausulas que permitan modificaciones
del tipo de interés y otros gastos no cuantificables en el momento del célculo, se
asume que la TAE se calculara considerando el tipo de interés y los gastos

establecidos en el momento de la firma del contrato.

Por su parte, la Ley de Contratos de Crédito al Consumo (LCCC) en su
Predmbulo se refiere ala TAE como la férmula matematica utilizada para calcular
el costo total de un crédito para el consumidor, con el objetivo de lograr que este
porcentaje sea completamente comparable en todos los Estados de la Union
Europea. En el articulo 6 d) de la misma ley, se define la Tasa Anual Equivalente
como el costo total del crédito para el consumidor, expresado como un
porcentaje anual del importe total del crédito concedido, incluyendo los costes

contemplados en el apartado 2 del articulo 32, cuando corresponda.

La diferencia entre la TAE y el TIN (Tipo de Interés Nominal) reviste gran
importancia en los contratos de crédito revolving pues la TAE se trata de una
medida mas amplia, pues se calcula de acuerdo con la formula comentada la
cual ya incorpora el TIN, comisiones y plazo de la operacion. ElI TIN hace
referencia al tipo de interés que se aplica al capital prestado en el contrato de
crédito (normalmente se trata de un porcentaje fijo que impone el propio banco)
y la TAE representa el coste total del crédito para el consumidor (resultado de la
famosa formula matematica); por ello es en lo que debe fijarse siempre,
asegurandose el propio usuario de conocer de forma clara, precisa y completa
el coste total de su crédito y dandole una mayor facilidad a la hora de comparar

distintos productos financieros?®.

Gracias a la TAE se podra comprobar si el consumidor ha sido victima de
usura por parte de la entidad bancaria o financiera; en los siguientes apartados
se analizard cual es el limite impuesto por el TS para que la Tasa Anual

Equivalente se considere 0 no usurera.

3 Es importante destacar que dentro de la TAE no deberian estar incluidos los gastos de seguros,
notarias, vinculaciones y otros gastos. Recoge esencialmente comisiones de amortizacién o
cancelacion y gastos de operaciones.
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4. PROTECCION DEL CONSUMIDOR POR EXCESIVA
ONEROSIDAD DEL CONTRATO EN ESPANA

4.1.- MARCO LEGAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN ESPARNA

Tras la promulgacion de la Constitucion de 1978, se establece la
proteccion de los consumidores y usuarios como un principio fundamental que
impone al Estado la responsabilidad de garantizar los derechos y libertades de
los ciudadanos en este &mbito. En el articulo 51 de la Constitucion se insta a los

poderes publicos a cumplir con las siguientes obligaciones:

Asegurar la defensa de los consumidores y usuarios.
Proteger su seguridad, salud e intereses econémicos.

Promover la informacion y educacion de los consumidores y usuarios.

0D

Fomentar las organizaciones de consumidores y usuarios y tomar en

consideracion su opinidon en asuntos que les afecten.

Dichas disposiciones constitucionales se encuentran desarrolladas en la
actualidad mediante el Real Decreto Legislativo 1/2007, que aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,

junto con otras leyes complementarias (B.O.E. nim. 287, de 30 de noviembre).

La proteccién de los derechos de los consumidores y usuarios se respalda
principalmente mediante este Real Decreto y las normativas de proteccion del
consumidor promulgadas por las distintas Comunidades Autonomas, de acuerdo
con sus respectivas competencias. Ademas, cabe sefialar que existen normas
sectoriales que regulan especificamente productos o servicios, sin perjuicio de

lo dispuesto en las mencionadas normas generales.

La finalidad de estas disposiciones legales es garantizar que los
consumidores y usuarios estén debidamente protegidos en sus relaciones
comerciales, promoviendo la transparencia, la equidad y la informacion
adecuada en el mercado. Asimismo, se fomenta la participacion activa de las
organizaciones de consumidores y usuarios, reconociendo su importancia en la

defensa de los intereses colectivos.
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En definitiva, la protecciéon de los consumidores y usuarios en Espafia se
basa en un marco normativo soélido que busca salvaguardar sus derechos y
asegurar un trato justo en el ambito de las transacciones comerciales.
(MINISTERIO DE CONSUMO, 2023)

Sin embargo, dentro del ambito de las tarjetas revolving se ha podido
observar otro posible problema derivado de la propia normativa de proteccion de
los consumidores, establecida en el TRLGDCU: su compatibilidad con la Ley de

Represion de la Usura.

Su aplicacion ha creado mucho complico, pero se debe comenzar el
analisis partiendo de la base de que el Texto Refundido solo se aplica a los
contratos en los que una de las partes sea considerada consumido o usuario;
entonces, en los contratos de préstamo u otros contratos similares en los que el
prestatario sea un empresario o profesional (que puede ser el caso como se ha
comentado a la hora de hablar sobre los sujetos intervinientes) y que, por ende,
no se aplicable esta normativa, se puede acudir a la LRU sin ningun problema.
Por otro lado, la Ley de Usura solo se aplica a los contratos de préstamos o
similares y entonces todos los contratos que no se enmarquen en esta categoria
se sujetaran al TRLDGDCU.

Entonces, el posible conflicto entre ambas normativas se dara unicamente
con relacién a los contratos de préstamo u otros similares en los que el
prestatario sea un consumidor y el prestamista sea un empresario o profesional,
es decir, en las relaciones contractuales entre entidades financieras y sus
clientes. En cuanto a la compatibilidad entre la Ley de Represion de la Usura y
la legislacién protectora de consumidores, resulta esclarecedora la sentencia del
Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, del 18 de junio de 2012, que analiza
precisamente la concurrencia de ambas normativas y los criterios que delimitan
sus respectivos ambitos de control. Dicha sentencia establece desde el principio
gue la coexistencia de ambas normas no plantea ninguna cuestién de
incompatibilidad, tanto conceptual como material, ya que se trata de controles
con configuracion y alcance diferentes, con ambitos de aplicacion propios y

diferenciables.
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4.2.- ANALISIS DE LA JURISPRUDENCIA SOBRE LA EXCESIVA
ONEROSIDAD DEL CONTRATO EN CASOS DE TARJETAS REVOLVING.

La jurisprudencia tiene un papel clave dentro de estos contratos, debido a
la complejidad y particularidades de lo que se considera usurario y abusivo.
Como se ha repetido en diversas ocasiones a lo largo del trabajo, en La ley de
usura o de Azcéarate se determina la nulidad de los contratos de préstamos
cuando puedan considerarse usurarios. Y se consideran como tales: Los
préstamos que apliquen un “interés notablemente superior al normal del dinero”.

Pero ¢ cual es realmente ese “notablemente superior”?

La Sala ha considerado y estudiado la cuestion en numerosas ocasiones,
intentando establecer criterios y pautas que permitan determinar la legalidad de
los contratos de tarjetas revolving y con ello poder proteger los derechos de los
consumidores. Los tribunales han analizado y estudiado detenidamente en
muchas sentencias distintos aspectos, desde la determinacion de intereses
abusivos, hasta la falta de transparencia en la informacion facilitada al
consumidor, incluso la posible existencia de clausulas abusivas en los contratos.
Todas estas decisiones judiciales han ayudado a crear un marco legal mas justo
y equitativo, posibilitando a los consumidores impugnar las clausulas abusivas

obteniendo asi la restitucion de cantidades indebidamente cobradas.

A continuacién de estudiard la jurisprudencia mas relevante dentro del
tema que se esta estudiando, analizando la evolucion en la interpretacion y
aplicacion de la ley, adaptandose a la nuevas realidad y problematicas surgidas

en los ultimos arios.
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o Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de noviembre de 2015
(nulidad por usuario de un crédito revolving concedido a un

consumidor).

La sentencia del Tribunal Supremo del 25 de noviembre de 2015
establece el marco normativo aplicable a la Ley de represion de la usura,

abordando dos aspectos fundamentales:

a) En primer lugar, delimita el &mbito de control judicial sobre las clausulas
de intereses remuneratorios y moratorios en los contratos bancarios de préstamo
y crédito en relacién con la normativa sobre clausulas abusivas. La sentencia
establece los parametros legales y jurisprudenciales para evaluar la validez y
abusividad de dichas clausulas en el &mbito bancario, ofreciendo directrices
claras para los tribunales en la aplicacién de la ley y la proteccion de los derechos

de los consumidores.

b) En segundo lugar, la sentencia expone la eficacia de la Ley de
Represion de la Usura como limite externo a la autonomia negocial en un
sistema de libre fijacion de intereses. Esto implica que la libertad contractual en
la fijacion de intereses en los contratos de préstamo y crédito no es absoluta y
se encuentra sujeta a los limites establecidos por la mencionada ley. La Ley de
Represion de la Usura establece criterios objetivos para determinar si los
intereses pactados son abusivos y desproporcionados, protegiendo asi los

intereses de los consumidores frente a practicas financieras desleales.

En conclusién, la sentencia del Tribunal Supremo de 25 de noviembre de
2015 proporciona un marco juridico claro y detallado para la aplicacion de la Ley
de represion de la usura en el contexto de los contratos bancarios de préstamo
y crédito, estableciendo limites a la autonomia negocial y garantizando la

proteccion de los derechos de los consumidores.
A continuaciéon se analizaran los hechos de la famosa sentencia:

En el presente caso, un cliente (persona fisica), D. Mateo, celebré el 29
de junio de 2001 un contrato de apertura de crédito denominado “préstamo

personal revolving Mediatis Banco Sygma” con la entidad financiera “Banco
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Sygma Hispania”. Este contrato permitia al cliente realizar disposiciones de
fondos a través de llamadas telefénicas o utilizando una tarjeta expedida por el
propio Banco, con un limite inicial de 3.005,06€ (este limite podria ser modificado

unilateralmente por parte de la entidad financiera).

En este contrato se establecia un tipo de interés remuneratorio del 24,6%
TAE y un interés moratorio calculado mediante la adicion de 4,5 puntos

porcentuales al interés remuneratorio.

Durante un periodo de ocho afios, equivalente a la duracién del contrato,
el cliente efectué varias disposiciones de dinero, iniciando con una suma inicial
de 1.803,04€. Estas disposiciones ocasionaron que el saldo deudor del D. Mateo
superara ampliamente el limite establecido inicialmente. Entonces, el Banco
Sygma aplicaba mensualmente una cuota, cuyo importe se incrementaba
gradualmente en funcion del aumento del monto dispuesto por el cliente.
Ademas, se realizaban cargos periddicos por concepto de intereses, “prima de
seguros” y comisiones relacionadas con la disposicion de efectivo en cajeros

automaticos, asi como por la propia emisién y mantenimiento de la tarjeta.

En el afio 2009 el cliente comienza a incumplir con el pago de las cuotas
mensuales giradas, esto originé la generacién de comisiones por impago e

intereses de demora.

Tras estos sucesos comienza la cuestion litigiosa sobre el desequilibrio
entre los derechos y obligaciones de las partes y, concretamente, se cuestiona
si se vulnera o no la normativa vigente en materia de proteccion al consumidor.
La sentencia que vamos a analizar tendra como finalidad determinar la validez y
la posible nulidad de las clausulas contractuales. Se analizara a continuacion el

conflicto juridico.

Es, por tanto, en julio de 2011 cuando el Banco Sygma presenta una
demanda de juicio ordinario contra D. Mateo con el fin de reclamar la cantidad
de 12.269,40 euros. Esta suma comprende: el saldo de la cuenta de crédito, los
intereses de demora que se habian devengado desde el cierre de la cuenta de

crédito y las comisiones aplicadas por el banco.
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Estamos por tanto ante un conflicto legal que nos traera muchos otros, se
requiere la intervencion del sistema judicial para determinar si las condiciones
contractuales, incluyendo, como ya se ha dicho, intereses remuneratorios,
intereses de demora y las comisiones, son abusivas o usurarias (en funcion de
cada caso y con la aplicacion correcta de cada uso de la palabra). Ademas se
discutira sobre si el importe reclamado en la demanda es legitimo y ajustado a

las disposiciones legales y jurisprudenciales aplicables.

Entonces, reconduciendo la cuestion, el presente conflicto juridico se
origina como consecuencia de los impagos realizados por el cliente (D. Mateo)
acreditado, lo que llevé al Banco acreditante a presentar una demanda de juicio
ordinario en julio de 2011. Dicha demanda tenia como objetivo reclamar al cliente
la cantidad de 12.269,40 euros, que comprendia tanto el saldo pendiente de la
cuenta de crédito como los intereses de demora devengados desde el cierre de

la cuenta. El Banco Sygma Hispania, solicitaba que se dictara sentencia:

«[...] condenando al demandado a pagar al actor la suma de
12.269,4 euros como principal, mas los intereses legales desde la
interposicion de la presente demanda, y todo ello con expresa condena

de costas del procedimiento a la parte demandada.»

En primera instancia, el Juzgado de Primera Instancia num. 6 de
Cerdanyola del Valles emitio la Sentencia nam. 4/2012 el 13 de enero de 2012,
estimando en su totalidad la demanda presentada por el Banco y condenando al
cliente demandado al pago de la cantidad de 12.269,4 euros en concepto de
principal, ademas de los intereses legales desde la fecha de interposicion de la
demanda. Asimismo, se impuso al cliente la obligacion de sufragar las costas

procesales. Concretamente con la siguiente parte dispositiva:

«Fallo: Que debo estimar la demanda interpuesta por Banco
Sygma Hispania Sucursal en Espafa condenando al demandado Mateo
al pago a la actora de la cantidad de 12.269,4 euros en concepto de

principal, mas los intereses legales desde la fecha de interposicion de la
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demanda.» Que debo condenar al demandado Mateo al pago de las

costas procesales»

Posteriormente, el cliente condenado interpuso un recurso de apelacion,
gue fue desestimado mediante la Sentencia nium. 450/2013 del 6 de septiembre
de 2013, dictada por la Seccion 162 de la Audiencia Provincial de Barcelona. Es
entonces cuando se confirmd en su totalidad la resolucion dictada en primera
instancia, ratificando la condena al pago de la cantidad reclamada por el Banco

y manteniendo la imposicion de las costas procesales al recurrente:

«FALLAMOS: Que debemos desestimar y desestimamos el
recurso de apelacion interpuesto por la representacion procesal de Mateo
contra la sentencia dictada en fecha 13 de enero de 2012 por el Juzgado
de Primera Instancia numero 6 de Cerdanyola del Vallés, confirmando
integramente la misma, e imponiendo las costas de la alzada a la parte

apelante».

Tanto el Juzgado de Primera Instancia como la Audiencia Provincial
rechazaron el argumento de que la operacion de crédito en cuestion tuviera el
caracter usurario, asi como la alegacion de que los intereses remuneratorios
pactados superaran el doble del interés medio ordinario de las operaciones al
consumo en el momento de la celebracion del contrato. Asimismo, se considero
gue el tipo de interés de demora acordado no implicaba un incremento excesivo

en comparacion con el interés remuneratorio estipulado en el contrato.

En respuesta a la sentencia desfavorable, el cliente acreditado condenado

interpuso un recurso de casacion basado en dos motivos:

1. Infraccién, por aplicacién indebida, del articulo primero, apartado primero,
primer inciso de la Ley de 23 de julio de 1908, de Represion de la usura.
2. Infraccién, por aplicacion indebida, del articulo 10.bis de la Ley 26/1983,

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
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El recurso de casacion tiene como objetivo cuestionar la correcta
aplicacion de las disposiciones legales mencionadas y busca obtener una
revision de la sentencia previa con el fin de obtener un resultado mas favorable

para el cliente acreditado condenado.

Frente a este recurso la Sala tiene que decidir sobre el caracter usurario
del crédito revolving concedi6 al consumidor demandado. Finalmente se falla lo

siguiente:

“1.- Estimar el recurso de casacion interpuesto por D. Mateo contra
la sentencia nim. 450/2013 dictada, en fecha seis de septiembre de dos

mil trece, por la Audiencia Provincial de Barcelona, seccién decimosexta.

2.- Casamos la expresada sentencia, que declaramos sin valor ni

efecto alguno, y en su lugar:

2.1.- Estimamos el recurso de apelacion interpuesto por D.
Mateo, contra la sentencia num. 4/2012 de trece de enero de dos
mil doce, dictada por el Juzgado de Primera Instancia nim. 6 de

Cerdanyola del Vallés.

2.2.- Desestimamos la demanda promovida por "Banco

Sygma Hispania, sucursal en Espafia”, contra D. Mateo.

3.- No hacemos expresa imposicion de las costas de los recursos
de apelacion y casacién y condenamos a la demandante al pago de las

costas de primera instancia.”

La Sala 1° del TS basa su respuesta en estd sentencia en funcion del
principio de flexibilidad del contenido de la Ley de la Usura. Esta normativa ha
permitido que la jurisprudencia ajuste su aplicacion a las diversas circunstancias
sociales y econdémicas. El Pleno de la Sala, mediante la misma sentencia de
referencia, ha establecido los criterios actuales para la interpretacion y aplicacion

de la Ley de Usura, los cuales son los siguientes:
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. LaLeyde Usura se aplica tanto a contratos de préstamo como a contratos

de crédito al consumo.

. En nuestro sistema juridico, se rige por el principio de libertad de tasa de

interés.

. La normativa sobre clausulas abusivas en contratos celebrados con

consumidores no permite el control del caracter abusivo de la tasa de
interés remuneratorio, siempre y cuando la clausula que establece dicha
tasa cumpla con el requisito de transparencia. Este requisito es esencial
para garantizar que el consumidor haya otorgado su consentimiento con
pleno conocimiento de la carga onerosa que implica la operacién de
crédito y que haya tenido la oportunidad de comparar distintas ofertas de

entidades financieras para elegir la méas favorable.

. La Ley de Usura establece un limite a la autonomia contractual segun el
articulo 1255 del Cédigo Civil, aplicable tanto a los préstamos como a
cualquier otra operacibn de crédito, siguiendo la jurisprudencia
establecida por la Sala 12 del Tribunal Supremo en sus sentencias del 18
de junio de 2012 [Roj STS 5966/2012], 22 de febrero de 2013 [Roj STS
867/2013] y 2 de diciembre de 2014 [Roj SIS 5771/2014].

. Para considerar una operacién crediticia como usuraria, es suficiente que
se cumplan los requisitos establecidos en el primer inciso del articulo 1 de
la Ley, es decir: que se estipule un interés notablemente superior al
normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso. No es necesario que el prestatario haya aceptado
el interés debido a su situacion de necesidad, falta de experiencia o

limitacion de sus facultades mentales.
. Esimportante destacar que el interés notablemente superior al normal del

dinero no se refiere al interés nominal, sino a la tasa anual equivalente
(TAE).
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7. La TAE es un factor indispensable (aunque no suficiente por si mismo)
para considerar transparente la clausula que establece el interés
remuneratorio, ya que permite conocer de manera mas precisa la carga
econdmica real que implica la operacién para el prestatario y facilita una

comparacion fiable con otros préstamos ofrecidos por competidores.

8. El interés “normal del dinero” al que se debe realizar la comparacion no
se refiere al interés legal del dinero, sino al interés que es comun o

habitual en el mercado.

9. Para determinar el concepto de “interés normal’, es posible recurrir a las
estadisticas publicadas por el Banco de Espafia, basadas en la
informacion proporcionada mensualmente por las entidades financieras.
Estas estadisticas incluyen los tipos de interés aplicados en diversas
modalidades de operaciones activas y pasivas, como créditos y
préstamos personales de hasta un afio o tres afios, hipotecas a mas de
tres afos, cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cesiones temporales,

entre otros.

10.Si la Tasa Anual Equivalente (TAE) supera el doble del interés medio de
los préstamos al consumo en la fecha en que se concierta, se considerara

que el interés estipulado es “notablemente superior al normal del dinero”.

11.Para que un préstamo pueda ser considerado usurario, es necesario que
el interés estipulado sea notablemente superior al normal del dinero v,
ademas, sea “manifiestamente desproporcionado con las circunstancias

del caso”.

12.Dado que la normalidad no requiere una prueba especial, mientras que la
excepcionalidad debe ser alegada y probada, la entidad financiera que
otorga el préstamo debe justificar la existencia de circunstancias
excepcionales que expliquen la estipulacién de un interés remuneratorio

superior al normal en las operaciones de crédito al consumo.
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13.Aunque generalmente las circunstancias excepcionales que pueden
justificar un tipo de interés anormalmente alto estan relacionadas con el
riesgo de la operacién, no se puede justificar un incremento en el tipo de
interés basandose Unicamente en el riesgo derivado de un alto nivel de
incumplimiento de pagos asociado a operaciones de crédito al consumo
concedidas de manera &gil y sin una adecuada verificacion de la
capacidad de pago del prestatario. Esto se debe a que la concesion
irresponsable de préstamos al consumo con tipos de interés muy
superiores a los normales facilita el sobreendeudamiento de los
consumidores y tiene como consecuencia que aquellos que cumplen
regularmente con sus obligaciones deban cargar con las consecuencias
de un elevado nivel de impagos. Estas practicas no pueden ser protegidas

por el ordenamiento juridico.

14.En el caso concreto de aplicacion de la Ley de Usura, las consecuencias
previstas en el articulo 3 de dicha ley establecen que el prestatario estara

obligado a devolver Gnicamente la suma recibida.

15.Si el prestatario ha pagado una cantidad superior al capital recibido, la
falta de presentaciéon de una demanda reconvencional impide aplicar la
disposicioén establecida en la segunda parte del articulo 3 de la Ley. Esta
disposicion establece que si el prestatario ha abonado parte de la suma
recibida como capital y los intereses vencidos, el prestamista debera
reembolsar al prestatario cualquier exceso que, teniendo en cuenta el total

percibido, supere el capital prestado.

(Ordufia Moreno & Sanchez Garcia, 2022)
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o Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020

(reiteracion de doctrina).

La Sala dictdé Sentencia num. 149/2020, de 4 de marzo, acordando
desestimar el recurso de casacion interpuesto por Wizink sobre la base de
razonamientos basicamente idénticos a los de su previo pronunciamiento de
2015.

Con una diferencia de menos de cinco afios, el Pleno del Tribunal
Supremo emiti6 un nuevo pronunciamiento sobre el tema de la usura,
especificamente respecto a las tarjetas revolving, a través de la Sentencia del
Tribunal Supremo de fecha 4 de marzo de 2020 [STS 04/03/2020637]. Desde el
momento en que se tuvo conocimiento del recurso de casacion, esta resolucion
genero un notable interés, dado que era la segunda vez que se presentaba esta
cuestion ante el Alto Tribunal después del fallo emitido en la Sentencia del
Tribunal Supremo de fecha 25 de noviembre de 2015 [STS 25/11/2015639]. Los
hechos estaban circunscritos a la alegada nulidad por usura de un contrato de
tarjeta de crédito revolving, la cual fue estimada en ambas instancias. (Martinez
Diaz, 2020)

A continuacion se analizara el caso y qué ocurrié en esta ocasion:

El 29 de mayo de 2012, D? Fidela suscribié un contrato de tarjeta de
crédito denominada "Visa Citi Oro" con Citibank Espafia S.A., posteriormente
cedido a Wizink Bank S.A. En dicho contrato se estableciod, entre otras clausulas,
un tipo de interés inicial del 26,82% TAE para pagos aplazados y disposiciones

a créedito, el cual al momento de presentar la demanda ascendia al 27,24% TAE.

El 24 de abril de 2018, D2 Fidela presentd una demanda contra Wizink

Bank S.A., en la cual solicitaba lo siguiente:

1. Declarar la nulidad del contrato de tarjeta de crédito debido a la existencia
de usura en la clausula general que establece el interés remuneratorio,
fundamentandose en los articulos 1, 3y 9 de la Ley de 23 de julio de 1908

de Usura, asi como en el articulo 6.3 del Cédigo Civil.
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2. Condenar a Wizink al reembolso de las cantidades que excedieran del
capital prestado y que hubieran sido pagadas por la demandante en
cualquier concepto relacionado con el mismo, mas los intereses legales.
Justific6 su solicitud argumentando que el interés remuneratorio
estipulado era usurario, al ser notablemente superior al interés normal del

dinero en la fecha en que se celebroé el contrato.

En respuesta a la demanda, Wizink argumenté que los intereses
remuneratorios acordados en la modalidad de pago aplazado no podian
considerarse usurarios, ya que no eran notablemente superiores al tipo de
interés habitual en el mercado de tarjetas de crédito revolving, segun los tipos de

interés publicados por el Banco de Espafia para este tipo de créditos.

El Juzgado de Primera Instancia nim. 8 de Santander emiti6 la sentencia
231/2018, de 15 de octubre, estimando la demanda. Basandose en la Sentencia
del Pleno de la Sala Primera de lo Civil del Tribunal Supremo de 25 de noviembre
de 2015, el Juzgado declaré que la diferencia entre la TAE pactada (26,82 %) y
el interés medio de las tarjetas de crédito en el afio 2018 permitia considerarlo
como notablemente superior al interés normal del dinero y manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso. La entidad financiera no
justificé la concurrencia de circunstancias excepcionales que expliquen la
estipulacion de un interés notablemente superior al normal en las operaciones
de crédito al consumo. En consecuencia, se declaro la nulidad del contrato y se
condeno a la entidad bancaria a devolver los intereses indebidamente cobrados
desde la formalizacion del contrato, debiendo el prestatario reintegrar la suma

recibida en concepto de principal.

Wizink formulé recurso de apelacion, que fue desestimado por la
Audiencia Provincial de Santander (Seccién 2%) mediante la sentencia 402/2019,
de 9 de julio. La Audiencia Provincial se apoy6 en la Sentencia del Tribunal
Supremo 628/2015 y consideré que el tipo medio que debia tomarse como
referencia para el “interés normal del dinero” era el publicado para los préstamos
y créditos a hogares, no el tipo medio de las tarjetas de crédito de pago aplazado

y revolving. La aplicacion de un tipo de interés tan alto, y la diferencia que
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conlleva respecto a la media de los contratos de crédito al consumo, debia
justificarse por la concurrencia de circunstancias especiales en el caso particular.
La Audiencia Provincial declar6é que el interés pactado era usurario, ya que casi

triplicaba el tipo medio ponderado de los créditos al consumo en mayo de 2012.

Wizink interpuso un recurso de casacion contra la sentencia de la
Audiencia Provincial. El recurso se basaba en un Unico motivo, denunciando la
infraccidn del articulo 1 de la Ley de Represion de Usura y la jurisprudencia del
Tribunal Supremo establecida en la Sentencia 628/2015, asi como la existencia

de sentencias contradictorias de otras Audiencias Provinciales.

La entidad recurrente argumentd que, para determinar la existencia de
usura, se debe considerar el tipo medio de interés de cada modalidad de crédito,
en este caso, las tarjetas de pago aplazado y revolving. Segun los tipos de
interés publicados por el Banco de Espafia, el interés remuneratorio pactado
(26,82% TAE) no podria considerarse usurario, ya que no era notablemente

superior al tipo de interés habitual en el mercado de tarjetas de crédito revolving.

De forma resumida, D? Fidela present6 una demanda solicitando la
nulidad del contrato de tarjeta de crédito por usura. El Juzgado de Primera
Instancia estimo la demanda, declarando la nulidad del contrato y condenando a
Wizink a devolver los intereses indebidamente cobrados. La Audiencia Provincial
confirmo la sentencia de primera instancia, considerando que el interés pactado
era usurario. Wizink interpuso un recurso de casacién argumentando que el
interés no era usurario segun los tipos de interés publicados por el Banco de

Espafia®. Finalmente, la Sala falla lo siguiente:

4 Los datos proporcionados por el Banco de Espafia muestran que la financiacién especialmente,
del consumo de los particulares- mediante las denominadas las tarjetas de crédito "revolving" ha
experimentado un crecimiento sostenido desde el afio 2010 en términos de volumen y una
especie de campana de Gauss en cuanto al tipo medio de interés aplicado.

Asi vemos que en el afio 2010 el importe fue de 8.657 millones de euros con un tipo de interés
medio del 19.32%, en el afio 2011 el importe fue de 8.775 millones de curos con un tipo de interés
medio del 20.46%, en el afio 2012 el importe fue de 8.343 millones de euros con un tipo de interés
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“Por todo lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad que le

confiere la Constitucién, esta sala ha decidido

1.°- Desestimar el recurso de casacion interpuesto por Wizink Bank
S.A. contra la sentencia 402/2019, de 9 de julio, dictada por la Seccion
Segunda de la Audiencia Provincial de Santander, en el recurso de

apelacion num. 154/2019.

2.°%- Condenar a la recurrente al pago de las costas del recurso de

casacion que desestimamos, asi como la pérdida del depdsito.”

El Tribunal Supremo, en esta sentencia del Pleno de la Sala de lo Civil,
vuelve a considerar usurario un interés del 27% en un crédito revolving cuando
el interés normal del dinero tomado como referencia era del 20%, ya que, cuando
mayor sea el interés a tomar como referencia en calidad del “interés normal del
dinero” menos margen hay para incrementar el precio de la operacion de crédito

sin incurrir en usura (Berrocal Lanzarot, 2020).

Por tanto, se resuelven en la sentencia dos cuestiones fundamentales
desde la Sala 1° del TS, fijando la doctrina clara y clave para las sucesivas

demandas sobre la materia:

medio del 20.90%, en el afio 2013 el importe fue de 8.488 millones de euros con un tipo de interés
medio del 20.68%, en el afio 2014 el importe fue de 8.850 millones de euros con un tipo de interés
medio del 21.17%, en el afio 2015 el importe fue de 9.049 millones de euros con un tipo de interés
medio del 21.13%, en el afio 2016 el importe fue de 11.040 millones de euros con un tipo de
interés medio del 20.84%, en el ano 2017 el importe fue de 13.290 millones de euros con un tipo
de interés medio del 20.80%, en el afio 2018 el importe fue de 13.032 millones de euros con un
tipo de interés medio del 19.98% y en el afio 2019 el importe fue de 13.207 millones de euros
con un tipo de interés medio del 19.64%.

Por otro lado, el nivel de exposicion estimado de los bancos al riesgo derivado de estas tarjetas
va desde los 1.000 millones de euros de CaixaBank a los 670 millones de Bankinter, 625 millones
de Banco Santander, 500 millones de BBVA, 300 millones de Banco Sabadell y 200 millones de
Bankia.

(Tapia Hermida, INTERESES BANCARIOS, TARJETAS "REVOLVING" Y USURA.
JURISPRUDENCIA RECIENTE DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNION EUROPEAY DEL
TRIBUNAL SUPREMO ESPANOL, 2021)
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1. En primer lugar, es relevante hacer referencia al criterio para realizar la
comparacién con el interés estipulado en el contrato y la categoria

especifica aplicable:

a) Conforme a la normativa, se establece que al determinar la referencia
como “interés normal del dinero” y llevar a cabo la comparacion con el
interés cuestionado para evaluar su caracter usurario, se debe considerar
el tipo medio de interés en el momento de la celebracion del contrato,
correspondiente a la categoria especifica a la que pertenezca la operacion

crediticia en cuestion.

b) En el caso concreto de los créditos revolving, se reconoce que poseen
una categoria especifica dentro de la mas amplia categoria de crédito al
consumo, debiendo aplicarse dicha categoria especifica para efectuar la

comparacion correspondiente.

2. En segundo lugar, es igualmente relevante determinar qué se entiende
por “interés normal del dinero” y “interés notablemente superior al normal
del dinero y manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del

caso” en relacion a un crédito revolving:

a) La jurisprudencia del Tribunal Supremo, plasmada en su sentencia del 25
de noviembre de 2015, estableci6 que se considera un interés
notablemente superior aquel que duplica el interés de mercado en los

préstamos personales.

b) No obstante, en la sentencia del 4 de marzo de 2020, el Tribunal Supremo
modificd el criterio anteriormente expuesto® respecto a este tipo de
productos financieros, determinando que en los créditos revolving se debe

superar un diferencial equivalente a mas de un tercio (33%) entre el tipo

> Que se considerara interés notablemente superior al doble del interés del mercado.
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medio de interés y la TAE acordada en el momento de la formalizacién

del contrato, para considerar que el interés no es usurario.

Esta sentencia, al calificar como usurario un tipo de interés con diferencial
menor respecto al tipo medio ha tenido grandes consecuencias practicas en los
litigios y controversias que se han presentado después. Se ha comprobado una
presentacion en masa de numerosas demandas ante los juzgados y tribunales
buscando la declaracion de caracter usurario del tipo de interés pactado y por
tanto la nulidad del contrato y la devolucion de todos los excesos percibidos por
parte de las entidades bancarias.
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o Sentenciadel Tribunal Supremo de 4 de mayo de 2022 (precisa la
doctrina jurisprudencial y zanjaba lo que deberia considerarse
por interés notablemente superior al normal del dinero en un

crédito revolving).

Tercera sentencia del Tribunal Supremo que provoca grandes
preocupaciones y a su vez multiples interpretaciones dentro de la materia de
créditos revolving. Tras la publicacion de la sentencia de la Sala 12 del Tribunal
Supremo el 4 de mayo de 2022, se difundieron diversas noticias en los medios
de comunicacion que sugirieron un cambio de criterio respecto a la doctrina

previa de dicha Sala.

Ante la multitud de comentarios alarmantes frente a esto en redes sociales
y medios de comunicacion, se ha hecho necesario explicar el contenido real de
la sentencia ya que muchos de los andlisis realizados sobre la misma no han
tenido en cuenta la propia naturaleza y efectos del recurso. Asi pues el Gabinete
Técnico de la Sala 12 del TS emitié una nota sobre dicha sentencia respecto al
contenido de la resolucion dictada en materia de tarjetas revolving ante la

interpretacion errénea y sesgada de la misma:

“En primer lugar, la sentencia 367/2022 no ha supuesto ninguna
modificacién ni matizacion de la doctrina jurisprudencial sobre las tarjetas
revolving. Al contrario, como dice expresamente su fundamento de
derecho tercero, esta sentencia reitera la doctrina sentada en la STS
149/2020, de 4 de marzo, segun la cual para determinar la referencia que
ha de utilizarse como 'interés normal del dinero' al realizar la comparacion
con el interés cuestionado en el litigio y decidir si el contrato es usurario,
debe utilizarse el tipo medio de interés correspondiente a la categoria a la
gue corresponda la operacion crediticia cuestionada. Y que, si existen
categorias mas especificas dentro de otras mas amplias (como sucede
con la de tarjetas de crédito y revolving, dentro de la categoria mas amplia
de operaciones de crédito al consumo), debera utilizarse esa categoria

mas especifica.
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En el recurso que resuelve esta sentencia, el recurrente pretendia
gue se utilizara como referencia el interés de los créditos al consumo en
general, en lugar del especifico de las tarjetas revolving, que era el que
habia empleado la Audiencia Provincial, aplicando la doctrina

jurisprudencial citada.

Por otra parte, los hechos probados en la instancia, que son
inalterables en casacién, puesto que no se habia formulado recurso
extraordinario por infraccion procesal, eran los siguientes: (i) en las fechas
proximas a la suscripcion del contrato litigioso, la TAE aplicada por las
entidades bancarias a las operaciones de tarjeta de crédito con pago
aplazado era frecuentemente superior al 20%; (ii) también era habitual
gue las tarjetas revolving contratadas con grandes entidades bancarias
superasen el 23%, 24%, el 25% y hasta el 26% anual; (iii) la TAE de la
tarjeta revolving contratada por la recurrente era del 24,5% anual.

Sobre estos hechos probados, la sentencia concluye que la
Audiencia Provincial, al declarar que el interés remuneratorio no era
'notablemente superior al normal del dinero y manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso' ni, por tanto, usurario,
no ha vulnerado la Ley de la Usura, ni la jurisprudencia de esta sala, dado
gue -siempre en funcidn de esos hechos probados- el tipo de interés de la
tarjeta estaba muy préximo al tipo medio de las operaciones con las que

mas especificamente comparte caracteristicas.

En definitiva, si la Audiencia considera acreditado, en funcion de
las pruebas practicadas en ese concreto procedimiento, cual es el término
de comparacion (y en este caso habia declarado probado que oscilaba
entre el 23% y el 26%), el Tribunal Supremo no puede revisar este
pronunciamiento, salvo que el prestatario justifique, a través del recurso
extraordinario por infraccion procesal, el error patente en la valoracion de
la prueba. Como en este caso el prestatario no discutio este extremo, sino

gue se limitd a pedir que el término de comparacion fuera el general de
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los créditos al consumo, el recurso es desestimado. Ello no implica, en
modo alguno, rectificacion ni matizacion de la doctrina jurisprudencial
citada, que debe aplicarse en funcion de los hechos que resultes probados

en cada caso.’®

Esta nota pretende aclarar el contenido y verdadero sentido de la
sentencia, evitando malentendidos, conclusiones precipitadas y, sobre todo, un
acoso masivo por parte de las entidades bancarias y financieras con el objetivo

de cambiar la doctrina a su favor.

Este revuelo y polémica comenzo por ser la primera sentencia del Tribunal
Supremo en materia de tarjetas revolving que resultaba ser favorable a la banca.
Concretamente, el Tribunal Supremo desestima el recurso de casacion
interpuesto por D2 Celestina contra la sentencia 296/2018 de 21 de septiembre,
dictada por la Seccion Primera de la Audiencia Provincial de Albacete, en el
recurso de apelacién nim. 3/2018 en la que determinaba que una TAE del 24,5%
en una tarjeta revolving suscrita en 2006 no era usuraria. Aunque en ese
momento no se disponia de datos oficiales del Banco de Espafia sobre los
intereses de las tarjetas revolving, la Audiencia Provincial se basé en pruebas
presentadas por una de las partes para establecer un criterio comparativo,
concluyendo que la TAE media vigente era superior al 20%, y que era comun

gue la TAE superara el 23% e incluso el 26% en algunos casos.

El TS desestimo el recurso confirmando que el criterio comparativo para
evaluar la usura del contrato de crédito revolving debia ser la TAE media
especifica del propio producto y no la TAE media de los préstamos al consumo
(como ya se indicé en la anterior sentencia de 2015 sobre dicha materia). En la
resolucién el TS acepta que, ante la falta de datos oficiales hasta 2017, las partes
pueden aportar pruebas al respecto. En ese sentido, el Tribunal Supremo

concluye que la Audiencia Provincial no viol6 la jurisprudencia al declarar que la

6 Nota del Gabinete Técnico sobre la STS 367/2022 de la Sala Primera Sobre el contenido de la
resolucién dictada en materia de tarjetas revolving.
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TAE acordada no era notablemente superior ni manifiestamente
desproporcionada en comparacién con el mercado, ratificando que el producto

no era usurario.

Sin embargo, lo que provoca aun dudas sobre la resolucion, se aborda en
una publicacion sobre dicha sentencia realizada por el despacho CLIFFORD
CHANCE, que dice lo siguiente:

“[...] el Tribunal Supremo no explica en la Sentencia por qué, con
un tipo de interés de mercado de referencia aparentemente similar en
ambos casos (superior al 20%), se considerd en la sentencia de 4 de
marzo de 2020 que un interés del 26,82% era usurario y, en cambio, en

este caso se ha considerado que un interés del 24,5% no lo es.

En particular, dejando de lado la incertidumbre acerca del interés
de referencia utilizado en este caso, la Sentencia, al igual que el anterior
pronunciamiento de 2020, no establece un criterio o regla que permita
determinar de forma objetiva si un interés es o no manifiestamente
desproporcionado con respecto al interés de referencia y, por tanto,

usurario.

Por otra parte, llama la atencién que el Tribunal Supremo impusiese
las costas al usuario de la tarjeta. Nos lleva a pensar que la Sala Primera
considerd que no existian dudas de hecho o de derecho en el que caso
que resolvio.” (CLIFFORD CHANCE, 2022)

Pero, como ya se ha comentado, el Gabinete Técnico en su nota del 19
de mayo de 2022 pone fin a la polémica achancando un “entendimiento erréneo

de la sentencia”. Con esta nota de prensa, deja claro varias cuestiones:

1. EITS explica que mantiene la jurisprudencia previa.

pag. 56



En este caso, el recurrente argumentaba que el tipo de interés contractual
de la tarjeta revolving deberia compararse con el de los créditos al
consumo en general, en lugar de compararlo con el propio de las tarjetas
de crédito, como se habia establecido en una sentencia anterior del 4 de
marzo de 2020.

La sentencia de mayo de 2022 confirmé que la comparacion del tipo de
interés debe realizarse utilizando como referencia el tipo medio de interés
correspondiente a la categoria especifica del producto en cuestion, en
este caso, las tarjetas de crédito revolving. El recurrente cuestionaba esta
doctrina jurisprudencial establecida previamente, pero el Tribunal
Supremo rechaz6 su argumento y mantuvo el criterio de comparacion

establecido en la sentencia de marzo de 2020.

Esto no supone un cambio radical en la jurisprudencia, como pretendian
hacer algunos defensores de la banca de manera incorrecta; si no que se
reafirma el criterio anteriormente establecido confirmando que un tipo de
interés del 24,5% no era considerado usurario en comparacion con el tipo

medio de interés de las tarjetas de crédito revolving.

2. EITS aclarala razén por la cudl en este caso se ha establecido que el tipo

de interés del 24,5% no es usurario.

Primero, es importante tener en cuenta que el andlisis se basa en los
hechos probados establecidos en la sentencia recurrida, ya que solo se
presenté un recurso de casacion y no se solicité la modificacion de los
hechos probados a través de un recurso de infraccion procesal. En la
sentencia recurrida se establecié que, en la fecha de contratacién, era
comun encontrar en las tarjetas de crédito tipos de interés de hasta el
26%’. En el caso especifico de la demandante, el tipo de interés era del
24,5%.

7 Es necesario recordar que en la sentencia de 4 de marzo de 2020 -apartado 4° del fundamento
de derecho cuarto- la TAE que se pacté en el contrato del crédito revolving era del 26,82% y se
habia incrementado hasta el 27,24%, sobre un tipo medio del 20%.
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El Tribunal Supremo, al partir de estos hechos probados, evalué la
adecuacion del tipo de interés de la tarjeta revolving contratada por la
demandante. La sentencia no encontré que el tipo de interés del 24,5%
fuera “notablemente superior al normal del dinero” ni “manifiestamente
desproporcionado con las circunstancias del caso”, tal como establece la

Ley de la Usura.

Es importante destacar que, si bien el tipo de interés en cuestion se
encontraba por encima del interés medio del mercado, la sentencia tuvo
en cuenta que, en la fecha de contratacion, era habitual encontrar tipos
de interés incluso superiores, llegando hasta el 26%. Esta comparativa
con el mercado en ese momento fue uno de los factores determinantes

en la decision del Tribunal Supremo.

Asimismo, es relevante sefialar que la sentencia no establece un criterio
o regla general para determinar objetivamente si un tipo de interés es o
no usurario. En este caso concreto, basado en los hechos probados y en
el contexto de la fecha de contratacién, se determiné que el tipo de interés

del 24,5% no era usurario®.

El Gabinete técnico, en su nota sefiala el error del planteamiento del

recurrente y también el camino correcto a seguir a futuros litigantes.

Cuando la Audiencia Provincial establece, en base a las pruebas

presentadas en un caso, cual es el punto de comparacion para determinar

Si consultamos los datos proporcionados por el Banco de Espaia en el primer trimestre de 2015
(afo en el que se emitid la sentencia del 25 de noviembre de 2015), y comparamos las cinco
entidades bancarias mas importantes de nuestro pais, podemos observar, de acuerdo con la
sentencia analizada por la Seccion 12 de la Audiencia Provincial de Albacete y confirmada por la
Sala 12 del Tribunal Supremo, que el tipo de interés medio aplicado por dichas entidades
bancarias se encontraba realmente en el rango del 22%, 25% e incluso el 26%.

8 Como el Tribunal Supremo esta sometido a los hechos probados, declara que el tipo del 24,5%
no es notablemente superior a los habituales del mercado, una vez declarado que los habituales
llegaban hasta el 26%.
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si un tipo de interés es usurario (como en este caso, donde se establecio
gue oscilaba entre el 23% vy el 26%), el Tribunal Supremo no puede revisar
esa determinacidén, a menos que el prestatario demuestre, a través del
recurso extraordinario por infraccion procesal, un error evidente en la

valoracion de la prueba.

En este caso en particular, el prestatario no cuestioné este punto, sino
gue simplemente solicitd que el punto de comparacién fuera el general de
los créditos al consumo. Por lo tanto, el recurso fue desestimado. Es
importante destacar que esta decision no implica una rectificacion ni una
modificacion de la jurisprudencia mencionada, la cual debe aplicarse en

funcién de los hechos que sean probados en cada caso.

En definitiva, la nota del Gabinete del Tribunal Supremo aclara que la
determinacion del punto de comparacion para evaluar la usura de un tipo
de interés se basa en los hechos probados en cada caso especifico. El
Tribunal Supremo no puede revisar esa determinacién a menos que se
demuestre un error evidente en la valoracién de la prueba a través del
recurso extraordinario por infraccion procesal. Cada caso debe ser
analizado individualmente, y la doctrina jurisprudencial se aplicara en

funcion de los hechos probados en cada situacion.

El Gabinete Técnico sefiala que para modificar los hechos probados

relacionados con los tipos de interés habituales en el mercado, se deberia haber

presentado un recurso de infraccién procesal. En las sentencias anteriores sobre

este tema, el Tribunal Supremo establecié que dichos tipos se basaban en las

estadisticas publicadas por el Banco de Espafia, pero en este caso, el Juzgado

y la Audiencia Provincial no las tuvieron en cuenta. Por lo tanto, un recurso

correctamente planteado podria haber tenido buenas posibilidades de éxito.

Ademas, es importante destacar un detalle que los defensores de la banca

han pasado por alto: esta sentencia es ordinaria, ya que fue dictada por una
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Seccion de la Sala Primera. En cambio, las dos sentencias anteriores fueron
emitidas por el Pleno de la Sala, que se relune cuando se busca establecer
jurisprudencia sobre un asunto complejo y/o con alto nivel de litigiosidad, y que
presenta interpretaciones controvertidas. Si se quisiera rectificar la
jurisprudencia previa, no se haria a través de una sentencia de una Seccién de
la Sala, sino a través del Pleno, donde se expondrian detalladamente las razones

gue justifiquen dicha rectificacion. (Consumerista, 2022)

Por tanto, no cabe duda de que el TS confirma que un contrato de crédito
revolving formalizado en el afio 2006, cuando el tipo medio de la TAE rondaba el
20% y se habia pactado con la entidad bancaria una TAE del 24,5%, ese
diferencial no puede ser considerado como interés notablemente superior al
normal del dinero y no puede en los supuestos del cao aplicarse la LRU y

declarar usurario el interés pactado.
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o Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de febrero de 2023.

Analizamos la mas reciente de las sentencias, en la que el Tribunal
Supremo parece por fin unificar la doctrina y poner fin a la inestabilidad juridica
en esta materia de créditos revolving ya que las diferentes Audiencias
Provinciales aplicaban sus propios criterios a la hora de determinar el caracter

usurario del interés de este tipo de contratos.

La sentencia que se estudiara, declara nulo, por usurario, el contrato de
tarjeta revolving celebrado entre una mujer y una entidad bancaria a partir de la
modificacién del tipo de interés realizada unilateralmente por el propio banco en
agosto de 2009: pasando de 17,9% a 26,9% TAE.

Entrando en el caso, la consumidora suscribié en enero de 2003 un
contrato de crédito mediante el uso de una tarjeta revolving con la entidad MBNA
Espafa. El contrato establecia un interés del 15,9% TAE y contenia una clausula
gue permitia a la entidad modificar el tipo de interés sin necesidad de un indice
de referencia legal, siempre y cuando se notificara a la usuaria. En agosto de
2005, la entidad aumentd la TAE al 17,9%. Posteriormente, en agosto de 2009,
la TAE del crédito revolvente se fij6 en el 26,9%, hasta que el contrato fue

cancelado en mayo de 2011.

Al cerrar la cuenta de crédito en 2011, la entidad liquidé a la usuaria una
deuda de 6.919,37 euros por capital, intereses y comisiones. Sin embargo, una
tercera compafia que adquirio el crédito presentdé una demanda de juicio

ordinario contra la mujer, reclamando dicha cantidad.

En el proceso judicial, la consumidora se opuso a la demanda y presento
una reconvencion, alegando la usura del contrato de crédito revolving y
solicitando la restitucion de 1.786,51 euros, que representaba el exceso pagado

por la usuaria en relacion a las cantidades dispuestas con la tarjeta.

El Juzgado de Primera Instancia estimd parcialmente la demanda y
descart6 considerar el crédito como usurario, ya que el interés nunca supero el
doble del 20,5% anual, que era la media del interés de las operaciones de crédito

y revolving segun las estadisticas del Banco de Espafia.
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La Audiencia Provincial de Barcelona, por su parte, estimd parcialmente
el recurso presentado por la usuaria y dedujo de la cantidad reclamada una
partida de 445,03€ correspondiente a los intereses remuneratorios pendientes

de pago.

El caso lleg6 al Tribunal Supremo, que determiné que el contrato era nulo
a partir de la modificacion de agosto de 2009. El Tribunal se baso6 en una reciente
sentencia que establecia los criterios para identificar la usura en los contratos de
tarjetas revolving, tomando como referencia la informacién del Banco de Espafa
en 2010. Ademas, se establecié que el interés es notablemente superior si la
diferencia entre el tipo medio de mercado y el pactado supera los 6 puntos
porcentuales en contratos de tarjeta de crédito revolving con un interés medio

superior al 15%. (Izaguirre Fernandez, 2023)

Concretamente, el Tribunal Supremo recuerda que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 85.3 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, “cada modificacion del interés supone
la celebracién de un nuevo contrato”. En otras palabras, “a partir de ese
momento, el contrato crediticio podria considerarse usurario si el nuevo tipo de
interés de la operacion es notablemente superior al interés normal del dinero en
ese momento y manifiestamente desproporcionado en relacibn a las

circunstancias concurrentes”, como se destaca en la reciente sentencia.

En virtud de lo expuesto, la Sala Primera deja en evidencia que el tipo de
interés establecido por la entidad financiera en agosto de 2009, del 26,9%, nueve
puntos porcentuales por encima del aplicado hasta esa fecha, “debe
considerarse notablemente superior al interés normal del dinero vy
manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso, dado que el
tipo de referencia para el interés normal del dinero es de un 19,52% o0 19,62%
como méaximo (interés medio de estas operaciones en junio de 2010 segun las
estadisticas del Banco de Espafa, incrementado en 20 o 30 centésimas al
tratarse de una TEDR)" En consecuencia, la TAE establecida por la entidad
bancaria “superaba en mas de 6 puntos el interés normal del dinero”, concluye

la sentencia.
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En virtud de lo expuesto, el Tribunal Supremo estima el recurso de
casacion y declara nulo, por considerarlo usurario, el contrato de tarjeta de
crédito revolving celebrado entre las partes en disputa a partir de la modificaciéon
unilateral del tipo de interés realizada por la entidad financiera en agosto de
20009.

Por tanto, se extraen diferentes conclusiones de esta ultima sentencia

relevantes en relacion a la determinacién de la usura en este tipo de contratos:

1. Criterio de comparacion del interés TAE:

El Tribunal Supremo aclara que el criterio a considerar para determinar si
el interés TAE del contrato es usurario es el interés TEDR publicado por
el Boletin Estadistico del Banco de Espafia a partir de junio de 2010. Esta
referencia sera utilizada para evaluar la usura en contratos posteriores a

esa fecha.

2. Intereses de comparativa anteriores a junio de 2010:

En el caso de contratos anteriores a junio de 2010, cuando no existian
tablas comparativas®, el Tribunal establece que el tipo comparativo que
ha de tomarse en consideracion como interés normal del dinero pasara a
ser del “19,52% 0 19,62% a lo sumo (interés medio de estas operaciones
en junio de 2010 en las estadisticas del Banco de Espafia, incrementado
en 20 o 30 centésimas al tratarse de una TEDR)”, en palabras literales del

Tribunal Supremo.

Est4 novedad nace de la gran cantidad de contratos de crédito revolving
gue contienen clausulas abusivas y usureras que otorgan al banco la
facultad unilateral de modificar el tipo de interés inicialmente acordado.

Asi pues, un contrato que inicialmente no se consideraba usurario podria

® Hasta este momento numerosos Juzgados y Audiencia tomaban como término comparativo
para contratos anteriores a 2010 la media de los créditos al consumo, que resultaba mucho mas
favorable para el prestatario.
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volverse usurario si se modifica el tipo de interés y este supera en seis
puntos porcentuales el tipo medio de referencia. Sin embargo, si al
principio el contrato ya era usurario y posteriormente se reduce el tipo de
interés, dejaré de ser considerado usurario a partir de esa variacion. Esta
cuestion seguramente generara amplia discusion y debate, pero parece

gue asi queda establecido definitivamente.

Textualmente dice el TS:

“Por tal razén, las consecuencias anudadas a ese caracter usurario
(que la acreditada solo ha de restituir las cantidades satisfechas
mediante el uso de la tarjeta revolving, pero no los intereses
devengados) han de producirse desde que se fijo el interés

usurario”.

Determinacion de la usura:

El Tribunal Supremo decide que un contrato de tarjeta de crédito en la
modalidad revolving seréa considerado usurario cuando la diferencia entre
el tipo medio de mercado y el interés convenido supere los 6 puntos
porcentuales. Esta determinacion se realiza sin un fundamento mayor e

incluso se aparta de la jurisprudencia anterior.

(Ezaro Legal, 2023)

Lo que se pretende con esta sentencia es establecer, por fin, criterios

claros para poder evaluar la usura en contratos de tarjetas de crédito revolving,

tanto para contratos posteriores a junio de 2010 como para aquellos anteriores

a dicha fecha. Sin embargo, a ojos del consumidor afectado parece que el

Tribunal Supremo da alas a la banca con ese limite de seis puntos porcentuales;

por esto es por lo que muchos despachos y abogados especialistas estan

trabajando por abrir otras vias para lograr que estos contratos sean declarados

abusivos.
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Para terminar el estudio de esta ultima resolucién, hay que hacer un
apunte especial respecto de lo que se considera mas importante de cara a las
reclamaciones de nulidad en este tipo de contratos. Tomando referencia los
estudios y andlisis del equipo de Ezaro Legal, se entra a estudiar esta cuestion
recalcando que la Sentencia no resuelve nada sobre la nulidad basada en la falta
de transparencia, es decir, la falta de informacion y conocimiento por parte de
estas entidades hacia los consumidores sobre las consecuencias econémicas y

financieras de los contratos que estaban firmando.

Por ello, es crucial destacar que, mas all4 de los puntos de diferencia
mencionados, incluso un contrato con una TAE del 12% puede ser declarado
nulo si el consumidor, como suele suceder en la mayoria de estos contratos, no
ha sido adecuadamente informado sobre la carga juridica y econdmica del
contrato. Esta falta de transparencia en los contratos revolving plantea serias

preocupaciones para la proteccion de los consumidores.

Resulta preocupante observar que, a menudo, las entidades financieras
ocultan en las notas de prensa que acompafian a esta Sentencia la existencia
de mdltiples incumplimientos en este tipo de contratos, ademas de la posible
usura en los tipos de interés. Entre estos incumplimientos se incluye la
informacion defectuosa acerca de la TAE real del contrato, la ausencia de
férmulas empleadas para calcular la TAE (o el TIN) y la falta de informacién
precontractual clara que permita al consumidor comprender de manera

razonable el verdadero costo que asumira al suscribir el contrato.

En este contexto, es fundamental subrayar que, de haber conocido en
detalle las caracteristicas del sistema “revolving” y haber tenido la informacion
adecuada sobre la carga financiera que implica, el consumidor probablemente
no habria optado por contratar esta modalidad de crédito. Es evidente que la falta
de transparencia en estos contratos puede llevar a los consumidores a
convertirse en deudores cautivos o perpetuos, lo cual plantea serias inquietudes

en términos de proteccion y equidad para los consumidores.
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4.3.- MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL CONSUMIDOR. OCU

Se ha estudiado a lo largo del presente trabajo la gran problematica de las
tarjetas revolving, sus altos intereses que nos llevan a mdltiples sentencias
declarando usureros y abusivos este tipo de contratos y sus clausulas
respectivamente. Estos usuarios se encuentran envueltos en un ciclo
interminable, en un pozo sin fondo de deudas que no disminuye si no que

contindia creciendo de forma incesante.

La falta de informacién sobre cémo funcionan realmente estas tarjetas y
en cambio, su venta y promocion como un chollo o una oportunidad rapida para
pagar deudas, hace que muchos consumidores recurran a esta modalidad de
pago aplazado (que es basicamente de lo que trata este tipo de contratos) y, a
menudo que realizan compras con la tarjeta el importe de la deuda va
aumentando. Combinando por tanto la facilidad de uso de este producto y los
altos tipos de interés nos encontramos en situaciones muy graves de
sobreendeudamiento y clientes con graves problemas financieros incapaces de

hacer frente a dichas deudas.

En Espafia, debido al gran niumero de litigios sobre esta materia, se han
implementado diversas medidas de proteccion para estos consumidores, sobre
todo gracias a las declaraciones del Tribunal Supremo en sus famosas

sentencias. Algunas de ellas son:

a) Obligacion de transparencia en la informacion.

Las entidades financieras estan obligadas a proporcionar a los
consumidores informacion clara, completa y comprensible sobre las
condiciones del contrato. Esto quiere decir que deben especificar con
todos los detalles convenientes: los tipos de interés del contrato,
comisiones, plazos de pago, costes adicionales, clausulas

complementarias y consecuencias por pagos aplazados.

b) Limites de usura establecidos por el Alto Tribunal.
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Como se ha podido comprobar, existe una proteccion legal contra los
intereses excesivos o usurarios. La doctrina establecida por el TS, en su
altima sentencia, establece (por el momento) los limites para los tipos de
interés que pueden aplicarse a este tipo de contratos. Una vez superados
estos limites (actualmente los 6 puntos que ya hemos estudiado) los
contratos pueden ser declarados nulos por clausulas abusivas e intereses

usurarios.

c) Acciones judiciales.
Los consumidores afectados por estas tarjetas tienen un gran respaldo
por los despachos y abogados especializados en materia de
reclamaciones bancarias. Pueden ejercer acciones judiciales para
defender sus derechos: presentan demandas alegando la nulidad del
contrato por usura, por abusividad de las clausulas, por falta de
transparencia o cualquier otra infraccion legal contra el consumidor. Las
sentencias favorables en casos anteriores sientan un precedente legal y
motivan a muchos despachos y abogados a presentar demandas en masa

por este tipo de productos financieros.

Ademas, a parte de estas medidas legales y reguladores que se han
establecido en Espafia para proteger a los consumidores frente a las tarjetas
revolving y estos créditos con el objetivo de promover la transparencia de los
mismos, limitar los intereses usurarios, y fomentar la igualdad de condiciones
entre las partes, destacamos una organizacion nacional cuya mision es defender

a los consumidores: la OCU.

La Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) es una entidad
privada y sin fines lucrativos que fue fundada en el afio 1975 con el propésito
fundamental de brindar informacion y asistencia a los consumidores, asi como
de velar por la proteccion de sus intereses. La OCU se ha consolidado como una
asociacion reconocida y respetada en el &mbito de la defensa de los derechos

de los consumidores en Espafia.
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La labor de la OCU abarca diversos ambitos relacionados con la
proteccion y defensa de los consumidores. Entre sus funciones se encuentra la
realizacion de estudios, analisis y comparativas de productos y servicios, con el
objetivo de proporcionar informacion objetiva y veraz a los consumidores, para

gue puedan tomar decisiones informadas y acertadas en sus compras.

Ademas de su labor informativa, la OCU se involucra activamente en la
defensa de los intereses de los consumidores a través de acciones legales y
reclamaciones ante organismos competentes. La asociacion promueve Yy
respalda la interposicion de demandas colectivas y acciones judiciales
individuales cuando se detectan practicas abusivas por parte de empresas o

entidades financieras.

La OCU también participa en la elaboracion de propuestas y
recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes y organismos
reguladores, con el fin de promover la adopcion de medidas y normativas que
fortalezcan la proteccion de los consumidores. Asimismo, la asociacion trabaja
en la divulgacion de los derechos y deberes de los consumidores, fomentando la

educacion y concienciacion en materia de consumo responsable.
(ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS, 2023)

Dentro de lo que nos interesa, la Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU) ha lanzado una campafia dirigida a brindar apoyo a los
consumidores que se han visto afectados por los intereses abusivos en las

tarjetas revolving.

Aunque los intereses actualmente con las nuevas tarjeras, debido a las
diversas resoluciones exitosas en favor del consumidor tras la doctrina
implementada por el TS en las famosas sentencias, han disminuido es muy

importante recordar que fueron muy elevados. Bajo el lema #StopUsura'®, la

10 “Cuidado si tienes una tarjeta de crédito revolving con LSE”

¢;Sabes qué son las tarjetas revolving? ¢ Tienes una y no lo sabes? Atento porque son una ruina.
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OCU se posiciona en contra de los intereses abusivos y aboga por una mayor
transparencia en beneficio de los consumidores. Con ese propdésito, se han ido
implementado medidas destinadas a mejorar la transparencia desde el afio
2021.

Entre estas medidas nos podemos encontrar las siguientes:

- Exige a las entidades financieras que, en el momento de la
contratacioén, se proporcione al usuario informacion adicional, como
destacar del término “revolving” en la opcion de pago y la
presentacion de un ejemplo representativo del crédito con dos o
mas alternativas de financiacion, considerando la cuota minima

establecida por el cliente para los pagos aplazados.

- Las entidades emisoras estaran obligadas a informar
trimestralmente al usuario sobre el importe del crédito utilizado, el
tipo de interés aplicado y la fecha estimada de finalizacion de los
pagos si se deja de utilizar la tarjeta a partir de ese momento. En
casos en los que no se cumpla el criterio de amortizar al menos el
25% del crédito anualmente, se debera proporcionar informacion
adicional, incluyendo simulaciones que muestren el ahorro que se
lograria al aumentar el importe de la cuota en un 20%, 50% o
100%, junto con las fechas en las que se liquidaria la deuda en
cada caso, asi como la cuota mensual que permitiria saldar la

deuda pendiente en un afio.

Los contratos de tarjeta de crédito incluyen la opcion de disponer del crédito y devolverlo en
cuotas mensuales con sus intereses correspondientes, esto es lo que se conoce como crédito
revolvente o revolving.

Es decir, que si eliges como forma de pago el pago aplazado, todas las compras que hagas con
ella se aplazaran con sus correspondientes intereses que son muy altos, lo que provocara que
estés permanentemente endeudado sin necesidad.

Nota: El presente proyecto ha sido subvencionado por el Ministerio de Consumo, siendo su
contenido responsabilidad exclusiva de OCU.

https://youtu.be/sfqgEr6YwPI
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Aunque estas normativas si presentan un avance para evitar que los
consumidores acumulen inconscientemente niveles elevados de deuda que no
puedan afrontar, desde la OCU consideran que estas medidas resultan

insuficientes para resolver el problema en su totalidad.

En Jdltima instancia, la aplicacion efectiva de estas politicas de
transparencia queda en manos de las entidades financieras, quienes contindan
promoviendo activamente estos productos de pago aplazado debido a su
capacidad lucrativa y continlan buscando escapatorias legales ante los litigios
en los que se ven envueltos (como ya se ha visto en las dos Ultimas sentencias
relevantes). Por lo tanto, existe la posibilidad de que se limite a un mero
cumplimiento formal de la normativa, proporcionando la informacién requerida,

pero sin abandonar sus politicas de fomento de estos productos.

Es fundamental que los consumidores estén informados y conozcan sus
derechos, la OCU sigue y seguird impulsando medidas para proteger a los
consumidores, promoviendo una mayor regulacion y transparencia en este
ambito. Ante cualquier situacion de abusa o duda respecto a este tipo de
contratos recomiendan siempre buscar asesoramiento juridico y especializado y

presentar reclamaciones ante los organismos competentes. (OCU, 2021)
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5. ESTUDIO DE CASOS, OPINIONES DE EXPERTOS E IMPACTO
DE LAS CUESTIONES DERIVADAS DE LAS
RECLAMACIONES BANCARIAS EN LA ACTUALIDAD.

Después de la trascendental y ampliamente analizada sentencia emitida
por el Tribunal Supremo, en la cual se declard que los intereses aplicados en los
casos de tarjetas revolving constituyen usura, el sector bancario se vio en la
necesidad de prepararse para afrontar una avalancha inminente de

reclamaciones legales.

En el afio 2020, se constatd que existian mas de dos millones de usuarios
con este tipo de créditos, lo que generd6 una respuesta masiva de los
consumidores afectados en forma de reclamaciones y demandas contra las

entidades financieras.

La referida sentencia del Tribunal Supremo ha adquirido gran relevancia
en el ambito juridico y financiero, dado que establece un criterio jurisprudencial
contundente en relacion con los intereses aplicados a las tarjetas revolving. La
calificacion de usura implica que dichos intereses exceden de manera
desproporcionada los limites legalmente aceptables, siendo considerados

abusivos y perjudiciales para los consumidores.

Ante este panorama, los afectados por los créditos revolving
interpusieron, animados por numerosos despachos en el pais, un numero
considerable de reclamaciones y demandas contra las entidades bancarias. El
objetivo primordial de estas acciones legales consistié en obtener la declaracién
de nulidad de las clausulas abusivas presentes en los contratos de tarjetas
revolving y solicitar la restitucion de los intereses considerados usurarios, asi

como la posible indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos.

Es importante destacar que el impacto de esta avalancha de
reclamaciones no solo implico un desafio significativo para las entidades
bancarias en términos de volumen y carga administrativa, sino que también tuvo
repercusiones economicas considerables. Las entidades afrontaron y afrontan a

dia de hoy el potencial resarcimiento de sumas millonarias a los consumidores
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afectados, lo cual ha impactado gravemente en su liquidez y ha supuesto un

efecto negativo en sus estados financieros.

Ademas, se espera que esta situacion generada ya desde hace mas de 3
afos, genere un incremento en la litigiosidad en el ambito judicial, tanto en
juzgados de primera instancia como en tribunales superiores de justicia. Los
recursos y demandas presentados por los consumidores afectados requieren
una atencion y resolucién diligente por parte del sistema judicial, lo cual
representa un desafio adicional para los érganos jurisdiccionales en términos de

capacidad y eficiencia.

Por tanto, se puede observar como la sentencia del Tribunal Supremo
sobre los intereses de usura en los casos de tarjetas revolving ha
desencadenado una situacion sin precedentes en el sector bancario. La
avalancha de reclamaciones y demandas interpuestas por los usuarios
afectados refleja la importancia de proteger los derechos de los consumidores y
establecer limites a las practicas financieras abusivas. Esta situacion, ademas,
plantea desafios legales, financieros y administrativos tanto para las entidades

bancarias como para el sistema judicial en su conjunto.

Pero, cabe hacernos una pregunta cuando ya parece que estan todos los
procedimientos y reclamaciones en marcha y es la siguiente: ubicados en el afio
actual, 2023, ¢nos encontramos ante el final de las demandas por tarjetas

revolving?

En un nuevo desarrollo juridico, se esta llevando a cabo una segunda
vuelta para intentar anular los contratos de tarjetas revolving. La decision del
Tribunal Supremo el pasado mes de febrero, en la que se establecié que un
crédito revolving solo podria considerarse usurario si superaba en seis puntos
porcentuales la media del precio de mercado de este producto, fue interpretada
como un impulso a favor de la banca. Sin embargo, despachos de abogados

especializados en esta materia y asociaciones de consumidores estan
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explorando otras vias legales con el objetivo de lograr la declaraciéon de

abusividad de estos créditos. (Morcillo & Sobrino, 2023)

En este sentido, se esta poniendo énfasis en argumentos adicionales que
refuercen la solicitud de anulacion de los contratos de tarjetas revolving. Los
despachos de abogados estan utilizando estrategias que se basan en la falta de
transparencia y la presencia de clausulas abusivas en los contratos, con el
propdsito de demostrar que los consumidores han sido victimas de préacticas
financieras perjudiciales. Asimismo, se esta poniendo en juego la interpretacion
de otras normas legales, junto con la jurisprudencia previa, para fundamentar la

declaracion de abusividad de estos créditos.

Los despachos de abogados y asociaciones de consumidores estan
trabajando en estrecha colaboracion para recopilar pruebas solidas y presentar
argumentos juridicos contundentes que respalden la anulacion de los contratos
de tarjetas revolving. Se esta haciendo hincapié en la necesidad de contar con
informes periciales y analisis detallados de las clausulas contractuales, a fin de
identificar posibles practicas abusivas y demostrar la falta de transparencia en la

informacion proporcionada a los consumidores.

Ademas, cabe mencionar que estos despachos de abogados vy
asociaciones de consumidores estan impulsando acciones colectivas y
demandas masivas para amplificar el impacto de sus reclamaciones. La unién
de multiples casos y la representacion conjunta de los afectados fortalece las
posibilidades de éxito en la busqueda de la declaracion de abusividad de los

contratos de tarjetas revolving.

Es importante destacar que, si bien la decision del Tribunal Supremo en
febrero parecié favorecer a la banca, los despachos de abogados y las
asociaciones de consumidores estan aprovechando los espacios juridicos
disponibles para impugnar los contratos de tarjetas revolving y buscar justicia
para los afectados. La proteccién de los derechos de los consumidores y la lucha
contra las practicas abusivas en el ambito financiero son aspectos

fundamentales en este escenario legal en constante evolucion.
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Ademas, los despachos nacionales estan experimentando un notable
incremento en sus ganancias y beneficios como resultado de las reclamaciones
relacionadas con las practicas abusivas en el contexto de las tarjetas revolving.
Este fenbmeno se encuentra motivado tanto por la publicidad generada en torno
a estas acciones legales como por el actual panorama econémico. Cada vez mas
clientes optan por denunciar este tipo de practicas abusivas y buscar el

resarcimiento correspondiente.

Uno de los factores clave que impulsa este aumento en la demanda de
servicios legales es la falta de un plazo especifico para presentar reclamaciones.
Esto significa que, aunque los clientes hayan tenido una tarjeta revolving durante
afios y ya hayan liquidado su deuda, aun pueden iniciar los procedimientos
legales para recuperar los montos que pagaron de manera excesiva. (Campos
Martinez, 2023)

La ausencia de un limite temporal para la presentacion de reclamaciones
ha llevado a un flujo constante de casos hacia los despachos de abogados
especializados en este ambito. Los clientes se han percatado de que tienen la
posibilidad de recuperar el dinero que pagaron de mas debido a los intereses
abusivos aplicados en sus tarjetas revolving. Esto ha impulsado a muchos
afectados a buscar asesoramiento legal y a tomar medidas legales para hacer

valer sus derechos.

La actual situacion econdmica también ha influido en esta tendencia. Las
dificultades financieras y las consecuencias econdémicas derivadas de la
pandemia han llevado a un aumento en la conciencia de los consumidores sobre
la importancia de proteger sus intereses y reclamar la restitucion de los pagos
indebidos. Esto ha llevado a un aumento significativo en el nUmero de personas

dispuestas a emprender acciones legales contra las entidades financieras.

En consecuencia, los despachos de abogados que se especializan en
casos relacionados con tarjetas revolving estan experimentando un incremento
notable en la demanda de sus servicios y, como resultado, estan obteniendo
importantes beneficios econémicos. La posibilidad de recuperar el dinero pagado

de masy la perspectiva de obtener una compensacion por los dafios y perjuicios
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sufridos han incentivado a un gran niamero de clientes a buscar asistencia legal

y embarcarse en procedimientos judiciales.

Es claro que estos despachos dedicados a las reclamaciones bancarias
se estan beneficiando y ganando considerables sumas de dinero a raiz de las
reclamaciones relacionadas con las practicas abusivas en el contexto de las
tarjetas revolving — iniciado afios antes con la reclamacion de los gastos
hipotecarios-. La publicidad, la falta de un plazo determinado para reclamar y la
situacion econdémica actual han contribuido a un aumento en la demanda de
servicios legales en este ambito. Los clientes estan optando por denunciar estas
practicas y buscar el resarcimiento correspondiente, lo cual ha generado un flujo
constante de casos hacia los despachos de abogados especializados y ha

resultado en beneficios significativos para dichos despachos.

Y aun asi, ¢qué pasara con estos despachos dedicados integramente a

las reclamaciones bancarias?

En el presente afio y en el que nos precede, se observa un creciente
interés de los despachos de abogados especializados en este tipo de
reclamaciones en el ambito de las reclamaciones por carteles de coche. Estas
se originan a raiz de practicas anticompetitivas llevadas a cabo por fabricantes
de automdviles, quienes, en contravencion de las normas de competencia,
acordaron precios, condiciones o repartos de mercado perjudiciales para los

consumidores.

Este fendmeno se encuentra estrechamente relacionado con las
reclamaciones por tarjetas revolving, donde los despachos de abogados también
han desempefiado un papel destacado. En ambos casos, los consumidores se
encuentran en una posicion de desventaja frente a las entidades financieras y

los fabricantes de automdviles, respectivamente.

En este nuevo y proliferante ambito, se ha evidenciado la existencia de
acuerdos ilegales entre los fabricantes que resultan en la limitacion de la

competencia y el encarecimiento de los vehiculos para los consumidores. Estas
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practicas anticompetitivas atentan contra el principio de libre mercado y generan

un dafio econdémico directo a los compradores.

Ambas situaciones comparten una base comun de proteccion del
consumidor. Tanto en las reclamaciones por tarjetas revolving como en las
relacionadas con carteles de coche, se busca amparar los derechos e intereses
de los consumidores frente a practicas abusivas y anticompetitivas que

ocasionan perjuicios econémicos.

En ambos casos, los despachos de abogados actian como
representantes legales de los consumidores afectados, utilizando los
instrumentos legales disponibles para buscar la compensacion econémica y el
restablecimiento de los derechos de los clientes. Estas acciones legales buscan
restituir los pagos indebidos realizados por los consumidores y garantizar que se
haga justicia en relacion con las practicas anticompetitivas y abusivas llevadas a

cabo por las entidades financieras y los fabricantes de automoviles.

En conclusion, las reclamaciones por tarjetas revolving y por carteles de
coche estan vinculadas por el objetivo comun de proteger los derechos e
intereses de los consumidores. Los despachos de abogados desempefian un
papel fundamental en la defensa de los consumidores, utilizando herramientas
legales para buscar la reparacion de los dafios sufridos y promover la justicia en
el &mbito de las practicas abusivas y anticompetitivas. Ambas reclamaciones se
enmarcan en la lucha por garantizar la proteccion del consumidor y la promocion

de un mercado justo y transparente.
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6. CONCLUSIONES

1. El crédito revolving y las tarjetas revolving son productos financieros que
ofrecen a los consumidores una linea de crédito flexible y continua.
Aunque son atractivos por su disponibilidad y facilidad de uso, también
implican altos intereses, gastos y comisiones. Su popularidad ha
generado preocupacion por la proteccidon del consumidor, lo que ha
llevado a un aumento de reclamaciones y demandas legales. Es
necesario establecer regulaciones y medidas que promuevan la
transparencia y la justicia en la industria financiera para salvaguardar los

derechos de los consumidores.

2. En el contexto de las demandas y reclamaciones bancarias, los
consumidores estan buscando proteccion contra los intereses usurarios
cobrados en los créditos revolving. El término “usura” se refiere a los
intereses remuneratorios excesivos Yy desproporcionados en los
préstamos. Ademas, se debe diferenciar entre el interés usurario y el
interés abusivo, ya que el primero se relaciona con los intereses
remuneratorios y el segundo con los intereses de demora. En las
demandas, se busca la nulidad de las clausulas abusivas en los contratos
de crédito revolving y se argumenta que las entidades financieras

obtienen ganancias injustas debido a estos intereses usurarios.

3. La excesiva onerosidad del contrato de las tarjetas revolving representa
una carga financiera desproporcionada para los consumidores. Estas
tarjetas son promocionadas sin informar adecuadamente sobre los altos
intereses, gastos y comisiones asociados, lo que puede tener graves
consecuencias econdémicas para los usuarios. El principio de excesiva
onerosidad del contrato establece que las condiciones contractuales
gravosas o0 inusuales deben ser comunicadas de manera justa y
razonable a la otra parte. Es necesario garantizar la transparencia y la

proteccion del consumidor en este tipo de contratos.
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4. Dentro del marco normativo y regulador de las tarjetas revolving en
Espafna, se destaca la falta de una norma clara que regule el interés
usurario, pero resaltamos la existencia de la Ley de Represién de la Usura
de 1908, que establece limites a la fijacion de tasas de interés
remuneratorio. Ademas, se estudian dentro de esta cuestion la Ley de
Contratos de Crédito al Consumo y el Reglamento de desarrollo de la Ley
de Proteccién de Datos, que ofrecen proteccion al consumidor en relacion
a las tarjetas revolving. Se concluye que existe compatibilidad entre la Ley
de Usura y la normativa de proteccion al consumidor, aunque pueden

coincidir en contratos de préstamo especificos.

5. Resumen de las resoluciones por parte del TS:

A. La Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de noviembre de 2015
abordo un caso de nulidad de un crédito revolving otorgado a un
consumidor y establecié importantes directrices en el ambito

juridico y normativo.

En primer lugar, la sentencia delimit6 el control judicial sobre las
clausulas de intereses remuneratorios y moratorios en contratos
bancarios de préstamo y crédito, en relacion con la normativa de
clausulas abusivas. Estableci6 parametros legales vy
jurisprudenciales para evaluar la validez y abusividad de dichas
clausulas, brindando orientacién clara a los tribunales para la

proteccién de los derechos de los consumidores.

En segundo lugar, la sentencia destaco la eficacia de la Ley de
Represion de la Usura como limite externo a la autonomia
contractual en la fijacion de intereses. Esto implica que la libertad
contractual en materia de intereses en préstamos y créditos no es
absoluta, sino que estéa sujeta a los limites establecidos por dicha
ley. La Ley de Represion de la Usura establece criterios objetivos

para determinar si los intereses pactados son abusivos y
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desproporcionados, protegiendo asi los intereses de los

consumidores frente a précticas financieras injustas.

. La Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020 reafirma
la doctrina establecida previamente en 2015 sobre la usura en
contratos de tarjetas revolving. En este caso, se resuelve una
demanda presentada por una consumidora contra Wizink Bank
S.A., solicitando la nulidad del contrato y la devolucion de los
intereses cobrados de manera indebida. Tanto el Juzgado de
Primera Instancia como la Audiencia Provincial estimaron la
demanda, considerando que el interés pactado era usurario. Wizink
interpuso un recurso de casacion argumentando que el interés no
era usurario segun los tipos de interés publicados por el Banco de
Espana. Sin embargo, el Tribunal Supremo desestimoé el recurso y
confirmd las sentencias anteriores, estableciendo que el interés
remuneratorio de un crédito revolving debe superar un diferencial
equivalente a mas de un tercio entre el tipo medio de interés y la
TAE acordada para considerarlo no usurario. Esta sentencia ha
tenido importantes consecuencias, generando un aumento en las
demandas contra entidades bancarias para obtener la declaracion
de usura y la devolucion de intereses excesivos.

. La sentencia del Tribunal Supremo del 4 de mayo de 2022 abordo
la cuestidén de los créditos revolving y su determinacion de lo que
deberia considerarse como un interés notablemente superior al
normal del dinero. Tras su publicacién, se gener6 una gran
preocupacion y diversas interpretaciones en el ambito de los
créditos revolving. Ante los comentarios alarmantes vy
malentendidos surgidos en los medios de comunicacion y redes
sociales, el Gabinete Técnico de la Sala 12 del Tribunal Supremo

emitié una nota para aclarar el contenido real de la sentencia.

En la nota, se establecid que la sentencia no modificaba ni
matizaba la doctrina jurisprudencial previa sobre los créditos

revolving. Se reafirmé la doctrina establecida en una sentencia
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anterior y se explico que, para determinar si un contrato es
usurario, se debe utilizar el tipo medio de interés correspondiente
a la categoria especifica del producto en cuestiéon. En el caso
analizado, se debia utilizar la categoria mas especifica de tarjetas
de crédito y revolving. Ademas, se hizo hincapié en que la
sentencia se basaba en los hechos probados del caso concreto y
que el Tribunal Supremo no podia revisar esa determinacion a
menos que se demostrara un error evidente en la valoracién de la
prueba a través de un recurso extraordinario por infraccion

procesal.

La sentencia en cuestion desestimdé un recurso de casacion
presentado por una demandante contra una sentencia de la
Audiencia Provincial que consideraba que una TAE del 24,5% en
una tarjeta revolving no era usuraria. El Tribunal Supremo confirmé
la decisién de la Audiencia Provincial, basandose en los hechos
probados del caso y en la comparativa con el mercado en ese

momento.

A pesar de la aclaracion del Tribunal Supremo, hubo dudas y
polémicas en torno a la resolucion. Un despacho de abogados
menciono la falta de explicacidon sobre por qué se consideraba
usurario un interés del 26,82% en una sentencia anterior, mientras
gue en este caso se consideraba que un interés del 24,5% no lo
era. Sin embargo, el Gabinete Técnico del Tribunal Supremo aclaré
que cada caso debe ser analizado individualmente y que la
determinacién del punto de comparacién para evaluar la usura se

basa en los hechos probados de cada situacion.

. La sentencia del Tribunal Supremo de febrero de 2023 unifica la
doctrina sobre los créditos revolving y establece criterios para
determinar la usura en este tipo de contratos. El caso analizado
involucra a una mujer y una entidad bancaria que modifico
unilateralmente el tipo de interés de una tarjeta revolving. El

Tribunal declara nulo el contrato a partir de la modificacion de

pag. 81



agosto de 2009, ya que el nuevo interés del 26,9% TAE era
notablemente superior al interés normal del dinero vy

desproporcionado en relacion a las circunstancias del caso.

El Tribunal establece que el criterio para evaluar la usura es el
interés TEDR publicado por el Banco de Espafia a partir de junio
de 2010. Ademas, sefala que contratos anteriores a esa fecha
deben compararse con un interés normal del 19,52% o0 19,62%. Se
destaca que un contrato inicialmente no usurario podria volverse
usurario si se modifica el tipo de interés y supera en seis puntos

porcentuales el tipo medio de referencia.

Sin embargo, la sentencia no aborda la nulidad basada en la falta
de transparencia, es decir, la falta de informacion y conocimiento
por parte de los consumidores sobre las consecuencias
econdémicas y financieras de los contratos. Esto plantea
preocupaciones sobre la proteccidén de los consumidores, ya que
muchas entidades financieras ocultan informacion en los contratos

revolving.

6. Se expone en la actualidad la problematica de las tarjetas revolving y sus
altos intereses, que han sido considerados usureros y abusivos en
multiples sentencias. Los consumidores se encuentran atrapados en un
ciclo interminable de deudas. A pesar de las medidas de proteccion
implementadas en Espafia, como Ila obligacibn de proporcionar
informacion transparente y los limites de usura establecidos por el
Tribunal Supremo, se considera que estas medidas son insuficientes. La
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) desempeina un papel
importante en la defensa de los consumidores, pero se necesita una
mayor regulacion y transparencia en este ambito. Los consumidores
deben estar informados, buscar asesoramiento juridico y presentar

reclamaciones ante los organismos competentes en caso de abuso.
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7. La reconocida y estudiada sentencia del Tribunal Supremo sobre los
intereses de las tarjetas revolving ha generado una avalancha de
reclamaciones y demandas por parte de los consumidores afectados.
Esto ha supuesto un desafio para las entidades bancarias, tanto en
términos de carga administrativa como en el impacto econdmico de
posibles indemnizaciones. Aunque inicialmente parecia que la decision
del Tribunal Supremo favorecia a la banca, los despachos de abogados y
las asociaciones de consumidores estan buscando nuevas vias legales
para impugnar los contratos de tarjetas revolving. Se estan presentando
argumentos adicionales basados en la falta de transparencia y la
presencia de clausulas abusivas, con el objetivo de demostrar la
abusividad de estos créditos. Se espera que este proceso genere un
incremento en la litigiosidad y que los despachos de abogados
especializados en reclamaciones bancarias continuen experimentando un
aumento en la demanda de sus servicios. Ademas, se observa un
creciente interés en reclamaciones relacionadas con carteles de coche,
donde los despachos de abogados también desempefian un papel
destacado en la proteccion de los derechos de los consumidores. En
ambos casos, se busca restituir los pagos indebidos y promover la justicia
en el ambito de las practicas abusivas y anticompetitivas, en aras de
garantizar la proteccion del consumidor y un mercado justo y

transparente.

8. Como recomendacion y propuesta de mejora ante el panorama actual, se
debe fortalecer la proteccion del consumidor dentro de un enfoque integral
que incluya la mejora de la normativa existente, la promocion de la
educacion en finanzas, gestion del patrimonio personal y de la conciencia
del consumidor. También es muy importante la implementaciéon de
mecanismos eficientes de reclamacion y resolucion de conflictos, el
fomento de la responsabilidad corporativa y la cooperacion entre
entidades y organismos pertinentes como se esta haciendo en la
actualidad. Con esto se busca establecer un marco juridico y practico que
garantice la equidad, transparencia y justicia en las relaciones entre los

consumidores y los proveedores de bienes y servicios.
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