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RESUMEN

Este trabajo versa del analisis del sector hostelero y turistico en Castilla y Ledn
y Soria. Estudiando su evolucion a lo largo de los ultimos 6 afios. Se analizan las
variables de empleo, cifra de negocios, gasto, oferta y demanda de este sector,
comparando entre si los datos de la comunidad y provincia, y también con los
indices generales del pais.

PALABRAS CLAVES

e Variables
e Evoluciéon
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INTRODUCCION

El sector hostelero y turistico desempena un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social de las regiones. Castilla y Ledn y Soria no son la excepcion.
El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis estadistico exhaustivo
del sector hostelero y turistico en estas dos areas geograficas, centrandose en
variables clave como la cifra de negocios, el empleo, el gasto, la oferta y la
demanda.

El analisis de estas variables proporcionara una vision integral y actualizada de
la situacién del sector, permitiendo comprender su impacto econémico y social.
Ademas, nos permitira identificar patrones, tendencias y posibles areas de
mejora en la gestion y promocion de este importante sector.

La cifra de negocios es un indicador fundamental que refleja el volumen de
ventas y los ingresos generados por los establecimientos hosteleros y turisticos.
Nos ayudara a evaluar el rendimiento econémico regional, comparando el indice
general y el del propio sector.

El empleo es otra variable de gran relevancia, ya que nos permitira conocer la
cantidad de puestos de trabajo generados por el sector hostelero y turistico.
Analizar la evolucion del empleo nos dara una idea clara de la importancia de
este sector como generador de empleo y su contribucion al desarrollo
socioeconomico local.

El gasto de los turistas y visitantes es un indicador clave para evaluar el impacto
economico del sector. El analisis del gasto nos proporcionara informacion sobre
los patrones de consumo, las preferencias de los turistas y la contribucién del
sector al flujo de ingresos en la region.

La oferta y la demanda son dos variables interrelacionadas que nos permitiran
entender la dinamica del sector. Analizar la oferta nos brindara informacién sobre
la infraestructura turistica y hostelera disponible, mientras que el analisis de la
demanda nos ayudara a ver el numero de turistas y la procedencia de estos.

Los resultados obtenidos del analisis de estas variables contribuiran a una
comprension mas profunda del sector y podran servir de base para la toma de
decisiones informadas y el desarrollo de estrategias de mejora en el ambito
turistico y hostelero de estas regiones.



BLOQUE 1:

1.1JUSTIFICACION

El presente trabajo se enmarca en el estudio y analisis de la estadistica
descriptiva aplicada al sector de la hosteleria y el turismo, siendo este un tema
relevante y directamente relacionado con las materias abordadas en el grado
cursado. Durante la realizacidon de este trabajo, se han llevado a cabo una serie
de tareas que han contribuido al desarrollo de las competencias propias del titulo
y de la asignatura de Trabajo Fin de Grado.

A continuacién, se detallan las competencias generales (G), especificas (E) y
transversales (T) desarrolladas:

G1. Poseer y comprender conocimientos basicos de Economia y Empresa
que, partiendo de la base de la Educacién Secundaria General, alcancen el nivel
propio de los libros de texto avanzados e incluyan también algunos aspectos que
se situan en la vanguardia de la Ciencia Econémica y del ambito de la Empresa.

G2. Saber aplicar los conocimientos adquiridos a su trabajo de forma
profesional, y poseer las competencias que suelen demostrarse mediante la
elaboracién y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas de caracter
economico y financiero.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos e informacion relevante
desde el punto de vista econdmico y de la actividad empresarial para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas de indole social, cientifica o ética.

G4. Poder transmitir (oralmente y por escrito) informacion, ideas, problemas
y soluciones relacionados con asuntos econdmicos y empresariales, a publicos
especializados y no especializados de forma, ordenada, concisa, clara, sin
ambiguedades y siguiendo una secuencia légica.

E7. Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos al trabajo
profesional de un economista, tanto en el ambito del sector privado como en el
marco del sector publico, y poseer las competencias que suelen demostrarse
mediante la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
de caracter econdmico-financiero.

E8. Recopilar e interpretar econémicamente diversas fuentes de informacién
(bibliograficas, juridicas, estadisticas...), mediante diferentes herramientas,
incluyendo los recursos telematicos.

E10. Formular hipétesis y previsiones sobre una idea de negocio y su
articulacion juridica, siendo capaz de convertirla en un proyecto empresarial
(aprender a emprender).

E12. Elaborar informes de asesoramiento en el ambito de la administracién
y direccion de empresas y otras organizaciones.

T1. Capacidad para comunicarse de forma fluida, tanto oralmente como por
escrito, en castellano.



T3. Alcanzar las habilidades propias del manejo basico de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs).

T4. Demostrar capacidad intelectual para el pensamiento analitico y la
interpretacion econdmicoempresarial de documentos, bases de datos e
informaciones sociales, asi como desarrollar un espiritu critico ante el saber
establecido.

T6. Gestionar de forma eficiente el tiempo, tanto en el trabajo individual como
en equipo, asi como planificar y organizar los recursos disponibles estableciendo
prioridades y demostrando capacidad para adoptar y afrontar dificultades cuando
éstas aparezcan.

1.2 OBJETIVOS

e Objetivo general:

El objetivo principal de mi estudio es realizar un analisis estadistico descriptivo
del sector de la hosteleria y el turismo en Soria y Castilla y Ledn, a partir de los
datos mas relevantes para mi estudio.

e Objetivos especificos:

Busqueda de las fuentes de datos estadisticos disponibles mas convenientes de
las variables importantes para su aplicacion dentro de mi analisis.

Enumerar, clasificar y explicar las fuentes de informacién mas relevantes en mi
estudio, asi como describir su importancia dentro de mi estudio y los contenidos
mas validos para el mismo.

Conocimiento de los datos mas relevantes para mi estudio y para el sector.

Describir y enumerar las variables mas significativas y con mayor peso dentro
del analisis, asi como su aplicacién dentro de él.

Hacer una evaluacién historica de los ultimos afos, pre y post pandemia, dentro
del sector a través de los indicadores analizados.

Comparacion regional dentro de Castilla y Ledn y también con todo el pais de
los datos mas relevantes en la hosteleria y turismo.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo ha tenido dos partes:

En la primera, he realizado una busqueda bibliografica en biblioteca y en la red
sobre las fuentes de informacién, donde he buscado y consultado distintas bases
de datos estadisticos del sector junto con informes realizados por diferentes
agentes, sobre la estadistica descriptiva y los datos estadisticos y sobre los
sectores econodmicos, en particular por el turismo y la hosteleria.



En la segunda, a partir de estos datos y con la ayuda de una hoja de calculo se
ha procedido a recopilar, analizar y emplear diferentes herramientas de la
estadistica descriptiva para alcanzar los objetivos humerados en el apartado
anterior y obtener finalmente las conclusiones sobre el estado de su sector y la
evolucion que presenta.

Durante todo el trabajo se ha requerido la busqueda y recopilacion de fuentes de
informacion bibliograficas y datos econdmicos actualizados, fiables y utiles para
el estudio y exposicion de conclusiones. Y para ello ha sido necesario aplicar los
conocimientos teodricos y practicas adquiridas durante los estudios para ofrecer
respuesta a problemas o planteamientos del mundo econémico o empresarial
real.



BLOQUE 2:
2.1 FUENTES DE INFORMACION

Para realizar una investigacion de manera correcta es esencial usar fuentes de
informacion confiables y relevantes en tu estudio. Una seleccion adecuada
garantiza calidad y veracidad en los datos y argumentos presentados. A
continuacion, voy a presentar las fuentes de informacién divididas en las que voy
a utilizar y las que podrian ser relevantes pero su informacion es confidencial o
no la considero pertinente para respaldar mis objetivos del trabajo.

2.1.1 El Instituto Nacional de Estadistica

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es un organismo auténomo adscrito al
Ministerio de Hacienda, Industria y Competitividad a través de la Secretaria de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Su tarea principal y de mayor tradicion es la de elaborar estadisticas publicas de
gran envergadura (censos demograficos y econdmicos, estadisticas sociales,
indicadores economicos y sociales, coordinacion y mantenimiento de los
directorios de empresas, formacion del Censo Electoral, etc.), que son estudios
oficiales sobre la situacion y evolucién de la poblacion, la economia y la sociedad
de Espanfa. El INE pone a disposicion del publico de forma gratuita en su web
los resultados de sus trabajos.

El INE almacena toda la informaciéon estadistica que produce en un sistema
denominado INEbase en Internet. La organizacion de la informaciéon sigue la
clasificacion del Inventario de Operaciones Estadisticas de la Administracion
General del Estado (IOE). EI INEbase conduce a la obtencion de resultados
estadisticos sobre un determinado sector o tema a partir de datos estadisticos
recogidos de forma individualizada.

En el INEbase aparece toda la informacion relativa a las operaciones
estadisticas: los resultados completos detallados, notas de prensa, calendario
de disponibilidad de datos y la informaciéon metodoldgica y descriptiva que ayuda
a la mejor comprensién e interpretacién de los datos. Las operaciones que
figuran en INEbase se agrupan en las siguientes areas tematicas:

e Agricultura y Medio Ambiente.

¢ Ciencia y Tecnologia.

e Demografia y poblacion.

e Industria, energia y construccion.
e Mercado laboral.

¢ Nivel y condiciones de vida (IPC).



e Servicios.

e Sociedad.

¢ Sintesis estadistica.

¢ Informacion europea.

¢ Indicadores econdémicos. FMI.

El INE recopila y publica una amplia gama de datos relacionados con el turismo
y la hosteleria en Espafia. Entre sus principales fuentes de informacion se
encuentran la Encuesta de Turismo de Residentes (ETR), la Encuesta de
Turismo de Frontur, la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) y la Encuesta de
Gasto Turistico (EGATUR).

Dentro de la amplia gama de informacién proporcionada por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), la parte mas relevante y especifica para mi investigacion
se encuentra en el ambito del sector servicios, en particular en el campo de la
hosteleria y el turismo. Estos sectores desempefan un papel fundamental en la
economia y la sociedad, y su analisis brinda una vision detallada sobre el
rendimiento, la evolucidén y las tendencias de estas actividades. Por lo tanto,
centraré mi atencién en la recopilacion y utilizacion de datos relacionados con el
sector servicios, la hosteleria y el turismo provenientes de fuentes confiables del
INE, con el objetivo de obtener una comprension exhaustiva y precisa de estas
areas clave.

2.1.2 Plan estadistico de Castillay Ledn
Sistema de Informacion Estadistica:

El Sistema de Informacion Estadistica (SIE) pone a disposicion de los usuarios,
a través de la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn, informacién estadistica
sobre la realidad econdmica, turistica, laboral, demografica, etc. de nuestra
Comunidad.

El SIE esta estructurado a base de médulos tematicos, en los que se agrupa
informacion con caracteristicas comunes, bien sea por el tema o por el ambito al
que se aplica.

Una de sus caracteristicas es que la informacion no se ofrece de una manera
estatica, con tablas ya elaboradas, sino que es el usuario quien decide qué tipo
de informacion necesita y puede componer por si mismo las tablas que le son de
utilidad, es decir, puede manejar informacion estadistica "a la carta".

Otra caracteristica importante es que proporciona informacién en cantidad,
tiempo y calidad adecuada para la toma de decisiones, facilitando la aplicaciéon
de técnicas de explotacion y analisis de datos para la obtencion de conclusiones
acerca de tendencias y relaciones entre grandes volumenes de informacion.



Dentro de la seccidn de coyuntura y utilizando las consultas personalizadas,
tenemos acceso a informacion tanto a nivel anual, trimestral o mensual desde
1954 hasta la fecha actual. Esta informacién nos permite realizar comparaciones
entre el ambito nacional y regional, asi como obtener datos especificos sobre
provincias en la region de Castilla y Ledn.

En cuanto al tipo de informacién disponible, encontramos tanto datos
econdmicos como laborales. En el ambito laboral, podemos obtener informacién
sobre la poblacién empleada segun los diferentes sectores.

En lo que respecta a los datos econdmicos, podemos encontrar informacion
similar a la proporcionada por el INE en términos de la estructura de datos, como
comercio, transporte y turismo. Sin embargo, ademas de eso, también contamos
con indicadores de actividad sectorial basados en el aino 2015 o 2010. Estos
datos incluyen informacién sobre la cifra de negocios, y también se incluyen
indices relacionados con actividades técnicas, profesionales, cientificas,
administrativas o servicios auxiliares. Asimismo, se proporciona informacién
sobre el empleo, siguiendo la misma estructura que los datos relacionados con
la cifra de negocios.

Adicionalmente, el portal del SIE también proporciona informacion adicional
sobre el sector financiero espanol, abarcando diferentes aspectos. Entre ellos se
encuentran los datos relacionados con los créditos, que se desglosan en
categorias como banca privada, cajas de ahorro y cooperativas de crédito tanto
para el sector privado como para el sector publico. Asimismo, se ofrecen datos
sobre los depdsitos, siguiendo la misma estructura que los créditos.

e Encuestas realizadas para la rama de hosteleria y turismo:

Las encuestas desempefian un papel fundamental en la recopilacion de datos
estadisticos, ya que permiten obtener informacion valiosa sobre distintos
aspectos de la sociedad y la economia. Tanto el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) como el Sistema de Informacion Estadistica (SIE) ofrecen una amplia
variedad de encuestas que abarcan diferentes tematicas y sectores. Estas
encuestas se disefian cuidadosamente con el objetivo de recopilar datos
representativos y confiables que permitan realizar analisis y tomar decisiones
informadas. En este contexto, es importante comprender los tipos de encuestas
que se realizan en el INE y aparecen reflejadas en el SIE de la Junta de Castilla
y Ledn, asi como la importancia de utilizar estos datos como base para
investigaciones, estudios y la toma de decisiones en diversos ambitos. A
continuacion, se presentaran los principales tipos de encuestas llevadas a cabo
por ambas instituciones, resaltando su relevancia y utilidad en la generacién de
informacion estadistica de calidad.

Todas estas encuestas se realizan de manera periddica:

e En primer lugar, la “Estadistica de movimientos en frontera” cuyos
resultados se facilitan tanto a nivel nacional como a nivel regional.



e En segundo lugar, la “Encuesta de gasto turistico” o “Egatur”, que al
igual que la anterior facilita los datos tanto a nivel nacional como a
nivel regional.

e En tercer lugar, la “Encuesta de turismo de residentes”, que facilita
los datos tanto a nivel nacional como regional de manera mensual,
trimestral y anual. Es una encuesta continua que proporciona
estimaciones de los viajes realizados por la poblacion residente
teniendo en cuenta variables como: destino, duracion, alojamiento,
etc.

e En cuarto lugar, sobre los hoteles: una “Encuesta de ocupacién”,
indices de precios e indicadores de rentabilidad del sector cuyos
datos son facilitados tanto mensual como anualmente, tanto a nivel
nacional como a nivel regional que facilita informacién sobre la oferta
y demanda de los servicios de este tipo de alojamiento.

Los mismos datos son facilitados con respecto a campings, albergues,
alojamiento de turismo rural o apartamentos turisticos con la diferencia de que
en estos ultimos casos no se incluyen los indicadores de rentabilidad del sector.

2.1.3 Otras fuentes alternativas de informacién

Las siguientes fuentes de informacion tienen informacién muy relevante y son
reconocidas instituciones que recopilan y proporcionan valiosos datos
relacionados con el sector turistico, hostelero y otros ambitos.

- La Organizacion Mundial del Turismo:

es una agencia especializada de las Naciones Unidas encargada de promover
el turismo sostenible y responsable a nivel global. Su objetivo principal es
fomentar el desarrollo econdémico, social y cultural a través del turismo, asi como
facilitar la cooperacion internacional en este ambito.

La OMT recopila datos y estadisticas a nivel mundial sobre el turismo.
Proporciona informacion detallada sobre la llegada de turistas internacionales,
los ingresos generados por el turismo y otros indicadores clave del sector.

- Eurostat

es la oficina de estadistica de la Union Europea y desempefia un papel
fundamental en la recopilacion y difusion de datos relacionados con diversos
sectores, incluido el sector hostelero y turistico. A través de sus estadisticas,
Eurostat proporciona informacién clave sobre la actividad econémica y los
patrones de viaje en los paises miembros de la Union Europea.

Proporciona informacién sobre el niumero de noches de estancia, las llegadas de
turistas y otros indicadores relacionados con el turismo y la hosteleria en los
paises miembros de la Union Europea.

Aunque tanto la OMT como Eurostat son fuentes confiables y reconocidas en el
ambito de la investigacioén turistica, es importante tener en cuenta que en este
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estudio no se van a utilizar debido a que la informacion de estas fuentes es de
ambito internacional, tanto a nivel europeo como mundial, y esto hace que se
hayan seleccionado otras fuentes como el INE o el SIE de la junta de Castilla 'y
Leodn, que tienen un ambito regional y nacional, y son mas pertinentes para el
objetivo del estudio.

2.2 ESTADISTICA

La estadistica es una disciplina que se encarga de recolectar, organizar, analizar
e interpretar datos con el fin de obtener conclusiones y tomar decisiones basadas
en evidencia. Su objetivo principal es describir, resumir y comprender fenbmenos
y procesos a traveés del analisis numérico y probabilistico.

De acuerdo con Sheldon M. Ross “la Estadistica es el arte de aprender a partir
de los datos. Esta relacionada con la recopilacion de datos, su descripcion
subsiguiente y su analisis, lo que nos lleva a extraer conclusiones.”

La historia de la estadistica se remonta a miles de afos atras. Desde los primeros
registros escritos de civilizaciones antiguas, como el antiguo Egipto y
Mesopotamia, se evidencia el uso de datos para realizar censos de poblacion,
registros comerciales y evaluaciones de recursos. Sin embargo, fue en el siglo
XVII cuando la estadistica comenzo a desarrollarse como una disciplina formal.

Uno de los hitos mas importantes en la historia de la estadistica fue el desarrollo
de la teoria de la probabilidad por parte de matematicos como Blaise Pascal y
Pierre de Fermat en el siglo XVII. Posteriormente, en el siglo XVIII, el estadistico
inglés Thomas Bayes introdujo el teorema que lleva su nombre, sentando las
bases de la inferencia estadistica.

En el siglo XIX, la estadistica se consolidé6 como una herramienta cientifica y
practica en diversos campos, como la economia, la demografia y la
meteorologia. Pioneros como Francis Galton y Karl Pearson contribuyeron al
desarrollo de técnicas estadisticas y métodos de andlisis de datos.

En resumen, la estadistica es una disciplina que nos permite analizar y
comprender datos de manera sistematica. Su historia se ha desarrollado a lo
largo de los siglos, con contribuciones significativas de matematicos y
estadisticos destacados.

2.2.1 Laestadistica descriptiva

La estadistica descriptiva es la parte relacionada con la descripcion y la
clasificacion de los datos. Es una rama fundamental de la estadistica que se
centra en la organizacién, resumen y presentacion de datos de manera
informativa y comprensible. Su objetivo es proporcionar una descripcion objetiva
de los datos y revelar patrones, tendencias y medidas de centralidad y
dispersion.

La importancia de la estadistica descriptiva radica en que nos permite obtener
una comprension inicial de los datos, identificar caracteristicas clave y resumir la
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informacion de manera efectiva. A través de técnicas como tablas, graficos y
medidas resumen, la estadistica descriptiva nos ayuda a visualizar y comunicar
de manera clara y concisa la informacioén contenida en los datos.

La estadistica descriptiva desempefia un papel esencial en el analisis inicial de
los datos, proporcionando una descripcidn clara y concisa que sienta las bases
para analisis mas profundos y decisiones fundamentadas.

2.2.2 Los datos y su obtencién

Los datos estadisticos son informacion numérica o cualitativa que se obtiene
mediante la recopilacion y el procesamiento de observaciones o mediciones de
una poblacién o muestra. Estos datos son fundamentales en la estadistica, ya
que constituyen la base para realizar analisis, inferencias y tomar decisiones
informadas.

La obtencién de datos estadisticos implica seguir un proceso sistematico que
incluye varias etapas:

1. Disefio de la investigacién: Antes de recopilar datos, es necesario
planificar y disefiar la investigacion. Esto implica definir los objetivos,
identificar la poblacion o muestra de estudio, seleccionar las variables a
medir y establecer la metodologia y las técnicas adecuadas.

2. Recopilacion de datos: En esta etapa, se recolectan los datos utilizando
diferentes métodos, como encuestas, censos, observaciones directas o
experimentos. Es importante asegurarse de que la recopilacion se realice
de manera precisa, imparcial y representativa de la poblacién o muestra
objetivo.

3. Organizacion y registro de datos: Una vez recopilados, los datos se
organizan y registran de manera sistematica. Esto puede incluir la
creacion de formularios, hojas de calculo u otras herramientas para
almacenar y gestionar los datos de manera eficiente.

4. Verificacién y limpieza de datos: Antes de analizar los datos, es
fundamental verificar su calidad y coherencia. Se deben realizar
comprobaciones de errores, valores atipicos 0 inconsistencias, y
corregirlos si es necesario. Esto garantiza que los datos sean confiables
y estén listos para su analisis.

5. Andlisis de datos: Una vez limpios y verificados, los datos se someten a
analisis estadistico. Esto implica utilizar técnicas y herramientas
estadisticas adecuadas para extraer informacién, identificar patrones,
realizar comparaciones y obtener conclusiones.

6. Interpretacion y presentacion de resultados: Los resultados del analisis se
interpretan y se presentan de manera clara y comprensible. Esto puede
incluir la elaboracion de gréficos, tablas, informes o visualizaciones que
ayuden a comunicar los hallazgos y las conclusiones de manera efectiva.
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2.3 SECTOR HOSTELERO Y TURISMO

El sector servicios es una categoria econdmica que engloba actividades
comerciales que no producen bienes tangibles, sino que ofrecen servicios a los
consumidores. Dentro de este sector, el turismo y la hosteleria desempefian un
papel importante.

Grafico 1: Contratos por sector econdémico.

Agricultura
8,98%

Servicios
64,94%

Industria
21,23%

Const.
4,85%

Fuente: SEPE. Servicio Publico de Empleo Estatal.

En esta grafica se ve la importancia del sector servicios dentro de los sectores
economicos. Muestra los contratos en cada sector en la provincia de Soria en
todo el afo 2022. Vemos la escasa importancia de la construccién y la
agricultura, son un 4,85% y un 8,96% respectivamente, y como la industria es
tres veces menos que el sector servicios, con un 21,23%. El sector servicios
destaca por encima de todos, representando casi dos tercios de los contratos
con un 64,94 %.

El turismo se refiere a la actividad de las personas que viajan a diferentes
destinos con fines recreativos, culturales, educativos o de negocios. Incluye
actividades como el alojamiento, transporte, restauracion, entretenimiento y
visitas a lugares de interés. El turismo implica la movilidad de las personas y
puede ser tanto nacional como internacional.

Por otro lado, la hosteleria se enfoca en proporcionar servicios de alojamiento,
comida y bebida a los turistas y visitantes. Esto incluye hoteles, restaurantes,
bares, cafeterias, discotecas y otros establecimientos similares. La hosteleria se
centra en brindar servicios de calidad, comodidad y satisfaccion a los clientes,
tanto en términos de hospedaje como de experiencias gastronomicas.

Tanto el turismo como la hosteleria son componentes clave de la economia en
muchas regiones, ya que generan empleo, fomentan el desarrollo de
infraestructuras y contribuyen al crecimiento econémico. Ademas, desempefian
un papel fundamental en la promocién de la cultura, el intercambio cultural y la
atraccion de visitantes de diferentes partes del mundo.

El sector servicios, en particular el turismo y la hosteleria, juegan un papel
significativo en la regién de Castilla y Ledn. Esta comunidad auténoma de
Espafa cuenta con una riqueza cultural, histérica y natural que atrae a
numerosos visitantes.
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El turismo en Castilla y Ledn tiene una gran importancia econémica, ya que
contribuye de manera significativa al desarrollo regional. La region cuenta con
un patrimonio histérico y cultural excepcional, que incluye ciudades medievales,
castillos, catedrales, monasterios y yacimientos arqueoldgicos. Ademas, cuenta
con parques naturales, paisajes impresionantes y rutas del vino reconocidas
internacionalmente. Estos atractivos turisticos generan un flujo constante de
visitantes que impulsan la economia local a través del gasto en alojamiento,
gastronomia, transporte y actividades de ocio.

La hosteleria en Castilla y Ledn también desempefia un papel fundamental en la
economia regional. Los restaurantes, bares, hoteles y otros establecimientos de
hosteleria brindan servicios de calidad a los turistas y visitantes, ofreciendo
experiencias gastronomicas auténticas y acogedoras. La gastronomia de Castilla
y Ledn es conocida por su riqueza culinaria y su enfoque en productos locales
de alta calidad, como el lechazo, los embutidos, los vinos y los quesos. Esta
oferta gastrondmica contribuye al atractivo de la regidn y atrae a viajeros que
buscan deleitarse con la gastronomia local.

Al hablar de los establecimientos turisticos de la hosteleria incluimos:
establecimientos hoteleros: hoteles, hostales y pensiones, establecimientos de
turismo rural, campamentos de turismo, albergues, viviendas de uso turistico y
apartamentos, todos estos forman el total e establecimientos turisticos. Y
ademas se incluyen los restaurantes dentro del estudio de la oferta que existe
en Castillay Ledn y Soria.

Tabla 1: Oferta turistica en Castilla y Leon.

COMUNIDAD AUTONOMA CASTILLAY LEON
ANO 2022 2023

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: HOTELES Y 1.478
HOSTALES ) 1.456
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: PENSIONES 386 373
TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 1.864 1.829
ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO RURAL 4.214 4 223
CAMPAMENTOS DE TURISMO 119 118
ALBERGUES 342 343
VIVIENDAS DE USO TURISTICO 3.371 3.678
APARTAMENTOS TURISTICOS 476 498
TOTAL ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS 10.386 10.689
RESTAURANTES 6.065 6.036

Fuente: elaboracion propia con datos del SIE.
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En este grafico observamos el numero de estos establecimientos turisticos y
restaurantes en Castilla y Ledn en 2022 y 2023.

Ademas del impacto econémico directo, el turismo y la hosteleria en Castilla y
Ledn generan empleo en multiples sectores, como la hoteleria, la restauracion,
el transporte, las actividades culturales y el comercio local. Esto impulsa la
economia regional, proporcionando oportunidades de empleo para los
residentes y contribuyendo al desarrollo y bienestar de las comunidades locales.

Dentro de la provincia de Soria, el sector servicios, en particular el turismo y la
hosteleria, también desempefan un papel importante en la economia y el
desarrollo local.

El turismo en Soria se basa principalmente en su riqueza natural y cultural. La
provincia cuenta con hermosos parajes naturales, como el Parque Natural del
Canon del Rio Lobos, la Laguna Negra o el Parque Natural del Moncayo. Estos
lugares atraen a amantes de la naturaleza, excursionistas y aquellos que buscan
disfrutar del aire libre y la belleza paisajistica.

Ademas, Soria posee un importante patrimonio histérico y cultural, con
destacados monumentos, iglesias, castillos y yacimientos arqueoldgicos.

La hosteleria en Soria desempena un papel esencial al proporcionar servicios de
alojamiento, comida y bebida a los turistas y visitantes. Los hoteles, restaurantes,
bares y otros establecimientos de hosteleria ofrecen opciones gastronémicas
basadas en la cocina tradicional soriana, destacando platos como la "migas de
pastor" o el "torrezno". Estos establecimientos no solo satisfacen las
necesidades de los turistas, sino que también son lugares de encuentro para la
comunidad local.

Para ver la importancia que tiene la hosteleria en la provincia de Soria, se
muestra la siguiente tabla.
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Tabla 2: Contratos por seccion de actividad economica y sexo

Tatal % var. indice Tasas
Seccitn de activided econdmica ——— % total 02221 10BN | Fombres Mujeres
a Aagricultra, ganaderis, sivicultura y 2,083 8,98 .48 1,20 78.41 21,50
pesca
B Industrias estractivas 45 0,14 4516 1,18 95,56 d,44
C  Industria manufacturera 6.820 20,53 -30.68 2,30 60,15 30,85
Suministro de enargia eléctrica, gas,
D wapor y aire scondiclonado 26 0,08 100,00 1,00 80,77 10,23
Suministro de agua, actividades de
E saneamiento, gestidn de residucs y 160 0,48 18.52 1,48 93,75 6,25
descontaminacidn
F Construccion 1.612 4,85 -8 74 1,20 93,30 6,70
Comercio al por mayor y al por menor;
G reparscidon de vehiculos de motor y 2648 a7 1.1 141 4400 56,00
motocicketas
H Transpore y simacenamiento 1.751 527 -4 B4 1,51 Ti6T 26,33
|  Hosteleria 7.514 2262 12,78 214 45,08 54,91
J  Informacién y comunicaciones 5ro 1,74 12,14 1,38 53.80 46,11
K Actividedes financieras y de seguros 150 0,45 53,06 2,00 4067 50,33
L Actividades inmobiliarias 27 0,08 50,00 117 3r.04 62,06
Actividades profesionales, cientificas y
M Micnicas 408 1,50 a.07 122 36,55 63,45
N Actividades adminéstrativas y servicios 1,542 4,64 241 183 26,44 70,55
auxiliares
Administracitn Plblica y defensa:
[4] Saguridad Social ohligatoda B41 283 -13,18 1.21 58,87 41,13
P Educacién 1.064 3,20 3,66 1,36 2885 1,05
Actividades sanitarias y de senvicios
[+] socisles 2 BdE B.ST 11,38 1,83 16,51 B3,49
Actividades artisticas, recreativas y de
R antratenimiants 1.116 3,36 50,20 1,51 62,72 3r.ze
5 Otros servickos 435 1.1 13.28 1,33 34.02 65,08
Actividades de ks hogares comao
empleadores de personal doméstico;
T actividades de los hogares como 460 1,38 -16.21 1,27 304 BE, 86
productores de bienes y servicies para
US0 propso
Actividades de onganizaciones y
u organismaos extraterritonales 0 0 =100 0 n n
Total 32T 100,00 5,33 2m 51,83 48,17

Fuente: SEPE. Servicio Publico de Empleo Estatal.

En la tabla se muestran los contrato por seccion de actividades econdmicas y
sexo en Soria durante el afio 2022. Vemos como la hosteleria es el sector
economico que mas contratos tiene en Soria, con un total de 7.514, que
representan un 22,62% del total de contratos en la provincia. Cabe destacar la
industria manufacturera que le sigue muy de cerca con un total de 6.820
contratos, y otras como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el comercio
de reparacion de vehiculos de motor y motocicletas y las actividades sanitarias
y de servicios sociales que cuentan con mas de 2.000 contratos y representan
entre el 7% y el 9%.

Es un dato que deja reflejado la importancia del sector hostelero en la provincia
de Soria, ya que es el sector que mas contratos proporciona.

El sector servicios en Soria, en general, contribuye al crecimiento econémico de
la provincia, generando empleo y fomentando el desarrollo de la infraestructura
turistica. Ademas, el turismo y la hosteleria promueven la conservacion y puesta
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en valor de los recursos naturales y culturales de la zona, alentando la proteccién
de su patrimonio y su identidad local.

En conclusion, el sector servicios, especialmente el turismo y la hosteleria,
juegan un papel relevante en la economia y el desarrollo de la provincia de Soria
y en Castilla y Ledn. Estos sectores promueven el turismo, generan empleo y
contribuyen a la preservacién de su riqueza natural y cultural, impulsando el
crecimiento sostenible de la region. Generan grandes ingresos y promueven el
patrimonio cultural y natural de la region.

e Numero de empresas de este sector dentro de Soria y Castillay Leon:

Tabla 3: Total establecimientos turisticos y restaurantes en Soria.

Soria
Establecimientos turisticos Restaurantes
2022 754 351
2023 780 352

Fuente: elaboracién propia con datos del SIE.

Tabla 4: Total establecimientos turisticos y restaurantes en Castilla y Ledn.

Castillay Ledn
Establecimientos turisticos Restaurantes
2022 10.386 6.065
2023 10.689 6.036

Fuente: elaboracién propia con datos del SIE.

En las tablas de arriba vemos los establecimientos turisticos y restaurantes
dentro de Soria y Castilla y Ledn en los dos ultimos afios.

En esta encuesta reflejada en el Sistema de Informacion Estadistica de la Junta
de Castilla y Ledn, los datos en Soria en 2023 son de 780 establecimientos
turisticos y 352 restaurantes.

En esos mismos datos dentro en Castilla y Ledn en el afio 2023, vemos un total
de 10.689 establecimientos turisticos, lo que seria una representacion de Soria
en el 7,29% y un total de 6.036 restaurantes, con un 5,83% del total en Soria.
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2.4 ANALISIS

Se divide el analisis en dos partes, primero se habla de cada variable a analizar
y después se centra en el estudio de cada una de ellas y sus aspectos mas
relevantes.

En esta primera parte, se definiran sus variables, diciendo los elementos claves
que les hacen ser relevantes dentro del sector de la hosteleria y el turismo. Las
variables a analizar son: cifra de negocios, empleo, gasto, oferta y demanda.

2.4.1 Variables

Las variables son elementos clave para medir, observar y analizar distintos
aspectos en una investigacion. En este contexto, la seleccidn de las variables es
fundamental para alcanzar los objetivos planeados y obtener conclusiones
validas y confiables.

Para la realizacion de este estudio se requiere el uso de unas variables
relevantes en el sector de la hosteleria y turismo que permitan obtener resultados
soélidos y significativos. Para ello, se han identificado un conjunto de variables
seleccionadas en funcion de su capacidad para proporcionar una vision completa
y detallada de los fendmenos y factores relevantes en el ambito estudiado.

Voy a presentar las variables seleccionadas destacando su importancia y
contribucion al logro de los objetivos del trabajo. Estas variables serviran como
herramientas analiticas para explorar y comprender los diferentes aspectos
relacionados con el tema de investigacion.

e Cifrade negocios

La cifra de negocios se refiere al total de ingresos generados por las actividades
comerciales de una empresa en un periodo determinado. En el contexto de la
hosteleria y el turismo, la cifra de negocios es especialmente relevante, ya que
permite medir el volumen de ventas y los ingresos obtenidos por los
establecimientos turisticos y de hospedaje. Esta variable proporciona
informacion clave sobre el rendimiento econdmico de los negocios en el sector,
su capacidad para atraer clientes y generar ingresos, asi como su contribucién
al desarrollo econdmico local y regional.

Relevancia en la hosteleria y el turismo:

- La cifra de negocios es un indicador fundamental para evaluar el desempefio
financiero de los establecimientos turisticos, como hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, entre otros. Permite determinar la rentabilidad de las
operaciones y comparar el rendimiento entre diferentes empresas.

- La cifra de negocios también proporciona una medida del nivel de actividad
economica en el sector turistico, ya que refleja el volumen de transacciones y el
grado de demanda de productos y servicios turisticos. Esto es relevante para
comprender la contribucion del turismo a la economia local y nacional.
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- El seguimiento de la cifra de negocios a lo largo del tiempo puede ayudar a
identificar tendencias y patrones de comportamiento en el sector de la hosteleria
y el turismo. Esto permite realizar analisis de mercado, tomar decisiones
estratégicas y anticipar cambios en la demanda.

e Empleo

La variable empleo se refiere al numero de personas ocupadas o empleadas en
el sector de la hosteleria y el turismo. Esta variable es esencial para comprender
la dimension laboral y social de la industria turistica, asi como su impacto en la
generacion de empleo y la calidad de vida de las comunidades locales.

Relevancia en la hosteleria y el turismo:

- El empleo es un indicador clave para evaluar la contribucién del sector turistico
a la creacién de puestos de trabajo. El turismo es un importante generador de
empleo a nivel mundial, tanto directo (trabajadores en establecimientos
turisticos) como indirecto (proveedores de bienes y servicios relacionados con el
turismo).

- El seguimiento y analisis del empleo en la hosteleria y el turismo permite
evaluar la calidad y estabilidad de los puestos de trabajo, la remuneracion y las
condiciones laborales. Esto es relevante para comprender el impacto social y
economico de la industria en las comunidades locales.

e (Gasto:

La variable gasto se refiere al dinero que los turistas gastan en bienes y servicios
durante sus viajes y estancias. Este gasto incluye tanto los gastos directos
(alojamiento, alimentacion, transporte) como los gastos indirectos (compras,
entretenimiento, actividades turisticas). El estudio y analisis del gasto turistico
son fundamentales para comprender la dinamica econdémica del sector de la
hosteleria y el turismo.

Relevancia en la hosteleria y el turismo:

- El gasto turistico es un indicador clave para evaluar la contribucién econdmica
del turismo en una region o destino. Permite medir el impacto directo e indirecto
en la economia local, incluyendo la generacién de ingresos, empleo y la
estimulacion de otros sectores economicos.

- El analisis del gasto turistico permite identificar los patrones de consumo vy
preferencias de los turistas, lo que es valioso para la planificacion estratégica de
los destinos y la oferta de productos y servicios turisticos.

Estas variables son esenciales para comprender y analizar el sector de la
hosteleria y el turismo desde diferentes perspectivas, incluyendo su rendimiento
econdmico, su impacto en el empleo y su contribucion al desarrollo sostenible.
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La demanda y la oferta también son conceptos fundamentales en el ambito de
los establecimientos turisticos y restaurantes, y desempefan un papel crucial en
el sector del turismo y la hosteleria. A continuacién, se presenta la definicion de
cada uno y se resalta su importancia:

e Demanda:

La demanda se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
estan dispuestos y tienen la capacidad de adquirir en un determinado mercado
y periodo de tiempo. En el contexto de los establecimientos turisticos y
restaurantes, se refiere a la demanda de servicios turisticos y de restauracion
por parte de los turistas y visitantes.

Importancia en el sector del turismo y la hosteleria:

- La comprension de la demanda es esencial para la planificacidén estratégica y
el desarrollo de productos y servicios turisticos. Permite identificar las
preferencias, necesidades y comportamientos de los turistas, lo que ayuda a
adaptar la oferta y brindar experiencias satisfactorias.

- El analisis de la demanda ayuda a determinar la capacidad de carga de los
destinos turisticos y a evitar la saturacion o el agotamiento de los recursos
disponibles. Esto contribuye a una gestion sostenible y equilibrada del turismo.

- La demanda también influye en la fijacidén de precios, la segmentacion del
mercado y la toma de decisiones sobre la ubicacion y el tipo de establecimientos
turisticos y restaurantes. Comprender la demanda ayuda a optimizar la oferta y
maximizar la rentabilidad.

e Oferta:

La oferta se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer en el mercado en un determinado periodo de tiempo y a un
determinado precio. En el contexto de los establecimientos turisticos vy
restaurantes, se refiere a la oferta de servicios de alojamiento, restauracion y
otros servicios relacionados con el turismo.

Importancia en el sector del turismo y la hosteleria:

- El analisis de la oferta permite evaluar la disponibilidad y diversidad de los
servicios turisticos y de restauracion en un destino o area geografica. Ayuda a
identificar fortalezas y debilidades en la infraestructura turistica y a planificar el
desarrollo de nuevos establecimientos o la mejora de los existentes.

- La oferta también esta relacionada con la competitividad de los destinos
turisticos y los establecimientos de restauracion. La calidad, la innovacion y la
diferenciacion de la oferta son factores determinantes para atraer y retener a los
turistas en un entorno altamente competitivo.
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- La gestion de la oferta implica la optimizacion de los recursos disponibles, la
planificacion de la capacidad, la gestidn de la calidad y la creacion de propuestas
de valor atractivas para los turistas. La oferta adecuada es fundamental para
satisfacer las demandas y expectativas de los visitantes y garantizar una
experiencia positiva.

En resumen, comprender la demanda y la oferta en los establecimientos
turisticos y restaurantes es esencial para la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion del desarrollo turistico, la gestion de la calidad y la competitividad
en el sector del turismo y la hosteleria. Ambos conceptos interactuan y se
influyen mutuamente, y su analisis contribuye a una gestién eficiente y sostenible
del sector.

2.4.2 Anédlisis de las variables:

En esta segunda parte del analisis, se va a estudiar cada una de las variables
definidas y explicada su importancia en el sector. A través de graficos, tablas y
explicaciones se ve la relevancia de estas variables en el sector, apoyados en
comparaciones entre Soria, Castilla y Ledn y Espana y con una evolucién
historica de los ultimos afios.

Para la elaboracion de estas graficas he utilizado los datos del SIE,
concretamente los indicadores del area de servicios. En este sector me he
centrado en los “indicadores actividad sector servicios”, ddnde se encuentran los
datos sobre la cifra de negocios y empleo, y en los de “turismo”, donde se
encuentra la demanda, oferta y gasto turistico.

Las dos primeras variables, la cifra de negocios y el empleo, se analizan con los
indices generales y del sector, comparandolos entre si.

El indice general de la cifra de negocios es una medida estadistica que muestra
el cambio porcentual en las ventas o ingresos de un sector o industria en
comparacién con un periodo de referencia. Ayuda a evaluar la salud econémica
de un sector y permite identificar tendencias y cambios en la demanda. Es una
herramienta valiosa para el analisis econdmico y la toma de decisiones
empresariales.

El indice general de empleo es una medida estadistica que muestra el cambio
porcentual en el nivel de empleo de un sector, industria o region en relacién con
un periodo de referencia. Es utilizado para evaluar la dinamica y la salud del
mercado laboral, identificar tendencias y orientar la toma de decisiones y
politicas laborales.
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e Cifrade negocios

En esta variable, se analizan los indices generales y del sector servicios,
centrandose en la hosteleria. Se estudia la evolucion historica del sector en los
ultimos seis afios, se compara la importancia de la variable en Espafia y en
Castilla y Ledn y se compara la importancia del sector hostelero frente al indice
general y sector servicios.

Los datos sacados para el analisis de esta variable han sido extraidos del
Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn.

Grafico 2: Cifra de negocios en Grafico 3: Cifra de negocios en
Espafia Castillay Ledn
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Estos dos graficos muestran el indice general de la cifra de negocios en Espana
y Castilla y Ledn del afio 2018 al 2023.

En el primero representa Espana y el indice de hosteleria es siempre inferior al
general, notandose un punto minimo claro en el afio 2020 debido a la pandemia,
que se recupera rapidamente llegando en el 2022 a los valores previos al COVID.

En el segundo, que representa a Castilla y Ledn, sin embargo, si se ve una mayor
importancia en la hosteleria, el indice es superior al general en los afios previos
al COVID, teniendo el mismo pico minimo en el afio 2020 y una recuperacién
rapida ya que en el 2022 vuelve a superar al indice general.

En estos graficos cabe destacar la importancia que tuvo la pandemia en el sector
de la hosteleria, tanto en Castilla y Ledn como en Espana hay una bajada mucho
mayor del indice de hosteleria que del general, viendo cémo fue uno de los
sectores mas perjudicados debido a las restricciones del gobierno como el cierre
de bares, limites provinciales, toques de queda, etc.
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Grafico 4: Cifra de negocios CyL
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este grafico se ve el indice general de la cifra de negocios y los indices del
sector terciario o de servicios, divididos en comercio, hosteleria y otros servicios
en Castilla y Ledn del afio 2018 al 2022.

Se refleja otra vez que la hosteleria es la mas perjudicada por la pandemia por
los motivos comentados en el grafico anterior. A la vez, este sector es el que
mejor y mas rapido se recupera. El comercio es el sector que menos se ve
afectado por el virus, superando al indice general de la cifra de negocios tras el
COVID.

Grafico 5: Cifra de negocios: Indice general y de
hosteleria en Espafia y Castillay Ledn
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este ultimo gréfico sobre la cifra de negocios, se comparan los indices
generales y de hosteleria de Castilla y Ledn (tonos azules) y de Espafia (tonos
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rojos). Muestra la mayor relevancia del sector hostelero en Castilla y Ledn ya
que no solo el indice de la hosteleria es mayor al de Espafa, también hay
momentos que supera al indice general de la propia comunidad, algo que en
Espafia no ocurre en estos ultimos 5 afnos.

Se ven reflejadas las dos conclusiones que salen del analisis de la cifra de
negocios:

e Por un lado, como la pandemia afecto a este sector mas que a cualquier
otro en comparacion con el sector terciario y el indice general.

e Por otro lado, la gran importancia que tiene este sector en Castillay Ledn.
Se muestra viendo que supera en los momentos pre y post pandemia al
indice general y también al indice de la hosteleria de Espafia.

22



e Empleo

En esta variable, se analizan los indices generales y de hosteleria tanto en
Castilla y Ledn como en Espafia. Se comparan ambos y se hace un analisis
historico de los ultimos cinco afos.

Los datos sacados para el analisis de esta variable han sido extraidos del
Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn.

Grafico 6: Empleo en Castillay Ledn Grafico 7: Empleo en Espafia
110 115
105 110 -
U,/ \’/./‘
100 105
95 100
90 95
85 90
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
—e—indice general Hosteleria —e—indice general Hosteleria

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Estas dos graficas muestran el indice general y de hosteleria del empleo en
Castilla y Ledn y Espana desde 2018 hasta 2023.

En el grafico de la izquierda, que representa el empleo en Castilla y Ledn, el
indice general si que sube en 2019, pero en la hosteleria comienza a bajar ya en
ese mismo afo, que acaba con un gran descenso en el afio 2020 debido al
COVID, debido a que la pandemia trajo el cierre de muchas empresas, bares,
restaurantes o establecimientos turisticos. También hubo disminuciones de
plantilla debido al menor trabajo y eso significo despidos y, consecuentemente,
una bajada del empleo. A diferencia de la cifra de negocios, vemos como el
empleo sigue bajando en el afio 2021, debido a que se mantienen medidas del
gobierno que hacen que las empresas sigan despidiendo empleados y en
condiciones de no contratar a mas. En el 2022 empieza a subir, y esta dinamica
es la que se espera que tenga el empleo, debido a una recuperacion del sector
de la hosteleria tras el COVID.

En Espania, en la hosteleria si hay un pequefio repunte en el afio 2019, pero en
2020 tiene la misma gran bajada que en Castilla y Ledn, debido a la pandemia y
a los mismos motivos. Siguiendo con otra bajada en el 2021 y empezando la
subida del empleo en el afio 2022, al igual que en la comunidad, la cual se espera
que sea la dinamica los proximos anos

En ambas graficas se observa otra vez el dafo que ha hecho la pandemia a este
sector, creando una bajada del indice de empleo de la hosteleria mucho mayor
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que el indice general. En Castilla y Ledn, mientras el indice general baja 4 puntos
en el 2020, en la hosteleria baja 12 puntos, lo que significa una bajada el triple
de fuerte del sector frente al empleo general de la comunidad.

Ademas, el indice general tanto en Espafia como en Castilla y ledbn muestra ya
una estabilizacion o una subida de recuperacion en el 2021, mientras que en el
sector de la hosteleria sigue bajando ese mismo afio alejandose mas aun.

En el empleo existe un suceso que no ocurre en la cifra de negocios y en el
gasto, como veremos en el siguiente apartado. Esta variable no se recupera al
mismo ritmo que las demas y en el 2022 sigue con valores por debajo en
comparacion con los anos antes de la pandemia.

Como afirma el hostelero Jorge Yague: “Tenemos miedo. Suben los salarios,
suben los costes, los alquileres, suben las facturas y el cliente gasta menos
¢, Como puedo tener mas empleados en mi negocio si no genero ingresos?’
(Pérez-Alberca. 2023).

Se suma todo, la crisis por la pandemia, la guerra de Ucrania y una sequia
extrema. Todo esto afecta a los costes de la hosteleria, que son mayores y
provocan en los hosteleros una reduccion de plantilla. Ellos aseguran que no
despediran a nadie, pero tampoco aumentaran su plantilla. Todo esto ha
provocado un descenso medio nacional de la contratacion del 19,9%.

Tabla 5: Tasa de crecimiento del empleo entre febrero de 2020 y 2022.

\
Actividades sanitarias y
servicios sociales

=3

46.960
Administracion plblica 08:
Informacién y comunicacion

Actividades profesionales

81358
78638

Educacién

=

Construccion

Actividades administrativas

4
=

o

Transporte y almacenamiento

Industria manufacturera
Suministros, agua, residuos

Actividades inmobiliarias

= en gy
[
= v =

Actividades artisticas

1033

Agricultura y ganaderia

Comercio y reparacién de -2.398'
vehiculos

Otros servicios -53 34.

Actividades financieras 1
¥ seguros 03

Hosteleria 34331

-20K 0 206 40K 60K 80K 100K 120K 140K 160K
Fuente: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

Esta tabla nos muestra el crecimiento de la tasa de empleo, comparando febrero
de 2020 con el mismo mes en 2022.
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El sector hostelero es el mas perjudicado, con un decrecimiento de 34.331. Este
dato nos muestra como el aumento de los costes para los hostelero hace que el
empleo siga afectado y no consiga subir cdmo en afios anteriores previos al

COVID.
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e (Gasto

En esta variable, se analiza el gasto total y los tipos de gastos dentro del turismo
en Castilla y Ledn. Se estudia la evolucion de los ultimos 4 afios del gasto total,
y los tipos de gasto desglosados, analizando cuales son mas importantes y como
ha sido su evolucién durante los 4 ultimos afios.

Los datos sacados para el analisis de esta variable han sido extraidos del
Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla y Leon.

Grafico 8: Gasto total del turismo en Castilla'y
Ledn
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este grafico se muestra el gasto total del turismo en Castilla y Ledn desde el
2019 hasta el 2022. El gasto en el eje vertical se representa en millones de euros.

Se observa la gran caida del gasto en el 2020 debido a la pandemia. Durante
ese afo, la cuarentena de tres meses hizo que el turismo se paralizase por
completo, tras la salida de |la cuarentena las medidas imposibilitaban salir de las
provincias o comunidades, por lo que el gasto también se reducia ya que muchas
veces los destinos turisticos estan en las costas o islas del pais, incluso fuera
del mismo. Esto sumado al miedo que existia y que hacia a mucha gente no salir
demasiado de casa hizo que el gasto total del turismo bajase de 2,16 millones
de euros, a 0.89 millones de euros. Una bajada de casi un tercio del consumo
del afo anterior.

Después de esta gran caida, vemos como pronto se empezaria a recuperar. Las
medidas del gobierno empezaban a ser menos y en 2021 empezd una notable
subida que se ve reflejada en el grafico. Con el ultimo dato que obtenemos del
2022 se observa que el gasto del turismo no solo se ha recuperado en dos anos,
sino que ha superado al ultimo dato antes del COVID.
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Grafico 9: Gasto del turismo en Castillay Leén 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este grafico circular, se muestra el gasto del turismo en Castilla y Ledn en el
ano 2022 dividido en los tipos de gasto que estan dentro del total del turismo,
que son el alojamiento, los restaurantes, la alimentacién fuera de restaurantes,
el transporte, cultura y ocio y otros gastos.

Dentro de los gastos que hay destaca por encima de todos el gasto en
restaurantes, que con un 27,23% es el principal gasto para los turistas en Castilla
y Ledn. Le sigue el gasto en alojamiento con un 22,66%, el gasto en transporte
con un 19,37% vy la alimentacion fuera de restaurantes con un 16,99%. Estos
serian los cuatro gastos mas importantes en el turismo de la comunidad. Por
debajo se quedan otros gastos y cultura y ocio, que a pesar de la diversidad
cultural que existe en Castilla y Ledn se queda en el ultimo lugar con un 6,49%.

Grafico 10: Gasto de Turismo en Castillay Leén
2019-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este ultimo grafico del gasto del turismo en Castilla y Ledn muestra este gasto
dividido y su evolucion desde el afio 2019 hasta el 2022. El gasto en el eje vertical
se representa en millones de euros.

Vemos como en general todos han seguido una dinamica parecida, con pico mas
alto en el 2019, una gran bajada en el afio 2020 por la pandemia y los motivos
que he comentado arriba y una recuperacion ya en el afio 2021 que acaba con
unos numeros en 2022 similares a los de antes del COVID.

El dnico gasto que ha cambiado este dinamica en Castilla y Leon ha sido el de
transporte, que ya en el 2021 habia superado los datos prepandemia y en el
2022 duplico esos mismos, esto también se debe a otros motivos como el
encarecimiento del combustible tras la guerra de Ucrania.

Tras el analisis de esta variable, observamos como el COVID afecto mucho a
todos los tipos de gasto derivados del turismo, lo que provocd una caida
tremenda en el afio 2020. A pesar de esto lo que destaca de esta variable es su
poder de recuperaciéon tras la pandemia, viendo cémo ha superado cifras
superiores a las previas al 2020 y como se espera que siga una dinamica asi en
los proximos anos.
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¢ Demanda

En esta variable, se analizan el total de viajeros en Soria y en Castilla y Ledn.
Una evolucion histérica de los ultimos cinco afnos en Soria, viendo su importancia
dentro del total de la comunidad. Su dinamica a lo largo de un afo, viendo como
varian mes a mes el total de viajeros. Y, por ultimo, viendo la cantidad de
extranjeros que llegan tanto a Soria como Castilla y Ledn y su comparacion.

Los datos sacados para el analisis de esta variable han sido extraidos del
Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn.

Grafico 11: Total viajeros Soria
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Tabla 6: Total viajeros Soria y Castilla y Ledn 2023.

SORIA 107.037 5%
CASTILLA Y LEON | 2.085.262 95%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En la primera grafica se muestra el total de viajeros que ha habido en Soria desde
el 2018 hasta el 2022. Hay una pequena subida al principio de la grafica cuando
pasa al 2019 y luego llega la baja del afio 2020 debido a la pandemia. El numero
de viajantes baja de 474.177 a 197.687, menos de la mitad de viajeros llegan a
Soria debido el COVID, sus restricciones y medidas gubernamentales. Tras esta
bajada, empieza una subida ya en el afo 2021, donde se empieza a ver una
recuperacion en el numero de viajeros. En el ultimo dato del afo 2022, casi se
alcanzan las cifras previas a la pandemia, con un total de viajeros 432.090, sélo
42.087 viajeros por debajo del 2019.

En la segunda tabla, se observa lo que representa el total de viajeros de Soria
dentro de su comunidad de enero hasta junio de 2023. En Castilla y Ledn han
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llegado 2.085.262, mientras que solo 102.037 viajeros han aterrizado en tierras
sorianas, lo que representa un 5% del total de viajeros en la comunidad.

Grafico 12: Total viajeros Soria
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En este grafico aparece el numero total de viajeros de Soria, pero centrandose
en el ano 2022 y estando dividido por meses.

La media de todos los meses es de 36.008 viajeros, siendo el mes que menos
viajeros llegan es enero con 11.175, y el pico mas alto corresponde a agosto con
72.253 viajeros.

Se observa una pequefa subida en abril, que se debe a la festividad de la
Semana Santa, que hace que las personas aprovechen esos dias para viajar.
Luego empieza otra clara subida a partir de junio debido al verano, que son los
meses que no para de subir y donde mayor influencia de viajeros llegan. En
octubre hay otra pequefa subida que se debe a la festividad soriana de San
Saturio y a la festividad nacional del Pilar. A partir de ahi, los viajeros decaen los
dos ultimos meses del ano, debido a la escasez de vacaciones que existen en
esas fechas y debido también al clima en la provincia.
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Grafico 13: Porcentaje de viajeros extranjeros y
espafnoles en Soria
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Grafico 14:
Porcentaje de viajeros extranjeros y espafioles en
Castillay Ledn
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Por ultimo, en el analisis de la demanda, observamos estos dos graficos que
muestran el porcentaje de extranjeros que han viajado a lo largo de los ultimos
6 afos a Castillay Ledén y Soria. Cabe destacar dos datos de los graficos.
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Por un lado, el porcentaje de extranjeros en Soria, y sobre todo en Castilla
y Leodn, disminuye en los afios 2020 y 2021. Esto se debe a las medidas
gue habia tras la pandemia. Habia grandes dificultades incluso para viajar
entre provincias y comunidades, lo que hacia muy complejo llegar de otros
paises y esto ha hecho que ese porcentaje bajase notablemente, hasta
un 9% en la comunidad.

Por otro lado, se ve la diferencia de porcentaje de extranjeros en Soria en
relacion con Castilla y Ledn. En Soria, el afio que mas porcentajes de
extranjeros ha habido es el 2022 con un 7,5%, mientras que en Castilla y
Ledn ese mismo afo llego a un 22%, superando en 15 a la provincia
soriana.

32



e Oferta

En esta variable, se analizan el total de establecimientos turisticos y restaurantes
en Castillay Ledn y en Soria. Viendo un analisis historico de los ultimos seis afios
y una muestra de lo que representan dentro del total de la comunidad.

Los datos sacados para el analisis de esta variable han sido extraidos del
Sistema de Informacién Estadistica de la Junta de Castilla y Ledn.

Grafico 15: Establecimientos turisticos y
restaurantes en Soria

850

650 / —
550
450
350
250
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Fstablecimientos turisticos Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

Este grafico muestra el total de establecimientos turisticos y restaurantes que
hay en Soria desde el 2018 hasta la actualidad. Por un lado, como se sigue una
linea poco a poco ascendente en los restaurantes. Por otro lado, vemos como
los establecimientos turisticos tienen una dinamica similar que soélo es
modificada con una pequefa bajada en el 2021.

Lo que mas destaca de este grafico es como el afio de la pandemia, 2020, no
afecta al numero de establecimientos turisticos y restaurantes, que, a pesar del
COVID, el cierre de la hosteleria y turismo y las medidas del gobierno que les
perjudicaban, como el toque de queda, el maximo de personas por mesa, las
medidas de higiene o la posibilidad de sélo atenderte en la terraza, no hizo que
disminuyese el numero total de estos locales.
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Tablas 7 y 8: Total establecimientos turisticos y restaurantes en Soria y resto de
la comunidad de Castilla 'y Leon.

Restaurantes Establecimientos turisticos
Soria Resto CyL Soria Resto CyL
5,82% 94,18% 7,37% 92,63%
352 5.694 780 9.808

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIE.

En estas dos tablas se muestra el porcentaje de establecimientos turisticos y
restaurantes que hay en Soria frente al resto de Castilla y Ledn en junio de 2023.

En la primero, los establecimientos turisticos en Soria son 780, frente a los
10.689. Esto representa un 7,37% de la provincia soriana frente a las demas de
la comunidad.

En la segundo, los restaurantes de Soria son 352, frente a los 6.036 del resto de
provincias, que representa un 5,82%. Siendo levemente menor esta
representacion que la de los establecimientos turisticos.

En el analisis de la oferta se comprueba como es la variable menos afectada por
la pandemia, ya que en el afio 2020 y posteriores no sufre ninguna caida en el
total de los establecimientos turisticos y restaurantes. A su vez, se muestra la
poca importancia que tiene Soria dentro de la comunidad en la representacion
de estos establecimientos.
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BLOQUE 3:

Conclusiones

Tras un analisis estadistico descriptivo del sector hostelero y turistico en Castilla
y Ledn y Soria, se observa como el sector servicios es el predominante tanto en
la comunidad como en la provincia, y dentro de él la hosteleria tiene un gran
peso, siendo en Soria donde mas contratos crea el sector econémico en el ultimo
afo.

Soria muestra una influencia baja en la comunidad a nivel de: establecimientos
turisticos, con un 7% de representacion, y de restaurantes, con un porcentaje
menor aun del 5%.

En la cifra de negocios vemos como la hosteleria es claramente el sector mas
perjudicado por la pandemia, el indice general sufre una bajada que no es
comparable con la del sector hostelero. A su vez, nos muestra también su pronta
recuperacion, llegando en 2022 a los valores de antes del COVID. También cabe
destacar de esta variable la mayor importancia que tiene este sector en Castila
y Ledn, ya que se situa por encima del indice general y supera asi la importancia
de la propia hosteleria en Espana.

En el empleo se ve como el afo 2020 también significa una gran bajada,
mostrando otra vez cémo la pandemia afecta aun mas a la hosteleria, que
provoca que esa caida sea tres veces mas grande en el sector que en el indice
general. En esta variable la recuperacion esta siendo mas lenta, ya que en 2021
hubo otra pequefia recaida y en 2022 ha empezado a ascender lentamente.

La mayor caida y la menor recuperacion se debe al aumento de los gastos dentro
del sector hostelero, crecen los alquileres, salarios, etc. Esto se debe tanto a la
crisis de la pandemia como a la crisis por la guerra de Ucrania y provocan una
menor contratacién dentro del sector.

En cuanto al gasto, vemos coémo es la variable que mejor se ha recuperado tras
la pandemia. El gasto total del turistas en 2022 superé el del afio antes del
COVID (2019). Tras una gran caida en el afio 2020 por la imposibilidad de poder
viajar, esta variable ha sufrido un fuerte ascenso. Se observa también cémo el
principal gasto de los turistas es la alimentacién, tanto en restaurantes (27%)
como fuera de restaurantes (17%), provocando entre las dos casi la mitad del
gasto total por viajero.

En la demanda se vuelve a ver la escasa importancia de Soria dentro de la
comunidad, ya que el numero total de viajeros de Soria representa solo el 5%
del total de Castilla y Ledn. También muestra la gran bajada, relacionada
directamente con la del gasto, que sufre el afo de la pandemia y que
rapidamente empieza a recuperarse llegando en 2022 a cifras similares a afos
anteriores al COVID.

En esta variable también se reflejan los meses que mas viajeros se reciben en
Soria, destacando dos pequefios picos en Semana Santa y octubre debido a las
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festividades locales y nacionales, y viendo que los meses con mas demanda se
encuentran en verano, destacando agosto.

Por ultimo, en esta variable se ve la menor llegada de extranjeros a Soria que a
Castillay Ledn, mientras que en Soria no se supera el 8% de viajeros extranjeros,
en la comunidad se observa un porcentaje de casi el triple, con un 22%. También
se refleja cdmo estos porcentajes descienden en 2020, por la imposibilidad de
viajar entre paises.

En la oferta vemos cdmo esta variable es la menos afectada por el COVID, el
numero de establecimientos turisticos y de restaurantes no disminuye durante
€so0s afnos y sigue su ascendencia poco a poco.

Como conclusion final se destaca:

Por un lado, la importancia del sector hostelero y turistico en Castilla y Leon,
siendo el que mas contratos obtiene. Ademas, se encuentra por encima del
indice general en cifra de negocios y el indice del pais.

Y, por otro lado, lo perjudicial que ha resultado el COVID para este sector. La
pandemia ha hecho dafio a la economia y en general a todos los sectores, pero
el turistico y hostelero ha sido el que mas lo ha sufrido debido a las restricciones
y normativas que imposibilitaban muchos de sus servicios.
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