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Resumen: Este articulo explora como elementos clave de la Teoria Conductual (nudges) actian
sobre los agentes participantes en la Cadena de Valor Agroalimentaria (CVA) para conformar sus
estrategias, y en qué medida las politicas agraria, pesqueray alimentaria pueden usarlos. El marco
tedrico del articulo es el de los conceptos de: error de juicio, ruido, sesgo (emocional o cognitivo)
y nudges. En el ambito privado, los nudges son aplicables a las funciones comercial, tecnoldgica,
de produccién, financiera y de goberanza de cooperativas y empresas pertenecientes a la CVA. En
las politicas publicas, son de mayor interés en politicas estructurales, aunque podrian existir
modalidades utiles para las politicas de precios o rentas. Como conclusidn, se han identificado los
aspectos de Racionalidad, Motivacion, Visibilidad, Comunicacién y Modelizacién como necesarios
para el disefio y aplicacion situacional de nudges. La planificacion exante de nudges puede
contribuir a la eficacia y eficiencia de las politicas y la gestion, pero no conviene improvisarlos.
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Abstract: This paper explores how key elements of Behavioural Theory (nudges) act on the agents involved
in the Agri-Food Value Chain (AVC) to shape their strategies, and to what extent agricultural, fisheries and
food policies can use them. The theoretical framework of the article is that of the concepts of: error of
judgment, noise, bias (emotional or cognitive) and nudges. In the private sphere, nudges are applicable to
the commercial, technological, production, financial and governance functions of cooperatives and
companies belonging to the AVC. In public policies, they are of greater interest in structural policies,
although there may be useful modalities for price or income policies. In conclusion, the aspects of
Rationality, Motivation, Visibility, Communication and Modelling have been identified as necessary for the
design and situational application of nudges. Exante nudge planning can contribute to the effectiveness
and efficiency of policies and management, but they should not be improvised.

Keywords: Food Production; Behavioral Economics; Nudges

INTRODUCCION

Una caracteristica de la Agricultura en las economias occidentales es
su integracion plena en los sistemas econémicos a los que pertenece. Otra,
su configuracion como cadena de valor que integra la produccion,
transformacion, distribucion y consumo de alimentos y bebidas. Estos dos
hechos se conforman en el tiempo a medida que el desarrollo tecnologico
y la evolucion social inducen cambios econdmicos.

En la actualidad, uno de los campos que viene siendo objeto de mayor
atencion académica es el de la Economia Conductual o del
Comportamiento (Behavioral Economics) a partir de la critica que formula
a las premisas clésicas de la Economia. Dicha critica se resume en afirmar
la racionalidad limitada del ser humano, admitir la existencia de criterios
de decision adicionales al de interés propio y asegurar la inconsistencia
temporal de sus decisiones. El ser humano, vienen a decir los conductuales,
ni siempre es tan racional como pretende o querria ser, ni tan egoista como
piensa que es, ni tan coherente para apreciar lo que le conviene a corto
plazo en relacioén con un plazo mayor (Kahneman, 2002).

Los desarrollos tedricos conductuales se han visto confirmados por la
practica de los agentes econdmicos en &mbitos como los financieros (toma
de decisiones por ahorradores e inversores), comerciales (actitudes y
procesos de compra) y organizativos (gestion de recursos humanos), entre
otros. También han dado lugar a estrategias y politicas publicas
consecuentes con ellos, como las habidas en el terreno sanitario
(donaciones para trasplantes y prevencion de toxicomanias) y educativo.
Las politicas publicas inspiradas por los planteamientos conductuales
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pivotan sobre el comportamiento de las personas para entenderlo, primero,
e inducir cambios, después, en determinado sentido. Sabiendo que, tanto
la accion como la no accion del gobierno, influyen sobre las conductas
personales. Los cambios finales que se consigan seran la resultante de la
interaccion de elementos culturales, regulatorios y colectivos que
traduzcan los comportamientos individuales agregados (Thaler, 2017).

Si la materia prima de la economia conductual es el comportamiento
humano, cabe plantearse como opera en el caso de la Cadena de Valor
Agroalimentaria (CVA). A partir de esta tesis, el contenido de este trabajo
de desarrollo tedrico explora como elementos clave de la teoria conductual
— los nudges -, actGian sobre los agentes participantes en la CVA para
conformar sus estrategias, y en qué medida las politicas agraria, pesquera
y alimentaria pueden hacer uso de ellos para mejorar su eficacia y
eficiencia.

Tras esta introduccion el articulo se estructura en cinco apartados. El
primero establece el marco conceptual que soporta el trabajo En el
segundo, se identifican los 4ambitos de la CVA susceptibles de incorporar
nudges. El tercer apartado establece una tipologia de nudges y los
contextualiza en situaciones particulares para, en el cuarto, ilustrar y
discutir la aplicacion de nudges en casos reales. Finalmente, el quinto
apartado del trabajo se dedica a exponer las conclusiones y posibles lineas
de estudio futuro, antes de referenciar la bibliografia y deméas fuentes
consultadas’.

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Cadena de valor

El modelo de la Cadena de Valor describe y analiza como se origina
la utilidad para un agente, cliente o consumidor intermedio o final en un
proceso econdmico. Para los fines de este articulo este concepto se
entiende de acuerdo con el modelo de Porter (1985).

1.2. Economia conductual

! El autor de este articulo agradece a los evaluadores sus observaciones y a la secretaria
de la Revista su diligencia y ayuda.
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En su estado habitual la mente humana tiende a tener opiniones
intuitivas. Una consecuencia es que las personas estan expuestas a cometer
errores cuando efectian juicios. Tienden a buscar patrones y creen en un
mundo coherente en el que las regularidades no se producen al azar, sino
que son consecuencia de una causalidad mecanica o de la intencion de
alguien (Kahneman, 2011).

Cuando las personas toman decisiones, ademas de la racionalidad
econdémica, incorporan elementos motivacionales, experienciales,
educativos y de personalidad. Su comportamiento esta influenciado por el
comportamiento de otras personas y lo que acaece en el entorno. En un
mismo contexto, las emociones inmediatas del decisor condicionan el
sentido de la decision que adopte. Si la percepcion es de ganancia, se tiende
a minimizar el riesgo; si es de pérdida, la tendencia es arriesgar: “de
perdidos, al rio”, se dice. La arquitectura de la toma de decisiones es de
naturaleza heuristica: busca encontrar las mejores respuestas posibles -
aunque imperfectas-, a cada pregunta en cada situacion. Estas
consideraciones son de particular interés para el gobierno societario y el
poder de las burocracias, en las que un nimero pequefio de personas decide
sobre cuestiones que afectan al interés de muchas, como en el caso
particular de los accionistas minoritarios (Ballestero, 1978).

La economia conductual cuestiona los supuestos basicos de
racionalidad, maximizacion de la utilidad y consistencia en la toma de
decisiones del Homo economicus conocido. Al relajar estos supuestos,
comparte determinados espacios, y no siempre de la misma forma, con
disciplinas como la psicologia, la antropologia o la historiografia haciendo
del Homo sapiens el verdadero protagonista de las decisiones economicas
(Rey, 2019). Estos hechos son relevantes para gestionar organizaciones y
disenar politicas publicas, admitiendo las posibilidades de nuevas formas
de intervencion - como los nudges -, a los que se refiere este articulo.

1.3. Error de juicio: ruido y sesgo

El proceso de juicio se refiere a la capacidad humana para afirmar o
negar proposiciones acerca de una realidad, inferir conclusiones logicas,
establecer relaciones causa-efecto y realizar valoraciones éticas o estéticas.
El resultado del juicio es un predicado que establece una nueva
proposicion acerca de un sujeto. Hay juicio cuando se asigna un puntaje o
cualidad al sujeto, situacion o caso, integrando elementos de informacion
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en una valoracion global de caracter predictivo o evaluativo (Kahneman y
Sibony, 2021).

Uno de los supuestos en que se apoya el pensamiento conductual es el
de la existencia de errores en los juicios realizados por las personas. Por
ejemplo, ante el juicio: “frente a 2023 en 2024 el precio del aceite de oliva
sera menor”, si en 2024 el precio sube, se habra producido un error de
juicio al no haberse alineado la proposicion con la realidad.

Los juicios pueden efectuarse con caracter singular o recurrente. Los
juicios singulares son unicos y corresponde analizar su porqué (andlisis
causal). Por su parte, los juicios recurrentes son susceptibles de tratamiento
estadistico para identificar patrones y regularidades. El error de juicio se
considera la suma de dos componentes: ruido y sesgo, de forma que lo que
no es ruido es sesgo (Kahneman, Sibony y Sunstein, 2021).

El ruido corresponde a la parte del error que se comete cuando se
realizan juicios profesionales. En estas situaciones se obtienen respuestas
distintas para algo sobre lo que tendrian que ser iguales. Los juicios
emitidos deberian ser idénticos y, sin embargo, resultan discrepantes. Tal
seria el caso de la divergencia entre la prevision de helada por distintos
meteorologos. Se mide mediante la desviacion tipica o el coeficiente de
variacion.

Existe sesgo cuando la mayoria de los errores de un conjunto de
juicios van en la misma direccion. Se trata de una desviacién concentrada
del juicio. Es sistematica y no aleatoria hacia un valor o en un sentido
determinado. Se mide como el error medio o la media de los errores. Existe
un intercambio (frade off) entre ruido y sesgo. Si se reunen mas
evaluadores expertos del mismo perfil, se disminuye el ruido, pero a riesgo
de aumentar el sesgo. Por el contrario, si se diversifica la procedencia de
los evaluadores puede aumentar el ruido y disminuir el sesgo.

La forma de pensar de los humanos es causal. Ante un resultado que
merece un juicio negativo se busca la existencia de un error vinculado a un
sesgo. Sin embargo, se tiende a obviar el ruido. Siempre que hay juicio
puede haber sesgo o ruido mayor del esperado. Este hecho so6lo se percibe
cuando los juicios son recurrentes y es posible disponer de una serie
historica de resultados. Por ejemplo, el nimero y resultado de los
diagndsticos realizados por un grupo de facultativos sobre una patologia
ante determinados sintomas.

1.4. Sesgos conductuales
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Los denominados sesgos conductuales pueden ser de dos tipos:
emocionales o cognitivos, aunque la diferencia no siempre es nitida. Los
primeros valoran de forma erronea el riesgo (por exceso o por defecto) en
el contexto en el que tiene lugar. Los segundos, inducen a tomar decisiones
distintas a partir de una misma informacion dependiendo de cémo se
presente.

Sesgos emocionales

Los principales tipos de sesgos emocionales son los siguientes:

Aversion al riesgo. Establece que los humanos son mas sensibles a
perder que a ganar en una proporcion de entre 1,5 y 2,5 (el valor
psicologico de una pérdida supone entre un 150% y un 250% mas que el
de una ganancia para idéntica cantidad). Una de sus derivaciones afecta a
la actitud ante los costes hundidos o irrecuperables. Cuesta mas reconocer
una pérdida que realizar una ganancia. Ante dos situaciones, una en la que
vender supone realizar costes hundidos y otra, que supone obtener una
ganancia (aunque sea pequefia), se prefiere la segunda a la primera. Otra
derivacion es la inercia para conservar lo poseido y la resistencia al
cambio, expresada por el dicho convencional de: “mas vale pajaro en mano
que ciento volando”.

De compromiso o de coherencia excesiva. Afirma el comportamiento
presente por comportamientos pasados. El juicio sobre una situacion se ve
influido por el realizado sobre una anterior. Como resultado, se es
coherente abundando en el error. “No hacer de una necedad dos. Es muy
ordinario, para remendar una, cometer otras cuatro”; dice Baltasar Gracian
(1601-1658) en el aforismo n° 214 de Ordculo Manual y Arte de
Prudencia.

Falacia del jugador. Supone vincular hechos que, en realidad, son
independientes. Si en el lanzamiento de una moneda (no trucada) al aire
cinco veces han salido cinco caras, es erroneo pensar que en un sexto
lanzamiento la probabilidad de que salga cara sera distinta de 0,5. La
falacia del jugador previene contra los atajos mentales.

De ilusion o control. Se trata de la creencia equivocada de que se
puede realizar algiin tipo de accién tendente a influir o controlar la
aparicion de acontecimientos o hechos que son productos del azar.

De posesion o dotacion. Un mismo bien se valora mas si se posee que
si pudiera llegar a poseerse. Cuando se fija un precio en una transaccion,
el precio de lo poseido puede superar el precio de mercado y, a la reciproca,
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se tiende a asignar un precio menor que el de mercado al bien que se
pretende adquirir.

Retrospectivo. Induce a los observadores a evaluar el caracter de una
decision no por lo adecuado de la misma, sino porque su resultado haya
sido bueno o malo en el pasado. También se muestra como presuncion de
que un hecho acaecido se habia previsto: “eso ya lo sabia yo”, se dice.

Sesgos cognitivos

Por su parte, entre los principales sesgos cognitivos se pueden citar
los siguientes:

De anclaje. Se produce cuando las personas consideran una primera
informacion ofrecida (ancla) para tomar decisiones o efectuar un juicio.
Una vez establecido el anclaje, los juicios posteriores se ajustan
induciendo un sesgo en torno a €l. Por ejemplo, para asignar las categorias
de “caro” o “barato” o la disposicion a pagar.

De arrastre o comportamiento gregario. Se imita el comportamiento
grupal a partir del deseo de ser aceptado por el grupo. Lo traduce el: “antes
loco con todos, que cuerdo a solas”, del aforismo n°® 133 de Gracian (op.
cit.).

De ceguera inducida por la teoria. Resulta del vértigo a desafiar una
opinioén o juicio experto, presentado como tal o emitido por “sabios” o
“expertos”. Descreer cuesta mas que creer.

De confirmacion, percepcion selectiva o prominencia. Se expresa
cuando se selecciona informacion de forma que confirme o avale una idea
o posicion preconcebida. Importa mas articular una buena historia o un
relato que la consistencia de la informacidn sobre la que estan construidos.

De disponibilidad. Es una variante de la /ey del minimo esfuerzo
cuando la referencia es lo mas facilmente accesible. Un juicio dificil se
sustituye por otro mas facil a partir de ejemplos que vienen a la mente. Se
formula un juicio sobre una realidad en el sentido que se hace para otra
conocida. Se tiende a escoger la mejor respuesta basada en el minimo de
informacion disponible o en las primeras informaciones. Estimulos
inadvertidos procedentes del entorno, ejercen una influencia sustancial en
el juicio que se realiza.

De exceso de confianza. Ante un hecho desafortunado, este sesgo lo
resume la expresion: “eso les pasa a otros, no puede pasarme a mi”’. Supone
exagerar la capacidad para predecir el futuro, lo que fomenta un optimismo
infundado. La ilusion o pretension de que se ha entendido el pasado, induce
un exceso de confianza en la capacidad para predecir el futuro.
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De halo. Disponer de una etiqueta inicial para algo como favorable o
conocido lo hace mas facil de anticipar, entender o aceptar. Si la etiqueta
fuera otra, el juicio cambiaria. Se es mas rapido para efectuar un juicio que
para cambiarlo. Se necesitan pocos datos para juzgar y muchos para
cambiar el juicio inicialmente formulado. Se magnifica el efecto de una
impresion inicial y se reduce el efecto de las que la contradicen. La
secuencia de calificativos importa, porque este efecto aumenta la
significacion de las primeras impresiones: aqui el orden de los factores si
altera el producto. Una imagen o creencia sobre algo o alguien conduce a
aceptarlo o rechazarlo sin mayor reflexion o prueba.

De marco, enmarcado o framing. El sentido de una decision puede
variar dependiendo del contexto. La comprensiéon de un problema o su
alcance se enjuicia dependiendo de coémo se plantee.

De prueba social o de comportamiento en mano. Se imita lo que hacen
otros presumiendo que es lo correcto o se aceptan normas informales. Es
mas facil imitar a otros que crear o justificar una posicion singular o
propia: “Vicente va donde va la gente”.

De superioridad. Supone valorar sin fundamento objetivo las
capacidades propias o valorarlas en exceso.

1.5. Nudges

Los nudges son, en sentido figurado, pequefios empujones
(empujoncitos) de naturaleza psicologica que tienen por objeto modificar
el comportamiento o la conducta de las personas. Surgen como opciones
proactivas para aprovechar, en sentido positivo, la existencia de sesgos
conductuales a partir del hecho de que son inevitables. Puesto que los
sesgos condicionan la toma de decisiones, se trata de conducirlos de forma
provechosa. Un nudge se define como: ¢=nlquier influencia barata y facil
de aplicar que opera sobre el proceso de decision consciente de los agentes
economicos, tendente a modificar la conducta de las personas en
determinado sentido, sin prohibir ninguna opcion ni cambiar de forma
significativa los incentivos que pudieran existir Su objetivo es, entonces,
orientar un curso de accion deseado (comportamiento o conducta)
haciéndolo comparativamente mas simple, seguro, barato o facil de seguir
que otros.

Se recomienda emplear nudges cuando el efecto de una medida o
accion no es inmediato y se produce en situaciones no habituales en las
que es dificil rectificar sobre la marcha. También, cuando las elecciones

REVISTA ESPANOLA DE ESTUDIOS AGROSOCIALES Y PESQUEROS, 262 (2024): 80-105
ISSN 2605-0323


x
¿Referencia?

JESÚS MANUEL PLAZA LLORENTE
Es una definición que da el autor de este artículo, y que sintetiza los elementos del nudge que aparecen en la literatura publicada por el conjunto de los autores que se referencian.

x
Si proviene de otra publicación, referenciar. Si no, quitar las comillas. 


88 Jesus Manuel Plaza Llorente

son complejas o si su relacion coste-beneficio es ambigua (Thaler y
Sunstein, 2009). Identificar y aplicar nudges significa entender mejor la
forma en que las personas abordan las decisiones y usar ese conocimiento
para disenar politicas (Dolan et al, 2009).

La ética de los nudges cabe abordarla en los planos normativo y
positivo. En el plano normativo, su uso ético vendria dado por la
pertenencia a un codigo universal explicitado como: no hacer mal a
sabiendas, tratar al préjimo como a uno mismo o seguir el imperativo
categdrico kantiano (entre otros) y favorecer el progreso econdémico en el
sentido de Buchanan (1987). En el plano positivo, la utilizacion de nudges
se realizaria dentro de un sistema aceptado de normas de derecho
pertenecientes a cada dmbito local e idiosincratico. De esta forma, el uso
ético de nudges precisa de ambos componentes (normativo y positivo) que,
por no ser Unicos, lleva a afirmar la existencia de “éticas”, mas que la
existencia de una sola entre las posibles.

Hay dos cuestiones debatidas en la literatura académica. La primera
es en qué difieren nudges e incentivos (positivos o negativos) en cuanto
que instrumentos de politica o de gestion. Ambos proporcionan
recompensas emocionales, pero de forma distinta. La recompensa que
proporciona el nudge es fundamentalmente psicologica, de pertenencia,
utilidad o contribucion a un proposito compartido. En el caso del incentivo,
pudiendo existir también un componente animico, la recompensa es
fundamentalmente econémica en sentido positivo (se recibe dinero por
hacer o no hacer; introducir un cultivo o renunciar a sembrar) o negativo
(se paga dinero por hacer o no hacer, en lo que seria una multa o sancién
por incumplir una norma).

También, la diferencia se da en términos financieros, de organizacion
y de procedimiento. Ambos tienden a modificar conductas, pero el nudge
es barato y el incentivo caro, en el sentido de que consume mas
presupuesto. El procedimiento del nudge es sencillo y el del incentivo
laborioso o complicado. Al respecto, valgan dos ejemplos. En el primero,
para limitar el uso de un producto, una advertencia sobre la dosis limite es
un nudge y, una multa, un incentivo. En el segundo, un juego de ordenador
para adolescentes en el que gana quién sigue una dieta saludable es un
nudge y la subvencién a consumir determinado alimento saludable, un
incentivo. La posicion relativa de nudges e incentivos con respecto a los
posibles comportamientos que inducen, se resume en el Cuadro 1. Como
puede observarse, los nudges e incentivos son escalables y pueden operar
de manera complementaria o independiente.
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Cuadro 1. Eleccion, escalabilidad y voluntariedad. Posicion relativa de nudges e incentivos

Voluntariedad. Ambitos de incentivos

Voluntariedad. Ambitos de nudges

Libertad irrestricta. | Es posible Es posible elegir .y .
. . Eleccion forzada, prescripciones
No se plantea tener | elegir por entre opciones, . . )
. , vinculadas a premios o castigos
que elegir. defecto. bloques o categorias

Fuente: Elaboracion propia

La segunda cuestion debatida se refiere a cudl tendria que ser el
criterio de eleccion o de busqueda de complementariedad entre incentivos
y nudges. Atendiendo al criterio econdmico, se elegird la opcion que
minimice la relacion coste/beneficio (value for money) como criterio de
eficiencia, para una misma eficacia o utilidad.

2. DESCRIPCION DE LOS AMBITOS DE LA CADENA DE VALOR
AGROALIMENTARIA SUSCEPTIBLES DE INCORPORAR NUDGES

Una de las posibles aportaciones de este articulo sea, quizé, definir
espacios concretos en los que el nudge, un intangible, puede contribuir a
potenciar elementos tangibles conocidos de la CVA (gestion empresarial,
cooperativa y politicas publicas).

Para explicar esa conexion, en el articulo se ha desarrollado una
sistematica secuencial en aras de su mejor comprensibilidad. De esta
forma, en este apartado 2 se describen los dmbitos genéricos de la CVA
que podrian incorporar nudges. En el apartado 3, y al hilo de diez posibles
categorias tedricas de nudges, se muestran sus posibilidades potenciales y,
en el apartado 4, mediante ejemplos reales descritos a través de referencias
precisas, se analiza cdmo y por qué los nudges pueden ser operativos o no
serlo.

Los ambitos en los que operan los nudges pertenecen tanto a la gestion
privada como a la gestion de las politicas publicas. En el primer caso, la
empresa agraria, pesquera o alimentaria puede incorporarlos en cualquiera
de sus funciones: comercial, productiva, tecnoldgica, financiera y de
liderazgo o directiva.
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Cuadro 2. Cooperativa o empresa agraria, pesquera o alimentaria. Ambitos susceptibles de
incorporar nudges (1)

Ambitos de Gestion empresarial, Riesgos, Transformacion,
gestion/Politicas comercial y de medida de fabricacion y
consumo impacto y seguridad alimentaria
resiliencia

Modelo de negocio,

Integracion comercial.

promocion y
distribucion). Gestion de

Identificacion y

Posicionamiento

cadena de valor Asociacionismo y gestion de corporativo (marcas) y
corporativa, cooperacion. Gestion de | riesgos de negocio a escala
organizacion mercados. Estrategias corporativos global y local. Gestion
empresarial, comerciales. Mix (marcas) y de sostenible ASG.
liderazgo y comercial operativo 4Ps | negocio. Minimizacion de EGEL
reputacion. (producto, precio, Aseguramiento. | Minimizacion y gestion

de la pérdida 'y
desperdicio alimentario.

las marcas y de la
calidad.

Capital humano,
activos, costes,

Integracion y
crecimiento corporativo.

operaciones, Desarrollo de
produccion y habilidades y destrezas.
distribucion. Gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia

Entre las caracteristicas de los nudges esta su caracter idiosincratico,
grupal y territorial (local), vinculado a elementos situacionales, culturales
y de contexto. Surgen como estimulos ad hoc o, si se prefiere, como
soluciones concretas a problemas particulares de forma que, al evaluar su
impacto, no siempre es nitida su atribucion causal o tiene que ser
compartida con otras variables. También, como sucede con otros
instrumentos de politica o de gestion, la eficacia de los nudges puede
diferirse en el tiempo (tiene retardos) al requerir su adopcion y practica por
las personas. Esta misma eficacia tampoco puede ser facil de medir, al
manifestarse de forma difusa y, por el mismo motivo, tampoco su
retroalimentacion es rapida o inmediata.
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Cuadro 3. Cooperativa o empresa agraria, pesquera o alimentaria. Ambitos susceptibles de
incorporar nudges (v 11)

Ambitos de
gestion/Politicas

Estructuras productivas

Producciéon
agricola y silvicola

Produccion
ganadera,
pesqueray
acuicola

Tecnologia, gestion
tecnolégica,
transferencia e
innovacion

Modelo de negocio,
cadena de valor
corporativa,
organizacion
empresarial, liderazgo
y reputacion.

Sostenibilidad econémica, social y medioambiental. Suministros.
Competitividad. Posicionamiento corporativo y de negocio (marcas)
a escala territorial (local) y global. Localizacion de activos.
Optimizacion del uso del territorio, energia, agua y suelo.
Minimizacién de EGEI Valorizacion de residuos y subproductos.

Capital humano,
activos, costes,
operaciones,
produccion y
distribucion

Optimizacion del
uso de semillas,
variedades y
material vegetal. En
extensivos: siembra

Optimizacion del
uso de especies y
razas. Sanidad y
trato animal
sostenible.

Experimentacion.
Validacion
tecnologica.
Investigacion bajo
contrato. Plantas y

directa y laboreo
minimo. Sanidad
vegetal sostenible.
Optimizacion del
uso de enmiendas y

Optimizacion de
dietas, raciones y
correctores.
Ingredientes
bioactivos. Pesca

proyectos piloto.
Optimizacion del
mantenimiento y
renovacion de
equipos. Optimizacion

fertilizantes. sostenible. Gestion del uso de artes
Gestion de de residuos. pesqueras.
residuos.

Fuente: Elaboracion propia

En los Cuadros 2 y 3 se han resumido posibles ambitos susceptibles
de incorporar nudges para la empresa o cooperativa agraria, pesquera o
alimentaria.

Por su naturaleza situacional los nudges son contingentes en el tiempo
y, pasada la circunstancia que los motivo, pierden su virtualidad ante unas
nuevas condiciones, por lo que tendran que renovarse. El grado de éxito
en la aplicacién de un nudge vendra dado por el grado o nivel que se
consiga en la modificacion del comportamiento o conducta de que se trate.
Como afirman @ler y Sunstein (2009) los nudges por si mismos no son
garantia de resuitados. Al tener que operar sobre un niimero elevado de
personas, es un hecho que las hay més parecidas? a Homer Simpson que al

2 La idea de Susnstein y Thaler es que el éxito de los nudges tiene lugar cuando operan
para un gran nimero de “personas medias”, mas que para grupos muy reducidos o de
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doctor Spock, por lo que los nudges tendran de ensayarse antes de
implantarlos.

Las politicas publicas, responden a la justificacion de la intervencion
del Estado en la economia: regulatoria (para asegurar el funcionamiento
de los mercados), proveer bienes y servicios publicos, promover el
desarrollo econdmico y redistribuir la renta. Para cumplir estas funciones
el Estado se sirve de instrumentos de politica, medidas y nudges.

Los instrumentos de politica son estructuras organizativas,
economicas o financieras desde las que se administran los recursos
humanos, materiales o de capital. Las medidas, son los mecanismos que
permiten movilizar y asignar tales recursos: mandatos o prohibiciones,
incentivos econdémicos positivos (en forma de créditos, subvenciones,
subsidios o ayudas directas) e incentivos negativos, materializados como
aranceles, tasas, impuestos o sanciones, entre otros. Por ejemplo, una
politica destinada a optimizar las producciones en regadio, podria
incorporar como instrumento un fondo que financiase practicas
innovadoras de manejo del agua, a través de medidas de apoyo econdmico
que permitieran a los regantes acometer las inversiones necesarias.

En el caso de la Politica Agraria, que en la Union Europea (UE) se
formula como Politica Agraria Comun (PAC), se articula como politica
de precios y mercados (para asegurar un suministro estable de alimentos),
de rentas (que permitan a los agricultores acceder a un nivel de vida
razonable) y de estructuras, tendente a abordar la gestion sostenible de las
areas y espacios rurales en la UE, del cambio climatico y a favorecer una
economia rural viva promoviendo el empleo, la industria agroalimentaria
y sus actividades conexas (CE, 2023; MAPA, 2023). En un plano paralelo
se situa la Politica Pesquera (CFP-CE, 2023; MAPA 2023).

Los nudges desempefian un papel reequilibrador o complementario
junto con los instrumentos y medidas que vertebran una politica concreta.
Dependiendo de cada contexto, una misma politica puede alcanzar sus
objetivos sirviéndose de diferentes encajes (mix) de instrumentos, medidas
(regulatorias, financieras, redistributivas o de incentivos) y nudges.

Los problemas pueden abordarse de maneras distintas. No
necesariamente todo tiene que tratarse aumentando el gasto publico, con

nicho. Estos autores lo ejemplifican con dos personajes de ficciéon conocidos en el
contexto cultural norteamericano y en el nuestro. Mutatis mutandis otros arquetipos
equivalentes podrian ser Sancho Panza (para Homer Simpson) y el bachiller Sanséon
Carrasco (para el doctor Spock).
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regulaciones o modificando relaciones sociales (Aguilar, 1992; pp. 35). La
diversidad o singularidad de las politicas responde a una logica de
equilibrio entre las fuerzas y actores concurrentes, la aplicabilidad de las
medidas y la capacidad coactiva o potestativa del gobierno. Al respecto, la
PAC es un buen ejemplo de ello. Desde su creacion por el Tratado de
Roma en 1957 hasta hoy sus objetivos se mantienen, pero los instrumentos
para alcanzarlos han variado y la proporcion en que se han venido
aplicando las medidas a cada realidad agraria, también.

Asi como los incentivos y nudges sirven para modificar el
comportamiento de los agentes y lograr objetivos, se puede afirmar que,
entre ellos, existe un intercambio (frade off) a la hora de conformar una
mezcla concreta de instrumentos y medidas de politica. Con frecuencia,
los incentivos implican costes de cumplimiento para los agentes que
acuden a ellos. Estos costes podrian reducirse o llegar a eliminarse
mediante nudges asociados a medidas de simplificacion incorporadas al
proceso de gestion de la politica, por citar este ejemplo concreto.

3. CATEGORIAS DE NUDGES EN SITUACIONES PARTICULARES

Por sus caracteristicas, los nudges son de particular interés para
politicas de medio plazo, como la de estructuras; si bien, podrian existir
modalidades aplicables en el ambito de las politicas de precios o rentas
cuyo periodo de maduraciéon esperado fuera mas reducido. Las diez
categorias de nudges que se recogen a continuacion son validas en
cualquiera de los ambitos de gestion publica o privada (Sunstein, 2014).
Se citan aqui algunos ejemplos ilustrativos de cdmo cada categoria seria
aplicable en ambitos de la produccion, transformacion, distribucion o
consumo de alimentos.

1. Eluso de opciones por defecto en formularios y solicitudes facilita,
por si mismo, seguir una orientacion o un curso de accion pretendidos.
Ante la posibilidad para un agricultor de elegir entre varias posibilidades
de ayuda, el formulario se referira s6lo a seleccionar opciones alternativas,
cuando no se acepte una opcion por defecto. En el caso de maquinaria e
instalaciones técnicas, son muchos los casos que permiten incorporarlas en
dispositivos de dosificacion o control horario. También en automatismos
o aplicaciones que seleccionen por defecto la opcidon considerada dptima.

2. Establecimiento de marcos amigables de simplificacion
administrativa y normativa. El silencio positivo, la licencia tUnica y la
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declaracién responsable son ejemplos de practicas en la gestion de
autorizaciones o ayudas en forma de nudges.

3. Uso de normas sociales y difusiéon de comportamientos que se
consideran apropiados. La noticia en la web o en el diario local de que “El
95% de los ganaderos de la comarca opinan que cumpliran los planes de
saneamiento ganadero dentro de plazo” o que “El 95% de los armadores
ya han adaptado sus artes de pesca”, son ejemplos de nudges.

4. Hacer las cosas faciles, incluso divertidas: “le decimos como”. Es
frecuente que la resistencia al cambio tenga que ver mas con la falta de
informacion o la ambigiiedad, que con la dificultad propia del cambio
mismo. Por ejemplo, para valorizar o rentabilizar la recogida de residuos,
un reclamo en forma de nudge puede ser un video facilmente accesible en
el que un participante en el programa relate como “me asoci¢ a la
cooperativa, me hicieron los nimeros y me sali6 la cuenta”.

5. Transparencia y reconocimiento. Mediante la difusiéon de mejores
practicas y casos de éxito en redes, portales tematicos o para colectivos
profesionales especificos. Por ejemplo, para reducir la pérdida y
desperdicio de alimentos en hogares, hosteleria y restauracion.

6. Alertas y avisos: “qué hacer si sucede”. Aplicaciones y portales
pueden facilitar informacion relevante sobre cuestiones concretas como la
realizacion de tramites administrativos y superaciéon de problemas
técnicos. También para la solicitud de ayudas o el cumplimiento de plazos
y declaraciones, entre otras posibilidades.

7. Estrategias precomprometidas. Determinados comportamientos se
ven favorecidos cuando grupos de personas los asumen y difunden. La
creacion de colectivos que apadrinen acciones concretas como “el club de
los que se van a ahorrar dinero optimizando el riego” o la “asociacion de
beneficiados por la mejora de los rendimientos con el uso adecuado de
fertilizantes y pesticidas”, son nudges imaginables.

8. Hacer de Pepito Grillo un aliado. Los portales y las aplicaciones
hacen posibles mecanismos que recuerden cuestiones utiles y no solo las
que se refieran al cumplimiento de obligaciones: calendarios Optimos para
tratamientos de campafia, periodos dptimos de recoleccién por comarca,
contratacion de seguros, informacion sobre la evolucion de los mercados,
constituyen algunas de las muchas opciones.

9. Intenciones manifestadas. Las personas pueden involucrarse en
tareas colectivas si saben que otras ya lo estdn o lo van a estar. La
operacion de grupos, redes o portales que materialicen la disposicion a
actuar en determinado sentido, son nudges que puede ser de utilidad en
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campafias de defensa (fito)sanitaria o practicas de sostenibilidad
ambiental, social o de gobernanza (ASG), por ejemplo.

10. Difundir informaciones sobre las consecuencias de decisiones
tomadas en el pasado. La difusiéon de como y por qué se tomaron
decisiones que condujeron a resultados exitosos puede tener efectos de
emulacion positivos; por ejemplo, para difundir dietas saludables.
También la de casos de fracaso para su emulacion negativa, pero el
tratamiento de estos nudges presenta mas dificultades de aceptacion,
elaboracion y comunicacion.

Cuadro 4. Categoria de nudges y sesgos asociados

Categoria de nudges Sesgos asociados en sentido positivo o
negativo
1. Uso de opciones por defecto Disponibilidad.
2. Formas de simplificacion Halo, marco.
administrativa y normativa
3. Uso de normas sociales y Prueba social, arrastre.
difusién de comportamientos
4. Hacer las cosas faciles, incluso Aversion al riesgo, disponibilidad, halo, marco.
divertidas

5. Transparencia y reconocimientos | Induccion positiva por la teoria, prueba social y
arrastre.

6. Alertas y avisos Aversion al riesgo, disponibilidad, halo.

7. Estrategias precomprometidas Aversion al riesgo, arrastre, prueba social.

8. Hacer de Pepito Grillo un aliado Aversion al riesgo, arrastre, prueba social.

9. Intenciones manifestadas Aversion al riesgo, arrastre, prueba social.

10. Difusién de informaciones sobre Aversion al riesgo, compromiso, exceso de
decisiones pasadas confianza, halo, ilusion, marco, retrospectivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Thaler y Sunstein (2009), Kahneman, D. (2011) y Lovallo
v Webb, (2011)

Los nudges responden a errores de juicio inducidos por sesgos y se
orientan a promover comportamientos que se consideran adecuados. En el
Cuadro 4 se asocia cada categoria de nudge a los sesgos que estan en su
origen.

4. APLICACION DE NUDGES. ANALISIS, ELEMENTOS Y CASOS
ILUSTRATIVOS REALES

Son numerosos los casos en que los nudges pueden incorporarse a la
gestion agroalimentaria publica o privada y, de forma particular, a
promocionar o difundir iniciativas. Lo novedoso de incorporarlos de forma
explicita exante (en la fase de planificacion de la politica o de la actuacion),
lleva a considerar ciertos elementos que vendran a materializarlos
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dandoles consistencia o solidez. Para comprender mejor el sentido en que
se formula cada uno de estos elementos, se acompana de un ejemplo
ilustrativo real de nudge perteneciente a la CVA, de facil conexion o
paralelismo con ella.

4.1. Racionalidad, identificacion y viabilidad

El objetivo ultimo del nudge es motivar un comportamiento o
persuadir una conducta racionalmente conectados con ¢l, por lo que no
pueden improvisarse. Son muchas las situaciones en las que la propuesta
del nudge implica un esfuerzo para sus destinatarios que es preciso
justificar. Pocas cosas suponen mayor sacrificio para las personas que
tener que pagar por algo. En el ejemplo seleccionado del Cuadro 5, el
diario The Guardian razonaba el porqué del nudge motivador por el que
solicitaba una contribucién como apoyo a su linea de periodismo sobre
sostenibilidad.

Cuadro 5. The Guardian. Racionalidad de un nudge de apoyo a la informacion ambiental

... hay una buena razoén para no apoyar a The Guardian.
No todo el mundo puede permitirse pagar por las noticias en este momento. Es por eso que
elegimos mantener nuestro periodismo, incluidos nuestros informes esenciales sobre el mundo
natural, en abierto para que todos lo lean. Si este es tu caso, por favor, contintia leyendo gratis.
Pero si puedes [pagar], entonces hay tres buenas razones para tomar la decision de apoyarnos
hoy:
1. El periodismo ambiental es un poderoso recordatorio del dafio que se esta haciendo a
la vida silvestre, las plantas y los habitats.
2. El periodismo independiente amplifica la ciencia, los datos y los estudios mas
recientes, y presiona a los politicos y las empresas para que tomen medidas.
3. Nuestro trabajo pone en primer plano soluciones que fomentan la innovacion y la
inversion en las tecnologias renovables que tanto necesitamos.
(...) Queremos que elijas ayudar a impulsar el periodismo de The Guardian en los aflos
venideros, ya sea con una pequefia suma o con una mayor. Si puedes, por favor, toma la decision
de apoyarnos mensualmente desde solo 2 €. Se tarda menos de un minuto en configurar [la
aplicacion], y puedes estar seguro de que estas teniendo un gran impacto cada mes apoyando el
periodismo abierto e independiente. Gracias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de The Guardian

4.2 Motivacion y soportes

Para que sea efectivo, un nudge tiene que inducir a la prueba como
paso previo a la implicacion del sujeto o del grupo en la conducta que se
pretende. El soporte elegido, fisico o digital, estard en consonancia con la
amplitud del colectivo objeto y las caracteristicas del propio nudge. En este
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ejemplo ilustrativo, Enriquez (2023) daba cuenta de como expertos e
instituciones intentan mejorar la cultura financiera de las personas usando
como nudge responder a: “;Sabes como funciona el dinero? Compruébalo
con este test de solo tres preguntas”. Se trataba de la Encuesta de
Competencias Financieras del Banco de Espafia, que tenia como
indicadores el conocimiento por parte del publico de los conceptos de
inflacion, interés compuesto y diversificacion del riesgo.

4.3. Comunidades de practica e identidades colectivas

Tomando la definicion de la web del Instituto Cervantes, una
Comunidad de Practica es: “un espacio de interaccion y de mediacion
donde un grupo de profesionales con intereses afines reflexionan sobre su
practica profesional, se apoyan y construyen conjuntamente productos que
les ayudan a desarrollarse, mejorar y a profesionalizarse”.

Por su naturaleza, este tipo de estructuras es propicia para motivar
comportamientos a partir de nudges. Del caso ilustrativo seleccionado aqui
daban cuenta Vallejo y Rodriguez (2023) con motivo de la 7* edicion del
B Good Day. En este caso, el nudge era participar en un evento al que
convocaba “B Corp. el movimiento que esta revolucionando el modelo
empresarial”. Se trataba de una comunidad de més de 230 empresas
orientadas a generar un impacto positivo en sus mas de 14.500
trabajadores, las comunidades donde operan, sus proveedores, clientes y el
medio ambiente. Estas compafias cumplian criterios de desempefio social,
ambiental y de transparencia publica. En la toma de decisiones, ademas de
tener un objetivo de rentabilidad, consideraban tanto a sus accionistas
como al resto de sus grupos de interés.

4.4. Visibilidad

Los nudges tienen que ser reconocibles fisicamente y vincularse a un
proposito explicito, aceptado y compartido. Para que sean eficaces, deben
proyectarse desde el grupo o comunidad protagonista y a su visibilidad
pueden contribuir multitud de signos externos (eventos, colores, gorras,
jingles, pegatinas y pulseras, entre otros) que tendrdn que estar en
consonancia (ser coherentes) con la cultura e idiosincrasia del entorno
hacia el que se dirigen.
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Se selecciona como caso ilustrativo un estudio liderado por el
Departamento de Educacion Fisica y Deportiva de la Universidad de
Granada (UGR) (Guijarro-Romero et al, 2023) en el que el nudge era una
“pulsera de actividad” que result6 ser una herramienta eficaz para fomentar
el cambio de habitos y evitar conductas sedentarias entre la poblacién
escolar.

4.5. Comunicacion

El ejemplo ilustrativo seleccionado pone de relieve por qué puede
fracasar un nudge bien elaborado. El caso de las Guerras del Nitrogeno
fue descrito por Tullis (2023).

Los Paises Bajos son una potencia agricola en Europa. También una
de las que genera mas residuos de nitrogeno derivados de la fisiologia del
ganado que contamina aire, suelos y aguas. En 2019 el gobierno abordo el
asunto, pero una combinacion de mala comunicacion, poca prevision y
exceso de confianza acabd desembocando en una crisis de grandes
dimensiones.

Un comité gubernamental declar6 que las autoridades tendrian que
tomar medidas drasticas para reducir las emisiones de nitrogeno. Entre
ellas, segun el informe de un comité experto, estaban la compra y el cierre
de explotaciones ganaderas hasta hacer adecuados los niveles de
contaminacion. El nudge lo constituia un informe, titulado con una
combinacion muy holandesa de eufemismo y franqueza: “No todo es
posible”. Pero no dejaba claro si estas adquisiciones serian voluntarias o
forzosas. Los agricultores temieron lo peor y se enfrentaron al gobierno en
las calles por las regulaciones ambientales.

(Qué se puede aprender del episodio? Tullis (2023) afirma que en ¢l
se daban algunas claves que podrian ayudar a que las politicas publicas se
lleven a la practica de una manera justa para todos los grupos de inter¢s.
También, a prestar atencion a elementos idiosincraticos y educativos
relevantes como, en este caso, las incomprensiones entre lo rural y lo
urbano y el valor material y el simbdlico de la agricultura en el imaginario
popular.
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4.6. Sistematizacion y modelizacion

La incorporacion de nudges a la formulacion y ejecucion de politicas
puede producirse con distintos grados de intensidad: desde su caracter
ocasional a su inclusion sistematica. Un caso de sistematizacion que
implicd desarrollar una metodologia para incorporar nudges a politicas
publicas, lo constituyd MINDSPACE (6 Es) que Dolan et al (2009)
elaboraron para el Gobierno Britanico.

MINDSPACE es el acronimo de Messenger, Incentives, Norms,
Defaults, Salience, Priming, Affect Commitments y Ego que,
respectivamente, se asocian a los sesgos de: ceguera inducida por la teoria,
aversion al riesgo, de prueba social, halo, superioridad, marco, emocional,
compromiso y confirmacion. Este modelo desarrolla la aplicacion de
nudges a politicas concretas (Explore) y evalua su impacto frente a los
sesgos mencionados (Evaluation). El modelo opera desde los parametros
de: disposicion de infraestructuras y recursos (Enable), regulacion e
informacion (Encourage), deliberacion e implantacion (Engage) y
consistencia y aprendizaje organizativo (Exemplify).

Cuadro 6. Nudges en Agricultura. Maximizacion de externalidades positivas

Politicas activas vinculadas a maximizar (promover) externalidades positivas.
Habilidades y destrezas e implicacién.
e  Tecnologias de precision. Dosificacion y racionamiento dptimo.
e Aguas. Suelos. Gestion del territorio y de los mares. Ordenacion de cultivos.
Fijacion de carbono y nitrogeno. Sostenibilidad ASG.
e Mejora vegetal y seleccion animal.
e  Alimentacion saludable. Optimizacion de redes de transporte y distribucion.
Transformacion. Tratamiento y valorizacion de residuos.
e  Gestion del capital tecnoldgico. Innovacion y transferencia de tecnologia. Ayudas y
subvenciones para la adquisicion y renovacion de equipos.
Nudges preferentes aplicables
o Difusion de paquetes (cestas) tecnologicos perfilados. Opciones por defecto.
o  Estrategias de implicacion: blogs, comunidades en redes sociales, participacion y
consulta.
o  Comunidades de practica e identidades colectivas.
o Estrategias experienciales: actividades, reuniones y celebracion de eventos
significativos.
o Recompensas, premios y reconocimientos.
o  Transparencia. Difusion de estadisticas, estudios, informes, auditorias y
evaluaciones.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 7. Nudges en Agricultura. Minimizacion de externalidades negativas

Politicas activas vinculadas a minimizar (eliminar) externalidades negativas. Habilidades
y destrezas e implicacién.

e  Optimizacion de recursos productivos: suelo, aguas, mares, energia, fertilizantes,
enmiendas, correctores, plaguicidas y productos (fito)sanitarios para animales y
plantas.

e Minimizacion de impactos (negativos) sobre la biodiversidad y el paisaje.

e  Minimizacién de emisiones de gases con efecto invernadero (EGEI).

e Minimizacion de residuos (recursos) y desperdicio alimentario.

Nudges preferentes aplicables

o Difusion de paquetes (cestas) tecnologicos perfilados. Opciones por defecto.

o  Estrategias de implicacion: blogs, comunidades en redes sociales, participacion y
consulta.

o  Comunidades de practica e identidades colectivas.

o Estrategias experienciales: actividades, reuniones y celebracion de eventos
significativos.

o  Recompensas, premios y reconocimientos.

o  Transparencia. Difusion de estadisticas, estudios, informes, auditorias y
evaluaciones.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 8. Nudges en Agricultura. Mejora de las condiciones sociales y economicas

Politicas de mejora de las condiciones sociales y econémicas en que se realiza la actividad
agraria y pesquera, vinculadas a satisfacer necesidades y deseos. Desarrollo rural.
e  Optimizacion de la estructura financiera de la empresa agroalimentaria y pesquera
(explotaciones familiares, PYME, cooperativas y resto de modalidades
organizativas). Eficiencia en la asignacion de recursos. Contratacion y gestion de
caja. Rentas y ayudas directas. Fiscalidad y gestion del riesgo.
e  Optimizacion de la estructura organizativa de la empresa agroalimentaria:
asociacionismo, grupos empresariales y formulas de integracion vertical y
horizontal. Organizaciones de productores e interprofesionales.
e  Formacion de capital humano: formacion y empleo. Titularidad de explotaciones y
relevo generacional.
e  Eficacia y eficiencia en el aseguramiento del riesgo inherente a la produccion,
transformacién y comercializacion agroalimentaria.
e Prevision: seguridad social por contingencias comunes, enfermedad y desempleo.
Nudges preferentes aplicables

o  Asociacionismo finalista.
Procesos de consulta e implicacion.
Simplificacion administrativa y fiscal. Digitalizacion. Incorporacion de IA.
Opciones por defecto. Cestas o paquetes perfilados de servicios.
Transparencia. Difusion de estadisticas, estudios, informes, auditorias y
evaluaciones.

O O O O

Fuente: elaboracion propia

En los Cuadros 6 (maximizacion de externalidades positivas), 7
(minimizacion de externalidades negativas) y 8 (mejora de las condiciones
sociales y econOmicas), se resume la aplicacion de la metodologia

REVISTA ESPANOLA DE ESTUDIOS AGROSOCIALES Y PESQUEROS, 262 (2024): 80-105
ISSN 2605-0323



Cadena de Valor Agroalimentaria, Economia Conductual y Nudges 101

MINDSPACE para identificar nudges aplicables a la Agricultura,
entendida como CVA.

5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido establecer el papel instrumental de
los nudges aplicados a la CVA. Para ello, y a partir de los supuestos de la
Economia Conductual, se han explorado los ambitos en los que podria ser
de utilidad hacer uso de nudges de acuerdo con su tipologia para,
finalmente, discutir algunas de sus aplicaciones en situaciones reales.
Como resultado se pueden extraer una serie de conclusiones. En primer
lugar, inferir que es posible y segun los casos conveniente, incorporar de
forma sistematica nudges a la gestion privada y darles carta de naturaleza
en las politicas agraria y pesquera junto a los instrumentos y medidas que
se vienen usando. Metodologicamente los nudges podrian incorporarse
exante; esto es, en la fase de planificacion.

En segundo término, se puede concluir que el uso de nudges en
Agricultura tiene componentes locales, situacionales, idiosincraticos y de
nivel educativo que no es posible obviar. Y esto es asi por ser el factor
humano la materia prima de los nudges y, mas especificamente, la
posibilidad de modificar el comportamiento o conducta de las personas, a
partir del conocimiento que se dispone sobre como opera su motivacion,
impulsos e inconsistencias al tomar decisiones. A diferencia de otros
instrumentos y medidas de la gestion empresarial o de las politicas
publicas que focalizan en la estructura organizativa o en los recursos -
como sucede con los incentivos-, el empleo de nudges se concentra en
personas pertenecientes a colectivos que se identifican como objetivo
(target) sobre el que actuar.

En tercer lugar, este trabajo constata el alcance limitado de la
Economia Conductual y los nudges en la gestion y politicas agraria,
pesquera o alimentaria. En la medida en que los nudges actian sobre
conductas, su ambito de aplicacion es transversal alli donde se pretendan
cambios de actitud o de comportamiento, revistiendo formas distintas en
funcion de cada coyuntura. Por definicion, los nudges pivotan sobre
decisiones voluntarias de las personas, sin que pueda eludirse el papel que
desempefian los incentivos tradicionales conocidos y a los que dificilmente
sustituirdn; pero cuyos resultados e impactos facilmente potenciaran si se
usan de forma adecuada.
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Como cuarta conclusion del articulo se han identificado los aspectos
de racionalidad, motivacion colectiva, visibilidad, comunicacion y
modelizacioén para el disefio y aplicacion situacional de nudges. Todos
remiten al hecho de que no conviene improvisarlos y, al respecto, algun
caso de entre los descritos en el apartado cuarto del trabajo es elocuente de
como pueden conducir al fracaso. Funcionalmente los nudges deben
contribuir al éxito de la gestion publica o empresarial y, en consecuencia,
tienen que alinearse con los objetivos buscados.

Su racionalidad requiere considerar su vinculacion al comportamiento
sobre el que se pretende actuar. El mismo contexto informard sobre los
argumentos de motivacion a suscitar y como vehicularlos.

Los nudges inciden sobre conductas individuales compartidas por
grupos o colectivos identificables. Estructuras organizadas como las
comunidades de practica o agregados mas o menos articulados entre
personas que compartan una motivacion colectiva, son idoneos para actuar
mediante nudges. La conformacion de tales agregaciones para propositos
comunes forma parte de la dindmica operativa.

Establecido el caracter grupal sobre el que actiian los nudges, la quinta
conclusion que se destaca es que, para que sean efectivos, tienen que ser
visibles y comunicados. Dos de los sesgos de mayor interés que
fundamentan el uso de nudges son los de arrastre y prueba social. En virtud
de ellos, nuevos individuos se adhieren a cambios en el comportamiento
observado en un grupo inicial. Para fortalecer la identidad colectiva en el
cambio de conducta, el trabajo con nudges induce a desarrollar
mecanismos de visibilidad, significaciéon externa y comunicacion del
sentido del cambio de comportamiento que se pretende.

La practica conocida del uso de nudges aplicada en ambitos publicos
y privados de gestion, permite enunciar como sexta conclusion de este
articulo, que es posible modelizar y estructurar su aplicacion sistematica.
Al respecto, existen metodologias ensayadas para patrones conocidos de
actuacion que permitirian, en caso necesario, desarrollar otras para
situaciones emergentes. Estas opciones se veran reforzadas en el futuro
inmediato por las posibilidades que ofrece la Inteligencia Artificial (IA).

La propuesta contenida en este trabajo de desarrollar e incorporar
nudges de forma pautada a la gestion privada y publica, sefiala, como
séptima y ultima conclusion, que una de las tareas susceptible de abordar
por investigaciones futuras, serd evaluar como se estan aplicando y si se
derivan de ellos resultados e impactos significativos sobre tareas colectivas
que se traduzcan en una mayor eficacia y eficiencia.
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Si bien el contenido de este trabajo se circunscribe a la produccion,
transformacion, distribucion y consumo de alimentos, es un hecho que alli
donde un grupo identificable de personas tenga que compartir una
motivacion colectiva, para alcanzar objetivos comunes que resulten de
agregar comportamientos o conductas individuales, podran operar nudges
tanto para empresas, organizaciones y administraciones publicas.
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