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RESUMEN.

El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en el andlisis de la repercusion e importancia
que la Administracién Publica produce en Espafia y porque deberia llevarse a cabo un
proceso de reforma y modernizacion de esta institucion.

Para llevar a cabo este analisis se ha realizado un profundo estudio a cerca de la
repercusion que la Administracion produce en el conjunto del pais, afiadiendo a su vez los
puntos débiles sobre los que se debe tener especial hincapié a la hora de realizar una reforma
de la misma.

Junto con el estudio actual de la situacion de la Administracion también se ha procedido
con el desarrollo de diversas propuestas de mejora, asi como la investigacion de los
diferentes proyectos impulsados por el Gobierno para la modernizacion de la Administracion
Publica.

Palabras clave: Administracion Publica, Modernizacion, Digitalizacion, DESI, Espafia

ABSTRACT.

The present final degree project consists of analyzing the impact and importance that
Public Administration has in Spain and why a process of reform and modernization of this
institution should be carried out.

To carry out this analysis, a deep study has been conducted on the impact that
Administration has on the country as a whole, while also highlighting the weak points that
should be particularly emphasized when undertaking a reform.

In addition to the current study of the Administration's situation, various improvement
proposals have been developed, as well as research into the different projects promoted by
the Government for the modernization of Public Administration.
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BLOQUE I. INTRODUCCION
1.1. CONTEXTUALIZACION

La Administracion Publica en Espafia es uno de los pilares fundamentales del Estado de
Bienestar. Desde su origen, la Administracion Publica ha experimentado numerosos
cambios y transformaciones para poder adaptarse a los cambios politicos y de la sociedad
en conjunto.

La necesidad de modernizar la Administracion en busca de una mejora en la eficiencia
y la calidad de los servicios publicos, asi como, tratar de solventar los principales
problemas que acarrea desde sus inicios, ha sido uno de los temas prioritarios en los tltimos
anos.

La implementacion de nuevas tecnologias, la simplificacion de tramites administrativos,
la mejora en la gestion de recursos humanos y financieros han sido objetivos de los
diferentes gobiernos para poder solventar los problemas que acarrea la Administracion
desde su origen.

La idea para la modernizacion parece clara, pero llevarla a cabo y mostrar esa
innovacion de manera real es mas complicado, sobre todo, si esa innovacion tiene que
solventar los principales problemas de la Administracion, como el envejecimiento de los
funcionarios publicos, la politizacion de los cargos publicos, la falta de transparencia...

1.2. OBJETIVOS

Con la ayuda de este Trabajo de Fin de Grado, se pretende obtener ciertas respuestas
relativas a la situacion de la Administracion Publica en Espafia, analizando tanto la
relevancia actual, como la posible situacion futura de la institucion.

El principal objetivo que se pretende alcanzar con este Trabajo de Fin de Grado es
estudiar la importancia y relevancia de la modernizacion de la Administracion Pablica,
para ello se analizardn las claves fundamentales de por qué es importante esta
modernizacion, asi como los puntos estratégicos sobre los que se deberian tomar medidas
para que la modernizacion surta efecto. Ademas de analizar cuales son los planes futuros
por parte del Estado para esa modernizacion y ver si realmente los proyectos tienen como
prioridad los puntos analizados previamente.

De forma previa a este analisis de la modernizacion, sera importante poner sobre la mesa
el contexto actual de la Administracion Publica, esclareciendo su estructura, estudiando la
relevancia e importancia que tiene en el dia a dia del pais, asi como los puntos débiles de
la misma, con el objetivo final de obtener un enriquecido contexto para el posterior analisis
de la modernidad.

1.3 METODOLOGIA

Para la realizacién de este Trabajo de Fin de Grado, la gran mayoria de la informacién
se ha obtenido de fuentes digitales, es decir, de medios electronicos. De manera inicial,
para el analisis de la estructura y de la evolucion histérica de la Administracion se han
utilizado ciertos manuales de derecho publico, asi como fuentes normativas, haciendo



especial mencion a la Ley 40/2015, de 1 octubre, en la que se regula el Régimen Juridico
del Sector Pdblico.

Tanto para el analisis de la importancia y relevancia de la Administracion, como para el
estudio de los problemas y puntos débiles fue de gran importancia la busqueda de noticias
de actualidad que reflejaran estas circunstancias alrededor de la Administracion

Por ultimo, para el apartado relativo al analisis de la modernizacion fue relevante los
articulos y opiniones recabados de internet en los que se trataban suposiciones y debates
sobre como seria una modernizacion idilica de la Administracion.

Para el dltimo apartado de la modernizacion se utilizd principalmente toda la
documentacion facilitada desde los organismos pertinentes y relativa al desarrollo de los
diversos proyectos que desde el Estado se estan llevando a cabo.

1.4 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El texto del trabajo se divide en tres capitulos diferenciados. En el primero de los
capitulos se enmarca el contexto actual de la Administracion Publica, estudiando su
evolucion histérica desde su creacion hasta la actualidad, prosiguiendo con el anélisis de
la estructura actual de la Administracion y culminando el capitulo con la repercusién e
importancia de la Administracion en nuestro dia a dia.

El segundo de los capitulos se centra principalmente en los problemas y puntos débiles
que presenta la Administracion Pablica actual, poniendo sobre la mesa posibles situaciones
que podrian darse en un futuro si no se actda, asi como ciertas comparaciones con otros
paises del entorno.

El dltimo capitulo del trabajo tiene a su vez tres partes claramente independientes, en la
primera de las partes se produce una exploracién sobre los principales puntos clave de por
qué se deberia llevar a cabo una modernizacidn, en la segunda parte del capitulo se evalla
cuales serian los cambios ideales que se deberian de realizar para que la modernizacion de
la Administracion tuviera éxito. Por Gltimo, se realiza una diseccién de los principales
proyectos impulsados por el gobierno para la modificacion de la Administracion Publica,
asi como la observacion por medio del indice DESI, de cédmo es la situacién actual en
términos de digitalizacion del pais.



BLOQUE II. LA MOPERNIZACION DE LA ADMINSITRACION
PUBLICA EN ESPANA.

2. LA ADMINISTRACION ESPANOLA: ESTRUCTURAY EVOLUCION
HISTORICA. ] ] ]
2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA ADMINISTRACION

La Administracion Publica ha tenido un gran proceso evolutivo influenciado en gran
medida por factores politicos, sociales y economicos®.

Empezando por la época medieval, la Administracion Publica estaba organizada de
manera feudal y descentralizada. Los territorios se dividian en reinos, condados y sefiorios
gobernados por sefiores feudales.

La Administracion central estaba compuesta por una corte real y funcionarios que
asesoraban al rey para tratar de sobreponerse ante los sefiores feudales. Se establecieron
instituciones como la Cancilleria Real y los Consejos Reales encargados de administrar la
justicia y recaudar impuestos.

La Iglesia tenia gran relevancia dentro de la Administracion Pablica, esta a su vez, se
encontraba influenciada por el derecho romano, canonico y las tradiciones germanicas.

Durante la época de los Reyes Catolicos se produjeron cambios significativos en la
estructura de la Administracion Pablica, tratando de fortalecer el poder de la corona y
orientando la Administracion a un plano més centralizado, con una burocracia mas
eficiente y centralizada.

Se introdujo el sistema de la Real Hacienda en relacion a la recaudacion de impuestos,
con el objetivo de aumentar los ingresos de la corona. Asi como la modernizacién de la
Administracion financiera por medio de la figura del contador, encargado de la
contabilidad de la corona.

Entre los siglos XVII1'y XIX, se produjo en Espafia un periodo de transformacion de la
Administracion Publica liderado por las ideas del liberalismo y de la llustracion.

Se llevé a cabo una nueva legislacion administrativa encarga de simplificar y unificar
las normas, procedimientos y funciones de las instituciones. Ademas, se establecieron
nuevos organismos y ministerios especializados en ciertas areas, como el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Gobernacién.

Asimismo, es en esta época cuando aparece de manera solida la figura del funcionario
publico junto con la creacidn de escuelas y academias encargadas de formar estos puestos
de trabajo. El objetivo principal era garantizar que los servicios publicos eran cubiertos por
personas cualificadas y con conocimientos para realizar sus funciones de manera eficiente
y ética.

Mufioz, Llinas, J. 1. (julio de 2019). La funcion plblica en Espafia: 1827-2007. Derecho Histérico, Boletin
Oficial del Estado. https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-DH-2019-114
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El siglo XX para la Administracion Publica en Espafia fue un periodo de grandes
cambios dominado por los acontecimientos politicos y sociales que se produjeron en el pais
en esa época:

La Administracion Publica tomé diversas formas organizativas desde una institucion
orientada a la centralizacion concentrando el poder en el gobierno y en un grupo reducido
de funcionarios hasta llegar a ciertos principios de descentralizacion y autonomia dentro
de las regiones espafolas

La descentralizacion produjo la creacion de las Comunidades Auténomas, las cuales
asumieron ciertas competencias publicas, tales como sanidad, justicia, servicios sociales y
educacion.

Desde finales del siglo XX hasta la actualidad, dentro de la estructura de la
Administracion Pablica se han consolidado la mayoria de instituciones y divisiones
territoriales, ademas de que se han llevado a cabo reformas con el objetivo de modernizar
la Administracion, asi como su eficiencia y transparencia.

2.2 ESTRUCTURA ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En la actualidad podemos considerar a la Administracion Pdblica desde una doble
vertiente:

-Objetiva, como actividad.
-Subjetiva, como organizacion.

Es decir, con la legislacion vigente, el gobierno central dirige la actividad politica, y la
Administracion realiza tareas subordinadas, y al mismo tiempo, la Administracion actla
de manera independiente prestando unicamente responsabilidades frete al ordenamiento
juridico.

Esta doble perspectiva viene recogida en los articulos 97 y 103 de la Constitucion
Espafiola (CE en adelante). Asi, en el articulo 97 CE sefiala: “’El Gobierno dirige la politica
interior y exterior, la Administracion civil y militar y la defensa del Estado. Ejerce la
funcion ejecutiva y la potestad reglamentaria de acuerdo con la Constitucion y las leyes”.

Mientras que en el articulo 103 enuncia: “La Administracion Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actia de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a
la ley y al Derecho; Los organos de la Administracion del Estado son creados, regidos y

coordinados de acuerdo con la ley”?.

Teniendo presente el marco de actuacion de la Administracion Publica en Espafia,
podemos atender a su estructura, y de acuerdo al articulo 2.3 de la Ley 40/2015 la
Administracion Publica se divide en:

2 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, O.A., M.P. (INSST). (2022). La Administracion
Publica: concepto. principios constitucionales informadores. Actividad administrativa y actividad politica.
Gobierno y Administracion. La Administracion, las funciones y los poderes del estado. Tema 5. La
Administracién Publica (insst.es)
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-Administracién General del Estado.
-Administracion de las Comunicades Autbnomas
-La Administracion Local

-El sector publico institucional.

Dentro del sector publico institucional incluimos organismos publicos y entidades de
derecho puablico vinculados o dependientes de la Administracion, entidades de derecho
privado vinculadas o dependientes de la Administracion y las Universidades publicas que
se regiran por su normativa especifica.

Podemos establecer por tanto que la Administracion Publica espafiola se basa en un
modelo descentralizado, que consta de varios niveles y organismos encargados de la
gestion de los asuntos publicos. A pesar de que presente una estructura descentralizada,
también hay una cooperacion y coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno para
garantizar la coherencia y la prestacion eficiente de servicios al ciudadano.

2.3 R~EPERCUSIC')N E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN
ESPANA.

De forma previa a desarrollar e investigar la modernizacion de la Administracion
Pablica en Espafia, es importante estudiar cual es la repercusion de esta, asi como su
importancia desde un caracter positivo, para en los siguientes apartados estudiar sus
aspectos negativos, y una vez planteadas las dos caras de la moneda, establecer un estudio
acerca de como se esta llevando a cabo la modernizacién de la Administracion teniendo
presente los puntos negativos y positivos, asi como el porqué de la necesidad de
modernizar la Administracion .

En este apartado, se discutirdn las facetas positivas de la Administracion Publica
espafola, enfatizando su impacto en la proteccion de derechos, la igualdad, el crecimiento
econdmico y la participacion ciudadana. Ademas, se examinaran las ventajas que estos
elementos aportan a la calidad de vida de los habitantes y a la creacién de una sociedad
equitativa y justa.

2.3.1 Garantia de derechos y bienestar del ciudadano

La garantia de los derechos y bienestar del ciudadano es uno de los pilares
fundamentales de la Administracion Publica en Espafia. A través de sus distintos
organismos y entidades, la Administracion Publica se encarga de brindar servicios
esenciales que contribuyen al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Esos servicios esenciales promovidos desde la Administracién son: la educacién, la
sanidad, la seguridad y orden publico, los servicios sociales, la vivienda, el transporte
publico, entre muchos otros.

La educacion® a pesar de tener fuertes discrepancias en términos de eficiencia en
comparacion a los paises de la Unidn Europea, es innegable admitir que la posibilidad que
se brinda gratuitamente desde la Administracidn en términos educativos es muy importante
para el desarrollo de la poblacion joven. Se caracteriza por su acceso universal,

SEpData. (28 de enero de 2022). La situacion de la educacién en Espafia, en graficos
https://www.epdata.es/datos/educacion-espana-mundo-datos-graficos/274
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proporcionando una formacién integral que abarca aspectos académicos, sociales y
emocionales. Se destaca por sus programas de apoyo a la diversidad, profesorado
cualificado, recursos e infraestructura, y su compromiso con la igualdad de oportunidades.
Sin embargo, atn enfrenta desafios como la brecha educativa y la adaptacién a los avances
tecnoldgicos.

La sanidad es también otro de los elementos clave dentro del conjunto de servicios que
la Administracion ofrece de manera gratuita a la ciudadania. La sanidad espafiola es
conocida por ser una de las mejores del mundo en términos de eficiencia Unicamente
superada por Singapur y Hong Kong, y es que la esperanza de vida espafiola de unos 82
afios y medio junto con las tasas de mortalidad tratable (muertes que pueden ser evitadas
implementada intervencion sanitarias) son rasgos que elevan este servicio al méas alto nivel
entre los paises del mundo®.

A pesar de ello, la inversién en sanidad es uno de los temas candentes tanto para el
estado como para las comunidades autbnomas, las cuales tienen sus respectivas
responsabilidades en este ambito, y es que la inversidn en este &mbito se sitla cercana a la
media europea, pero por debajo de la misma y por consiguiente por debajo de la mayoria
de los paises miembros de la Unién Europea®.

La seguridad y el orden publico en Espafia dependen en gran medida de la
Administracion Pablica. Esto se logra a través de la actuacion de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado, como la Policia Nacional y la Guardia Civil, las cuales estan a cargo
de proteger a los ciudadanos, prevenir la delincuencia y garantizar el cumplimiento de la

ley.

Y no solo eso, y es que desde la Administracion Publica se promueve la justicia y
asegura el acceso a un sistema judicial imparcial y eficiente que asegure que los ciudadanos
tengan la posibilidad de resolver sus conflictos de manera justa y equitativa.

2.3.2 Impulso del desarrollo econémico del pais

La Administracion Publica en Espafia desempefia un papel fundamental en el impulso
al desarrollo econdmico del pais. A través de diversas politicas y estrategias, se busca crear
un entorno favorable para atraer inversiones, fomentar la innovacion, estimular la creacion
de empleo y fortalecer sectores clave de la economia.

Un ejemplo de esto es la promocion de los parques tecnoldgicos y las zonas de
innovacion, donde se concentran empresas y centros de investigacion para fomentar la
colaboracion y el desarrollo de proyectos innovadores®. Estos espacios proporcionan
infraestructuras adecuadas, servicios de apoyo y acceso a financiamiento, lo que impulsa
la creacion de startups y la generacion de empleo cualificado en sectores de alta tecnologia.

“ElEconomista. (20 de septiembre de 2018). Espafia tiene la sanidad més eficiente de Europa y la tercera
del mundo. https://www.eleconomista.es/economia/noticias/9400270/09/18/Espana-tiene-la-sanidad-mas-
eficiente-de-Europa-y-la-tercera-del-mundo-.html

SPlaza Casares, Sara. (8 de diciembre de 2022). Espafa sigue por debajo de la media de la UE en gasto
sanitario.  Elsaltodiario.  https://www.elsaltodiario.com/sanidad-publica/espana-sigue-por-debajo-de-la-
media-de-la-ue-en-gasto-sanitario

& Investing. (10 de mayo de 2023). La neerlandesa Kadans invertira 16 millones en un centro de innovacion
en Malaga TechPark. https://es.investing.com/news/forex-news/la-neerlandesa-kadans-invertira-16-
millones-en-un-centro-de-innovacion-en-malaga-techpark-2397074
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Otro ejemplo es el impulso de sectores estratégicos, como el turismo y la industria
agroalimentaria. La Administracion Publica apoya la promocién y comercializacion de
destinos turisticos, la mejora de la infraestructura turistica y la promocion de eventos y
actividades culturales. Esto contribuye a la generacién de empleo, el crecimiento
economico y la diversificacion de la economia espariola.

Asimismo, la Administracion Publica trabaja en la promocién de la internacionalizacion
de las empresas espafiolas, apoyando su participacion en ferias y eventos internacionales’,
facilitando el acceso a programas de financiamiento para la expansion en mercados
exteriores y promoviendo la colaboracion empresarial a nivel internacional. Esto
contribuye al crecimiento de las exportaciones y fortalece la posicion de las empresas
espariolas en el mercado global.

Para visualizar y poner en magnitud como ha ido creciendo la economia espafiola'y como
la Administracion Publica ha contribuido a ese crecimiento a través de sus politicas,
estrategias y acciones, es interesante construir un gréfico de la evolucion del PIB en los
ultimos afos:

Graéfico 1. Evolucion del PIB en Espafia
% (Unidades)
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Como vemos en el gréfico la tendencia desde comienzos del siglo XXI era positiva hasta
la crisis mundial del afio 2008, desde 2014, la Administracion Publica en Espafia ha
implementado diversas medidas para impulsar la economia. Entre estas medidas se
destacan las reformas estructurales, como la reforma laboral, que flexibiliz6 el mercado de
trabajo, facilito la contratacion y foment6 la creacién de empleo. También se llevaron a
cabo reformas en el sistema de pensiones, el mercado energético y el sistema financiero,
entre otros, con el objetivo de mejorar la competitividad y la eficiencia de la economia
espafiola. Ademas, se ofrecieron estimulos fiscales y apoyo a la inversion, reduciendo
impuestos para empresas y particulares, asi como programas de incentivos fiscales para la
inversion en 1+D.

"Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Reconocimiento Internacional de Ferias.
https://comercio.gob.es/es-es/ayudas-premios/paginas/reconocimiento-internacional-de-ferias.aspx
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Tras la pandemia del coronavirus en 2020, la tendencia nuevamente es al alza en los dos
altimos afios a pesar de que las previsiones postpandemia eran bastante menos
prometedoras que las realizadas en el 20198,

2.3.3 Participacion ciudadana y transparencia

La Administracion Publica en Espafia ha impulsado la participacion ciudadana y la
transparencia como elementos fundamentales en la toma de decisiones y en la gestion
publica.

Se han implementado diversas medidas con el objetivo de promover la participacion
activa de los ciudadanos en la formulacion y evaluacion de politicas publicas. Se han
llevado a cabo audiencias publicas y consultas ciudadanas para recoger las opiniones y
propuestas de la ciudadania en temas de interés publico.

Ademas, se han establecido regulaciones y mecanismos para garantizar la transparencia
en la gestion publica, como la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Buen Gobierno. Esta ley establece el marco normativo para el acceso a la informacion y la
rendicion de cuentas por parte de las instituciones publicas.

Asimismo, se ha desarrollado el Portal de Transparencia, una plataforma en linea que
centraliza informacion sobre la actividad de las instituciones publicas, los datos
econdmicos y la contratacion publica, entre otros aspectos.

Estas iniciativas buscan fortalecer la confianza de los ciudadanos en la Administracion
Publica y promover una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones. A través
de estos mecanismos, se busca generar una gestion mas abierta, transparente y orientada al
interés general.

3. PROBLEMAS Y PUNTOS DEBILES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Una vez conocidos los puntos mas relevantes y que reflejan la gran importancia y
participacion de la Administracion Publica en la sociedad, es momento de ver la otra cara
de la moneda, es decir, conocer aquellos elementos que quizés no se encuentran al nivel de
las exigencias que demanda la sociedad.

Por tanto, a lo largo de este punto, se analizaran de manera detalla ciertos aspectos de la
Administracion Publica en Espafia sobre los que existe una fuerte controversia desde hace
varios afios.

3.1 SITUACION ACTUAL DE LOS TRABAJADORES PUBLICOS
La Administracion Publica espafiola es el mayor empleador del pais con grandes

diferencias frente al ambito privado. EI empleo publico supone el 17% de la poblacion total
ocupada. Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa correspondiente al tercer

8Viafa, D. (5 de mayo de 2023). Espaiia vuelve por fin al nivel de PIB previo al COVID tras 40 meses. El
Mundo. https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2023/05/05/6454ece921efa0ef0e8b457b.himl
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trimestre de 2022 por el INE, en Espafa hay alrededor de 3,5 millones de empleados
publicos del total de 20,5 millones de ocupados®.

Uno de los problemas de la Administracion Puablica es su elevado grado de
envejecimiento, en un estudio realizado por el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica'®
situaba a los empleados del sector publico en una media de edad de 51,53 afios, incluyendo
al 65,54% del total de la plantilla por encima de los 50 afios.

Graéfico 1. Distribucién por intervalos de edad de los trabajadores.
43,03%

22,00%
° 18,20%

10,47 %
342% 2,87%

[ T T T T 1
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Fuente: RCP (enero, 2022)

Como vemos en este pequerfio grafico, el grueso de los trabajadores de la Administracion
se situa en la franja de los 50-59 afios, seguida de la franja de los 40-49 afios y del intervalo
de los 60-64 afios, es decir, franjas de edad muy avanzadas que tienden en un periodo de
10 a 15 afios a la jubilacion.

La primera consecuencia de la elevada edad de la plantilla pablica se encuentra en que,
en los proximos 10 afios, la Administracién debera encontrar reemplazo para casi un millon
de trabajadores publicos.

Ademas, otro problema derivado del envejecimiento de la plantilla tiene que ver con los
claros signos de falta de conocimiento en materia de las nuevas capacitaciones
profesionales que la transformacion digital exige.

Para solventar esta circunstancia se debe de tener presente, no solo la captacion de
nuevos empleados, si no, una reforma interna de la estructura de la Administracion, a nivel
econdmico, jerarquico y social.

Asi pues, el sistema de acceso deberia renovarse manteniendo su esencia mediante
oposiciones, pero actualizando continuamente los programas de valoracién, introduciendo
la valoracion de competencias horizontales, y adecuando los perfiles de las convocatorias

®RRHHdigital. (7 de diciembre de 2022). ¢Tiene Espafia demasiados funcionarios? El dato, sin duda, te
sorprendera...https://www.rrhhdigital.com/secciones/administracion-publica/155662/Tiene-Espana-
demasiados-funcionarios-El-dato-sin-duda-te-
sorprenderaf#:~:text=Seq%C3%BAN%2010s%20datos%20de%20la,%2C54%20millones%20de%20persona

5).
©Funcion Publica, Hacienda. (enero de 2021). Estudio sobre el envejecimiento de las plantillas en la
Administracion General del Estado 2021 y proyeccion futura a 2031.

https://funcionpublica.hacienda.gob.es/dam/es/portalsefp/funcion-
publica/rcp/envejecimiento/Estudio2021.pdf
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a las necesidades que pueden surgir en la gestion publica por la incorporacion de nuevas
tecnologias.

A nivel interno, el empleo publico sufre un excesivo nimero de escalas y subdivisiones
dentro de la Administracion que provoca grandes problemas de reconversion de los
empleados y su capacitacion para desempefiar ocupaciones diferentes. También se adolece
de unos salarios iniciales competitivos con los del sector privado pero que en términos de
recorrido profesional dejan mucho que desear.

Ademas de un deficiente sistema de formacién y promocién en los servicios publicos.
En términos de formacion, existe una falta de adaptacion a las transformaciones en los
servicios tradicionales y a las nuevas técnicas de gestion y en cuanto a la promocion, se da
un peso excesivo a la antigiedad y los conocimientos técnicos, en detrimento de las
habilidades horizontales y directivas, asi como del mérito. Ademas, las practicas de libre
designacion suelen asignar previamente los méritos a un candidato seleccionado de
antemano, lo que cuestiona la transparencia y equidad en los procesos de seleccion.

3.2 FALTA DE PROFESIONALIDAD EN LOS DIRECTIVOS PUBLICOS

La politizacion de los cargos publicos en la Administracion Pablica es un tema
preocupante, ya que afecta la eficiencia y la imparcialidad en la gestion gubernamental.
Cuando los nombramientos se basan en afiliaciones politicas en lugar de en méritos y
competencias, se corre el riesgo de colocar a personas menos capacitadas en posiciones de
responsabilidad!. Esto puede resultar en una falta de experiencia y conocimiento
necesarios para tomar decisiones informadas y llevar a cabo politicas eficaces.

La politizacion también puede influir en la toma de decisiones, ya que los funcionarios
pueden sentirse presionados para actuar de acuerdo con los intereses politicos o partidistas
en lugar de enfocarse en el bienestar y los intereses de la ciudadania en general. Esto puede
conducir a la implementacion de politicas sesgadas 0 poco transparentes, lo que afecta la
confianza de la poblacién en el gobierno y en las instituciones estatales.

Ademas, la politizacion de los cargos publicos puede generar un ambiente de
favoritismo, donde los nombramientos se realizan en funcion de conexiones personales o
lealtades politicas en lugar de la idoneidad y el mérito de los candidatos. Esto crea un
desequilibrio en la igualdad de oportunidades y perjudica el principio de una
Administracion Pablica basada en la competencia y la imparcialidad.

Para abordar este problema'?, es fundamental promover un proceso de seleccion y
nombramiento basado en el mérito y la competencia. Los sistemas de evaluacion y
seleccién deben ser transparentes, imparciales y orientados a encontrar a los candidatos
maés cualificados para ocupar los cargos publicos. Asimismo, es esencial fomentar una
cultura organizacional en la Administracién Publica que valore la imparcialidad, la
profesionalidad y el servicio pablico por encima de las lealtades politicas.

"Jiménez, D. (15 de julio de 2021). Demasiados politicos y pocos gestores: la insostenible maquinaria
burocrética de Espafia. The New York Times.
https://www.nytimes.com/es/2021/07/15/espanol/opinion/burocracia-espana.html

12F|ul, J. POLITIZACION Y SOLUCIONES POLITICAS. Eseade. https://www.eseade.edu.ar/wp-
content/uploads/2016/08/ellul.pdf
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Reducir la politizacién de los cargos publicos fortalecera a la larga, la Administracién
Publica, permitiendo una gestion més eficiente y efectiva, basada en el mérito y orientada
a satisfacer las necesidades de la ciudadania en general. Esto contribuira a fortalecer la
confianza de la poblacién en el gobierno y en las instituciones, promoviendo una
gobernanza mas transparente y democratica’®.

Imagen 1. Probabilidad de cambio en las clpulas directivas tras cambio de Gobierno.
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Fuente: OCDE (2021), Expansion.

PROUGES e

En esta imagen la situacion de Espafia en términos de politizacion se ve clara, como
minimo, en el 95% de los casos, cada vez que hay un cambio de Gobierno los cargos en el
gabinete de los Ministerios, secretarios y subsecretarios de Estado y directores y
subdirectores generales sufren cambios para poder colocar en esos puestos a personas que
probablemente no redinan los requisitos profesionales para ocuparlos pero que hacen valer
los ideales del partido al que defienden.

Como vemos en la imagen, Espafia es el unico pais junto a Chile y Turquia en el que
ocurre la situacion previamente descrita.

3.3 SISTEMA BUROCRATICO EN ESPANA

La burocracia en Espafia es un tema complejo que ha sido objeto de debate y critica
durante muchos afios. La estructura administrativa del pais se caracteriza por su

13Bolea, Ignacio. (8 de agosto de 2018). Espafia, el pais donde mas cargos cambian al llegar un nuevo
Gobierno. Expansion.
https://www.expansion.com/economia/politica/2018/08/08/5b69f679268e3e184e8b45e8.html
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fragmentacion y por la existencia de multiples niveles de gobierno, lo que afiade una capa
adicional de complejidad a la burocracia espafiola.

En primer lugar, es importante mencionar la existencia de un sistema de gobierno
descentralizado en Esparia. El pais se divide en 17 comunidades autbnomas, cada una con
su propio gobierno y Administracion Publica. Ademés, dentro de cada comunidad
autonoma, hay una variedad de entidades locales, como municipios y provincias, con sus
propias estructuras administrativas. Esta descentralizacion ha llevado a la creaciéon de
multiples organismos y entidades publicas, cada una con sus propias competencias y
regulaciones.

Esta fragmentacion administrativa puede generar problemas de coordinacion vy
duplicacion de esfuerzos. Por ejemplo, en proyectos que implican la colaboracion entre
diferentes niveles de gobierno, puede resultar complicado llegar a acuerdos y tomar
decisiones eficientes. Ademas, las diferencias entre las regulaciones y procedimientos
administrativos de cada comunidad auténoma pueden generar obstaculos para la inversion
y el desarrollo econémico.

En cuanto a la complejidad burocratica en si misma, se puede observar en varios
aspectos. Uno de ellos es la extensa legislacion y regulacion existente. Espafia cuenta con
una gran cantidad de leyes, decretos y normativas que regulan diferentes aspectos de la
vida publica y privada. Esta abundancia de normas puede resultar confusa y dificultar el
cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los ciudadanos y las empresas. No
es raro por tanto que, en el afio 2022, Unicamente a nivel estatal, se hayan publicado 851
normas y otras 340 normas a nivel autonémico, eso sin contar las posibles modificaciones
de normativas de afios previos*4,

Ademas, los procedimientos administrativos en Espafia suelen ser largos y tediosos.
Obtener permisos, licencias o autorizaciones puede implicar una gran cantidad de tramites
y papeleo, lo que puede llevar tiempo y generar frustracion entre los ciudadanos y las
empresas. La falta de digitalizacién y la dependencia del papel en algunos procedimientos
también contribuyen a la complejidad y la lentitud de la burocracia espafiola.

En comparacion con otros paises, la burocracia en Espafia puede considerarse mas
complejay lenta en algunos aspectos. Por ejemplo, segun el informe "Doing Business™ del
Banco Mundial, Espafia se encuentra en el puesto 98 en cuanto a la facilidad para hacer
negocios, por debajo de otros paises de la Union Europea como Dinamarca o Reino Unido.
La falta de eficiencia en los tramites administrativos y la rigidez de algunos procesos son
algunos de los factores que contribuyen a esta situacion.

Otros estudios incluyen a Espafia dentro del podio de paises con mayor dedicacion
personal a tramites burocraticos. Establecen alrededor de cuatro horas y media el tiempo
que los trabajadores por cuenta propia dedican a solventar problemas burocraticos,

14CEOE Empresas Espafiolas. (17 de abril de 2023). La produccion de normas en Espafia en 2022 fue un
22% mas alta que el afio anterior, hasta las 1.329.865 paginas publicadas. https://www.ceoe.es/es/sala-de-
prensa/notas-de-prensa/la-produccion-de-normas-en-espana-en-2022-fue-un-22-mas-alta-que-el
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alejandose de paises como Holanda, donde apenas se dedican dos horas y cuarenta minutos
a la semana®®.

No obstante, también es importante destacar que la burocracia varia dentro de Espafia.
Algunas comunidades auténomas han implementado medidas para simplificar y agilizar
los procedimientos administrativos, fomentando la digitalizacion y la eliminacion de
tramites innecesarios. Estas iniciativas demuestran que es posible mejorar la burocracia y
hacerla mas eficiente.

3.4 FALTA DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

A pesar de los avances que se han realizado en los ultimos afios. Aunque se han
implementado medidas para mejorar la transparencia y promover la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones, aun existen desafios significativos que requieren
atencion.

La opacidad de la contratacion pablica y la gestion de los recursos publicos son las
primeras formas en que se demuestra la falta de transparencia en la gestién publica.
Todavia existen casos de corrupcion y malversacion de fondos que socavan la confianza
del publico en las instituciones publicas, a pesar de que se han establecido normas para
garantizar la transparencia en estos procedimientos (como se menciond anteriormente). La
rendicion de cuentas y la supervision por parte de la sociedad civil se ven obstaculizadas
por la falta de acceso a informacion integral sobre contratos y gasto publico.

En segundo lugar, hay una tendencia a percibir la participacion ciudadana en la toma de
decisiones como algo meramente simbdlico y, por tanto, limitada. A pesar de que se han
establecido mecanismos de participacion, como las audiencias publicas y las consultas
ciudadanas de las que ya hemos hablado, con frecuencia son vistos como procesos
meramente formales sin incidencia real en las decisiones politicas. Ademas, la
participacién informada de los ciudadanos se ve obstaculizada por la falta de informacién
claray accesible sobre los procesos de toma de decisiones. Su capacidad para influir en las
decisiones gubernamentales y contribuir activamente a la creacion de una sociedad mas
justa y equitativa se ve asi restringida.

La calidad de los servicios publicos y la democracia adolecen de falta de transparencia
y de participacion ciudadana en la gestion publica. La confianza de los ciudadanos en las
instituciones se ve dafiada por la falta de rendicion de cuentas y la percepcion de
corrupcion, lo que genera malestar social. Ademas, la falta de participacion ciudadana
impide tener en cuenta las necesidades y demandas de la sociedad, lo que puede resultar en
la adopcion de politicas insuficientes o inadecuadas.

Para poner en contexto tanto esa baja implicaciéon del ciudadano, como la falta de
responsabilidades de la Administracion , nos valemos de un articulo®® en el que se nos
indica que, en los ultimos afios, desde la Administracion se han denegado cerca de 1100

5Alonso, Gil, G. (21 de junio de 2019). Espaiia, entre los paises con mas burocracia del mundo. El Mundo.
https://nacidosparaserautonomos.elmundo.es/burocracia/espana-entre-10s-paises-con-mas-burocracia-del-
mundo

Ruiz, Castro, Miriam. (31 de diciembre de 2022). ¢ Hay transparencia en Espafia?: récord de informacion
denegada en 2022. EPE. https://www.epe.es/es/politica/20221231/avances-lentos-decada-transparencia-

espana-80525167
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peticiones de informacidn por parte de la ciudadania, y es que a pesar de que los intentos
de consulta desde la ciudadania se han incrementado, las negativas por parte de la
Administracion y gobierno también han aumentado, en gran medida debido a que a pesar
de que los ciudadanos pudieran reclamar esa negativa frente al CTBG (Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno), apenas 80 de las resoluciones han tenido éxito juridico.

Desde la Administracion central existe una tendencia que ha evolucionado desde los
primeros afios de la Ley de Transparencia, inicialmente se prestaba con atencion las
solicitudes enviadas por la ciudadania, pero a lo largo de los afios se ha percibido desde
estos organismos que ignorar muchas de esas peticiones no tiene repercusiones.

Ademas, la poca cultura de la transparencia que existe entre la ciudadania espafiola no
es un buen caldo de cultivo para la mejora de la transparencia de las administraciones
publicas. Atendiendo a cifras, desde la implantacion de la Ley de Transparencia se han
realizado en torno a 58.000 solicitudes en esos 10 afios, muy por debajo de las 100.000
solicitudes que se producen en Reino Unido en un solo afio.

4. LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Una vez establecido el contexto actual de la Administracién Publica espafola,
atendiendo a su evolucidn, estructura, su importancia y relevancia, asi como los puntos
negativos de esta, es momento de llevar acabo un andlisis de la modernizacion de la
Administracion respondiendo a cuestiones tales como, porque deberia producirse una
extensa modernizacion de la Administracion , como deberia realizarse o sobre que ambitos
centrar los esfuerzos para renovar la institucién, asi como un estudio de cual es la situacion
actual de la modernizacion, analizando los principales planes desarrollados del pais.

4.1 PUNTOS CLAVE PARA LA MODERNIZACION.
4.1.1 La relevancia del sector publico

La Administracion Pudblica juega un papel fundamental en la sociedad y es mas
importante que cualquier otro ambito de la economia, organizacion o movimiento social.
Econdmicamente, el sector publico supone el 47,8% del gasto total del producto interior
bruto (PIB) de Espafia en 2022. A nivel mundial, el gasto publico medio es del 32,3 %y la
deuda publica ha crecido significativamente, superando el 90 % en los paises desarrollados.

Contrariamente a la creencia de que el sector publico esta en declive, en realidad ha
experimentado un crecimiento. En 1960, la participacion promedio del sector publico en
los paises de la OCDE era del 30% del PIB. A dia de hoy, el promedio de los paises
desarrollados supera el 40%, y todos los paises miembros de esta organizacion han
ampliado su sector pablico en las Ultimas décadas.

Mas alla de los datos econdmicos, es importante considerar el papel del sector publico
en el impulso o freno al desarrollo, en la facilitacion u obstaculizacion de iniciativas
ciudadanas y empresariales. La Administracion tiene un papel central en el desarrollo de
un pais, y es crucial que funcione de manera eficiente como ya vimos en el capitulo 2.3.2
de este trabajo. Es necesario invertir tiempo, recursos y talento en su modernizacion, ya
que es un elemento clave para la vida y economia de las personas.
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4.1.2 La importancia del Estado en momentos de incertidumbre

La crisis financiera ha demostrado que, al final, solo el Estado puede intervenir para
salvar bancos en quiebra, industrias estratégicas e incluso naciones enteras que estan al
borde del colapso. El gobierno es el encargado para garantizar la estabilidad y evitar que
la crisis del sistema afecte a la poblacion cuando una empresa, grupo u organizacion crece
demasiado como para permitir que fracase.

Para mantener las finanzas pablicas en equilibrio en tiempos de escasez de recursos, el
Estado se ve obligado a reducir gastos e inversiones. Sin embargo, es el Estado quien debe
aumentar el gasto social cuando los ciudadanos se ven afectados por la crisis y carecen de
recursos para mantener su nivel de vida, cuando aumenta el desempleo o cuando algunos
sectores estdn completamente paralizados.

Ademas, es precisamente en estas circunstancias desafiantes que el Estado juega un
papel fundamental en la promocion de un clima de sostenibilidad fiscal y financiera que
permita al sector privado acceder a capital a un precio justo. Para asegurar que el sistema
siga funcionando, es fundamental contar con estructuras sélidas, estables y regidas por la

ley.

En tiempos dificiles, el Estado es criticado con més dureza, mientras que se necesita
asistencia, accion y un papel mas importante para superar los desafios. Si bien es necesario
moderarse en la Administracion Publica, también se solicitan ayudas y se exigen
reducciones de impuestos, junto con una mayor cooperacion y subsidios del sector publico.

Los hechos pasados demuestran que se necesita un sector publico sélido que actue con
inteligencia, lo cual no significa necesariamente un aumento del gasto, sino una mayor
eficiencia en su funcionamiento, por ello es clave no estancarse en su desarrollo y
modernizacion.

4.1.3 La Administracion como espejo de nuestro pais.

La importancia de tener una Administracion Pablica modernizada no solo se limita a la
salud y el desarrollo interno de un pais, sino que también tiene un impacto significativo en
la imagen que se proyecta al resto del mundo.

La modernizacion de la Administracién Publica contribuye a mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos. Una Administracién moderna se
caracteriza por la agilidad en los tramites, una atencion a la cliente efectiva, la transparencia
en la gestion y la capacidad de responder de manera oportuna a las necesidades de la
sociedad. Esto no solo mejora la experiencia de los ciudadanos, sino que también muestra
al mundo que el pais tiene la capacidad de garantizar el bienestar de sus habitantes y
satisfacer sus demandas de manera eficiente.

Ademas, una Administracion modernizada juega un papel crucial en la atraccion de
inversiones extranjeras. Las empresas internacionales consideran diversos factores al
decidir donde invertir, y la estabilidad politica, la eficiencia administrativa y la
transparencia en la gestion son elementos clave en su evaluacion. Un Estado con una
imagen positiva en estos aspectos tiene mayores posibilidades de atraer inversiones, lo que
a su vez impulsa el crecimiento economico y el desarrollo del pais.
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Grafico 3. Inversion extranjera directa en Espaiia (% PIB)

Fuente. Banco Mundial, 2023

Como vemos en el grafico, la inversion extranjera en Espafia se redujo desde la crisis
financiera de 2008, y todavia no se ha conseguido alcanzar los niveles previos de ese
momento, evidentemente, el factor de la modernizacion de la Administracion Publica no
ha influido en gran medida en esta circunstancia, pero tampoco ha ayudado a que la
recuperacion de la inversion extranjera sea mas rapida.

La modernizacién del Estado y la Administracion Puablica también fortalece las
relaciones internacionales. Los paises que cuentan con instituciones sélidas y una gestion
eficiente son vistos como socios confiables en el ambito diplomatico y en la cooperacién
internacional. Una imagen positiva en cuanto a la transparencia, la lucha contra la
corrupcion y la buena gobernanza genera confianza en las relaciones lejos de nuestras
fronteras, lo que facilita la colaboracion en areas como el comercio, la seguridad, el medio
ambiente y la cooperacién en desarrollo.

Una Administracion saludable puede tener incluso un impacto en la influencia de un
pais en organismos internacionales. Los paises que cuentan con una Administracion sélida
y eficiente suelen tener una mayor capacidad de negociacién y una participacion activa en
organizaciones como las Naciones Unidas, la Union Europea o la Organizacion Mundial
del Comercio. Esto les permite tener voz en la toma de decisiones globales y defender sus
intereses nacionales, lo que a su vez puede repercutir en politicas y acuerdos
internacionales.

En general, una Administracion Publica modernizada proyecta la imagen de un pais
desarrollado y avanzado. Refleja la capacidad del Estado para adaptarse a los cambios,
adoptar tecnologias innovadoras, mejorar la gestion y promover el desarrollo sostenible.
Esta imagen de modernidad y progreso puede beneficiar aspectos como el turismo, el
comercio internacional y las relaciones culturales, ya que genera confianza y atractivo para
visitantes y socios comerciales.
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4.1.4 La sociedad evoluciona y necesita soluciones

Las empresas como la Administracion Publica deben ser receptivas a las
transformaciones en las necesidades y demandas de la sociedad civil. Es importante tener
en cuenta los cambios demogréaficos significativos que estamos experimentando, como el
incremento de la esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacion, los cuales
requieren la implementacién de nuevos servicios publicos que sean econémicamente
sostenibles.

Asimismo, se sefiala que el modelo de familia estd experimentando una transicion hacia
estructuras mas diversas, distanciandose del tradicional esquema previo. Esto implica que
las necesidades y requerimientos de las familias también han cambiado. En este sentido, la
Administracion Publica no puede seguir ofreciendo los servicios de la misma manera que
en el pasado, ya que la ciudadania demanda una relacion mas eficiente y agil en todas las
relaciones que se producen entre lo publico y la sociedad.

Es fundamental tener presente que los ciudadanos, o personas, deben ser la principal
prioridad de la gestion publica. La Administracion "pertenece™" a la sociedad, no a los
funcionarios, politicos o grupos de interés que estan desvinculados de la voluntad del
pueblo, a pesar de que esto pueda parecer una obviedad. Dado que la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y el uso efectivo de los recursos compartidos son lo
verdaderamente trascendental, es crucial que los servicios publicos funcionen sin
problemas, ya sean prestados por la Administracion local, regional o central.

Atendiendo a los datos y a las previsiones futuras sobre el crecimiento de la poblacion
en Espafia, obtenemos las siguientes conclusiones:

Tabla 1. Tasa de dependencia futura (2004-2071)

Afios Mayores Menores Total (menores de

de 64 de 16 16 y mayores de

afios (%)  afios (%) B4 afios) (%)
2017 29,2 247 53.8
2018 29,6 24.6 54,2
2019 299 24.4 54,3
2020 30,2 24,0 54,2
2021 30,5 23,6 54,0
2026 329 21.4 54,3
203 36,4 201 56,5
2036 41,2 201 61,2
2041 47.0 21.4 68,5
2046 52,2 22,8 75,0
2051 53.8 23,0 76,8
2056 53.0 223 75,3
2061 51,4 214 729
2066 50,2 20,9 7.2
2072 50,8 21,4 72,2

Fuente 2017-2021, Indicadores Demograficos Basicos
(2021 provisional)

Fuente: INE, 2021

Como vemos en esta tabla, la prevision proyectada de las proximas décadas'’ indica que
al tiempo que se reducen los nacimientos, la esperanza de vida y el envejecimiento ganan

Notas de prensa, INE. (13 de octubre de 2022). Proyecciones de Poblacion 2022-
2072.https://www.ine.es/prensa/pp_2022 2072.pdf
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peso, lo que conlleva a que la franja de edad de mayores de 64 afios aumente y por tanto
sumado a las franjas de edades inferiores a 16 afios, produce que las tasas de dependencia
dentro de varias décadas se sitten en torno al 80%, es decir, por cada diez trabajadores que
realicen su trabajo de manera activa, existiran ocho personas potencialmente inactivas.

Lo que nos lleva a un futuro en el que los ciudadanos comiencen a demandar de los
servicios publicos muchas mas ayudas orientadas a la salud por el hecho de que la
poblacion sea mas envejecida y, ademas, ayudas centradas en el &mbito econémico como
consecuencia de que la mayor parte de la poblacion se encontrard en una franja de
dependencia economia y no tendrd mayores ingresos que los que puedan obtener del
Estado.

Por tanto, es un hecho que las administraciones deben actuar de manera conjunta con
los cambios demogréficos y anteponerse a las circunstancias que pueden surgir ante estos
cambios.

4.2 LA TRIPLE VERTIENTE DE LA MODERNIZACION

Para llevar a cabo una modernizacion eficiente de la Administracion espafiola es
importante actuar sobre tres puntos clave: como funciona, como gasta y como trabaja la
Administracion 8,

4.2.1 Modificar el funcionamiento de la Administracion

-Estructuras agiles y flexibles: Separando claramente los organismos, instituciones y
actividades de prestacion de servicios de las funciones de control y regulacion. Adoptar
modelos de gestion horizontal en las organizaciones publicas, ya que estos ayudan a la
comunicacion, el compromiso de los empleados y la ejecucion del proceso de evaluacion.

-Evaluacién de las politicas publicas: Es imperativo cambiar la mentalidad de los
administradores publicos y los encargados de tomar decisiones para que la evaluacion de
los resultados e impactos sea vista como un paso crucial en la toma de decisiones basadas
en los resultados de iniciativas politicas o programas particulares. Determinar con
objetividad si las acciones realizadas han beneficiado a los ciudadanos y producidos
resultados tangibles.

-Simplificacién burocratica para empresas y ciudadanos: Como ya se ha comentado a
lo largo del trabajo es necesario una simplificacion de las instancias administrativas sin
importar su naturaleza. Para ello es clave aprovechar las oportunidades que pueden
brindarte el uso de nuevas tecnologias en estos procesos.

-Centros de servicios compartidos: El establecimiento de estos centros ofrece la
oportunidad de identificar procesos recurrentes y comunes, asi como para eliminar
organismos, instituciones y areas que han provocado duplicidades y solapamientos de
tareas.

1BpWC. (2012). ¢En qué hay que transformar la Administracion Plblica espafiola? Cémo afrontar el reto
del cambio del sector publico. https://www.pwc.es/es/publicaciones/sector-publico/assets/transformar-
administracion-publica-esp.pdf
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-Administracion electrénica integrada: Para reducir los tiempos de atencion
personalizada, mas informacion disponible y mejorar la comunicacion entre el ciudadano
y la Administracion.

4.2.2 Modificar codmo gasta la Administracion

-Reduccion de costes: Las politicas tradicionales de reduccidn de costes se han centrado
principalmente en el corto plazo, recortando gastos discrecionales y ayudas. Sin embargo,
es necesario adoptar un enfoque mas amplio que considere también el medio y largo plazo.
Se deben identificar oportunidades de reduccion de costes, proponer mejoras y asegurar su
implementacion sostenible.

-Racionalizacion de estructuras: Se deben analizar los costes asociados, identificar
solapamientos y oportunidades de racionalizacion, y llevar a cabo las acciones previstas
para su implementacion adecuada. Un cambio estructural acertado puede obtener recursos,
reducir costes y aumentar la eficiencia.

-Gestion de la deuda y tesoreria: Esto implica buscar alternativas de financiacion
innovadoras, establecer una gestion centralizada de la tesoreria y analizar la situacion
econodmico-financiera para tomar decisiones informadas. Conociendo los movimientos de
fondos, la deuda y los instrumentos financieros disponibles.

-Generacidn de liquidez: La desinversion en sociedades o planes estratégicos para los
que tiene sentido mantener la inversion, asi como la optimizacion del patrimonio
inmobiliario, son opciones claras para generar ingresos.

4.2.3 Modificar cobmo trabaja la Administracién

-Esclarecer la funcion publica: Es necesario definir claramente los puestos de trabajo
que requieren funcionarios y aquellos que pueden ser ocupados por otros empleados
publicos. Esto permitiria una gestion de recursos humanos mas flexible sin comprometer
garantias constitucionales y reducir la temporalidad.

-Evaluacién de desempefio: El Estatuto Basico del Empleado Publico requiere la
implementacidn de evaluaciones y calificaciones concretas para medir el desempefio en el
trabajo. Con el objetivo de incentivar a los trabajadores de la Administracion Publica, es
importante establecer una carrera administrativa que les permita ascender a niveles
superiores a través de mecanismos de promocion interna

-Movilidad interna: Es fundamental centralizar la gestion del personal, por ejemplo,
mediante un Ministerio para la Administracion General del Estado, a fin de adecuar las
plantillas a las necesidades reales, mejorar la gestion del absentismo y evitar desigualdades
en la distribucién de cargas de trabajo entre distintos centros directivos.

-Teletrabajo: Se requiere implementar de manera gradual, en donde sea posible,
sistemas de teletrabajo en la funcion pudblica, mediante la adopcion de medidas y
herramientas necesarias. Aungue no todos los &mbitos permiten esta modalidad, se debe
considerar su implementacion progresiva en actividades adecuadas.
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4.3 LA SITUACION ACTUAL DE LA MODERNIZACION.

Una vez planteado los motivos por los que es importante llevar a cabo una
modernizacion de la Administracion, asi como el desarrollo de las principales vias sobre
las que se podria actuar para mejorar la Administracion en conjunto, es momento de
destacar los principales planes o proyectos que desde el Estado se estan llevando a cabo en
relacion a la renovacion de las administraciones publicas en Espafia.

Existen varios proyectos relacionados, pero los que de manera particular abordan una
renovacion de la Administracion Pudblica son: ElI Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

4.3.1 Plan de Digitalizacion de las Administraciones Pablicas 2021-2025

Este plan se enmarca dentro de la Agenda Digital Espafia 2025 a través de la cual se
persigue una renovacion de innumerables elementos sociales, politicos y econémicos de
Espana.

Concretamente, el apartado destinado al Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Pablicas 2021-2025, cuenta con una planificacion anual hasta 2025 dividida en tres ejes
estratégicos que seran comentados a continuacion.

El Plan se ejecutara a través de 17 medidas o proyectos de inversién repartidos en los
tres ejes estratégicos mencionados anteriormente, con una dotacion prevista de 2.600
millones de euros para el periodo 2021-2023, de los que 992 millones de euros (38,1%)
estan previstos en el Presupuesto para 2021%°:

EJE ESTRATEGICO 1.

Tabla 2. Resumen de las medidas del primer eje estratégico.

m App Factory [Servicio de factoria para el desarrollo de App)
Administracién Medida 2 Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania
Orientadaala
ciudadania GobTechLab [Laboratorio ciudadano de innovacion
Medida 3 tecnologica en la Administracion)
Medida 4 Nuevo modelo de identidad digita
Eje 1 Automatizacion
Transformacién inteligente @ Servicio de automatizacién inteligente
digital de la de procesos
Administracion = 5
General del ransparencia
Estado ng:ah:'l::s Medida 6 Gestion e intercambio transparente de informacion
Entornos Medida 7 Servicio de infraestructuras cloud
digitales
o Medida 8 Puesto de Trabajo Inteligente

Medida 9 Centro de Operaciones de Ciberseguridad
Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025

®Pportal de la Administracion Electrénica. Ejes Estratégicos, Plan de Digitalizacion AAPP.
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/Plan_Digitalizacion  AAPP/ejes-

estrategicos.html
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El primer eje estratégico apunta a implementar nueve iniciativas que abordan de manera
integral el proceso de transformacion digital del sector publico. Iniciando con la creacion
de herramientas que permitan una comunicacién digital eficiente con ciudadanos y
empresas (enfoque centrado en la ciudadania), avanzando hacia la automatizacion de
procesos y el uso de inteligencia artificial en la gestion administrativa (automatizacion
inteligente de procesos), pretende crear politicas publicas basadas en datos para mejorar la
transparencia y ofrecer conocimiento e informacion util. Adicionalmente, se impulsa una
politica de uso de la nube y entornos digitales fluidos y, por Gltimo, pero no menos
importante, se fortalece la ciberseguridad en todas las entidades del sector publico.
También se fomentan las mejoras de infraestructura para la gestion digital

Imagen 1. Objetivos del primer eje estratégico.

(RLLRELEEE OBJETIVOS FINALES: ALAERLH
v v
Automatizacion inteligente de procesos
200 casos de automatizaciones con asistentes 20 acuerdos de colaboracién y convenios
o0 virtuales. ( con entidades usuarias del servicio.
fﬁ% 50% servicios disponibles en app mévil. 100 n2 de robots software en produccion.
50 n2 de portales electrénicos consolidados. ;
20 iniciativas de innovacién GobTechLab. X
; Entornos digitales liquidos
. 150.000 puestos de trabajo digital
Transparencia y politicas basadas en datos inteligente.
Creacidn de la oficina del dato 16.000 n? de maquinas destinadas a la
60 n? de sistemas de informacidon conectados infraestructura cloud.
| ala plataforma. 60 espacios fisicos destinados a
20 n? de entidades conectadas a la plataforma tnica. infraestructuras cloud (m2).

Ciberseguridad

— 90 n? total de entidades usuarias y servicios de
© seguridad SOC.

Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025, infografia 1.

EJE ESTRATEGICO 2.

Tabla 3. Resumen de las medidas del segundo eje estratégico.

EGIGERDE Transformacion digital del ambito sanitario

Medida 11 Transformacion digital de la Administracion de Justicia

. ) Transformacion digital en materia de Empleo
Eje 2. Proyectos de alto impacto Medida 12 g i i

en la digitalizacion
del Sector Piblico Medida 13

Transformacion digital en materia de Inclusion
Seguridad Social y Migraciones

LCLIGEREAN Plan de Digitalizacion Consular

% Transformacion digital en otros ambitos
Medida 15 de la Administracion General del Estado

Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025

El segundo eje engloba una serie de proyectos clave o impulsores para la transformacion
digital de los servicios centrales de la Administracion General del Estado.
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Este eje consta de cinco lineas transformadoras que se concentran en areas de gran
influencia en la Administracion, como son la sanidad, la justicia, el empleo, la inclusion,
la Seguridad Social y las migraciones, asi como un plan de digitalizacion consular.
Tambien tiene una linea que agrupa los sectores importantes de defensa, agriculturay otros.

Imagen 2. Objetivos del segundo eje estratégico.

Transformacion digital del ambito sanitario

4 Desarrollo de aplicaciones
moviles del SNS.
v
Transformacidn digital de la

Administracién de Justicia

50% del personal de justicia con
posibilidad de trabajo deslocalizado.

v

Transformacién digital en materia de
empleo

30% de aplicaciones con
procedimientos electrdnicos.

g

OBJETIVOS FINALES:

v

Transformacion digital en materia de

Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

50 Servicios digitales de inclusidén
avanzados.

v

Plan de Digitalizacion Consular

25 Procedimientos y servicios
digitalizados y seguimiento online del
ciudadano.

v

Transformacion Digital en otros ambitos de
la Administracion General

1 millén descargas app DNI.
60 Servicios de tramitacién en sede

‘ 100% Servicios accesibles desde la app.
electrénica de DGT.

Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025, infografia 2.

Su objetivo principal es automatizar procesos, utilizar herramientas de IA en politicas
publicas y ofrecer un servicio efectivo y personalizado a diversos grupos (ciudadanos,
empresas, empleados publicos), contextos funcionales y grupos de personas utilizando los
servicios e infraestructuras compartidas del primer eje.

EJE ESTRATEGICO 3.

Tabla 3. Resumen de las medidas del tercer eje estratégico.

Eje 3. Transformacion Digital
y Modernizacion del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion

Medida1é

Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica

Publica, Comunidades
Autonomas y Entidades Locales

Medida 17

Transformacion Digital de las Comunidades Auténomas
y Entidades Locales

Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025

Todo el sector publico debe estar digitalizado. En este sentido, este ultimo eje pretende

implantar una amplia gama de servicios publicos digitales en todo el territorio espafiol, bajo
la tutela del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica. Esto seré posible mediante
el apoyo a la transformacion de las administraciones territoriales, asi como la
modernizacion de los servicios basicos de la Administracion General del Estado, como el
registro y la gestion del personal.
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Los proyectos transversales podran ser utilizados para ofrecer servicios tanto a las
Comunidades Auténomas como a las Entidades Locales, dependiendo de su funcionalidad
y uso. En la gestion de la demanda se seguiran las directrices de la Secretaria General de
Administracion Digital y los estandares de elegibilidad del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica.

Imagen 3. Objetivos del tercer eje estratégico.

OBJETIVOS FINALES:

v
Firma de convenios del programa cooperacion.

Bases de convocatorias:

- 100% 90% 30%
& Ejecucion de Numero de Servicios publicos analizados
proyectos. procedimientos digitales. para implementar en la app.

o | . s . P )
o Presentacion de proyectos: Transformacion Digital CCAA-EELL.
Fuente: Plan de Digitalizacion de las AAPP 2021-2025, infografia 3.

A grandes rasgos y por lo que se ha podido ver, este plan busca modernizar los servicios,
mejorar la eficiencia y la calidad de atencion a los ciudadanos, y fomentar la colaboracion
y la reutilizacion de soluciones digitales en todo el territorio nacional. Con esto, se busca
lograr una Administracion mas agil, eficiente y cercana a los ciudadanos, adaptada a las
demandas de la sociedad digital.

El plan se alinea con los objetivos y actuaciones de la agenda Esparia Digital 2025 y el
Plan de Resiliencia y Recuperacion del Gobierno de Espafia que veremos a continuacion.

4.3.2 Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia es una ambiciosa
estrategia disefiada para impulsar la recuperacién econémica y social del pais tras los
efectos devastadores de la pandemia de COVID-19. Con un enfoque integral y
transformador, este plan busca no solo reparar los dafios causados por la crisis, sino también
sentar las bases para una economia mas sostenible, digital e inclusiva.

Este plan se basa en cuatro pilares fundamentales: la transicion ecoldgica, la
transformacion digital, la igualdad de género y la cohesion social y territorial. A través de
una inversion significativa, se pretende fomentar la transicion hacia una economia verde y
sostenible, impulsando la generacion de empleo en sectores como las energias renovables,
la eficiencia energética, la movilidad sostenible y la economia circular.

En el plano relativo al trabajo que estamos desarrollando hay un espacio reservado en
este proyecto para ello, se identifica como el componente numero 11 del plany se introduce
dentro de la Palanca IV del proyecto. Esa palanca es llamada “Una Administracion para el
siglo XXI” y define su marco de actuacion tal que: “La transformacion economica y social
requiere una Administracién Publica que impulse cambios tecnoldgicos, fomente la
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innovacion y apoye al sector privado. Es necesario modernizarla para satisfacer las
necesidades de la ciudadania y la economia en todo el territorio. Esto implica digitalizar
los servicios y el funcionamiento administrativo, asi como realizar una transicion
energética en la infraestructura y el sector publico, con el objetivo de generar un efecto
positivo en el resto de la economia.”

El Plan de Recuperacion en su Palanca IV trata de afrontar la reforma y modernizacién
de la Administracion Publica para adaptarla a los retos de la sociedad contemporanea.

Dado el papel crucial de la Administracion Publica en el funcionamiento eficiente de la
economia, la transformacion efectiva del tejido productivo espafiol que debe producirse en
los préximos afios solo serd posible si se actualiza. Estos cuatro ejes sustentan el cambio:

- Digitalizacion de la Administracion y sus procesos, mediante la introduccion de nuevas
tecnologias y la simplificacion de tramites, orientando el conjunto de unidades
administrativas a la atencion a los ciudadanos y la resolucion de sus problemas.

- Mejoras en la formacion de los empleados publicos y disminucion del empleo
temporal.

- Transicidén energética de la Administracion, gracias la reforma de sus edificios y el uso
de energias renovables.

- La modernizacion de la gestion publica, mediante un seguimiento que permita una
mejor rendicion de cuentas y garantizando un nuevo modelo de gobernanza mas
estratégico.

El plan también aborda la modernizacién de la infraestructura del sistema judicial y la
agilizacion del proceso judicial, dos grandes problemas a los que se enfrenta la democracia
espafola.

Imagen 4. Reformas establecidas para la modernizacion de las AAPP.

Reformas

C11.R1 Reforma para la modernizacion y digitalizacion de la Administracion. EL objetivo de la reforma es la simplificacion y digitalizacion de
los procesos y procedimientos administrativos, asi como reducir la tasa de temporalidad en el conjunto de las Administraciones Piblicas
espanolas. Asimismo, se reforzard la evaluacidn de las politicas piblicas con el fin de mejorar su eficiencia.

C11.R2 Reforma para el impulso del Estado de Derecho y la eficiencia del servicio pablico de justicia. Se establece un plan de trabajo para
diez afos cuyo objetivo es la adaptacidn y mejora de la administracién de Justicia para y hacerla mas accesible y eficiente, digitalizarla
y promover su transformacion ecoldgica.

C11.R3 Reformaparalamodernizacion de la arquitectura institucional de gobernanza econdmica. Supone la puesta en marcha de un conjunto de politicas
en el ambito financiero y contable, con el fin de reforzar nuestro sistema e incrementar la proteccion de los consumidores en materia financiera.

(11.R4  Esirategia Nacional de Contratacion Pablica. Profesionalizacion de los agentes intervinientes en a contratacion piblica, mejora el acce-
so de las pymes, refuerzo de la transparencia y la eficiencia, de la sequridad juridica y de la supervisidn y control.

(171.R5  Refuerzo de las capacidades administrativas. La reforma incluye los elementos necesarios para la ejecucion del Plan: sistema de segui-

miento, auditoria y control, formacidn y comunicacién. De este modo, transformaré las Administraciones piiblicas, a la vez que propiciara
un cambio de cultura administrativa, con el consiguiente impacto positivo a medio y largo plazo a nivel econdmico y social.

Fuente: Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Componente 11.
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Imagen 5. Inversiones establecidas para la modernizacion de las AAPP.

Inversiones

C11.N Modernizacion de la Administracion General del Estado, y orientacidn al servicio del ciudadano. Se logrard a través de la mejora de los
servicios publicos digitales, mejorando las infraestructuras tecnoldgicas y la cibersequridad, automatizando procesos y el desarrollo de
servicios pablicos basados en datos.

£11.12  Proyectos tractores de digitalizacion de la Administracion General del Estado. Seis iniciativas para la transformacion digital de las
Administraciones de sanidad, justicia, el Servicio Publico de Empleo, la Seguridad Social, las migraciones y las politicas de inclusidn, los
consulados, y una lanzadera de proyectos tractores en Interior y Defensa, Agricultura y Consumo.

C11.]13  Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Piblica y de las Administraciones de las CCAAy las EELL,
inversion que aborda proyectos de modernizacion en el dmbito de la Administracion General del Estado y de las Administraciones de las Comunidades
Autdnomas y las Entidades Locales.

C11.14  Plan deTransicion Energética en la Administracion General del Estado, para promover el ahorro y la eficiencia energética y fomentar la
utilizacion de energias de origen renovable en los edificios e infraestructuras, asi como impulsar la movilidad sostenible.

C11.]5 Transformacion de la Administracion para la Ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Esta inversion se

orienta a poner en marcha los elementos imprescindibles para un correcto funcionamiento del Plan e incluye tanto acciones de cardcter
organizativo como formativas y de comunicacidn.

Fuente: Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Componente 11.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espafia representa una

oportunidad Unica para renovar y modernizar las administraciones publicas del pais.
Reconociendo su papel crucial como impulsores del cambio y facilitadores de la
transformacion econdémica y social, se plantea una ambiciosa agenda de digitalizacion de
servicios y funcionamiento administrativo.

Este enfoque busca no solo mejorar la eficiencia y agilidad de los tramites y servicios

publicos, sino también fomentar la participacion ciudadana, aumentar la transparencia y
fortalecer la gobernanza. Ademas, la transicion energética de la infraestructura y el parque
publico también se contempla como parte fundamental de esta renovacion, generando un
impacto positivo en la economia en su conjunto.

La modernizacién de las administraciones publicas en Espafia es esencial para construir

una sociedad mas innovadora, eficiente y resiliente, que responda de manera efectiva a las
necesidades y demandas de los ciudadanos y contribuya al desarrollo sostenible del pais.

Como se ha podido comprobar, existen diversos aspectos sobre los que el Plan de

Digitalizacion y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia tienen semejanzas
y no es casualidad ya que como se ha podido indicar al final del apartado anterior, ambos
proyectos se alinean con los objetivos y actuaciones mutuos pudiendo desarrollar asi un
ecosistema de cohesion que ayude a la fructifera mejora de las administraciones publicas
del pais.

4.3.3 indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) 2022

Para poner el broche final al anélisis de la situacion de la modernizacién y en parte, a la

digitalizacion actual de las administraciones y del conjunto del pais, es interesante tomar
el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) para analizar cual es la situacion
concreta de la digitalizacion de Espafia.

El DESI evalua diferentes aspectos clave relacionados con la economia y la sociedad

digital, como la conectividad, las habilidades digitales, el uso de servicios en linea, la
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integracion de la tecnologia digital en las empresas y el acceso a servicios publicos
digitales.

Gréfico 4. Indice de la Economia y la Sociedad Digitales, 2022

B 1 Capital humano M 2 Conectividad 3 Integracion de la tecnologia digital B 4 Servicios publicos digitales

FI DK NL SE IE MT|ES|LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

Fuente. indice de la Economia y la Sociedad Digitales, 2022.

Como podemos ver en este grafico Espafia se sitla en el puesto numero 7 del total de
27 paises miembros de la Unién Europa. Este indice se calcula como el sumatorio de capital
humano con habilidades digitales, conectividad a nivel estatal como pueden ser las redes
5G, integracion de la tecnologia digital en pymes y empresas, y servicios publicos digitales.

En términos de la variable del capital humano, Espafia obtiene resultados diversos
dentro de este factor, por un lado, se sitia por encima de la media europea en términos de
capital humano con habilidades digitales basicas (64% de las personas frente al 54% de la
media europea), pero por otro lado en lo que respecta a los especialistas y titulados en TIC
la media europea es superior en cuatro décimas a la media espafiola (4,5% frente al 4,1%
de la media espafiola). La falta de especialistas dificulta las perspectivas de crecimiento del
pais es por ello que en los diferentes planes que hemos estudiado previamente hay
apartados, que no hemos analizado por no tener relevancia con las administraciones, pero,
que se centran en el crecimiento de estos especialistas en TIC.

Espafia es una de las naciones de la UE que mejores resultados obtiene en términos de
conectividad. Con el fin de contribuir al logro de las metas de conectividad de la Década
Digital y cerrar la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales, continta avanzando de
manera constante en el despliegue de redes de muy alta capacidad, asi como en la
realizacion de reformas e inversiones.

En relacion a la variable de integracion de la tecnologia digital, al igual que ocurre con
el capital humano, hay parte de esta variable que Espafia cumple con nota con respecto a
la media europea, en este caso, con la integracion de la tecnologia en pymes, pero, por otro
lado, las empresas espafiolas siguen rezagadas en términos de bigdata y la nube.

Y, por ultimo, en materia de servicios publicos digitales, Espafia mantiene la tendencia

previa de impulsar nuevos servicios e infraestructuras para responder al rapido desarrollo
de la tecnologia y las necesidades de las personas.
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Grafico 5. Resultados relativos por dimension.

Paisconla
puntuacion mas alta

DESI 1Capital humano 2 Conectividad 3 Integracion de la 4 Servicios publicos
tecnologia digital dgitales

Pais conla
puntuacién masbaja

s Espaiia e UE-27

Fuente. indice de la Economia y la Sociedad Digitales, 2022.

En resumen y como vemos en este Ultimo gréfico, Espafia se encuentra por encima de
todas las variables del indice DESI reflejando lo que ya se ha explicado previamente, tanto
en la variable capital humano, como en la integracién de la tecnologia digital, hay ciertos
factores que componen la variable que deben mejorar. En las variables conectividad y
servicios publicos, Espafia cumple con nota en ambas y es pionera en muchos de los
factores de esas variables, como es el caso de las redes 5G.
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BLOQUE I11. CONCLUSIONES

Tras el anélisis de la modernizacién de la Administracién Publica en Espafia, podemos
sacar unas cuantas conclusiones relevantes y que en gran medida dan respuesta a los
objetivos planteados en un primer momento en el trabajo.

Inicialmente podemos hablar de la importancia y relevancia que presenta la
Administracion Pablica en nuestro pais, no solo en cuanto a la calidad de los servicios que
ofrece si no a nivel de impulsar la economia de todo un pais justificando asi los proyectos
que se desarrollan para renovar esta institucion.

En relacion a los aspectos negativos que afectan a la institucion puablica, es cierto que
muchos de ellos son preocupantes, sobre todo los relacionados con aspectos demogréficos.
aunque a través de los proyectos impulsados por el estado se traten de solventar no solo los
aspectos negativos, si no también fortalecer en aquellos registros en los que la
Administracion tiene gran importancia, hay ciertos elementos, como en este caso, los
demograficos que quizés quedan en segundo plano.

Los problemas demograficos se podrian catalogar sobre dos vertientes, una sobre la edad
poblacional de la plantilla de funcionarios publicos y otra sobre la tendencia de la poblacién
en general, ambas vertientes toman un papel secundario en los diferentes proyectos que se
estan impulsando desde el gobierno, quizas porque al ser proyectos de relativo corto plazo
y los problemas demograficos poder llegar a repercutir a nivel estructural en el pais, es
posible que en estos proyectos no quepa la posibilidad de analisis de este factor y por tanto,
quede a disposicion de otros proyectos o estudios de mayor envergadura.

A nivel general, el andlisis que se ha realizado de los proyectos desarrollados por el
Estado dan resultados bastante positivos ya que en gran medida se responde o al menos se
quiere responder sobre la mayoria de cuestiones negativas que se plantearon en el capitulo
tres de este trabajo, no solo eso, sino que también se dan respuestas alrededor de las claves
analizadas en el capitulo cuatro en relacion a cambios en la manera de funcionar de la
Administracion , como se trabaja en la Administracién y como se gasta.

En cuanto a la digitalizacion en Espafia, en general se presentan resultados muy
positivos, aunque no cabia duda acerca de la modernizacién a nivel digital en el conjunto
del pais y lo que realmente preocupaba era el nivel de modernizacion de las
administraciones publicas, los resultados globales obtenidos por parte de Espafia son un
buen caldo de cultivo para poder trasladar ese conocimiento y esas infraestructuras que hay
a nivel global a las administraciones publicas.

En resumen y afiadiendo mi opinion personal considero positivas todos los proyectos
que se estan realizando a favor de la renovacion de la Administracion Publica, en general,
me ha sorprendido gratamente todos los programas enfocados sobre esta institucion y que
realmente dan la importancia y el valor que la Administracion tiene, aunque también soy
cauto en relacion a la futura materializacion de algunos de los aspectos considerados dentro
de los proyectos.
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