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RESUMEN.

El presente trabajo trata de reflejar la importancia de los riesgos psicosociales en el
entorno laboral actual, y mas concretamente entre los docentes del instituto I.E.S Antonio
Machado de Soria, en el que se imparte educacion secundaria obligatoria, bachillerato y
ciclos formativos de formacion profesional.

Se efectla una evaluacion de los riesgos psicosociales de los profesores del citado
instituto a través del método de evaluacion FPSICO 4.0, y se analiza de qué manera se
ven afectados, asi como las medidas para corregirlos, disminuirlos o eliminarlos.

Durante todo el documento se podran apreciar las competencias adquiridas en el Grado
cursado, de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

ABSTRACT

The present work tries to reflect the importance of psychosocial risks in the current
working environment, and more specifically in the teachers of the I.E.S Antonio Machado
Institute of Soria, which provides both primary and secondary education, as well as
vocational training.

The psychosocial risks of the teachers of this institute will be assessed through the
FPSICO 4.0 evaluation method, and it will be seen how these risks affect workers, as well
as measures to correct, decrease or eliminate them.

Throughout the document it will be possible to appreciate the skills acquired in the
Bachelor’s degree, Industrial Relations and Human Resources.

PALABRAS CLAVE.
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Bloque 1: INTRODUCCION, JUSTIFICACION,
OBJETIVOS, COMPETENCIAS Y METODOLOGIA

1.1. Introduccion

En la actualidad, el mundo laboral estd en constante evolucion y los riesgos
psicosociales son una de las principales preocupaciones en el &ambito laboral. Se entienden
los riesgos psicosociales como aquellos factores del entorno de trabajo que pueden afectar
alasalud y el bienestar de los trabajadores. Estos riesgos pueden manifestarse de diversas
formas y tener un impacto significativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, lo
que puede traducirse en un aumento del absentismo, disminucién del rendimiento y
aumento del estrés laboral.

En el Estatuto de los Trabajadores, ley que establece los derechos y las obligaciones
de los trabajadores y empleadores, se abordan diferentes aspectos relacionados con las
condiciones de trabajo y la proteccion de los trabajadores. Uno de los aspectos clave es
la salud laboral, que incluye la prevencién de riesgos laborales, tanto fisicos como
psicosociales. El Estatuto de los Trabajadores establece la obligacion de los empleadores
de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de su trabajo,
asi como el derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad
y salud en el trabajo, y aqui se incluyen los riesgos psicosociales.

En el contexto especifico de los docentes de Instituto de Educacioén Secundaria, los
riesgos psicosociales son una realidad presente en su trabajo diario. Los profesores se
enfrentan a una serie de situaciones que pueden tener un impacto significativo en su salud,
como la sobrecarga de trabajo, las dificultades en la relacion con sus alumnos y
comparfieros o la falta de recursos. Por esta razon, es interesante analizar los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los profesores de un Instituto de Educacion
Secundaria, con el fin de identificar los factores que pueden contribuir a su aparicion y
proponer medidas de prevencion y control. Ademas, en el Reglamento Organico de los
Institutos de Educacion Secundaria aprobado por Real Decreto 83/1996, de 26 de enero,
no se hace mencion alguna a la prevencion de riesgos laborales, y menos de tipo
psicosocial, aspecto que deberia ser considerado a nivel organizativo.

El objetivo de este trabajo es analizar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan
los profesores de un Instituto de ensefianza secundaria y presentar estrategias para
prevenir y controlar su aparicion. Para lograrlo, se llevara a cabo una revision de la
literatura especializada en la materia, se aplicara una encuesta a los docentes de un
instituto de educacion secundaria y se analizaran los resultados obtenidos para identificar
los factores que influyen en la aparicion de los riesgos psicosociales. Asimismo, se
propondran medidas de prevencion y control para mejorar la salud y bienestar de los
profesores en su entorno laboral.

1.2. Justificacion

Hoy en dia, toda nuestra vida gira en torno al trabajo, que se ha convertido en la
actividad bioldgica fundamental para sobrevivir (Argyle, 1986). La forma de trabajar ha
cambiado a lo largo de la historia de la humanidad, tanto desde el punto de vista técnico
como organizativo. En nuestra época las exigencias fisicas de los trabajadores son cada
vez menores, pasando a tener altas exigencias mentales, que no siempre son saludables.
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En el otro extremo esta la ausencia de trabajo que viene acompafiada de la pérdida tanto
de poder adquisitivo como de sentimiento de autorrealizacion que trae consigo
importantes consecuencias negativas para la salud mental. Por ello decidi que mi Trabajo
de Fin de Grado iria enfocado a estudiar y evaluar los riesgos psicolégicos de los
trabajadores.

He elegido al personal docente del instituto I.E.S Antonio Machado (Soria) para
realizar la evaluacion de los riesgos psicosociales ya que buscaba un grupo de
trabajadores que, a mi parecer, tuvieran un alto riesgo de padecerlos. En un principio esta
evaluacion la iba a realizar a trabajadores del sector de la hosteleria, pero la dificultad de
pasar los test a diferentes trabajadores de distintas empresas para obtener un numero de
test realizados suficientes, junto con la facilidad que me dio un familiar trabajador del
I.E.S Antonio Machado para pasar los test por todos los departamentos, hizo que me
decantara por esta segunda opcion. Asimismo, la docencia es un sector de riesgos si
hablamos de riesgos psicosociales, y comentando con profesores del centro, estos riesgos
parece que se han agravado después de la pandemia. Segin un informe del Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar (2020), el 40% de los profesores en Espafia informaron
niveles altos de estrés laboral. Por otro lado, investigadores de la Universidad de Murcia
(UMU) constataron que el 65% de los profesores de Primaria, Secundaria y Bachillerato
sufre el denominado sindrome de burnout o alguno de sus episodios mas tempranos.

Por otro lado, tras finalizar el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
mi intencion es realizar el Master de Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
por lo que realizar este TFG de un tema relacionado con mis expectativas de futuro era
perfecto para mi.

Ademas, considero a los docentes como un colectivo de trabajadores que hay que
““cuidar”” ya que son los encargados de educar y formar a las generaciones futuras y dar
a conocer sus problemas y riesgos psicosociales me parece algo interesante y positivo,
tanto para ellos como para la sociedad en general.

1.3. Contextualizacion del trabajo dentro de la carrera de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos

En base a mi formacion en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, puedo
relacionar mi TFG con las siguientes asignaturas:

e Prevencion de Riesgos Laborales.
La asignatura de Prevencion de Riesgos Laborales se enfoca en identificar, evaluar
y prevenir los riesgos que pueden surgir en el &mbito laboral. En este TFG lo que
he hecho ha sido analizar y evaluar los riesgos psicosociales a los que se enfrentan
los profesores de educacion secundaria a través del método FPSICO 4.0,
identificando los factores estresantes y proporcionando datos sobre la magnitud de
estos riesgos. Por dltimo, he propuesto una serie de medidas para prevenir estos
riesgos. Todo esto esta relacionado con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales que es una normativa que tiene como objetivo
promover la seguridad y la salud de los trabajadores en el entorno laboral. Esta ley
establece las obligaciones y responsabilidades de los empleadores, trabajadores y
administracion publica en materia de prevencion de riesgos laborales y busca




1.4.

prevenir los riesgos laborales y proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores.

Derecho de la Seguridad Social.
La asignatura de Derecho de la Seguridad Social se ocupa de los aspectos legales y

normativos relacionados con la proteccién social de los trabajadores. Los resultados
del estudio pueden tener implicaciones en la proteccion y el bienestar de los
profesores de educacion secundaria, ya que el estrés laboral se trata como cualquier
otra enfermedad, dando lugar a una baja por contingencias profesionales. Por ello,
cabe mencionar el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, que recopilay
actualiza la normativa relacionada con el sistema de seguridad social en Espafia.

Psicologia del trabajo.

La asignatura de Psicologia en el Trabajo aborda el estudio del comportamiento
humano en el entorno laboral, centrdndose en aspectos psicolégicos vy
organizacionales. En el trabajo he aplicado conceptos y teorias de esta asignatura
para comprender como los factores psicoldgicos influyen en el bienestar y la salud
mental de los profesores de educacion secundaria.

Objetivos

La realizacion de este trabajo lleva consigo una serie de objetivos:

1.5.

Diferenciar entre los factores psicosociales, los riesgos psicosociales y los factores
psicosociales de riesgo.

Conocer los diferentes tipos de riesgos psicosociales.

Analizar y estudiar los riesgos psicosociales de los profesores del I.E.S. Machado,
mediante el cuestionario FPSICO 4.0

Elaborar una serie de propuestas de mejora en relacién con la vida laboral de los
profesores.

Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo he seguido las siguientes fases:

Fase 1: eleccion del tema del trabajo. Tanto en las asignaturas de psicologia como en
las de prevencion de riesgos laborales siempre me ha llamado la atencion el tema de los
riesgos psicosociales y creo que es fundamental hacer el trabajo de un tema que te guste.
Ademas, me parecia un tema bastante actual y relevante, cuyo resultado podria servir para
ciertos aspectos de la vida laboral de las personas participantes.

Fase 2: desarrollo de la fundamentacion tedrica a través de la consulta y estudio de
diferentes libros, manuales, informes, paginas webs y videos. En esta fase conozco la
teoria que debo plasmar en el trabajo, asi como el método de evaluacion que voy a utilizar,
y decido como afrontar la parte practica del mismo.

1 https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/aip.29.1.18-f-psico.-factores-
psicosociales.-metodo-de-evaluacion.-version-4.0.-ano-2018
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Fase 3: trabajo de investigacion realizando un analisis de los riesgos psicosociales a
los docentes del I.E.S Antonio Machado a través del método FPSICO 4.0. Para ello,
instalo la aplicacion en un portatil a través de la pagina del INSST (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo) y voy pasando el portéatil por todos los departamentos
del instituto para que los profesores puedan ir haciendo el test.

Fase 4: analizo los resultados obtenidos y saco conclusiones.

1.6. Hipotesis expuestas antes de la realizacion del trabajo

Los profesores del instituto I.E.S Antonio Machado sufren riesgos psicosociales.
Cuanto menor es la edad de los profesores, mayor es la probabilidad de sufrir
riesgos psicosociales ya que tienen menos experiencia.

Los riesgos psicosociales afectan por igual a los hombres y a las mujeres. No hay
diferencia de género.

Los profesores que imparten asignaturas de mayor carga de materia o dificultad
por ser consideradas troncales (matematicas, lengua e historia) sufren de mayores
riesgos psicosociales.

Los profesores que imparten clase a alumnos de menor edad sufren mas riesgos
psicosociales.

Tras la realizacion del analisis de los riesgos psicosociales mediante el método
FPSICO 4.0 se comprobara si estas hipétesis planteadas son ciertas, o si, por el contrario,
se han planteado de manera errénea.

Bloque 2. DIFERENCIACION ENTRE RIESGOS
PSICOSOCIALES, FACTORES PSICOSOCIALES Y
FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGOS. TIPOS
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

2.1. Diferencia entre los riesgos psicosociales, los factores de
riesgo y los factores psicosociales de riesgos

“"Los riesgos psicosociales son las consecuencias psicoldgicas, fisicas y sociales
negativas que se derivan de deficiencias en el disefio, organizacién y gestion del trabajo™
(Axel Alvarez, 2020).

La OIT definia los riesgos psicosociales en 1986 como: “Las interacciones entre el
contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un
lado, y las funciones y necesidades de los trabajadores, por otro. Estas interacciones
podrian ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores a través de sus
percepciones y experiencia’”.

Moreno y Béez (2010) desarrollan una serie de caracteristicas comunes de los riesgos
psicosociales:



Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.
Tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
Afectan a la salud mental de los trabajadores.
Tienen formas de cobertura legal.

No existe un determinado nimero de riesgos psicosociales o una lista cerrada con ellos
catalogados, pero los mas conocidos son los siguientes: estrés laboral, inseguridad
contractual, conflicto familia-trabajo, sindrome burnout, acoso laboral, acoso sexual y
violencia laboral.

Los conceptos de riesgos psicosociales y factores psicosociales pueden llevar a
confusion, por lo que veo necesario aclarar su diferencia. Los riesgos psicosociales en el
trabajo son las consecuencias de trabajar y los factores psicosociales son las causas que
pueden influir en los riesgos psicosociales.

La Organizacioén Internacional del Trabajo define los factores psicosociales como "las
interacciones entre las condiciones de trabajo y las capacidades, necesidades y
expectativas del trabajador, que estan influenciadas por las costumbres, cultura y
condiciones personales del trabajo”™”.

A su vez, dentro de los factores psicosociales estan los factores de riesgo psicosociales,
que son los factores que influyen negativamente en la salud y seguridad del trabajador.

“"Podemos definir factores de riesgos psicosociales como las caracteristicas de las
condiciones de trabajo y de la organizacion, que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicolégicos y fisioldgicos a los que también Illamaremos estrés”™”
(Axel Alvarez, 2020).

Dentro de los factores psicosociales podemos diferenciar los que hacen referencia al
entorno de trabajo, como el disefio del puesto de trabajo, los relativos a la organizacion
de tareas y funciones como puede ser la carga de trabajo, los factores de organizacion del
tiempo, como es el horario laboral, la estructura de organizacion del trabajo, como es el
estilo de mando y la comunicacion en la empresa, y, por Gltimo, los factores personales
del trabajador. Por otro lado, también cabe aclarar que los factores psicosociales de riesgo
son aquellos factores psicosociales que pueden tener un efecto negativo en la seguridad
de los trabajadores.

Tabla 1. Diferencia entre factores psicosociales y factores psicosociales de riesgo

Factores Psicosociales Factores psicosociales de riesgo
Demandas laborales Exceso de trabajo, altos ritmos de trabajo.
Contenido del trabajo Monotonias, tareas desagradables.

Cambio de turnos, horarios muy largos o

Tiempo de trabajo impredecibles, jornadas largas.

Clima laboral Acoso laboral, violencia.

Autonomia en la realizacién del trabajo. | Exceso de supervision.




Participacion y control Participacion en la toma de decisiones.

Ambiguiedad de roles, responsabilidad
sobre personas.

Formacion de los trabajadores

Ausencia de formacién o formacién
insuficiente.

Desarrollo personal

Escasa valoracion en el trabajo,
inseguridad en el trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Moreno y Béez (2010) sefialan una serie de caracteristicas propias de los factores
psicosociales de riesgo:

Se extienden en el espacio y el tiempo: no se producen en un lugar y un momento
determinados, sino que forman parte del propio puesto y sus efectos se prolongan
durante el tiempo y el espacio.

Dificultad de objetivacion: no se pueden medir con unidades de medida objetivas.
Afectan a los otros riesgos: el aumento de los factores psicosociales de riesgo
supone habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de
ergonomia.

Tienen escasa cobertura legal: no tienen leyes especificas que los regulen.

Estan mediados por la percepcion, la experiencia y la biografia personal: afectan al
trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y personales, y no
afectan a toda la poblacion laboral de la empresa por igual.

Dificultad de intervencién: suelen requerir tiempos méas a largo plazo y mayor
necesidad de control e intervencion.

De entre todos los factores de riesgo psicosociales indicaré brevemente los que, a mi
parecer, son mas importantes:

Las relaciones personales: el clima de convivencia entre los trabajadores
determinaré en gran medida el grado de bienestar o malestar de los implicados.
Ambiguedad de rol: los trabajadores tienen una inadecuada informacién sobre qué
es lo que debe hacer en su trabajo o cudl es su funcion dentro de la organizacién.
Conflicto de rol: se produce cuando hay demandas o exigencias en el trabajo que
son entre si incongruentes o incompatibles.

Sobrecarga o infra carga de trabajo: cuando el volumen, la magnitud o la
complejidad de la tarea estdn muy por encima o0 muy por debajo de la capacidad del
trabajador para realizarla.

Duracion o distribucion de la jornada laboral: la jornada laboral estructura en gran
medida la forma de vida del trabajador y es una fuente de estrés cuando ésta no es
adecuada.

Influencia y autonomia del trabajador sobre el trabajo: cierta autonomia genera
sensacion de control sobre la tarea y favorece la autoestima y la motivacion.
Apoyo social en el trabajo.

Seguridad/inseguridad en el trabajo.



La exposicion a estos riesgos psicosociales puede provocar efectos negativos tanto en
la empresa como en el trabajador. En el trabajador puede provocar dafios psicoldgicos, y
a largo plazo, enfermedades fisiolégicas (cardiovasculares, musculo esqueléticas etc.). En
la empresa puede provocar absentismo laboral, generar grandes costes médicos e incluso
perder competitividad, entre otras muchas cosas.

Con la entrada en vigor de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de
Riesgos Laborales, las empresas estan obligadas a preservar la salud de sus trabajadores,
entendiendo salud como: “El estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones y/o enfermedades” (OMS, 1946). Esto hace que los
empresarios tengan la obligacion juridica de proteger en el lugar de trabajo la seguridad
y salud de sus empleados contra los efectos del estrés y los demas riesgos psicosociales.

2.2. Principales riesgos psicosociales

2.2.1. El Estrés

El estrés laboral es el principal y méas conocido de todos los riesgos psicosociales, y se
entiende como un estado de tension personal o displacer (O Brien, 1998) que sufre el
individuo como consecuencia de realizar un determinado trabajo o estar en un
determinado ambiente laboral.

La Comision Europea define el estrés como “un patrén de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido del trabajo, organizacién del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos”.

Para analizar el estrés hay que tener en cuenta el entorno laboral en el que se encuentra
el trabajador.

El entorno obijetivo.

Se considera entorno objetivo las diversas situaciones que se dan en el medio de trabajo
y que pueden ser potencialmente estresantes para los trabajadores. Matteson e Ivancevich
(1985) clasificaron estos estresores en cinco subgrupos basicos: estresores de ambiente
fisico de trabajo, estresores individuales, estresores grupales, estresores organizacionales
y estresores extra organizacionales.

o Estresores de ambiente fisico: se presentan como exigencias psiquicas, sensoriales,
violentas, simultaneas, numerosas, perseverantes y variantes. Entre estas
condiciones, que se han estudiado desde la ergonomia, destacan:

= Arquitectura de los lugares de trabajo: el lugar donde se realiza el trabajo
deberia de ser lo mas confortable posible, atendiendo a caracteristicas como
las dimensiones o la distancia social y evitando los locales ciegos y sétanos.
= Ruido: se define el ruido como sonidos anarquicos y cambiantes sin una
tonalidad definida. Sus efectos negativos dependen de su intensidad, tiempo
de exposicion, frecuencia y sujeto pasivo receptor, y entre sus efectos



adversos destacan la sordera, las alteraciones del suefio o la fatiga, y las
alteraciones en los sistemas neurosensorial, circulatorio, endocrino y
digestivo.

= lluminacion: una correcta iluminacion es necesaria tanto para la salud como
para el bienestar psicolégico. Cuando ésta no es la correcta se puede producir
pérdida de agudeza visual, dolores de cabeza, fatiga, tension y frustracion.

= Temperatura: un ambiente térmico confortable es aquel en el que el
intercambio del calor metabolico esta equilibrado con las pérdidas de calor,
de forma que los mecanismos reguladores de temperatura del propio cuerpo
no tienen la necesidad de actuar. Segun el Real Decreto 486/1997, de 14 de
abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo, la temperatura que no supone un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores esta entre 23°C y 26°C en los meses de
verano, y entre 20°C y 24°C en los meses de invierno.

= Aireacion e higiene de los lugares de trabajo: presente sobre todo en industrias
donde determinados gases pueden tener consecuencias negativas para la
salud.

= Vibracion: segun estudios realizados, la exposicidn continua a vibraciones de
impacto produce dafios en la espina dorsal y alteraciones en el
funcionamiento neuroldgico (Osborne, 1983).

e Estresores individuales: se consideran estresores individuales los que estan
directamente relacionados con el trabajo que desempefia el trabajador en su puesto,
asi como las tareas que debe realizar en él. En esta categoria se incluyen los
estresores derivados de la carrera profesional del individuo.

= Conflicto de rol: se entiende por rol el conjunto de expectativas y demandas
sobre la conducta que se espera de la persona que ocupa una determinada
posicién. La situacion de conflicto de rol aparece cuando estas expectativas y
demandas planteadas en el trabajo son divergentes entre una 0 mas personas
0 grupos de la organizacion. Ejemplo: cuando ta eres un mando intermedio,
el mando de arriba quiere que cumplas un plazo y tus subordinados te piden
flexibilidad con los plazos.

= Ambigiedad de rol: se produce cuando las expectativas y demandas
planteadas a un trabajador no contienen informacion suficiente y esto le
genera incertidumbre al no saber que se espera de él. Hace referencia a la
carencia de claridad sobre el papel que se esta desempefiando.

= Sobrecarga de trabajo: se entiende por carga la cantidad de energia y
capacidad que la persona pone en juego para desempefiar su trabajo. Cuando
esto esta por encima de la capacidad del trabajador se habla de sobrecarga de
trabajo.

= Infra carga de trabajo: se produce cuando el volumen de trabajo estd muy por
debajo del necesario para mantener un minimo nivel de activacién en el
trabajador.

= Inseguridad en el trabajo: la incertidumbre en el puesto de trabajo o verse
amenazado por el despido son, con frecuencia, fuentes de estrés para el
trabajador.

= La promocién, el desarrollo y el cambio en la carrera profesional: las
discrepancias y dudas sobre la profesion del individuo estan dadas por la falta



de seguridad laboral, las dudas sobre los ascensos y las propias aspiraciones
frustradas.

e Estresores grupales: se define como grupo a dos 0 mas personas que comparten
valores, metas, normas y que interactian entre si. La falta de apoyo por parte del
grupo o de alguno de sus miembros, tanto en los conflictos intra como intergrupales
puede conllevar a sentimientos de inseguridad, ansiedad y absentismo laboral.

= Relaciones con los supervisores: el superior inmediato suele ser una fuente de
recompensas 0 sanciones. Matteson e Ivancevich (1985) hallaron en sus
estudios una relacién directa entre la poca consideracion mostrada por los
supervisores hacia los subordinados y el nivel de desempefio bajo.

= Las relaciones con los compafieros: la naturaleza de las relaciones entre los
miembros del grupo influye directamente en la eficacia de las organizaciones.

= Relacion con los subordinados: esto puede suponer un factor estresante, sobre
todo cuando se tiene responsabilidad directa sobre ellos.

= El mobbing: es un estresor de caracter extremo que se origina en el contexto
laboral, del que hablaré méas detenidamente en el siguiente capitulo.

e Estresores organizacionales: proceden de las caracteristicas globales que define una
organizacion.

= El clima laboral: toda organizacidn tiene una atmaésfera particular propia que
condiciona la conducta de los individuos que lo integran.

= Los estilos gerenciales: determinados por estructuras muy rigidas, alta
supervision, o imposibilidad de participar en las decisiones.

= Latecnologia: la incapacitacion de los empleados para su uso en la empresa
sera un valor altamente estresante. En este apartado cabe destacar los sistemas
informativos, fuertes generadores de ansiedad y estrés cuando no se dominan.

= Disefio y caracteristicas del puesto: permiten la motivacion para el progreso
dentro de la organizacion laboral.

= Fechas topes no racionales.

e Estresores extra organizacionales: referidos a las vivencias y acontecimientos
externos al trabajo que pueden influir sobre las experiencias de estrés laboral. Tanto
la familia como los factores politicos, econdmicos y sociales que rodean al
individuo le influirdn en su trabajo. Los méas destacados provienen del entorno
familiar ya que éste puede constituir una fuente de estrés, 0 un apoyo necesario para
atenuar los efectos negativos del estreés.

El entorno subjetivo.

Son aquellas condiciones personales que pueden facilitar o atenuar el desarrollo del
estres, variables de naturaleza personal y social, asi como la respuesta de afrontamiento
que utiliza el individuo para hacerle frente y poder restablecer el equilibrio comprometido
y que depende de una serie de variables o factores del entorno individual y social de la
persona.

Dentro de este apartado hay condiciones que no dependen directamente del individuo,
y son atribuidas a diversas circunstancias temporales, sociales o demograficas:



e Edad: la respuesta a un estresor requiere de la adaptacion individual, que es la que
produce, en gran parte, el desgaste y deterioro asociados con el envejecimiento. Por
lo tanto, una consecuencia disfuncional de periodos prolongados de estrés es la
aceleracion del proceso de envejecimiento y la consecuente pérdida de desempefio,
asociada, con frecuencia, al envejecimiento.

e Formacion: aunque no hay una explicacion probada cientificamente, se considera
que la formacion puede moderar otros factores que si influyen en la vida del
individuo.

e Ocupacion: los individuos que desempefian trabajos a los que no estan adaptados
pueden encontrar estresores potenciales con mayor probabilidad de producir
respuestas de estrés. Esto se ve con frecuencia en el caso de los ascensos.

e Genero: a lo largo de la historia, las mujeres nunca han experimentado los niveles
de estrés a los que estaba sometido el varon, ni han mostrado los efectos negativos
del estrés y esto se debe a que, por un lado, muchas de ellas eran amas de casa, y
por otro, era raro que desempefiaran papeles organizacionales. En la actualidad esto
ha cambiado y todo indica que los niveles de estrés entre hombres y mujeres tienden
a laigualdad ya que cada vez se reduce mas la diferencia entre los roles masculino
y femenino.

2.2.2. El Burnout

El término burnout es un anglicismo cuyo significado en espafiol es ““estar quemado™".
Se puede definir el burnout laboral como un sindrome psicoldgico que aparece como
respuesta a factores estresantes cronicos interpersonales en el trabajo (Maslach, Schaufeli
y Leiter, 2001). Segun estos autores las tres dimensiones clave de esta respuesta de estrés
son: un agotamiento abrumador (cansancio emocional), sentimiento de
despersonalizacién, con manifestaciones de insolencia, abuso y distanciamiento respecto
al trabajo (despersonalizacion) y una sensacion de ineficacia y de falta de realizacion
personal.

e Cansancio emocional: el agotamiento es la manifestacion primaria del sindrome y
su dimension central. Cuando las personas que sufren burnout describen su propia
experiencia relatan fundamentalmente sensaciones de agotamiento, cansancio o
sentimiento de estar exhaustos.

o Despersonalizacion: esta dimension la describen los autores como la respuesta
impersonal y fria y en ocasiones insolente y desconsiderada, hacia los receptores de
los servicios o cuidados del trabajador.

o Falta de realizacion personal: un sentimiento de total ineficiencia por parte del
trabajador que lo sufre.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales diferencias entre estrés y
burnout:
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Tabla 2: diferencia entre estrés y burnout.

Estrés Burnout

Sobreimplicacién a los problemas. Falta de implicacion y desvinculacion.
Hiperactividad emocional. Embotamiento emocional.

Dario fisioldgico primario. Daiio emocional primario.

Agotamiento que afecta a la motivacion y

Agotamiento o falta de energia fisica. P
a la energia psiquica.

Depresién como sintoma para mantener | Depresion semejante a una pérdida de
la energia fisica. ideales de referencia; tristeza.

Posibilidad de efectos positivos en
exposiciones moderadas (eustrés).
Fuente: manual para la gestion de los riesgos psicosociales en la empresa, pagina 23.

Sélo produce efectos negativos.

2.2.3. El mobbing

El término mobbing es un anglicismo que puede traducirse al castellano como acoso
o intimidacion u hostigamiento y se emplea para referirse a situaciones en las que una
persona sufre en su lugar de trabajo una violencia psicoldgica de forma repentina y
mantenida en el tiempo.

Desde un punto de vista psicoldgico laboral se podria establecer esta definicion como:
situacion en la que se produce una comunicacion interactiva hostil, agresiva, vejatoria e
intimidatoria, de forma reiterada y persistente, ejercida en el trabajo, desde una posicion
jerarquica superior o de hecho, por una persona o grupo de personas, dirigida hacia uno
0 mas trabajadores con la finalidad de destruir su autoestima, aniquilando la identidad
y conseguir el traslado o abandono del centro de trabajo (Leymann, 1996).

Existen variedad de definiciones sobre este riesgo psicosocial, y en todas aparecen
unos rasgos en comun:

- Tiene lugar en el marco de una relacién asimétrica, en el que una persona ataca y
otra es atacada, sin tener posibilidad alguna de defensa.

- No se produce de forma casual: tiene un objetivo de destruccién de la victima bien
sea con la finalidad de provocar su salida de la organizacion o para satisfacer las
necesidades de destruccion que tiene el agresor.

- Los ataques se producen de forma sistematica y repetida, durante un periodo de
tiempo prolongado.

- Los ataques consisten en una serie de conductas de diversos tipos: gestos, escritos,
comportamientos, palabras...que suponen una violencia contra la persona que la
sufre, quien ve atacada su dignidad.
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Estudios realizados por el profesor Ifaki Pifiuel, de la universidad de Alcala de
Henares sefialan que, en Espafia, entre un 5 y un 15% de los trabajadores en activo afirman
haber padecido acoso psicoldgico en el trabajo en los Gltimos 6 meses.

Tipos de mobbing:

e Horizontal: se da entre los compafieros y las motivaciones mas frecuentes son
conseguir un ascenso 0 nuevo puesto de trabajo, el rechazo al diferente y una
enemistad personal.

e Vertical descendente: es un tipo de acoso a los subordinados cuando son agredidos
por un superior jerarquico. Suele estar motivado por una personalidad perversa,
como una estrategia de despido o por la propia cultura institucional de la empresa.

e Vertical ascendente: acoso a un superior por uno o varios subordinados. Suele estar
motivado porque le han impuesto a ese superior, porque el superior ejerce una
direccidn coercitiva o porque tiene una personalidad paranoica.

e Mixto: esta forma de acoso se caracteriza por la presencia de una persona acosadora,
que habitualmente es el superior, al que le ayudan comparieros de la victima, bien
de una forma activa o de una forma pasiva. Esta motivado normalmente por un
déficit actitudinal, por una personalidad perversa o por Co-Mobbers envidiosos
(compafieros que participan en el acoso).

2.2.4. Laviolencia en el trabajo

La OIT (2003) define “la violencia laboral como toda accion, incidente o
comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada,
amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo”.

La OMS (Krug et al., 2002) la define como “el uso intencional del poder o amenaza
contra otra persona o un grupo, en circunstancias relacionadas con el trabajo, que cause
o tiene un alto grado de probabilidad de causar lesiones, muerte o dafio psicoldgico, y la
Comisién Europea considera que consiste en incidentes donde el personal es maltratado,
amenazado o asaltado en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo los
desplazamientos al trabajo y viceversa, con un riesgo explicito o implicito a su seguridad,
bienestar o la salud (Wynne, Clarkin, Cox, y Griffiths, 1997)”.

Habitualmente se distinguen dos tipos diferentes de violencia: violencia fisica y
violencia psicoldgica, pero sus limites no son nada claros y se suelen dar simultdneamente
unay otra a la vez. Hay otra propuesta clasificatoria hecha por la California Occupational
Safety and Health Administration (1995), que, a mi parecer, es mucho mas completa, y
suele tener bastante aceptacion. Se clasifica la violencia en tres tipos fundamentales:

e Violencia de tipo 1: actos violentos procedentes de personas que no estan
relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo de violencia que se comete con
ocasion de robos, asaltos y atracos en el lugar de trabajo. El objetivo de esta forma
de violencia es la obtencion de bienes valiosos para los asaltantes. Este tipo es el
mas habitual.

¢ Violencia de tipo 2: actos violentos provenientes de los clientes a quienes se atiende
0 se presta servicio. Es el tipo de violencia vinculado a la reclamacién o exigencia
de supuestos derechos. El objetivo del mismo es obtener un servicio que no se
estaba recibiendo.
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¢ Violencia de tipo 3: actos violentos que provienen de compafieros o superiores del
propio lugar de trabajo. Es el tipo de violencia asociado a la aparicion de conflictos
laborales de tipo organizacional o personal. El objetivo del mismo es obtener unos
beneficios que no estaban obteniendo o estaban siendo reclamados por otros grupos.

2.2.5. El Acoso Sexual

El acoso sexual comenzé a plantearse como una forma de violencia laboral o de acoso
laboral pero actualmente se trata como un tipo de riesgo psicosocial especifico ya que
tiene un contexto propio, y unas formas y consecuencias especificas, asi como una
jurisprudencia particular. Un ejemplo de esta jurisprudencia aparece en el caso resuelto
por la sentencia del Tribunal Supremo, Sala Segunda, de lo Penal, 354/2019 de 10 jul.
2019, Rec. 1032/2018, de la Audiencia Provincial de Ledn, en las que expresiones de un
profesor a su alumna tales como “a veces no hay necesidad de estudiar para aprobar, hay
muchas maneras de aprobar" fueron consideradas como acoso sexual y se condeno al
profesor a la pena de prision de 6 meses y a la de inhabilitacion absoluta por plazo de tres
afios.

La definicion més completa del acoso sexual aparece en la Recomendacion 92/131 de
las Comunidades Europeas, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y del
hombre en el trabajo, establece que el acoso sexual es:

“La conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, incluida la conducta de
superiores y comparfieros, constituye una violacion intolerable de la dignidad de los
trabajadores o aprendices y que resulta inaceptable si: dicha conducta es indeseada,
irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto de la misma; la negativa o el
sometimiento de una persona a dicha conducta por parte de empresarios o trabajadores
(incluidos los superiores y los compafieros) se utiliza de forma explicita o implicita como
base para una decision que tenga efectos sobre el acceso de dicha persona a la formacion
profesional, al empleo, a la continuacion del mismo, a los ascensos, al salario o
cualesquiera otras decisiones relativas al empleo; y dicha conducta crea un entorno
laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es objeto de la misma”.

Complementariamente, segun la Directiva 2002/73 de la Comunidad Europea
referente a la igualdad de trato entre hombres y mujeres, el acoso sexual es toda situacion
en que se produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de
indole sexual con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

Atendiendo a las definiciones anteriores se consideran dos tipos basicos de acoso
sexual, en funcién de si hay chantaje o no:

e El acoso sexual conocido técnicamente como “quid pro quo”, es el chantaje sexual.
Consiste en solicitar favores sexuales de una forma méas o menos explicita a cambio
de la obtencion de beneficios laborales o de no sufrir alguna consecuencia
desagradable en el trabajo (despido, cambio de puesto etc.) Normalmente este tipo
de acoso sexual lo ejercen jefes o superiores en una posicion de poder y capacidad
para decidir en el destino laboral de la victima.

e El acoso sexual producido en un ambiente hostil. Se produce en condiciones de
trabajo en la que los atributos sexuales, normalmente en las mujeres, se deben
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exhibir, aunque no guarden relacién ninguna con el trabajo efectuado. La mujer se
ve reducida a sus atributos sexuales y su forma de presentarse es un riesgo de acoso
sexual. Otra forma de ambiente hostil es aquel en el que las mujeres reciben un
tratamiento desconsiderado, como trabajadores de segundo nivel y en el que reciben
funciones discriminativas y secundarias.

2.2.6. La Inseguridad contractual

La inseguridad contractual podria definirse como una preocupacion general acerca de
la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza percibida de
caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion dentro de una organizacion o
las oportunidades de carrera.

Cuatro son los aspectos que se pueden diferenciar en la seguridad contractual:
- El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato.

- El bajo nivel de control sobre el nimero de horas de trabajo y sobre las condiciones
del mismo.

- El bajo nivel de proteccion social (desempleo o discriminacion).

- El bajo nivel de control sobre la paga o el salario.

El miedo a perder el trabajo, la inseguridad en el mismo o el escaso control sobre
elementos del propio contrato se ha convertido en caracteristicas del trabajo actual. La
incertidumbre del futuro es una de las mayores fuentes de ansiedad y miedo,
especialmente cuando no son exclusivamente personales, sino que incluyen también a la
familia (inseguridad econdmica). Ademas, en Espafia, uno de los problemas endémicos
del mercado de trabajo son los altos indices del mercado temporal, claramente superiores
a la media. Segn el INE (Instituto Nacional de Estadistica) la tasa de contratos
temporales en 2022 fue del 17.9% frente a una media europea del 10,5%.

Bloque 3: EVALUACION DE LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES A TRAVES DEL
METODO FPSICO 4.0

3.1. Qué es el método FPSICO 4.0

El método que he elegido para la evaluacién de los riesgos psicosociales entre los
docentes del Instituto Antonio Machado de Soria ha sido el FPSICO 4.0. Este método ha
sido elaborado de forma oficial por el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo), en formato de AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), aunque
también puede ser aplicado en papel.

Este método es valido, en principio, para toda empresa u organizacion, aunque el
INSHT recomienda adaptar el método a cada organizacion, asi como a los objetivos
preventivos que se pretenden alcanzar. Asimismo, aunque se puede obtener informacion
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de manera individual, también se aconseja tratar los datos de manera colectiva y dividir
a los trabajadores en diferentes unidades, departamentos, categorias profesionales etc.
para obtener una mayor informacion y que sea mas facil detectar los posibles problemas.

El INSHT nos recomienda que antes de realizar la evaluacion por este método,
identifiqguemos previamente los posibles riesgos en funcion del trabajo realizado o de
algunos aspectos organizativos de dicho trabajo (turnos de noche, trabajo de cara al
publico etc.), comprobemos si se ha tomado alguna medida para alguna situacion de
riesgo o verifiqguemos la existencia de algun procedimiento formal dirigido a gestionar
situaciones de violencia. También nos indica que para su aplicacion deben cumplirse estas
condiciones:

- Los trabajadores o miembros de la organizacién deben conocer la finalidad del
cuestionario: diagnostico de una situacion psicosocial en un contexto de prevencion
de riesgos laborales.

- Garantizar la privacidad y el anonimato con el fin de asegurar la sinceridad en las
respuestas. Se recomienda que la muestra no sea inferior a 30 personas.

- Garantizar que los datos son confidenciales y se ofrecen de manera colectiva.

- Prever un método para solucionar las posibles dudas que surjan cuando se esta
realizando el cuestionario.

- Disponer de un tiempo suficiente para realizar el cuestionario, evitando hacerlo en
diferentes tiempos.

- Intentar que se haga de manera aislada para evitar sesgos o que comentarios de otros
comparieros influyan en las respuestas.

- No dejar ningln item en blanco.

3.2. Factores de riesgos que mide el método FPSICO 4.0.

El método FPSICO 4.0 se compone de 44 preguntas, varias de ellas maltiples, con un
total de 89 items divididos en 9 factores. Todos estos Items estan incluidos en el Anexo
2.

e Tiempo de trabajo (TT)

Podemos definir por tiempo de trabajo “fodo periodo durante el cual el trabajador
permanezca en el trabajo a disposicion del empresario y en ejercicio de su actividad
0 de sus funciones, de conformidad con las legislaciones y/o practicas
nacionales” (Francisco Pérez de los Cobos, 2003).

Este factor hace referencia a la planificacion y distribucion temporal del trabajo
durante la semana y cada dia de la semana. En este factor se evalua el impacto que
tiene el tiempo de trabajo en el trabajador, considerando los periodos de descanso que
se dan en la actividad, su cantidad y calidad, asi como el efecto del tiempo de trabajo
efectuado en la vida social del trabajador.

Para evaluar la adecuacion y calidad de tiempo de trabajo, asi como de ocio, se
consideran los siguientes items: trabajo de sabados, trabajo de domingos y festivos,
tiempo de descanso semanal y compatibilidad de vida laboral-vida social.

e Autonomia (AU)

En este factor se retinen aspectos de las condiciones de trabajo que hacen referencia
a la capacidad y posibilidad del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto de
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la estructuracion temporal de la actividad laboral como de cuestiones de procedimiento
y de organizacion del trabajo.

Se consideran dos bloques dentro de este factor:

Autonomia temporal: hace referencia a la capacidad que se le otorga al trabajador
sobre aspectos de la organizacién temporal de la carga de trabajo y los descansos
tales como la eleccién del ritmo de trabajo y su posibilidad de alterarlo, su
capacidad para distribuir los descansos durante su jornada o la capacidad de
disfrutar del tiempo libre para atender a cuestiones personales.

Se evalUa a partir de estos items: posibilidad de atender a asuntos personales,
distribucion de pausas reglamentarias, adopcion de pausas no reglamentarias y
determinacion del ritmo.

Autonomia decisional: se refiere a la capacidad del trabajador para influir en el
desarrollo diario de su trabajo, como puede ser la toma de decisiones sobre las
tareas que tiene que realizar, su distribucién, procedimientos o métodos.

En este apartado se evallan estos aspectos concretos: actividades y tareas,
distribucion de tareas, distribucion del espacio de trabajo, métodos,
procedimientos y protocolos, cantidad de trabajo, calidad del trabajo, resolucion
de incidencias y distribucion de turnos.

Carga de trabajo (CT)

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos fisicos y psicologicos a los que

esta sometido un trabajador en su jornada laboral, es decir, el grado de movilizacion
necesario para resolver las exigencias de dicha actividad. El riesgo asociado a la carga
de trabajo hace referencia tanto a un exceso como a una falta de trabajo. Se valora la
carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos: valora la velocidad a la que hay que ejecutar la tarea y la
necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Los items
valorados son el tiempo asignado a la tarea, el tiempo de trabajo con rapidez y la
aceleracion del ritmo de trabajo.

Esfuerzo de atencién: viene determinada por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requerido para procesar los datos durante la actividad laboral. Estos
niveles de esfuerzo pueden verse incrementados por interrupciones, necesidad de
realizar multiples tareas o por la aparicion de tareas imprevistas. Los items
utilizados son los siguientes: tiempo de atencién, intensidad de la atencién,
atencion de multiples tareas, interrupciones, efecto de las interrupciones y
previsibilidad de las tareas.

Cantidad vy dificultad de la tarea: evalla la cantidad de tareas que el trabajador
debe realizar durante su jornada, asi como la complejidad de las mismas. Los
items a valorar son: cantidad del trabajo, dificultad del trabajo, necesidad de ayuda
y trabajo fuera del horario habitual.

Demandas psicologicas (DP)

Las demandas psicoldgicas hacen referencia al tipo de capacidades propias que

tiene que utilizar el trabajador en su trabajo, asi como la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el mismo. Estas demandas se dividen en
demandas de naturaleza cognitiva y demandas de naturaleza emocional.
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- Las exigencias cognitivas: representan el esfuerzo mental que los trabajadores
deben utilizar para realizar sus tareas. Aspectos tales como la necesidad de
memorizar o razonar, buscar soluciones, trabajar con presion el esfuerzo
intelectual se valoran en este apartado, y la situacion adecuada se dara cuando hay
un equilibrio entre la capacidad de las personas y la exigencia de la tarea. Para su
evaluacion se utilizan los siguientes items: requerimientos de aprendizaje,
requerimientos de adaptacidn, requerimientos de iniciativas, requerimientos de
memorizacion y requerimientos de creatividad.

- Las exigencias emocionales: son situaciones que se dan en el trabajo y que
suponen un esfuerzo para el trabajador que puede afectar a sus emociones.
Normalmente este esfuerzo va dirigido a reprimir sus emociones y sentimientos
para mantener la compostura hacia clientes, superiores 0 comparieros. La
evaluacion de las exigencias emocionales se hace a través de estos items:
requerimiento de trato con personas, ocultacion de emociones ante superiores,
ocultacion de emociones ante subordinados, ocultacion de emociones ante
compafieros, ocultacion de emociones ante clientes, exposicion a situaciones de
impacto emocional y demandas de respuesta emocional.

e Variedad/contenido (V/C)

Este factor nos indica la opinidn y sensaciones que tienen el trabajador con su
trabajo mas alla de las contraprestaciones econdmicas. Se trata de saber si el trabajo es
util e importante para el trabajador, para la empresa y para la sociedad. Los items que
comprende este factor son: trabajo rutinario, sentido del trabajo, contribucion del
trabajo, reconocimiento del trabajo por superiores, reconocimiento del trabajo por
compafieros, reconocimiento del trabajo por clientes y reconocimiento del trabajo por
familia.

e Participacion/Supervision (PS)

Aqui se recogen dos dimensiones de control sobre el trabajo, la que ejerce el
trabajador a través de su participacion y la que ejerce la organizacion sobre el
trabajador supervisando sus tareas realizadas. La participacion es la colaboracion e
intervencion del trabajador en las distintas actividades del trabajo y la empresa y se
traduce en mostrar interés. La supervision explica como vive el trabajador el control
que sus superiores ejercen sobre él.

Los items que comprenden este factor son: participacion en la introduccion de
cambios en equipos y materiales, participacion en la introduccion de métodos de
trabajo, participacion en el lanzamiento de nuevos productos, participaciéon en la
reorganizacion de areas de trabajo, participacion en la introduccién de cambios en la
direccidn, participacion en contrataciones de personal, participacion en la elaboracion
de normas de trabajo, supervision sobre los métodos, supervision sobre la
planificacion, supervision sobre el ritmo y supervision sobre la calidad.

e Intereés por el trabajador/Compensacion (ITC)

En este factor se muestra el grado en que la empresa se preocupa por el trabajador,
de caréacter personal, y a largo plazo. Los items que comprenden este factor son:
informacidn sobre la formacion, informacion sobre las posibilidades de promocion,
informacidn sobre requisitos de promocioén, informacion sobre la situacion de la
empresa, facilidades para el desarrollo profesional, valoracion de la formacion,
equilibrio entre esfuerzo y recompensa y satisfaccion con el salario.
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e Desempeiio de rol (DR)

Mide la claridad de la informacion que poseen los trabajadores, tanto de su puesto
de trabajo como de la propia organizacion. Comprende dos conceptos:

- Ambigiiedad de rol: hace referencia a la falta de informacion que tienen el
trabajador acerca de sus funciones y responsabilidades.

- Conflicto de rol: demandas inconcluyentes, incompatibles o contradictorias que
pueden suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

Se aborda este factor a partir de los siguientes items: especificaciones de los
cometidos, especificaciones de los procedimientos, especificaciones de la cantidad de
trabajo, especificaciones de la calidad del trabajo, especificaciones de los tiempos de
trabajo, especificaciones de la responsabilidad del puesto, tareas irrealizables,
procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos, conflictos morales,
instrucciones contradictorias y asignacion de tareas que excedan el cometido del
puesto.

e Relaciones y apoyo social (RAS)

Aspectos de las relaciones de trabajo derivadas de las relaciones entre las personas
en los entornos de trabajo (comparieros, jefes y subordinados), asi como la exposicion
a conflictos interpersonales (fisicos, psiquicos o sexuales). Los items que aparecen en
este factor son: apoyo social instrumental de distintas fuentes, calidad de las relaciones,
exposicion a conflictos interpersonales, exposicion a violencia fisica, exposicion a
violencia psicologica, exposicion a acoso sexual, gestion de la empresa de las
situaciones de conflicto y exposicién a discriminacion.

3.3. Interpretacion de resultados.

Una vez realizados todos los test, para facilitar su interpretacion, la aplicacion
informatica ofrece finalmente un informe con la puntuacion baremada para ubicar al
colectivo evaluado en los diferentes niveles de riesgo en funcion de los resultados
obtenidos en el cuestionario.

Los diferentes niveles de riesgo se presentan en distintos tonos de color:

Tabla 3: diferenciacion de riesgo por colores en el informe FPSICO 4.0

Riesgo I Color

Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Fuente: informe FPSICO 4.0




Asimismo, nos indica el porcentaje de trabajadores en cada uno de los 4 grupos de
riesgo, el nimero de trabajadores en cada grupo y los cuatro pardmetros estadisticos
basicos: rango, media, desviacion tipica y mediana.

Finalmente, la aplicacion también nos ofrece una descripcion detallada y la
representacion grafica de los trabajadores ante cada una de las preguntas.

Bloque 4: ANALISIS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL [ILES. ANTONIO
MACHADO DE SORIA

4.1 Metodologia

La poblacion a estudio esta formada por los profesores del Instituto I.E.S Machado de
Soria. El cuestionario se distribuye por todos los departamentos, por lo que el Gnico
requisito para aparecer en el estudio es, ser profesor de dicho instituto. Los profesores
imparten clases tanto de Educacion Secundaria Obligatoria, como de Bachillerato y
Formacion Profesional.

Para la realizacion del estudio he optado por hacerlo de forma electrénica. He instalado
la aplicacion informéatica FPSICO 4.0 en un ordenador portétil y he ido dejando el
ordenador departamento por departamento, entre 2 y 4 dias, dependiendo del numero de
profesores de cada departamento. Junto con el ordenador se deja una hoja explicativa del
objeto del estudio, instrucciones para su realizacion y un agradeciendo por la
colaboracidn, se incluye como anexo.

Para poder sacar informacion mas detallada he afiadido al cuestionario cuatro
preguntas con el fin de filtrar respuestas:

e Género: masculino/femenino

e Edad: de 20 a 30 afos/mas de 30 a 40 afios/més de 40 a 50 afios/mas de 50 a 60
afios/mas de 60 afios.

e Curso impartido: ESO/ESO y Bachillerato/Bachillerato/FP

e Departamentos: Lengua y Literatura/Matematicas/Geografia e Historia/Francés/
Latin/Griego/Economia/lnglés /Filosofia/Biologia y Geologia/Fisica y Quimica.

El instituto cuenta con 89 profesores y tras pasar por todos los departamentos se
cumplimentaron 54 cuestionarios. Este nimero se usard como poblacion de la muestra.
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4.2. Resultados

La aplicacién informética ofrece los resultados a modo de informe y aparecen de dos
formas diferentes. Por un lado, muestra un grafico con los resultados de todos los valores
en su conjunto, y por otro, muestra los resultados de cada factor individualmente, y los
resultados de cada item.

Grafico 1: valoracion resumen de la exposicion.

Valoracion resumen de la exposicién

56

CT

DP 20,4% 16,7%

VC 74%  11,1%

Ps 13% 14,8%

ITC

o
S
W- -

DR 18,5% 16,7%

5

11,1% 20.4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. aségca:ag; Riesgo moderado Riesgo elevado . Rl:;%zg;uy

Fuente: informe FPSICO 4.0

En este gréafico se muestra una comparativa de cada uno de los factores analizados. A
simple vista podemos observar que hay tres factores cuyo resultado es ampliamente peor
que los demas, que son: carga de trabajo, demandas psicoldgicas y participacion
supervision.
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A continuacion, se analiza cada factor de manera individual:

e Tiempo de trabajo (TT)

Gréfico 2: tiempo de trabajo.

Tiempo de trabajo

TT _ 24.1%

0% 20% 40%

Situacioén
. adecuada

Riesgo moderado

60%

Riesgo elevado .

80% 100%

Riesgo muy
elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo elevado

Situacién adecuada Riesgo moderado
i 13

‘ Riesgo muy elevado

6
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 17,31 9,54 19,00

Fuente: informe FPSICO 4.0

Los resultados nos muestran que 30 profesores estan en una situacién adecuada, 13
en riesgo moderado, 6 en riesgo elevado y 5 en riesgo muy elevado, lo cual es una

situacion adecuada.

Fijandonos en los items de manera individual los resultados son bastante negativos,
predomina el riesgo elevado o muy elevado en trabajar sdbados, domingos y festivos, y
tampoco tiene resultados positivos el disponer de 48 horas de descanso. Sin embargo, la
cuestion que pregunta sobre compaginar el tiempo libre con familia y amigos si que
cuenta con resultados muy positivos, y esto se debe a que parte del trabajo de los docentes
no implica dar clase, sino por ejemplo preparar las clases y corregir examenes entre otras
muchas actividades, y ellos mismos se organizan en qué momento y lugar realizarlo.
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e Autonomia (AU)

Gréfico 3: autonomia

Autonomia
5,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. :;t;ﬁf aif‘;r; Riesgo moderado Riesgo elevado . Ri:se%zcrllluy
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 47,98 19,74 47,00

Fuente: informe FPSICO 4.0

Los resultados en este factor son muy positivos, con 46 profesores en situacion
adecuada, 3 en riesgo moderado, 4 en riesgo elevado y 1 en riesgo muy elevado. Es el
factor con los resultados més positivos de todo el estudio. Ademas, si nos fijamos en los
items con resultados negativos, todos ellos se pueden achacar a que durante el tiempo en
el que un profesor esta impartiendo clase, no tiene capacidad de elegir hacer o no hacer
ciertas cosas como realizar una parada para descansar o0 almorzar, ya que tiene alumnos

a su cargo.
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e Carga de trabajo (CT)

Gréfico 4: carga de trabajo

Carga de trabajo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. :;:J:uc;?jr; Riesgo moderado Riesgo elevado . Ri:{ssvoa:jnouy
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
9 9
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 52,57 15,35 54,00

Fuente: informe FPSICO 4.0

Este es el factor con mas individuos en riesgos muy elevado con un total de 19,
frente a 17 en situacion adecuada, 9 en riesgo moderado y 9 en riesgo elevado. En el
cuestionario, este factor divide los items en 3 partes: presiones de tiempos, esfuerzo de
atencion y cantidad y dificultad de la tarea:

Presion de tiempos: en esta parte resalta que hay determinadas situaciones en las
que tienen que trabajar con rapidez. Esto puede deberse a que en las épocas de
evaluaciones tienen mucho mas trabajo que en el resto del afio.

Esfuerzo de atencidn: las respuestas negativas en esta parte aparecen en los items
relacionados con realizar mas de una tarea a la vez, tener que interrumpir la tarea o parar
la tarea que se esta realizando para hacer otra que no tenia prevista.

Cantidad y dificultad de la tarea: las respuestas negativas en esta parte estan
relacionadas con la cantidad de trabajo a realizar. Respecto a las dificultades de la tarea
las respuestas son positivas.
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e Demandas psicoldgicas (DP)

Gréfico 5: demandas psicoldgicas

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. :;2":5;3’; Riesgo moderado Riesgo elevado . Ri:;se%oacr;;uy
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 9
Rango Media Desviacidn tipica Mediana
10-112 68,50 16,91 66,50

Fuente: informe FPSICO 4.0

En este factor las respuestas tampoco son positivas, con 18 personas en riesgo muy
elevado y 9 personas en riesgo elevado, frente a 11 personas en riesgo moderado y 16
personas en situacion adecuada. Este factor divide los items en 2 partes: exigencias
cognitivas y exigencias emocionales.

Exigencias cognitivas: todos los items reflejan que los profesores tienen unas
exigencias cognitivas altas: estdn continuamente renovando sus conocimientos, y tienen
requerimientos de adaptacion, tener buena memoria, ser creativos o tomar la iniciativa.

Exigencias emocionales: las respuestas negativas aparecen en los items que se
refieren a ocultar emociones ante compafieros y alumnos y en la carga emocional que
conlleva ser profesor (situaciones que te afectan personalmente o el tener que ayudar a
los alumnos). Las exigencias emocionales son altas.
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e Variedad/contenido (VC)

Gréfico 6: variedad/contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. asc;t::;;zr; Riesgo moderado Riesgo elevado . R|:g;g:13/
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

4 6
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 20,72 11,21 19,00

Fuente: informe FPSICO 4.0

Los resultados en este factor son muy positivos en casi todos los items, con 43
profesores en situacion adecuada, 4 en riesgo moderado, 6 en riesgo elevado y 1 en riesgo
muy elevado. El Unico item con resultados un poco negativos es el referido al
reconocimiento del trabajo por parte de los alumnos y considero que es consecuencia de
la relacion asimétrica entre profesores y alumnos adolescentes.
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e Participacion/supervision (PS)

Gréfico 7: participacion/Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

7 8
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 31,35 11,67 29,50

Fuente: informe FPSICO 4.0

En este apartado tenemos respuestas muy dispares, con 23 personas en situacion
adecuada, 7 personas en riesgo moderado, 8 personas en riesgo elevado y 16 personas en

riesgo muy elevado.

Analizando més profundamente los items con resultados negativos de este apartado,
tampoco le doy tanta importancia, ya que las respuestas negativas se pueden atribuir a
que el instituto es publico y los profesores son funcionarios y por lo tanto, funciona de
manera diferente a una empresa privada: no se contrata gente desde el propio instituto y
el contenido que tienen que impartir viene impuesto por la normativa de educacion

vigente.
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e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Gréfico 8: interés por el trabajo/Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

1
9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 29,39 18,84 26,50

Fuente: informe FPSICO 4.0

En este apartado los resultados son positivos en general, con 46 profesores en
situacion adecuada, 3 en riesgo moderado, 1 en riesgo elevado y 4 en riesgo muy elevado.
Los resultados bajan en las preguntas que hacen referencia a la promocion o situacion de
la empresa, pero vuelve a pasar lo mismo que en el apartado anterior, al ser funcionarios
la promocion se hace por unas determinadas normas y un instituto no basa sus resultados
en el aspecto econémico.

Por otro lado, el item con resultados bastante negativos a valorar es el que hace
referencia a la formacion que reciben los profesores y lo tendré en cuenta en los siguientes
puntos del trabajo.
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e Desempeiio de rol (DR)

Gréfico 9: desempefio de rol
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Fuente: informe FPSICO 4.0

Las respuestas en este apartado siguen siendo positivas en general, como en los
apartados anteriores, con 29 profesores en situacion adecuada, 10 profesores en riesgo
moderado, 9 en riesgo elevado y 6 en riesgo muy elevado. Aparece un item con respuestas
negativas que, a mi parecer, tienen cierta importancia y hace referencia a si los profesores
tienen los recursos humanos y materiales necesarios para realizar sus tareas.
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e Relaciones y apoyo social (RAS)

Grafico 10: relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social
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6 1
Rango Media Desviacién tipica Mediana
0-97 25,33 13,45 22,50

Fuente: informe FPSICO 4.0

En este apartado continuamos con respuestas positivas, aunque en menor medida,
con 32 profesores en situacion adecuada, 6 en riesgo moderado, 11 en riesgo elevado y 5

en riesgo muy elevado.

De entre todos los items de este apartado, el que hace referencia a las situaciones
de violencia psicoldgica en el trabajo me ha llamado la atencion, ya que indica que el
35% de los profesores sufre violencia psicoldgica con frecuencia o constantemente, y creo
que es un dato preocupante.
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4.3 Analisis de los datos estadisticos

Las variables del estudio son cualitativas, por lo que no se pueden calcular a priori la
media ni la desviacion tipica. No obstante, asignando un valor numérico a cada una de las
categorias si es posible hacerlo. Esto es lo que realiza el programa FPSICO de manera
automaética, pero en el informe no aparecen dichos valores numéricos, por lo que el dato
de la media es mas dificil de interpretar. Puede hacerse esto a partir del rango (viendo si
queda centrada o no la media). Asimismo, podemos interpretar el dato de la desviacion
tipica en referencia a la media. La herramienta estadistica apropiada es el coeficiente de
variacion:

_(desviacién tipica)

Coeficiente de variacion = —=
(media)

El C.V. da una medida de dispersién de las respuestas. Calculando el Coeficiente de
Variacion obtendré un numero real no negativo que cuanto mas se acerque a 0 supondra
que los datos son iguales, y a medida que aumenta nos indicara que los datos son mas
dispersos.

e C.V Tiempo de Trabajo = ﬂ: 0,5511

19,74

e C.V. Autonomia = -0 4114

e C.VCargade Trabajo = ﬁ 0,2919

e C.V Demandas P5|colog|cas 850 " =0,2468

e C.V Variedad/Contenido -ﬂ O 5410

e CV Part|C|paC|on/SuperV|5|on = ﬁ— 0,3722

e C.V. Interés por el trabajador/Compensacmn =% 39- 0,6410
e C.V Desempefio de rol = ﬂ 0,4485

e C.V Relaciones y apoyo somal =—/—=10,5309

La mas dispersa es Interés por el Trabajador/Compensacion.

La menos dispersa es Demandas Psicoldgicas.
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4.4. Discusion

Después de valorar los datos obtenidos en el estudio podemos afirmar que los peores
resultados se dan en los factores de carga de trabajo, demandas psicologicas y
participacion/supervision, mientras que en los factores de riesgo de autonomia y
variedad/contenido el riesgo es practicamente nulo.

Respecto al tiempo de trabajo, los resultados no son nada positivos en lo que concierne
a trabajar sabados, domingos y festivos y tener 24 horas de descanso consecutivas, pero
luego si son muy positivos cuando se les pregunta sobre si pueden compaginar su tiempo
libre con familia y amigos. Esto se puede traducir en que no hay una desconexion total
entre trabajar y descansar ya que siempre tienen en el horizonte las clases y su trabajo,
aunque su trabajo si que les permite tener una buena conciliacion familiar-laboral y de
amistades. La conclusion es que no hay una separacion entre vida familiar y laboral.

El factor de la autonomia es el factor con los resultados méas positivos de todo el
estudio. Ademas, en las preguntas que de forma individual tienen resultados méas bajos,
todas de autonomia temporal, se debe a que, al estar impartiendo clase a alumnos, la
autonomia a la hora de hacer una pausa o comer un bocadillo se ve afectada por el horario
de tus clases y son horarios rigidos. Cabe sefialar que el item con peores resultados es el
que hace referencia a la capacidad de tomar decisiones relativas a la resoluciéon de
situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo. Segun el reglamento de
régimen interno del centro, estas situaciones las debera solventar el profesor hasta que
esta situacion le sobrepase, y entonces entrara el equipo directivo para solventar el
problema.

Como factor con peores resultados de todo el estudio nos encontramos con la carga de
trabajo, con mas de la mitad de los profesores en riesgo elevado o muy elevado. Después
de analizar los items de este factor llego a la conclusion de que los profesores tienen una
carga de trabajo muy alta, con altos ritmos de trabajo en determinados momentos del
curso como época de examenes o evaluaciones, y que realizan tareas en las que requieren
una atencion alta. Como nota positiva, decir que los items relativos a si a los profesores
les resulta complicado su trabajo o necesitan pedir ayuda han tenido buenos resultados.

El factor demandas psicologicas ha sido el que ha obtenido los segundos peores
resultados, después del anterior. Los resultados en los items que hacen referencia a las
exigencias cognitivas son de altas exigencias en todos: necesitan aprender cosas nuevas
continuamente, adaptarse a nuevas situaciones, tomar iniciativas, tener buena memoria y
ser creativos. Respecto a las exigencias emocionales, aunque en menor medida que las
cognitivas, también tienen unas altas exigencias, estando expuestos continuamente a
situaciones que les afectan emocionalmente, teniendo que ocultar sus emociones y
sentimientos, y a su vez, dar respuesta a las problemas emocionales y personales de los
alumnos.

El factor variedad/contenido ha obtenido respuestas muy positivas, pudiendo afirmar
que el trabajo que realizan no les resulta rutinario y lo ven con sentido e importancia.
Respecto al reconocimiento de su trabajo por parte de su entorno, solo se obtienen
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respuestas negativas cuando se pregunta si el trabajo es reconocido y apreciado por los
alumnos a los que imparten clase.

En el apartado participacion/supervision se han obtenido resultados negativos en lo
que hace referencia a la participacion, pero positivos en lo que hace referencia a la
supervision. Los profesores estan contentos en la supervision recibida por sus
responsables inmediatos, pero muy descontentos en las preguntas de participacion
referidas a reestructuracion de areas o departamentos, cambios en la direccidn o entre sus
superiores y la contratacién o incorporacién de nuevos empleados. Podemos concluir
después de esto que los profesores no participan en la direccion y los cambios, pero estan
contentos con la direccion del centro y la supervision que reciben.

En el apartado que hace referencia al interés por el trabador/compensacion los
resultados son positivos y los items con resultados mas flojos, son muy dificiles de
mejorar debido a la condicién de funcionarios de los profesores (posibilidades de
promocion y ocupar plazas de promocion), por los que considero que los resultados son
muy positivos en general. El item con peores resultados es el que pregunta sobre si estan
satisfechos con su remuneracion, y con el 37% de los profesores insatisfechos 0 muy
insatisfechos, es el item con peores resultados de todo el apartado.

El siguiente factor es el de desempefio de rol, y aqui las respuestas han sido positivas,
pero mejorable a mi parecer. Los items en este factor se dividen claramente en dos
conjuntos de cuestiones: la informacién que reciben los profesores sobre determinados
aspectos de su trabajo (funciones, métodos de trabajo, cantidad de trabajo que esperan
que hagan, calidad de su trabajo, tiempo de trabajo y responsabilidad), y la frecuencia con
la que se dan en el trabajo situaciones con connotaciones negativas (imposibilidad de
realizar tareas, saltarse métodos impuestos, conflictos morales, informaciones
contradictorias o cometidos que no entran dentro de tus funciones. En el primer conjunto
las preguntas podemos llegar a la conclusion de que hay un 25% de profesores que
demanda informacién sobre el procedimiento de su trabajo, cantidad, calidad y tiempo
asignado. En el segundo conjunto de preguntas los resultados son positivos en general, y
no considera la necesidad de tomar ninguna medida al respecto.

Como ultimo factor aparece el de las relaciones y apoyo social, en que considero que
los resultados son muy positivos, reflejo de esto es el item que pregunta sobre las
relaciones con las personas con las que trabajan, en el que un 90,7% de los profesores han
contestado que son buenas. El item con peores resultados es el que pregunta sobre
situaciones de violencia psicoldgica, en el que un 30% de los profesores han contestado
que ocurre con frecuencia y pienso que es algo preocupante, pero creo que este peor
resultado se debe a que los profesores han identificado esta pregunta con la convivencia
entre los alumnos, no entre el colectivo de profesores.
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4.5 Analisis de las preguntas filtro agregadas al test
e Género

Gréfico 11: comparacion de resultados segun el género.

Tibo de informet Valoracién resumen de |a exposicién
o o
A —— - - R
o m e o o B e e

cuestionarios total: 23 Poblacién: 0 - N° cuestionarios total: 31

Fuente: informe FPSICO 4.0

En esta pregunta filtro podemos observar que, en general, los hombres obtienen
peores resultados que las mujeres. La diferencia es pequefia, pero coincide en todos los
items que las mujeres obtienen mejores resultados. En el apartado de hipoétesis, una de las
afirmaciones que realicé fue que los riesgos psicosociales afectan por igual a hombres y
mujeres, pero ahora puedo confirmar que, en mi estudio, esta afirmacion no es correcta
ya que afectan mas a los hombres que a las mujeres.

e Edad

Gréafico 12: comparacion de resultados segun la edad.
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Fuente: informe FPSICO 4.0

Para el apartado edad, también afirmé en el apartado hip6tesis que los profesores mas
jévenes sufririan de mas riesgos psicosociales ya que, a mi parecer, la experiencia les
haria estar méas preparados para afrontar estos riesgos. De nuevo mi afirmacion es erronea
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ya que, aunqgue el apartado de edad con mas riesgo es el de menor de edad, el segundo
con mas riesgo es el 50 a 60 afos.

Por otro lado, comentar que la franja de edad con mas profesores es la de 40 a 50
afios, mientras que la de menos es la de mayores de 60 afios.

e Curso impartido

Gréafico 13: comparacion de resultados segun el curso impartido
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En esta pregunta filtro, la hipdtesis afirmada fue que los resultados serian peores en
los profesores que dan en la ESO, ya que yo pensé que cuanta menos edad tuvieran los
alumnos, peores resultados obtendrian. En este caso puedo confirmar la hipotesis
afirmada, ya que obtienen peores resultados los profesores que dan en la ESO, frente a
los profesores que imparten bachillerato.

e Departamento

Gréafico 14: comparacion de resultados segun el departamento
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En esta Gltima pregunta filtro también se confirma la hipdtesis afirmada, obteniendo
peores resultados los profesores que imparten las materias comunes y consideradas
troncales. Los peores resultados se han obtenido entre los profesores de lengua y
matematicas.

4.6. Propuestas de mejora

e Tiempo de trabajo

Un profesor con jornada de 35 horas (considerando que son funcionarios) tiene 18-
19 periodos de 50 minutos con alumnos y 8 periodos de 50 minutos de permanencia en el
centro, y el resto las realizan como trabajo a su libre eleccion. Como propuesta de mejora
planteo imponer a los profesores realizar el resto de horas de trabajo a su libre eleccion
en el propio centro, ya que se quitarian mucho trabajo que ellos deciden realizar fines de
semana y festivos, consiguiente a una mayor desconexion del trabajo y mejorando este
factor notablemente, aunque a priori no sea una medida que a ellos les pareciese positiva.

e Autonomia

En las situaciones anormales o incidencias que ocurren en el trabajo, las decisiones
a tomar las decide el equipo directivo del centro cuando este se ve obligado a intervenir
por incapacidad del profesor o profesores afectados, por lo que propongo que esta
decision se tenga que tomar de forma conjunta con el profesor o profesores afectados en
estas situaciones.

e Carga de trabajo.

Considero que el disminuir o limitar el nimero de alumnos por clase seria una muy
buena medida para disminuir la carga de trabajo, ya que aparte de disminuir la cantidad
de trabajo por alumno, también disminuiria el nivel de atencioén que requieren a la hora
de dar clase.

Por otra parte, después de entrevistarme con varios profesores, todos coinciden en
que los periodos de mayor concentracion del trabajo se acumulan con los momentos de
evaluacion, que implica labores de correccién y de elaboracion de informes
personalizados que suponen una carga de trabajo alta y muy burocratizada (completar
informes cualitativos que implican un esfuerzo muy personalizado en cada alumno y
supone un trabajo muy personalizado, lo que es una actividad muy tediosa para ellos),
por lo que la medida que propongo es que estas actividades no se concentraran en un
periodo corto de tiempo y que tengan que realizarlas poco a poco y a lo largo del curso.
Se tendria que motivar y transmitir la conveniencia a los profesores para completar todos
los informes de forma dispersa y no concentrada en el tiempo.

e Demandas psicolégicas.

Para dar solucion a la gran cantidad de situaciones cambiantes, se hace necesaria la
formacion permanente para los profesores, que seria aconsejable tanto que estuviera
integrada en la jornada laboral como que tuviera incentivos para que los profesores la
realizaran.
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Por otro lado, y viendo los resultados de los items que hacen referencia a la demanda
emocional, podria ser conveniente que los profesores tengan la opcién de acudir a una
clinica psicoldgica de su eleccion y que el coste lo cubriera el centro donde trabajan o la
Consejeria de Educacion.

e Variedad/contenido

Para mejorar la consideracion de los profesores por parte de los alumnos seria
aconsejable que estos tuvieran cierto protagonismo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y sobre todo en la evaluacion, que tradicionalmente los alumnos la perciben
como impuesta y ajena a ellos. Actualmente, la LOMLOE contempla el hecho de que los
alumnos sean participes de su evaluacién, concretamente mediante la coevaluacion y
autoevaluacion por lo que considero que se deberia de informar a los alumnos y aplicar
de forma més extensa por los profesores.

e Participacién/supervision.

Para mejorar la participacion seria conveniente darles la opcién de participar en los
cambios y decisiones que afectan a la organizacion, por lo que mi propuesta seria que la
direccion envie por correo/medio electrénico los cambios que se van a implantar, dando
opcidn a la colaboracion.

e Interés por el trabajador/compensacion.

Como he comentado anteriormente, el item con peores resultados es el que hace
referencia a la remuneracion econémica, con un 37%de profesores insatisfechos o muy
insatisfechos por lo que mi propuesta es dar la oportunidad a los profesores de mejorar su
remuneracion a través de la formacion, asi se fomentaria que los profesores se formen a
la vez que obtendrian un mayor reconocimiento y salario. Ademas, como los profesores
tienen la condicion de funcionarios, tienen dificultades para promocionar, por lo que esta
seria una medida en la que se sustituiria la promocion por la formacién, pero con el mismo
resultado, que seria un aumento de la remuneracion.

e Desemperio de rol.

Debido a que alrededor del 25% de los profesores muestran un déficit de
informacion en diferentes aspectos relativos a su trabajo, pienso que se deberia de escribir
en el centro una guia de protocolos de trabajo y entregarle una copia a cada profesor.

e Relaciones y apoyo social

Creo que las relaciones son buenas y hay un buen ambiente de trabajo, por lo que
no es necesario ninguna propuesta de mejora.
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Bloque 5: CONCLUSIONES

1. Los resultados de la evaluacién de riesgos psicosociales indican que los profesores
del instituto estan expuestos a diversos factores de riesgo, siendo los tres con
peores resultados la carga de trabajo, las demandas psicoldgicas y la
participacion/supervision.

2. El riesgo por exceso de carga de trabajo para los docentes se debe a la demanda
que perciben en las tareas y protocolos organizativos como son la elaboracién de
documentacion escrita, programaciones e informes que tradicionalmente los
docentes los han clasificado de burocréaticos y causantes de mucho trabajo paralelo
a su actividad directa con alumnos.

3. Elriesgo relativo a la participacién/supervision es consecuencia de las exigencias
que los trabajadores perciben de los condicionantes impuestos externamente para
desempefiar su labor ya que no tienen participacion directa en aspectos como las
normas que regulan su actividad y los informes y procedimientos burocréticos que
deben cumplimentar, ya que todo esto si que se supervisa.

4. El riesgo que sufren los docentes por la carga de trabajo y por la
participacion/supervision estan directamente relacionadas ya que provienen de las
mismas funciones: realizar informes, cumplimiento de la normativa y actividades
burocraticas. Esto se acentGa por los cambios en las leyes que regulan la
educacion, que implica cambios en la forma de hacer su trabajo.

5. El ultimo factor de riesgo importante es el relativo a las demandas psicoldgicas de
los trabajadores, ya que la mitad de los profesores percibe su trabajo como una
actividad con mucha exigencia y presion psicoldgica, a la que tienen que dedicarse
con mucho esfuerzo y autocontrol. Un aspecto clave es el autocontrol porque en
el momento que lo pierden aparece el riesgo. Esto es probable que ocurra en
alguna ocasion puesto que tratan con adolescentes.

6. Estos factores de riesgo pueden tener consecuencias negativas en la salud y
bienestar de los profesores, asi como en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes.

7. El método FPSICO se ha mostrado eficaz para identificar y evaluar los riesgos
psicosociales en el ambito laboral, lo que puede contribuir a una gestion mas
efectiva de la salud y el bienestar de los profesores del instituto.
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ANEXOS

Anexo 1: documento entregado a los profesores que participaron en el
estudio antes de que realizaran la evaluacién

Evaluacion de riesgos psicosociales en el personal docente del I.E.S. Machado a través
del método FPSICO 4.0.

Me presento.

Soy Marcos Santamaria Sanz y actualmente estoy estudiando el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. Para mi trabajo de fin de grado voy a hacer un estudio
de los riesgos psicosociales entre los profesores del I.E.S. Machado, y ahi es donde
necesito vuestra ayuda.

¢ Qué es el método FPsico 4.0?

El método FPSICO 4.0 es un procedimiento de evaluacion psicosocial. Se trata de una
aplicacion informética que desarrolla el método de evaluacion de factores psicosociales
disefiado por el organismo oficial INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo), para facilitar la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

Consiste en 44 preguntas tipo test, a las que afiadiré 4 preguntas de cribado (sexo, edad,
departamento, y tipo de alumnado).

A partir de estas preguntas sacaré informacion de tiempo de trabajo, autonomia, carga
de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido, participacién/supervision,
interés por el trabajador/compensacion, desemperfio de rol y relaciones y apoyo social.

El objetivo del cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en vuestro trabajo, todo de forma anénima.

¢ Como voy a hacerlo?

Si estas leyendo esto es porque te has encontrado esta hoja junto a un portatil en tu
departamento.

Para realizar el test enciende el ordenador, y en la parte superior derecha del escritorio

podrés encontrar una aplicacion informatica, que tendra un icono similar a éste Fesico

Unos segundos después de clicar en el icono la aplicacion informaética se abrira. Haz clic
en iniciar cuestionario y el test habrd comenzado. Cuando hayas finalizado el test, pulsa
a cerrar aplicacion y todo se cerrara con los resultados guardados.

Solo me queda agradecer que hayas realizado el cuestionario y con ello me hayas ayudado
a la realizacion de mi TFG.

Muchas gracias por tu tiempo.

Marcos Santamaria Sanz.
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Anexo 2: cuestionario FPSICO 4.0.

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

- Trabajo en sabados (item 1)
- Trabajo en domingos Y festivos (item 2)
- Tiempo de descanso semanal (item 5)

- Compatibilidad vida laboral-vida social
(item 6)

- Trabajo rutinario (item 37)

- Sentido del trabajo (item 38)

- Contribucion del trabajo (Iitem 39)

- Reconocimiento del trabajo (item 40)

AUTONOMIA (AU)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

Autonomia temporal
- Posibilidad de
personales (item 3)
- Distribucion de pausas reglamentarias

atender

asuntos| |

Grado de participacion (item 11)

_ Control ejercido por el inmediato superior
(Item 12)

(item 7)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

- Adopcion de pausas no reglamentarias | .

(item 8)

- Determinacion del ritmo de trabajo|*

(item 9)

Autonomia decisional
. Actividades y tareas (item 10 a)

- Distribucion de tareas (item 10 b)

- Distribucion del espacio de trabajo (10
c)

- Métodos, procedimientos y protocolos
(Iltem 10 d)

. Cantidad de trabajo (item 10 e)

. Calidad del trabajo (item 10 f)

- Resolucion de incidencias (item 10 g)
- Distribucion turnos (item 10h)

Apoyo social instrumental de distintas
fuentes (Item 16)

Calidad de las relaciones (item 17)

_ Exposicion a conflictos interpersonales
(Item 18a)

_ Exposicion a  situaciones
(Items18 b-18d)
Gestion de la empresa de las situaciones de

conflicto (item 19)
Exposicion a discriminacion (item 20)

de violencia

CARGA DE TRABAJO (CT)

INTERES POR EL
TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

Presiones de tiempos
- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item|.

25)

Esfuerzo de atencién
- Tiempo de atencion (item 21)

- Intensidad de la atencion (item 22)

_Informacion proporcionada al trabajador
(Item 13)

_ Facilidades para el desarrollo profesional
(Item 41)

Valoracion de la formacion (item 42)
Equilibrio entre esfuerzo y recompensas

(item 43)
Satisfaccion con el salario (item 44)
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- Atencion sobre multiples tareas (item 27)
- Interrupciones (Item 30)

- Efecto de las interrupciones (item 31)

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

Cantidad v dificultad de la tarea
- Cantidad de trabajo (Item 26)

- Dificultad del trabajo (Item 28)
- Necesidad de ayuda (item 29)

- Trabajo fuera del horario habitual (item
4)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

DESEMPERNO DE ROL (DR)

Exigencias cognitivas
- Capacidades requeridas (p 33 a- 33 e)

Exigencias emocionales
- Requerimientos de trato con personas
(Item 33)

. Ocultacién ) de emociones ante
superiores (Item 34)

- Exposicion a situaciones de impacto
emocional (Item 35)

-Demandas de respuesta emocional
(item 36)

- Ambigiiedad de rol (item 14)

- Conflicto de rol (items 15 a - 15 d)

- Sobrecarga de rol (item15 e)

Fuente: NTP 926.
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Anexo 3: Definicion de los pardmetros estadisticos que aparecen en el
método FPSICO 4.0.

Rango: se denomina “rango” a la puntuacion minima y méaxima que se puede
obtener en cada factor. En FPSICO 4.0. los factores valorados tienen distintos
rangos. Esta variabilidad esta en funcién del nimero de items de que consta cada
factor y del valor (peso) de cada una de las opciones de respuesta de cada
pregunta. Estos pesos de las distintas opciones de respuesta constituyen una
informacidn de caracter reservado y por tanto no es accesible al publico usuario
de la herramienta.

Media: es el valor que se obtiene al dividir la suma de un conglomerado de
numeros entre la cantidad de ellos. La media representa el punto de equilibrio de
la distribucion y esta influida por los valores extremos.

Desviacion tipica: es una medida que se utiliza para cuantificar la variacion o
la dispersion de un conjunto de datos numéricos.

Mediana: Es el numero intermedio de un grupo de numeros; es decir, la mitad de
los nimeros son superiores a la mediana y la mitad de los nimeros tienen valores
menores que la mediana.
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