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RESUMEN

Resumen

El objetivo de este trabajo de fin de grado es realizar un analisis contrastivo de las
dos modalidades de interpretacién que existen por excelencia, la interpretacion para los
servicios publicos y la interpretacion de conferencias. Para ello, en base a una serie de
parametros elegidos a tal efecto, se ha llevado a cabo un andlisis contrastivo de las
diferencias entre una y otra. La interpretacion para los servicios publicos ha adquirido
mayor visibilidad en la sociedad en los ultimos tiempos, y la falta de informacién y de
reconocimiento a nivel profesional justifican el interés de la comunidad investigadora y
la elaboracidn de este estudio sobre las caracteristicas propias de esta modalidad, frente
a la interpretacion de conferencias.

Palabras claves: Interpretacién, servicios publicos, conferencias, usuario, discurso.

Résumé

L'objectif de ce travail de fin d’études est de réaliser une analyse contrastive des
deux principaux types d'interprétation, l'interprétation dans les services publics et
I'interprétation de conférence. Pour ce faire, nous avons défini différents parametres,
pour ensuite comparer les différences entre les deux. L'interprétation dans les services
publics est de plus en plus présente dans la société actuelle, et le manque d'information
et de reconnaissance au niveau professionnel justifient I'intérét de la communauté
scientifique sur ce sujet et m'a amenée a I'étudier et a voir ses spécificités, par rapport
a lI'interprétation de conférence.

Mots clés : Interprétation, Services Publics, conférences, utilisateur, discours.



NDICE

RESUMEN......ciiiiiiiiiiiiiiiiiireiriirieirseiisesiressressrassrasstasstessssasssasssasssasssasssassssssssnsss 1
L1 N 2
1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.......ccceerveereeereerseennes 3
2. OBIJETIVOS Y METODOLOGIA ......ccceereereereereereesseeseessesseeseessessesseessessessesssessessenns 4
3. LA INTERPRETACION DE CONFERENCIAS ........cecvurruerrreerseersnssaesssesssesssesssessassssnnns 5

3.1 Evolucidn histdrica y contextualizaCion........ccceeeevveeeiiciiiees e 5
4. LA INTERPRETACION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS........cccceereeerrverreeeersesseenees 8

4.1 Evolucidn histérica y contextualizaCion..........ccueeeeeciieeiiciiiiececeee e 8

5. ANALISIS CONTRASTIVO DE LOS PARAMETROS CARACTERISTICOS DE UNA Y

OTRA MODALIDAD .....ccotttitttmnnniiisiiniirransssissstirrrsssssssssssssmimssssssssssssssressssssssssssssns 11
5.1 Técnicas MAs habitUales ......ccueoviiiiiiiiiiiie e 12
5.2 Naturaleza de 105 diSCUISOS ....cccovuiiiiiiiiiiiieieiiee ettt e e 14

5.2.1 Grado de tecnicidad/especializacion ............cccceeeeeeeeiieecciee e, 15
5.3 Importancia de la fidelidad a la forma del discurso .........ccccccviieeeeeeeeccciiieeeee. 17
5.4 Importancia de la fidelidad al contenido........cooocciiiiieeiiiiccce e, 19
5.5 Perfil d@ USUGIMO ...uviiiiiiiieeeieee ettt st sbe e e e s aae e e e e 21
5.6 Perfil y rol del interprete.... . e 23
5.7 Estandares y ética de la profesion .........eeeeeiii e 26

6.  RESULTADOS ......ciiiiiiiinennnnniiisiiiinessssssssssssiimmsessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssns 29

7. CONCLUSIONES .....cceuuiiiiimnniiiinenniinirnsssisiiessssssmmsssssssmessssssnsssssssssssnsssssssnssssssses 30

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ccceeererreeereereeseesseeseessessessesssessessssssessseseenes 31

2|Péagina



1.INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La eleccion del tema de este trabajo viene motivada, fundamentalmente, por mi
interés personal por la interpretacién en cualquiera de sus dmbitos y cualquiera de sus
técnicas (consecutiva, simultanea, interpretacion para los servicios publicos...).

Desde la antigliedad, la modalidad histérica por excelencia ha sido, y continta
siéndolo, la interpretacion de conferencias, que cuenta con mas prestigio y
reconocimiento profesional. No obstante, con el paso del tiempo y el incremento de los
flujos migratorios, han ido ganando visibilidad otros tipos de interpretacién, en concreto
la interpretacion para los servicios publicos.

Este tema me parece de gran relevancia hoy en dia, ya que, mas alla del derecho
a la asistencia de un intérprete en procesos penales, en virtud del derecho a la
informacién (articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, véase «BOE» num. 101,
de 28 de abril de 2015)?, no existe una normativa que regule el trabajo del intérprete
para los servicios publicos, pese a ir poco a poco avanzando en la regularizacion de esta
practica para profesionalizarla y, de este modo, facilitar el trabajo al intérprete.

Por ultimo, considero que es un dmbito que tiene menos relevancia de la que
deberia tener vy, por ello, me gustaria investigar este campo, para contribuir a darle
mayor visibilidad.

Esta practica pone de manifiesto cuestiones vitales, como la necesidad de

comunicacidn entre personas con lenguas diferentes, o la asistencia sanitaria, entre
otros contextos.

Hoy en dia, la convivencia entre ambas modalidades justifica el interés de
analizar las caracteristicas de una y otra.

! https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-4605
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Con este trabajo se pretende mostrar el panorama actual de la interpretacion,
presentar sus dos principales modalidades (interpretacion de conferencias e
interpretacion para los servicios publicos) y realizar un estudio contrastivo en base a una
serie de pardmetros basicos que diferencian una vy otra.

Para cumplir este objetivo, primero hemos realizado un trabajo de campo previo,
mediante una revisién de la literatura sobre el tema, para poder asi contextualizar el
estado de la cuestidn, a partir del cual desarrollar el trabajo.

Después, de cara al anadlisis de ambas modalidades de interpretacion, para
entender sus similitudes y diferencias, tanto en lo referente a la técnica, como al perfil
de intérpretes y usuarios, nos hemos servido de los siguientes parametros: técnicas de
interpretacion empleadas, naturaleza de los discursos, grado de fidelidad, perfiles,
estandares profesionales y cddigo deontoldgico, cuyos resultados nos permiten llegar a
una serie de conclusiones y cumplimiento de los objetivos planteados.

El trabajo parte de una metodologia descriptiva, cuya finalidad es definir,
clasificar y caracterizar el objeto de estudio, habiendo desechado de partida la
posibilidad de utilizar un corpus de analisis, por motivos de confidencialidad de la
informacién personal, lo que impide tener acceso a una muestra lo suficientemente
representativa de recursos reales. Pese a estas limitaciones, el estudio pormenorizado
de la literatura nos permite llevar a cabo un analisis contrastivo entre modalidades con
resultados de interés para futuros estudios de mayor envergadura.
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3.LA INTERPRETACION DE CONFERENCIAS

Daniel Gile define la interpretaciéon de conferencias como «la substitution d’un
discours de haut niveau formel et conceptuel en langue de départ par un discours en
langue d’arrivée qui le restitue dans son intégralité au méme haut niveau» (Gile, 1995 :
12).

Como advierte Herbert (1978, en Gile, 1995: 11), y veremos a continuacion,
desde su surgimiento en el periodo de entreguerras, fue a partir de la Segunda Guerra
Mundial cuando esta modalidad de interpretacién experimenté un verdadero despegue.

3.1 Evolucidn histoérica y contextualizacion

Como advierte Haensch (1965, en Baigorri, 2000: 11), es muy probable que la
funcién del intérprete se remonte a «los albores de la humanidad, y sea mds antigua
que la del traductor (de textos escritos), ya que la palabra es muy anterior a la escritura».

Las primeras referencias a la interpretacion se remontan al Antiguo Egiptoy, mas
adelante, se extenderian al Imperio Romano, el Concilio de Letran (649 a.C), la conquista
del Imperio Azteca de Hernan Cortés, las leyes promulgadas por la Corona espafiola que
regulaban las practicas de interpretacion, la introduccidon de los intérpretes en la
diplomacia en el Imperio Otomano, los tratados y negociaciones entre los intérpretes
franceses y las tribus canadienses, hasta llegar a las negociaciones de paz después de la
Primera Guerra Mundial. A pesar de todas las evidencias de la clara importancia del
papel del intérprete en la sociedad, no fue hasta el siglo XX, tras la Primera Guerra
Mundial (1914-1918), cuando la interpretacion de conferencias surgié como tal y
empez6 a ganar el prestigio que tiene en la actualidad. (Herbert, 1978: 5)

En efecto, como apunta Péchhacker, la practica de la interpretacion se remonta
a los primeros contactos entre los pueblos que hablaban diferentes lenguas. Esta
practica, con el paso del tiempo y la evolucidon de las sociedades, pasara a ser
generalizada, evidenciando de manera clara el rol de los intérpretes y el estatus que
estos tenian en la sociedad de la época. Un ejemplo es el papel del «trujaman» (que
significa traductor, intérprete o guia) en el Antiguo Egipto, el relieve que representa a
un intérprete en la tumba menfita del general Haremhab (1546 a.C), o los primeros
intérpretes asalariados al servicio del Imperio Romano.

Durante la Conferencia de Paz de Paris, que comenzd el 18 de enero de 1919,
surge un desacuerdo entre las potencias implicadas en las negociaciones, con relacién
al idioma que se iba a emplear en las mismas. El idioma utilizado en las reuniones entre
paises hasta el momento habia sido el francés, no obstante, los angléfonos, que
representaban la mayoria, veian el deseo de perpetuar el francés como idioma oficial de
las reuniones internacionales como una injusticia, ya que no estarian en las mismas
condiciones a la hora de deliberar. Tras unas largas sesiones de debates, que algunos
denominarian «batalla de los idiomas» (Baker 1922, en Baigorri, 2000: 15), se
establecieron el inglés y el francés como lenguas cooficiales en las negociaciones. Esto
trajo consigo la necesidad de traducir e interpretar todos los documentos e
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intervenciones al idioma contrario, pero lo mas importante seria que ambos idiomas se
erigirian como oficiales en los organismos que surgieron de alli, como la Sociedad de
Naciones o el Tribunal Permanente de Justicia Internacional de La Haya, entre otros.

Esta cooficialidad de los dos idiomas generalizé el uso del inglés y del francés ya
no solo en reuniones oficiales, sino en pequefias reuniones de temas mas especificos.
La decisidon de incluir en el tltimo momento el inglés como lengua de trabajo cooficial
provoco que los servicios de interpretacion fueran, en gran medida, improvisados, sin
las condiciones técnicas necesarias ni la experiencia requerida, provocando que los
intérpretes tuvieran que aprender sobre la marcha y de manera espontanea ante la
ausencia de una formacion especifica reglada.

El intérprete estaba exclusivamente encomendado a las tareas que le mandaban
sus superiores. Las circunstancias en las que se encontraban hacian que las condiciones
de trabajo fueran excepcionales, pues no tenian horarios establecidos, ni se limitaban
exclusivamente a interpretar. Una tarea habitual, segin recoge Baigorri, era la de
redactar actas oficiosas a partir de sus notas. A pesar de estas ausencias de estandares
y condiciones de trabajo claramente establecidas cuando tenian que interpretar, lo
hacian de tres maneras diferentes: la consecutiva “larga”, para la cual tenian que tomar
notas que posteriormente utilizarian para redactar las actas, la consecutiva “corta”,
aquellas veces que tenian que traducir pequefias conversaciones sin toma de notas, y la
traduccién a la vista de aquellos documentos que durante las sesiones se leian
(Mantoux, 1955, en Baigorri, 2000: 44).

Durante el periodo de entreguerras aparecen, por primera vez, los intérpretes
de plantilla al servicio de organizaciones internacionales, ademas de los intérpretes
independientes o free lance. El aumento de conferencias publicas internacionales en
Europa provocd, en consonancia, un aumento de la necesidad de servicios de
interpretacion. D. Bowen (1985, en Baigorri, 2000: 87) denomind a este periodo de
multilateralismo de la Sociedad de Naciones la «edad dorada de la interpretacion
consecutiva», por ser esta la técnica de interpretacion por excelencia. En esta época fue,
ademas, cuando se produjeron los primeros intentos de interpretacion simultanea.

El intérprete debia tener un amplio dominio de las lenguas con las que trabajaba,
asi como conocimientos sobre el tema que se tratara, ya que en muchas ocasiones las
reuniones eran muy técnicas, ademdas de buena memoria, dotes de oratoria y alta
capacidad de concentracién.

El material técnico que se empleaba durante las conferencias tampoco era ideal,
mermando asi las condiciones de la interpretacién. El intérprete escuchaba al orador
directamente, sin ningun instrumento de amplificacion de sonido que le permitiera
escuchar con claridad y calidad.

La lentitud de la interpretacion consecutiva planted el cambio a la interpretacion
simultanea. El sistema que propuso Filene (emprendedor bostoniano, quien habia
sufrido la incomodidad de la interpretacion consecutiva cuando seguia las asambleas de
la Sociedad de Naciones y otras conferencias de caracter internacional), fue instalar en
la sala, para cada canal de interpretacidn, micréfonos, amplificadores y auriculares, a
través de los cuales el orador formularia su discurso, escuchado desde la cabina
mediante unos auriculares por el estendgrafo y el intérprete, quien, a su vez,
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reproduciria el mensaje por otro micréfono conectado a los auriculares de los usuarios
del idioma correspondiente, de manera que ambos discursos se reprodujeran a la vez.

La propuesta de Filene, pese a ser rechazada por la Sociedad de Naciones, fue
muy bien recibida por la Organizacidn Internacional del Trabajo, donde se implanté y
fueron perfeccionandose con el tiempo. No seria hasta pasados unos afos cuando la
Sociedad de Naciones aceptd el uso de estas tecnologias en sus conferencias.

A pesar de estar viviendo su momento de mayor evolucion, no sera hasta
después de la Segunda Guerra Mundial (1945), con la celebracion de los juicios de
Nuremberg, cuando la interpretacidn simultdnea se consolidara como la modalidad por
excelencia dentro de la interpretacion de conferencias.

Tanto la necesidad de comunicacién entre quienes tomaron parte en los juicios,
como la traduccidon de documentos a los idiomas utilizados en los juicios (aleman,
francés, inglés y ruso), provocdé un problema de comunicacion al que hubo que buscarle
solucion a contrarreloj. Tras estudiar las posibilidades, se llegd a la conclusién de que la
Unica alternativa viable era la interpretacién simultanea, lo cual pasaba por la necesidad
de llevar a cabo unas mejoras técnicas en las instalaciones y los equipos de trabajo.

Para llevar a cabo los juicios, se instalé un micréfono para cada juez, uno para los
testigos y otro en la palestra. El sonido original llegaba por los auriculares a los
intérpretes en cada cabina. Los intérpretes traducian y reproducian el audio entrante
por unos micréfonos conectados a la sala, donde los oyentes podian elegir el idioma que
querian escuchar. Los problemas que se encontraron fueron mayoritariamente por las
condiciones en las que los intérpretes tenian que trabajar (la mala insonorizacion, entre
otros, los podia desconcentrar).

Los intérpretes, por su parte, no tenian experiencia en este tipo de
interpretacion, por lo que, hasta llegado el momento, ninguno sabia realmente a lo que
se iba a enfrentar; no tenian los conocimientos necesarios del vocabulario técnico que
se emplearia, y se veian obligados a trabajar en un ambiente de tensién. Otro de los
problemas que surgieron fue la dificultad de encontrar intérpretes con esa combinacién
de lenguas, recurriendo a intérpretes sin experiencia.

Nuremberg supuso la «primera prueba a gran escala de la interpretacién
simultdnea. Algunos de los intérpretes que se formaron en este proceso de juicios
continuaron trabajando después en las Naciones Unidas y otras instituciones diferentes,
pero muchos de ellos terminaron su carrera como intérpretes alli, demostrando una vez
mas que la interpretacion y su empleabilidad seguian siendo inciertas». Baigorri (2000:
330-331).
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4. LA INTERPRETACION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS

Tras llevar a cabo una revisidn de algunas de las definiciones que han dado varios
autores de la interpretacién para los servicios publicos, destacariamos, de entre ellas,
las siguientes:

Valero y Mancho (2002, en Valero y Gauthier, 2010: 101) la entienden como «la
comunicacidn con un publico especifico que responde a una minoria cultural y linguistica
y que desconoce, mas alld del simple hecho lingliistico, los sistemas de valores, las
practicas y las representaciones de la sociedad en la que se hallan acogidos».

Lesch (1999: 93), afiade que el objetivo principal de la interpretacién para los
servicios publicos es «un intento de equilibrar las relaciones de poder entre el emisory
el receptor priorizando la necesidad de comunicar».

Por su parte, Cluver (1992: 36), subraya que «la interpretacion para los servicios
publicos no sélo consiste en proporcional la informacién en otras lenguas, sino en
transmitirla de un modo mas asimilable para las comunidades marginadas».

Fundamentalmente con la llegada del siglo XXI, resultd necesario un nuevo
planteamiento de la realidad social, debido a los crecientes flujos migratorios. De la
mezcla de culturas y la necesidad de las personas de poder comunicarse, nace la
interpretacion para los servicios publicos, la cual requerird la aceptacidon y el
reconocimiento del avance de nuestras sociedades hacia otras multiculturales e
interculturales y a los principios que eso conlleva, junto con el reconocimiento de los
inmigrantes como usuarios de las instituciones y los servicios publicos (Valero y
Gauthier, 2010).

4.1 Evolucidn histérica y contextualizacién

La necesidad de una busqueda de soluciones al problema de la barrera lingliistica
gue hay entre las instituciones publicas y los usuarios no hablantes de las lenguas
oficiales, da como resultado el nacimiento de la interpretacion para los servicios
publicos, una demanda cada vez mayor en un mundo crecientemente globalizado,
donde la mezcla de lenguas, etnias y culturas es una realidad.

Esta busqueda de soluciones esta marcada por diferentes factores, entre los que
se encuentran la historia, la politica y la sociedad. Estos factores seran determinantes
para que los Estados proporcionen, o no, ayudas para superar estas barreras lingtisticas:

[...] the great diversity of institutional settings, demographic and
political circumstances, and regulatory environments indifferent
countries have made the development of community-based
interpreting as a profession highly uneven and dispersed. (P6chhacker
2004, en Abril Marti, 2006: 4).
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El punto de partida de la interpretacidn para los servicios publicos data de la
década de los sesenta y setenta. En esta época, la profesion de intérprete para los
servicios publicos tan solo estaba regulada y reconocida como tal en apenas unos
cuantos paises receptores de inmigrantes, como es el caso de Australia, Canada o Suecia,
entre otros, mientras que, en el resto del mundo, su estatus profesional vy
reconocimiento con respecto a la interpretacion de conferencias era significativamente
menor. Abril Marti (2006) destaca que, incluso en aquellos paises donde se reconoce la
importancia de profesionalizar la tarea del intérprete para los servicios publicos,
concibiéndola como herramienta de integracién y bienestar social, las normas bdsicas
de calidad establecidas, la formacién y acreditacion necesaria y las condiciones laborales
a las que se enfrenta el intérprete distan aun de estar a la altura de otras profesiones.

Mads adelante, en la década de los ochenta y noventa, el aumento de los flujos
migratorios hacia nuevos paises y el reconocimiento de nuevos derechos, como el de las
personas sordas como minoria cultural y linglistica, entre otros, evidencié la necesidad
de comunicacién interlingliistica, ya no solo en el contexto exterior de las relaciones
politicas y comerciales internacionales, sino también a nivel interno, dentro de un
mismo pais.

Pese a la barrera lingliistica y sus consecuencias para el intercambio
comunicativo y, por ende, la integracion de los colectivos que desconocian la lengua del
pais de acogida, aun en muchos contextos no se reconoce la necesidad de dar una
solucion profesional a este problema, recurriendo a intérpretes ad hoc, es decir,
personas sin experiencia en la materia, como familiares o voluntarios entre otros, que
puedan solucionar de alguna manera este problema.

Serd en esta década de los noventa cuando la interpretacion para los servicios
publicos reciba su mayor impulso. Dentro de esta década, cabe destacar 1995 como un
afo clave, por ser entonces cuando se celebraron las dos primeras reuniones de caracter
internacional dedicadas Unicamente a la interpretacion para los servicios publicos.

Ma3s adelante, fruto de la trascendencia de la celebracion en Toronto, Canad3,
del primer congreso de la red Critical Link, bajo el titulo The Critical Link: Interpreters in
the Community, (que marcaria el nacimiento de los estudios de interpretacion para los
servicios publicos), se celebrarian otros congresos similares, en los cuales se pondrian
en comun los avances en la formacion, la profesion y la investigacion sobre la materia,
los cuales han ido dejando patente la evolucion de la interpretacion para los servicios
publicos. A la vez que se crea esta red, se llevarian a cabo estudios de investigacion que,
nuevamente, manifiestan la visibilidad progresiva de esta profesidon. Tanto Péchhacker
(2004) como Martin (2003) subrayaron la importancia de la publicacién, en la revista
Interpreting (en 1996), del primer articulo sobre este género de interpretacién, en el
gue se hablaria de la interpretacién para los servicios publicos como una «profesidon
incipiente» (en Abril Marti, 2006: 9).

Otra publicacién que cabe destacar serd el numero especial sobre la
investigacidon en esta materia, publicado en la revista The Translator en 1999, por su
contribucién en la definicidn y contextualizacién de la interpretacion para los servicios
publicos como profesion.
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A partir de la segunda mitad de la década de los noventa, se publicaran una serie
amplia de investigaciones y estudios que han contribuido, de manera significativa, a la
aparicion del campo de estudio especifico de la interpretacion para los servicios
publicos, delimitando los temas clave y los métodos de investigacidn que consideraron
mas adecuados para su estudio. Entre estas publicaciones destacamos Pochhacker
(2001 y 2002), quien aborda la cuestién de la calidad y la evaluacion en interpretacion,
Mason (2000), con sus estudios sobre etnografia de la comunicacién, el analisis
discursivo y la pragmatica y, Ortega Arjonilla (2003), quien recopila varios articulos de
revision sobre investigaciones previas en la interpretacién para los servicios publicos.

Para finalizar este apartado introductorio a la interpretacién para los servicios
publicos, destacaremos las palabras de la canadiense Roda Roberts (2002), figura crucial
en la creacidn y consolidacion de la ya mencionada red Critical Link, que destaca la
importancia de consensuar unos estandares minimos de conducta y de formacién para
profesionalizar esta actividad:

The ultimate challenge is that of discovering exactly what is being done
in and on community interpreting in different countries and of
reaching a consensus on the crucial issues of the scope and defining
characteristics of this type of interpreting, the minimal standards
required of it, and the type of training best suited to it. It is only when
such a consensus is reached that community interpreting will have
found its own identity and will become a true profession. (Roberts,
2002: 175).
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5. ANALISIS CONTRASTIVO DE LOS PARAMETROS
CARACTERISTICOS DE UNA Y OTRA MODALIDAD

De acuerdo con Abril Marti (2006), una de las principales diferencias entre la
interpretacidon de conferencias y la interpretacion para los servicios publicos es que,
mientras que la primera pone el foco, fundamentalmente, en el proceso y el producto
final, la segunda lo hace en mayor medida sobre las personas que participan en ese
intercambio comunicativo. Esta diferencia bdsica, entre otras que a continuacién
veremos y analizaremos, justifica la necesidad de llevar a cabo estudios contrastivos que
permitan conocer mejor las caracteristicas especificas de esta modalidad de
interpretacion.

A continuacién, compararemos los pardmetros caracteristicos de una y otra
modalidad, centrandonos en aquellos que hemos seleccionado para el estudio de ambas
modalidades. Estos pardametros son: las técnicas mas habituales empleadas, la
naturaleza de los discursos, la importancia de la fidelidad a la forma del discurso, la
importancia de la fidelidad al contenido, el perfil del usuario, el perfil y rol del intérprete,
y los estdndares y la ética de la profesion.
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5.1 Técnicas mas habituales

Servicios publicos

Alexieva (1997, en Abril Marti, 2006: 45) distingue como técnicas propias de la
interpretacion en los servicios publicos la interpretacidn simultanea, el «chuchotage»
(como alternativa a la interpretacion simultanea), la interpretacidon consecutiva y la
interpretacion bilateral o de enlace.

Valero Garcés (2008: 74), por su parte, ailade entre las técnicas mas utilizadas en
los servicios publicos, aunque de empleo ocasional, la traduccion a vista.

Ambas investigadoras, previamente mencionadas, coinciden en la importancia
que tiene la técnica de interpretacién de enlace en la interpretacién para los servicios
publicos, asumiendo que el motivo principal de su uso serd el contexto comunicativo en
el que nos encontramos, el cual serd un acto dialégico que implica una bidireccionalidad.
Para entender mejor en qué se basa cada técnica utilizada en esta modalidad de
interpretacion procedemos, a continuacion, a describirlas:

e Interpretacidén simultdnea: se trata de aquella en la que la reformulacion oral
del mensaje se produce de manera paralela a la emisién del mensaje original
por parte del orador. El intérprete deja unos segundos de diferencia con
respecto al discurso original, tiempo en el que asocia cognitivamente la
informacidén, antes de reproducirla. El intérprete debe transmitir el mensaje
como si él fuese el orador. Normalmente, el intérprete se encuentra ubicado
en una cabina insonorizada, donde recibe el mensaje por unos audifonos y lo
reproduce a través de un micréfono conectado a los auriculares de los oyentes
(Valdivia, 1995: 176-177).

e Chuchotage o susurrada: se trata de aquella técnica en la que el intérprete,
colocado al lado del oyente, transmite de manera simultanea y en voz baja, el
mensaje directamente a su oido. Esta técnica se suele utilizar en caso de que la
conversacion se produce entre dos personas, o bien ante la imposibilidad de
utilizar tecnologias. Es un tipo de interpretacién que se considera molesta, ya
que, por muy bajo que hable el intérprete, el resto de los oyentes van a
escucharle (Fuente: Linkterpreting).

e Interpretacidén consecutiva: Gile (1995: 16) la describe como «ce qui apparait
aux yeux de I'observateur extérieur comme un exploit de mémoire ou de prise
de notes». El intérprete, mientras el orador reproduce su mensaje, va tomando
notas de lo que se va diciendo, y lo reproduce en la lengua meta cuando el
orador termina de pronunciarlo o hace una pausa para este fin, sin que el
intérprete se solape con el turno de palabra del orador. El discurso puede estar
previamente preparado y ser leido, algo comun también en interpretacién
simultanea, o puede ser espontdneo. La situacién comunicativa en la que se
desarrolla estd técnica suele ser en conferencias, charlas, comunicados
oficiales, discursos, etcétera.

e Interpretacidén de enlace: es un subgénero de la interpretacidén consecutiva. Su
desarrollo es, esencialmente, el mismo (toma de notas y posterior

2 http://linkterpreting.uvigo.es/chuchotage/ (Fecha de consulta: 26/05/2023).

12| Pagina


http://linkterpreting.uvigo.es/chuchotage/

reproduccion del mensaje). No obstante, y a diferencia de la interpretacion
consecutiva, en la interpretacidon de enlace las intervenciones suelen ser de
caracter breve y espontdneo, aunque, en algunas ocasiones, siga una pauta
previamente establecida, como es el caso del contexto policial o judicial (Abril
Marti, 2006). Ademas, se suele interpretar frase por frase, bien porque el
contenido es muy especifico y se tiene que reproducir de manera fiel, o bien
porgue es una situacién comunicativa en la que los hablantes estdn cara a cara.
El nimero de participantes que intervienen suele ser reducido. El intérprete
debe estar preparado para cambiar de registro y de lengua de manera rapida.

e Traduccidn a vista: se recurre a ella con documentos escritos, que el intérprete
va traduciendo verbalmente. Como apuntaba Valero Garcés (2008: 74), su uso
es poco frecuente.

Conferencias

El objetivo principal de la interpretacién de conferencias es facilitar la
comunicacidn entre personas que, a diferencia de la interpretacion para los servicios
publicos, comparten por lo general un mismo estatus o nivel de conocimientos (Abril
Marti, 2006).

Jiménez (2002: 5) sefala dos modalidades de interpretacidn utilizadas en las
conferencias, que son las audioconferencias y la consecutiva monoldgica, propia, esta
ultima, de aquellos encuentros entre grupos reducidos, o cuando no se dispone de la
tecnologia necesaria.

Como indicdbamos en el apartado 3 de este trabajo, donde repasabamos la
historia de la interpretacién de conferencias, las principales técnicas empleadas en esta
modalidad, de acuerdo con Baigorri (2000), son la interpretacion simultaneay, en menor
medida, a pesar de ser la primera que existid y de la cual naceria la interpretacidn
simultanea, la interpretacidén consecutiva.

Por una parte, la interpretacion simultdnea, definida por Gile (1995: 16) como
«la capacité d’écouter dans une langue et de parler dans une autre en méme temps»,
depende de unas necesidades técnicas, sin las cuales la interpretacién no se podria llevar
a cabo.

Por otra parte, la interpretacion consecutiva es menos empleada que la
simultanea, fundamentalmente porque alarga significativamente la duracién del
evento. Se trata de una técnica a la que se recurre a menudo por falta de material
técnico que requiere la simultanea.

Otra técnica propia de la interpretacién de conferencias es el chuchotage o
susurrada, cuya técnica ya hemos explicado, y de uso limitado a aquellas ocasiones en
las que el numero de participantes que no habla la lengua del discurso original es muy
reducido. El intérprete, sentado al lado del oyente, interpreta en voz baja.
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5.2 Naturaleza de los discursos

En este apartado hablaremos sobre los diferentes tipos de discurso que se
producen en los servicios publicos y en las conferencias. Para ello, estudiaremos las
caracteristicas principales de unos y otros, y veremos qué tipos de discursos son mas
frecuentes en una modalidad y en otra. Los principales géneros discursivos que veremos
seran:

Servicios publicos Conferencias
Entrevista Discurso politico (mitin)
Debate Discurso militar (arenga)
Ceremonia Vista oral
Vista oral Comunicado oficial
Género Interrogatorio Conferencia (econdmica, politica,
Negociacién filosofica, etcétera)
Documentos oficiales Discurso religioso (sermén)
Discurso ceremonial (celebracidn)

Tabla 1. Principales géneros discursivos en cada modalidad de interpretacion (Jiménez Ivars, 2002: 4)

Servicios publicos

A diferencia de la interpretacion de conferencias, la interpretaciéon para los
servicios publicos abarca una gran variedad de lenguas, muchas de ellas como indica
Abril Marti (2006: 39), exdticas o de «difusion limitada», que dificultan la labor del
intérprete. La interaccién se produce con el propdsito, generalmente, de negociar la
prestacion de un servicio especifico que interesa a los interlocutores, en menor grado al
profesional que lo proporciona y de forma muy directa al usuario que lo solicita.

El discurso en los servicios publicos se caracteriza por ser oral y espontaneo, ya
gue la informacidn va surgiendo a medida que transcurre en intercambio comunicativo.
También podemos ver, ya que el grado de espontaneidad es relativo, como un discurso
en los servicios publicos responde a unas pautas de pregunta-respuesta, siendo asi
formaly planificado, los cuales, en algunas ocasiones, se basan en informes, formularios,
documentacidn escrita, y demas.

Uno de los interlocutores, el que solicita el servicio, es el objeto de la
comunicacion, se encuentra implicado directamente en el contenido textual y se verd
afectado personalmente por el resultado del intercambio comunicativo. Por parte de
aquel interlocutor que representa al servicio publico en cuestion, el discurso seguira
unas pautas formales y la mayor parte del tiempo planificadas, ya que se apoyard en
informes, formularios, declaraciones y, sucesiones de preguntas y respuestas, como
seria el caso del ambito sanitario, en el que el médico suele mantener la iniciativa de la
conversacion, ya que serd el que controla la informacién en el contexto de la
comunicacion (Abril Marti, 2006).
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En cuanto a los tipos de discursos que se suelen encontrar en la interpretacion
para los servicios publicos, Valero Garcés (2002) destaca tres tipos: a) Aquellos que dan
informacién acerca de los servicios sociales e institucionales, describiendo sus
funciones, modo de acceso, etcétera; b) Aquellos de caracter informativo con
terminologia mas especifica (por ejemplo, en el caso del sanitario los que hablan sobre
temas de embarazos, la vacunacidn, algun tipo de medicina, entre otros) y; c) los de
caracter semi legal (como certificados de notas, transacciones comerciales, documentos
certificados, etcétera).

Conferencias

El discurso que se da en la interpretaciéon de conferencias se caracteriza por
norma general, a diferencia del discurso en los servicios publicos, por ser de caracter
formal y tener una planificacién previa, es decir, estd preparado con antelacién. Suele
tratarse, en la mayoria de las ocasiones, de discursos con una tematica especifica y
determinada, es decir, estaran centrados en un tema (politico, cientifico, por mencionar
algunos), y suelen pronunciarlos personas que tienen altos conocimientos en el tema.
Por su parte, las personas a las que estan destinados estos discursos, aunque tienen
relacion con el tema, suelen tener conocimientos mas reducidos de él (Abril Marti,
2006).

Los géneros mds habituales que solemos encontrar en la interpretacién de
conferencias son el discurso (politico, religioso o militar, entre otros), las conferencias
(de caracter muy variado dependiendo de la temadtica, como cientifica, politica,
filosofica, etcétera), las presentaciones, los simposios, los seminarios, los comunicados
oficiales, las charlas, los informes periciales, etcétera (Jiménez-lvars, 2002).

Siguiendo de linea de Gile (1995), en el ambito de las conferencias, el nimero de
categorias en las que el texto es leido es limitado. Estos textos suelen presentar
dificultades particulares al intérprete, el cual podrd optar por llevar a cabo
procedimientos y tacticas de interpretacién diferentes. Se suele tratar, entre otros, de
discursos oficiales, extractos de textos oficiales (de caracter reglamentario y judicial),
comunicados de prensa o, articulos cientificos o especificos de un tema.

5.2.1 Grado de tecnicidad/especializacién

Servicios publicos

Al tratarse de servicios publicos, el intercambio comunicativo normalmente se
sitia en los servicios sanitarios y policiales, los servicios administrativos, la
Administracién de Justicia, y entornos sociales en general. Por lo que podemos ver,
todos ellos se desarrollan en entornos especializados y profesionales, lo que quiere decir
gue los discursos tendran unas caracteristicas diferentes dependiendo del contexto en
el que se produzcan.
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Los discursos que encontramos en el dambito de los servicios publicos suelen
incluir una terminologia especifica que supone una dificultad para el intérprete, o como
ya hemos visto anteriormente, persona no profesional que ejerce de intérprete. Uno de
los motivos por los que no se recomienda el empleo de intérpretes no profesionales es
debido a que este debe tener la capacidad de producir un texto meta que llegue al
receptor sin problemas, para lo cual debera tomar decisiones de Iéxico, estilo y registro,
decisiones que requieren o, cuanto menos, recomiendan una formacion especializada
de la que carecen los intérpretes ad hoc.

El profesional del servicio publico, por norma general, al ser un experto del drea
en la que nos encontremos, emplea un léxico mas especializado, a menudo desconocido
para el usuario, mientras que este Ultimo, por su desconocimiento total o parcial del
procedimiento y la lengua, utilizard un Iéxico menos especializado y mds espontaneo.
Esta diferencia de poder entre ambas partes implicadas en la situacion comunicativa
supondra un esfuerzo por parte del intérprete, para adaptar el registro de lengua y el
lenguaje especializado a las caracteristicas de cada uno de sus interlocutores (Abril
Marti, 2006).

En el caso de las interpretaciones en el ambito policial o judicial, el vocabulario
que se emplea es, por lo general, mas formal y técnico que el empleado en los servicios
administrativos, de igual manera que el vocabulario utilizado en el ambito sanitario
tendrd un caracter mas técnico (jerga sanitaria) que el empleado en el resto de las
situaciones (Englund-Dimitrova, 1997 y Raga, 2005).

Conferencias

Vemos el alto grado de tecnicidad y especializacion al que se enfrenta el
intérprete de conferencias con afirmaciones de autores como Gile (1995: 125), quien
subraya que la preparacion del intérprete es esencial: «La préparation des conférences
par les interprétes vise essentiellement I'acquisition des connaissances nouvelles
nécessaires a l'interprétation, ainsi que l'activation des connaissances pertinentes
existantes».

El intérprete, a diferencia del traductor, no cuenta con tiempo durante el
ejercicio de su trabajo para poder informarse sobre aquella informacion que desconoce.
La dificultad terminoldgica y contextual de las interpretaciones en conferencias justifica,
por tanto, la importancia de las tareas de documentacidn y preparacion previa. Estas
interpretaciones exigen no solo de conocimientos especificos en un area del
conocimiento, sino también una cultura general sélida, que permita al intérprete estar
al corriente de la actualidad social, cultural y politica, asi como del ambito de trabajo en
el que se desenvuelve.

Por ultimo, cabe destacar que la estructura de los discursos especializados,
propios de conferencias, suele seguir unas pautas comunes. Todos ellos suelen
presentar, por ejemplo, una accidén y sus consecuencias, argumentos a favor y en contra,
o descripciones, entre otros. Esta estructura repetitiva facilita el trabajo del intérprete
frente a los discursos espontdneos (Gile, 1995).
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5.3 Importancia de la fidelidad a la forma del discurso

Pradas (2004, en Santamaria, 2018: 42) indica que «la forma puede afectar al
fondo». Los elementos prosédicos que engloban el discurso, como el tono, el acento, la
entonacion o la velocidad de reproduccién, entre otros, pueden provocar un mayor
éxito de la funcidon del texto. Esta idea esta respaldada por otros estudios, como el de
Bowen (1984) quien subraya la importancia de la forma en la recepciéon y comprension
del contenido por parte del oyente: «Méme si une bonne interprétation ne peut jamais
cacher un mauvais contenu, une mauvaise présentation peut parfois compromettre un
bon contenu» (Bowen, 1984, en Santamaria, 2018: 42).

Servicios publicos

La importancia de la fidelidad en la interpretacion para los servicios publicos, en
mayor medida, si cabe, que en la interpretacion de conferencias, se justifica por las
implicaciones que esta puede acarrear para el usuario ya que del interprete puede
depender, por ejemplo, la precisién de una sentencia o de un diagndstico médico, o el
resultado de una solicitud de regularizacién.

Por una parte, como subrayan Collados y Pradas (2007: 24), gracias a los estudios
de Shlesinger et al. (1997) y Pradas (2003), podemos concurrir que, tanto usuarios como
intérpretes, dan mds importancia a la correcta transmisidon del contenido del mensaje
gue a la manera en que se transmita, desde el punto de vista formal.

Por otra parte, autores como Berk-Seligson (1998/2002, en Abril Marti, 2006)
defienden la importancia de la manera en la que el intérprete transmite el mensaje
original, desde el punto de vista del estilo, registro y grado de formalidad, y cdmo esta
afecta a la manera en que se percibe el mensaje.

La importancia de la fidelidad es uno de los pardametros basicos que aparecen
recogidos de manera unanime en los codigos deontolégicos, que subrayan la
importancia de que el intérprete traslade el mensaje original de forma integra, sin
afadir, omitir, ni modificar la informacidn, asi como el tono, registro y estilo de los
interlocutores.

Conferencias

En lineas generales, en la interpretacién de conferencias la fidelidad al contenido
suele primar sobre la forma del discurso. Asi se desprende de estudios como el de
Opdenhoff (2011), que reitera esta menor importancia que se atribuye a la forma del
discurso sobre su contenido, y se apoya en la encuesta que llevaron a cabo las
investigadoras Chiaro y Nocella (2004), de la que se desprende que los usuarios priorizan
la fidelidad a la informacidn, relegando a los ultimos puestos en orden de importancia
al uso de un estilo apropiado o fiel al original, por debajo del uso de la terminologia o
gramatica correcta y la fluidez, entre otros.
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De acuerdo con las palabras de Gile (1995), el intérprete sigue diferentes
estrategias para lograr la fidelidad, como por ejemplo, el empleo de parafrasis,
omisiones u otras estrategias que afectan a la forma del discurso, preservando el sentido
y valor semadntico del original, pero tratando de facilitar la comprensidon del oyente
mediante cambios formales del mismo.

Segln la Teoria del sentido, también llamada Teoria interpretativa de la
traduccién (TIT), surgida a finales de la década de 1970, el intérprete reconstruye el
mensaje del orador, no centrdndose tanto en la estructura del discurso, sino en el
contenido y el sentido del mismo. La TIT desglosa las fases que abarca el proceso
cognitivo en tres: comprensidn, desverbalizacién y reexpresion. El concepto de
desverbalizacion, o desprenderse de los signos linglisticos antes de proceder a la
sintesis del sentido, es uno de los pilares de esta teoria, que lo defiende como una de
las mejores garantias de fidelidad (Seleskovitch y Lederer, 1989, en Gile, 1995).
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5.4 Importancia de la fidelidad al contenido

Servicios publicos

En la literatura sobre interpretacion para los servicios publicos no encontramos
una unanimidad en cuanto al grado de fidelidad que tiene que mostrar un intérprete al
contenido del discurso, pues dependiendo de la situacién serd mas o menos fiel. Puede
darse el caso de que, en aquellas ocasiones en las que el intérprete tiene que explicar
malentendidos entre ambas partes, es posible que se aleje del contenido del original
momentaneamente, no siendo asi en aquellas veces en las que existe cierta fluidez en
el intercambio comunicativo (Bielza, 2019).

De acuerdo con Aguirre y Roca (2015), aunque el abanico de casuisticas es muy
amplioy, por lo tanto, la manera de actuar también, destacamos dos perfiles principales
de intérprete. Por un lado, los denominados «intérprete canal» y, por otro, los
denominados «intérprete defensor». El intérprete canal es aquel que se limita a cubrir
las necesidades lingliisticas que hay en el contexto comunicativo, y cuyo objetivo es
tratar de ser lo mas fiel posible al Iéxico del original. El intérprete defensor, por su parte,
interacciona reformulando el mensaje original en funcidn de las circunstancias en las
que se encuentra, adaptandolo al acto comunicativo en si. Este intérprete se aleja de la
neutralidad estricta que suelen defender los cédigos éticos, y puede interactuar con
alguna de las dos partes en pro del éxito comunicativo.

Como acabamos de seialar, los cddigos deontolégicos que establecen los
estandares profesionales defienden de manera unanime la neutralidad o imparcialidad
del intérprete como uno de sus preceptos. En otras palabras, este debe transmitir de
manera integra todo aquello que se menciona en el intercambio comunicativo, sin
anadir, omitir, ni modificar nada.

A pesar de ser un punto esencial para todos los intérpretes a la hora de ejercer
su profesién como se espera de ellos, hay excepciones en las que el intérprete pueda,
dentro de lo razonable, adaptar su mensaje, como es el caso de referencias culturales
en una lengua, ambigliedad, errores por parte de uno de los oradores, o metaforas,
entre otros (Setton y Dawrant, 2016 en Bielza, 2019).

Conferencias

Uno de los principales documentos donde vemos la fidelidad que debe seguir el
intérprete a la hora de transmitir el mensaje del orador son los cddigos deontolégicos,
donde se habla de la fidelidad como uno de los puntos principales. El cédigo
deontoldgico de la Asociacién Internacional de Intérpretes de Conferencias (AlIC), en el
cual profundizaremos en el punto 5.7, estipula que «lt is the interpreter’s duty to
communicate the speaker’s meaning as accurately, faithfully, and completely as
possible, whatever the speaker’s position or point of view» (AlIC, 2004: 16).

A pesar de la fidelidad que debe mostrar el intérprete al contenido del mensaje
original, como sefala Gile (1995), uno de los principales problemas a los que se enfrenta
el intérprete a la hora de mostrar esa fidelidad, es la comprensién del mismo. El
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vocabulario técnico propio de las conferencias especializadas suele ser un problema
afadido para el intérprete, que pese al trabajo de documentacién previo, puede
enfrentarse a términos que desconoce. Para salvar este obstaculo, los intérpretes, en
aquellas situaciones en las que encuentran dificultades para comprender algunos
pasajes del mensaje enunciado por el orador, emplean diferentes técnicas para
conseguir la transmision del mensaje de la manera mas fidedigna posible. Una de esas
estrategias es la reformulacion del mensaje, de manera que, aunque modifiquen una
parte del mismo desde el punto de vista formal, el valor semdntico siga siendo el mismo.
Otra estrategia que pueden seguir es todo lo contrario, afiadiendo alguna explicacion o
adicién para lograr la transmisiéon del mensaje original de la manera mas efectiva
posible.

Si atendemos a la «teoria del sentido» (Gile: 1995), el intérprete debe priorizar
el traslado del contenido del mensaje por encima de sus caracteristicas formales. Esta
teoria muestra cdmo el intérprete no tiene por qué ser totalmente fiel a las estructuras
linglisticas del mensaje, siempre y cuando transmita la misma informacién, dicho de
otro modo, al mismo «sentido» que el discurso original. Esta teoria situa a la figura del
intérprete mds alld del mero lingliista que se encarga de trasladar oralmente un
mensaje, sino que le otorga un lugar elevado en el plano intelectual, en el cual buscara
de manera automatica equivalencias linglisticas.

Otro ejemplo de esta imposibilidad de serle totalmente fiel al contenido del
discurso lo encontramos en las palabras de Sachs (1967, en Gile, 1995: 121), quien
argumenta que el intérprete, tras escuchar el discurso una sola vez, utiliza la memoria,
y las notas que toma mientras se reproduce, para la posterior reformulacion del texto
en la lengua de llegada. Este uso de la memoria implica priorizar el contenido del
mensaje, mas alla de las palabras. Es por esto que el intérprete se concentra en trasladar
el sentido del original, sin que ello suponga utilizar las mismas palabras que el original.
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5.5 Perfil de usuario

Servicios publicos

En el contexto habitual de la interpretacidn para los servicios publicos existen, al
menos, dos interlocutores primarios, ademas del intérprete. Entre los interlocutores
encontramos al proveedor del servicio publico concernido, y al usuario perteneciente
gue desconoce la lengua y, como consecuencia de ello, requiere dicho servicio. Estos
interlocutores, por lo general, tienen un estatus diferente entre si. Estas situaciones
comunicativas entre dos interlocutores que no comparten la misma lengua es habitual
en comisarias, escuelas, oficinas de inmigraciéon, y demas lugares que representan una
Administracion publica (Valero y Gauthier, 2010).

El usuario perteneciente a una minoria linglistica esta implicado de manera
directa en el contexto comunicativo, con lo que el resultado del intercambio afecta
directamente a sus circunstancias personales. El perfil de usuario, propio de la
progresiva multiculturalidad de nuestras sociedades, incluye refugiados, inmigrantes,
turistas y personas sordas. Ante el desconocimiento de la lengua del pais, se recurre a
un intérprete que va trasladando cada intervencion, por turnos, en la lengua de cada
interlocutor. También puede darse el caso de que el usuario, no pueda comunicarse
mediante su lengua materna, por ser una lengua de limitada difusién, y ante la
imposibilidad de encontrar un intérprete. En este caso, se recurre a una lengua de enlace
o contacto (como el inglés o el francés) para poder comunicarse. Es importante destacar
gue el hecho de utilizar una lengua de enlace dificulta todavia mas la comunicacion entre
ambos interlocutores, ya no solo por la falta de dominio de la lengua por parte del
usuario (ya que no se trata de su lengua materna), sino también por la falta de
conocimiento cultural que este tiene de la misma (Abril Marti, 2006).

Algo que sera comun para ambos usuarios sera, en muchos casos, la dificultad
de ver al intérprete como un elemento neutral, exclusivamente facilitador de la
comunicacion, ya que su presencia fisica durante la interaccién dificulta que ambos
usuarios lo perciban como una mera herramienta comunicativa, considerandolo un
interlocutor mas en la conversacién. Mason (1999, en Abril Marti, 2006: 48) remarca
varios motivos por los que, muchas veces, los interlocutores se dirigen directamente al
intérprete, entre ellos la busqueda de su complicidad, como refuerzo, como arbitro, o
incluso como chivo expiatorio, entre otros.

Conferencias

Como indica Abril Marti (2006: 51), a diferencia de la interpretacion para los
servicios publicos, en una situacidn de interpretacion de conferencias, todos o la
mayoria de participantes comparten, normalmente, el mismo estatus, tanto en lo que
respecta a la posicién social, como a los conocimientos sobre el campo de estudio.

Dentro de esta modalidad de interpretacién encontramos dos perfiles de usuario
diferentes: el emisor del mensaje, y el receptor, o receptores.
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El emisor, conocedor o experto en el tema, ocupa el rol primordial en el contexto
comunicativo, siendo el encargado de pronunciar el discurso, normalmente de caracter
formal. Cabe destacar que, aunque la mayor parte de las veces nos encontremos en el
contexto de conferencias, también veremos otros tipos de dmbitos, como los debates o
los turnos abiertos de palabra, donde encontraremos varios emisores, de caracteristicas
diferentes, y para los cuales los temas dejardn de ser impersonales para adquirir una
importancia para ellos, aumentando asi su implicacion personal (Jiménez Ivars, 2002: 5).
El emisor pronunciard su mensaje, la mayor parte de las veces, a través de un micréfono,
cuyo audio estara conectado a las cabinas de interpretacion y a los amplificadores de
sonido de la sala, de modo que, tanto los intérpretes como los oyentes, puedan
escucharle de manera clara. También se puede dar la posibilidad de que el orador tenga
que pronunciar su discurso de viva voz, sin ayuda de micréfonos, lo cual puede dificultar
la tarea del intérprete, por una menor calidad del audio que le llega. Esto se puede dar
en aquellas ocasiones en las que el nimero de participantes en el intercambio
comunicativo es reducido, o por carencia de medios técnicos.

El destinatario (o destinatarios), que recibe el discurso del orador, suele ser una
persona que presenta un alto grado de interés en el tema que se trata en la conferencia,
asi como un gran dominio de la terminologia que se emplea en la misma. En algunas
ocasiones, veremos que el receptor no es nativo de la lengua meta o no comparte la
misma cultura que el orador, lo que exige al intérprete adaptarse a los receptores para
lograr la transmisién del mensaje en su plenitud. El destinatario escucha las palabras del
orador desde los altavoces que hay en la sala, y escuchara al intérprete desde unos
auriculares conectados remotamente a las cabinas de interpretacion, pudiendo elegirse
el idioma en el que quiere escuchar el discurso, de entre los disponibles, asi como otras
funcionalidades, como subir o bajar el volumen o ajustar los graves.

Para cerrar este apartado, debemos remarcar que, el mayor cliente mundial de
servicios de interpretacion, el Servicio Comun de Interpretacion y Conferencias de la
Comisién Europea, ha llevado a cabo un estudio importante sobre la calidad de la
interpretacion desde la perspectiva del cliente, donde trata el tema de los costes,
gestion y las preocupaciones en base a la calidad. Este estudio sera de los primeros en
abordar la cuestion del servicio de los intérpretes (Pochhacker, 2001).
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5.6 Perfil y rol del intérprete

Pérez Castellano y Oramas Torres (2019: 89) sefialan que «los intérpretes sirven
como conexiones verbales entre personas que necesitan comunicarse pero que no
hablan el mismo idioma». El trabajo del intérprete se basa en transmitir el mensaje del
orador al oyente, por lo que actia como una importante ayuda para facilitar la
comprensiéon. El intérprete, dependiendo de si se encuentra en una situacién
comunicativa en los servicios publicos o en conferencias, debera actuar de una manera
u otra, y su papel en la comunicacion sera diferente.

Servicios publicos

En una situacién comunicativa como la que se da en los servicios publicos, que
entendemos como tripartita, con tres partes implicadas en la comunicacién, el
intérprete tiene un papel doble, donde interactia con dos interlocutores a la vez. En
este sentido, resulta fundamental que este deje clara su funcidn y posicién neutral para
evitar malentendidos con respecto a su rol. Esto se debe a que, en algunas ocasiones, el
usuario que representa la lengua minoritaria ve en el intérprete una ayuda o, por el
contrario, un «agent of an oppressive institution» (Mason, 1999, en Abril Marti, 2006:
44).

There is neither consensus on the interpreter’s role in an actual
interpreted-mediated setting nor a consensus on which
communicative parameters determine the individual interpreter’s role
within those two opposite views in a concrete interpreting scenario.
(Jian 2007: 2).

Son muchos los autores que han venido reivindicando la necesaria
profesionalizacién de la interpretacidon para los servicios publicos, como Péllabauer
(2000: 184), quien advierte, a su vez, de un panorama desfavorable, lamentandose de
la falta de formacién y condiciones laborales adecuadas. Valero Garcés (2008: 13) reitera
esta situacion y va mas alla, indicando que, a menudo, estas funciones las desempefian
«voluntarios, sin preparacion especifica, con conocimientos deficientes de las lenguas
de trabajo, desconocimiento de terminologia especifica de las instituciones, que
trabajan en situaciones dificiles, sin herramientas de consulta, etc.», y concluye
remarcando la gran variedad que hay de formacién y de acreditacion, asi como de
provision de intérpretes que trabajan con los servicios publicos, tanto a nivel nacional
como internacional.

A pesar de que, como indicdbamos previamente, en algunos paises, como
Australia, Canada o Reino Unido, encontramos una avanzada profesionalizacién de la
interpretacidon para los servicios publicos y el empleo sistemdtico de intérpretes
profesionales para realizar este trabajo, la falta de profesionalizacién en muchos otros
paises, junto con otros factores histéricos y culturales, son los que han llevado a las
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instituciones a recurrir con frecuencia a intérpretes ad hoc. Como sefala Abril Marti
(2006: 41), estos intérpretes ad hoc para los servicios publicos suelen ser:

e Familiares o amigos del usuario (o incluso nifos), los cuales, por su relacién
con el usuario principal o falta de preparacién especifica, podrian alterar el
mensaje o incurrir en falsos sentidos.

e Voluntarios o trabajadores de alguna ONG.

e Profesionales del servicio en cuestién, bilinglies (pero no profesionales de la
interpretacion), que pueden ofrecer el servicio en el idioma del usuario: estos
presentan el problema de que, a menudo empujados por su profesion,
interactian o median, desatendiendo la funcién de neutralidad que se espera
del intérprete.

e Profesionales contratados por la Administracion como intérpretes, aunque no
tengan ni experiencia ni formacion.

El empleo de esta solucion no profesional puede comprometer algunos
principios del codigo ético, lo cual constituiria un riesgo para el intercambio
comunicativo. Ejemplificando este argumento, como sefialdbamos, el intérprete no
profesional podria considerar que esta capacitado para tomar el papel de mediador,
influyendo asi en el resultado final del intercambio comunicativo, ya que tenderia a
abogar por una de las partes, comprometiendo la imparcialidad que se le presupone al
intérprete. Otro ejemplo podria ser el caso de una interpretacion en el ambito sanitario,
donde el intérprete no profesional, por desconocimiento de la terminologia
especializada, podria omitir cierta informacién que derivase en instrucciones imprecisas
o provocar, en el peor de los casos, un diagndstico erréneo (Fuente: NRPSI. Registro
Nacional de Intérpretes para los Servicios Publicos de Reino Unido).

Conferencias

El contexto en el que se desarrolla esta situacidn comunicativa facilitara al
intérprete a la hora de delimitar sus competencias y limites de actuacién, ya que la
interaccidn con el oyente sera escasa, si no nula.

Herbert (1980) indica que el intérprete debe cumplir unas caracteristicas basicas,
como tener buena memoria, tener un excelente conocimiento de las lenguas de trabajo,
asi como un amplio conocimiento de Iéxico y estrategias para expresarse con elegancia
y gramaticalidad, controlar un vocabulario al que pueda recurrir de manera rapida y
sencilla y tener agilidad mental. El intérprete debe, a su vez, conocer ambas culturas
para poder transmitir de manera correcta el mensaje.

Por su parte, Navarro (2008) sefiala que el intérprete debe también cumplir con
unas normas basicas de profesionalidad, como saber vestir de acuerdo con la ocasidn,
regular el tono de voz y la forma de expresarse, saber regular el ritmo, la fluidez y la
velocidad a la que hablar y, especialmente, cuidar la voz, ya que es su principal
herramienta de trabajo.
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Valdivia (1995) remarca también la capacidad que debe tener el intérprete para
analizar y sintetizar toda la informacion y de saber adaptarse a la propia casuistica de la
situacion (acento del orador, el ritmo, el estilo que tenga, etcétera). La concentracion
también tendrd un papel crucial para el intérprete, por la exigencia y fatiga mental que
conlleva esta modalidad de interpretacion.

La profesion del intérprete de conferencias requiere una gran versatilidad. Como
acabamos de indicar, en esta modalidad de interpretacién serd necesario una
preparacién previa y documentacién sobre el campo tematico especializado del que
tratara la conferencia, que puede ser de indole muy variada. Esta preparacion vy
conocimiento de conceptos terminoldgicos basicos serd necesaria también en aquellas
ocasiones en las que el tema no sea especializado. Autores como Daniel Gile (1995),
entre otros, sefialan que el intérprete suele trabajar con un glosario, bien de elaboracién
personal, o bien proporcionado por la organizacion que le contrate. En contadas
ocasiones, el intérprete tendra acceso a una copia del texto que se va a utilizar para el
discurso, facilitandole asi la labor.

En aquellas ocasiones en las que el orador hable muy rapido o con un acento
muy marcado, el intérprete podra hacerle unas breves preguntas al orador, tras este
haber acabado de pronunciar su discurso, para preguntarle por algun elemento del
contenido que no haya podido anotar correctamente, como cifras o algin término
especializado (Navarro, 2008).

A diferencia de la interpretacion para los servicios publicos, en la interpretaciéon
de conferencias, los intérpretes por regla general trabajan en pareja, en turnos de entre
20 y 30 minutos. Ademas, de producirse algln contratiempo con alguno de ellos, el otro
podria sustituirle tomando el turno de palabra, de manera que la interpretacion no se
interrumpa. Otra de las facilidades que presenta el trabajar por turnos es la ayuda al
compaiiero, y es que ambos pueden colaborar anotando nombres propios, terminologia
y cifras que vayan apareciendo a lo largo del discurso. De esta manera, los intérpretes
se aseguraran de que los datos que van anotando y reproduciendo son fieles a los dichos
en el discurso original.

Por ultimo, Valdivia (1995: 180) sefiala que «el intérprete de conferencias puede
ejercer su profesién como intérprete independiente o puede pertenecer al personal de
plantilla de un organismo publico o privado, nacional o internacional». Esto implica que
el intérprete debe ser muy versatil, pues al trabajar en una gran variedad de dmbitos los
temas que debe interpretar seran muy variados.
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5.7 Estandares y ética de la profesidn

Antes de comenzar con la comparacion de este pardmetro en ambas
modalidades, debemos saber qué es la ética y en qué se diferencia de la deontologia.

Por un lado, el Diccionario de la Real Academia Espanola define la ética como el
«conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier dmbito
de la vida» y como la «parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus
valores». Cambridge Dictionary, por su parte, la describe como la «disciplina que estudia
el bien y el mal en relacién a la moral».

Por otro lado, el Diccionario de la Real Academia Espaiola define deontologia
como «parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una
actividad profesional».

De acuerdo con la Unién Profesional, una de las diferencias entre ética y
deontologia es que, mientras que la primera hace referencia a lo personal o propio, la
segunda lo hace a la colectividad profesional. Las demds diferencias entre ética y
deontologia serian, esencialmente, las siguientes:

Etica Deontologia
Orientada al bien, a lo bueno Orientada al deber
No normativa Normas y cédigos
No exigible Exigible a los profesionales
Propone motivaciones Exige actuaciones
Conciencia individual predominante Aprobada por un colectivo de profesionales
Amplitud: se preocupa por los maximos Minimos obligatorios establecidos
Parte de la ética aplicada Se ubica entre la moral y el Derecho

Tabla 2. Diferencias entre ética y deontologia (Unidon Profesional, 2009: 7)

Una vez definida la diferencia entre ética y deontologia, pasamos a analizar las
diferencias entre la ética en la interpretacion para los servicios publicos y la
interpretacion de conferencias, asi como el cddigo deontoldgico de una y otra
modalidad.

Servicios publicos

Uno de los temas mas controvertidos en la interpretacién para los servicios
publicos es la deontologia y todo lo que implica, a saber, ser imparcial, equilibrar los
intereses de las partes implicadas, o la abogacia por la parte mas vulnerable, entre otros.

Para Sanz-Moreno (2020: 126), «la vulnerabilidad en la que una de las partes
intervinientes en la situacion comunicativa se ve inmersa en interpretacién para los
servicios publicos implica la necesidad de establecer directrices, principios y buenas
practicas que orienten la interpretacion y regulen los intercambios comunicativos». De
esta manera, se pone de manifiesto uno de los principales problemas de los que adn
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adolece la interpretacién para los servicios publicos, esto es, la falta de reglamentacion
de la profesion. Dicho problema se refleja en la inexistencia de un mismo cédigo
deontolégico para todos los profesionales de la interpretaciéon para los servicios
publicos, si bien todos ellos coinciden en torno a ciertas pautas bdsicas.

Cuervo (2016) seinala los principales puntos a los que, segun el Centro de
Comunicacion Internacional (CCl), deben atenerse los intérpretes:

e Confidencialidad: el intérprete no desvelara informacién relacionada con la
interpretacidn, es decir, guardara secreto profesional.

e Respeto a las personas: el intérprete no hard distinciones de género, raza,
politica, ideologia, estado socioecondmico, religiéon, orientaciéon sexual,
nacionalidad, edad o creencias culturales del usuario, y debera informar de
las posibles barreras culturales que puedan aparecer en la situacién
comunicativa.

e Imparcialidad: el intérprete no mostrara preferencia por ninguna de las partes
de la comunicacién, asi como no mostrard actitudes que puedan sugerirlo.
Para ello no dard opiniones personales, no hard gestos que demuestren esa
imparcialidad, etcétera.

e Fidelidad: el intérprete debe transmitir el mensaje de manera integra, tanto
en lo referido a lo verbal como a lo no verbal. A su vez, debe respetar el tono,
el registro, de manera que sea fiel al original.

e Conflicto de intereses: el intérprete debe informar de los posibles conflictos
de intereses que puedan surgir en la situacion comunicativa.

e Competencia: el intérprete debe aceptar encargos para los que esta
capacitado y rechazar aquellos para los que no.

e Sensibilidad cultural: el intérprete se debe formar en sensibilizacién cultural,
de manera que pueda paliar las diferencias que aparezcan en la situaciéon
comunicativa.

e Profesionalidad: el intérprete no debe aceptar trabajos que no estén
relacionados con la interpretacién, es decir, que estén fuera de sus
limitaciones. El intérprete debe vestir de forma adecuada y apropiada a la
situacion, debe ser puntual y responsable con su trabajo.

Si comparamos esta version de cddigo de conducta con la propuesta de Sofia
Garcia Beyaert, intérprete y miembro del grupo de investigacion MIRAS, de la
Universidad Auténoma de Barcelona, la cual se basa en el ejemplo de Canadd y Estados
Unidos, se advierten muchos puntos en comun, pero también alguna diferencia. En esta
versidn encontramos puntos que tratan de lo mismo pero reciben un nombre diferente,
como es el caso del punto de la confidencialidad, el cual denominan «exactitud», al igual
gue algunos se asimilan dentro de otros, como la responsabilidad y el desarrollo de
competencias, que el CCl incluye como parte de la «profesionalidad», o las fronteras
profesionales, abarcado en el punto de la «imparcialidad».

Estas diferencias entre unos cdédigos y otros, no comunes para todos los
profesionales, demuestran el nivel de heterogeneidad que encontramos en los cédigos
deontoldgicos de la interpretacion para los servicios publicos (Cuervo, 2016).
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Conferencias

Los intérpretes de conferencias deben cumplir con unas estrictas normas de
conducta profesional. A fin de mantener el honor vy la dignidad de su profesién, asi como
la confianza que los clientes depositan en ellos, el intérprete debe cumplir tres
principales obligaciones: integridad, confidencialidad y profesionalidad. Pese a estas
normas o principios basicos de conducta normativa, en determinadas situaciones el
intérprete debe emplear su propio juicio a la hora de aplicar unos y otros principios en
adecuacién al contexto comunicativo dado.

Para analizar este parametro, cabe prestar atencién al cédigo ético que
proporciona la Asociacidn Internacional de Intérpretes de Conferencias (AIIC)3, Unica
asociacion mundial de intérpretes de conferencias. Esta asociacién, fundada en 1953,
ha promovido desde entonces los estandares de calidad y ética, primando para ello los
intereses de los intérpretes. Esta asociacion hace un resumen de los puntos mas
importantes en la hora de la practica. Estos puntos son:

e No aceptar un encargo para el que no se esté cualificado.

e Condiciones de trabajo: el intérprete debe garantizar unas condiciones de
trabajo dignas, que aseguren la maxima calidad de la interpretacion.

e No hay sustitucidn: si un intérprete acepta un trabajo, no puede decir después
que no lo hace. Por este motivo, no debe aceptar mas de un trabajo al mismo
tiempo.

e Preparacién a conciencia: la aceptacion de un encargo implica que el
intérprete debe comprometerse a trabajar con la profesionalidad debida.

e Fidelidad: el intérprete debe lealtad al orador al que interpreta, transmitiendo
el mensaje de la forma mas precisa posible. Ante esto, el intérprete no debe
ceder a ninguna presién durante su interpretacion.

e Secreto profesional: el intérprete estd obligado a guardar el secreto
profesional, es decir, no puede revelar ningun tipo de informacién de aquellas
conferencias que se hagan a puerta cerrada, no abierta al publico.

e Ningun beneficio personal: el intérprete debe abstenerse de recibir algin
beneficio personal de la informacién confidencial que se reproduce en las
conferencias.

e Integridad: en ningln caso el intérprete debe aceptar un trabajo que pueda
menospreciar la dignidad o nombre de su profesion, asi como desacreditarla.

e Compaierismo: en la interpretacién de conferencias, el intérprete, al
desempeiiar un trabajo que se realiza en equipo, debe ser servicial y leal, y
actuar en consecuencia.

Como bien podemos ver, la mayor parte de los puntos tienen una relacion
estrecha con el cddigo ético de la profesion. Es importante atender a los puntos aqui
sefialados, ya no solo para ser un intérprete profesional, sino también para preservar el
prestigio de esta profesion.

3 https://aiic.org/site/world/about/inside/basic (Fecha de consulta: 29/05/2023).
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6. RESULTADOS

Una vez hemos terminado el analisis de los pardmetros caracteristicos que
hemos seleccionado para el estudio de una y otra modalidad, pasamos a analizar los
resultados obtenidos. Cabe destacar que, a pesar de encontrar ciertos puntos en comun,
las diferencias que encontramos entre una y otra modalidad son notorias.

Si hablamos de las técnicas mas habituales, en los servicios publicos
encontramos como modalidad de referencia la interpretacién bilateral (consecutiva
dialdgica) y, en menor medida, traduccion a la vista o susurrada. En la interpretacion de
conferencias, por su parte, destaca de manera mayoritaria la interpretacion simultanea
y, aunque en mucha menor medida, la consecutiva monoldgica y, en casos muy
puntuales, la susurrada.

En cuanto a la naturaleza de los discursos, la diferencia es clara: mientras que en
los servicios publicos encontramos, por lo general, un discurso espontdneo propio de la
pauta de pregunta-respuesta, en la interpretacion de conferencias el discurso es de
caracter formal y con planificacion previa. A pesar de esta gran diferencia entre una'y
otra modalidad, hemos comprobado cémo el grado de especializacién y tecnicidad del
discurso es alto en ambas modalidades, suponiendo asi el vocabulario empleado una
dificultad afadida para el intérprete.

En lo referido a la fidelidad a la forma del discurso, tanto en la interpretacién de
conferencias como en la interpretacion para los servicios publicos, se prioriza la correcta
y completa transmisién del contenido que la manera de transmitirlo, aunque la mayoria
de autores coinciden en que la manera de transmitirlo afecta a su vez en a la manera de
percibirlo.

Los cédigos deontoldgicos suponen uno de los principales documentos donde
encontramos la importancia de la fidelidad al contenido. En los servicios publicos no
encontramos unanimidad por parte de los autores, pues algunos explican que,
dependiendo la situacidn en la que se encuentre el intérprete, deberd alejarse en parte
del discurso original, por ejemplo, para incluir aclaraciones culturales o explicar
malentendidos. Por el contrario, el intérprete de conferencias carece de esa posibilidad
de interaccidn, lo que se traduce en una fidelidad tanto al contenido como a la forma
del discurso del orador.

Por lo que respecta al perfil del usuario, en la interpretacion para los servicios
publicos encontramos un perfil mas heterogéneo que en la interpretacion de
conferencias, donde el perfil habitual de participantes que comparten el mismo estatus,
y puede ser el orador o el oyente, mientras que en la interpretacion para los servicios
publicos encontramos una diferencia de estatus, donde destacamos al proveedor del
servicio con un nivel linglistico y de conocimiento del procedimiento alto y, al usuario
gue requiere el servicio, quien, a menudo, pertenece a una minoria linglistica y, con
caracter general, tiene conocimientos reducidos o nulos de los procedimientos del
servicio publico al que acude.

Por otra parte, el perfil del intérprete ha resultado ser el parametro que muestra
un mayor numero de diferencias entre ambas modalidades, las cuales estan
principalmente causadas por la falta de regularizacién de la profesién del intérprete para
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los servicios publicos. Al contrario que en la interpretacion de conferencias, en los
servicios publicos, por razones que ya hemos mencionado, encontramos con demasiada
frecuencia intérpretes ad hoc, es decir, no profesionales. Pese a todo, en ambas
modalidades el intérprete deberia tratar de respetar los estdndares de conducta propios
del cddigo ético, aunque esto no siempre sea posible, por desconocimiento de la
profesion.

Por ultimo, los estandares y ética de la profesion sera uno de los parametros
donde encontramos esa falta de reglamentacion de la profesién en la interpretacion
para los servicios publicos, pues, a diferencia de la interpretacién de conferencias, aqui
no encontraremos un cédigo deontoldgico comun para todos los intérpretes. Es
importante puntualizar, pese a todo, que los cédigos deontolégicos y los estandares de
conducta coinciden en esencia en los mismos principios basicos en ambas modalidades.

7.CONCLUSIONES

Podemos afirmar que este trabajo de fin de grado titulado «Analisis contrastivo
entre la interpretacion para los servicios publicos y la interpretacidon de conferencias»,
ha cumplido con el objetivo que nos planteabamos al principio del mismo, esto es,
mostrar el panorama actual de la interpretacién para los servicios publicos y de
conferencias, dando a conocer los origenes de cada una de ellas, asi como su situacién
actual, caracteristicas propias de cada modalidad, puntos en comun y diferencias, en
base a una seleccién de parametros basicos.

Por otro lado, el trabajo ha puesto de manifiesto la importancia de adquirir
conciencia de la complejidad de la interpretacion en sus diferentes modalidades, asi
como de recurrir a intérpretes con una formacion especifica, disuadiendo del empleo de
intérpretes ad hoc.

Por ultimo, este trabajo de fin de grado se ha hecho eco del camino que aun
gueda por recorrer para la profesionalizaciéon de la interpretacion para los servicios
publicos, si bien, gracias fundamentalmente a las investigaciones en este campo, la
implantacion de programas de formacion y la creacion de asociaciones profesionales, se
advierte un avance progresivo hacia su reconocimiento y visibilizacion, redundando
esto, ademas, en una interpretacion de mayor calidad.
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