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RESUMEN

Mediante este trabajo se pretende dar a conocer un recurso de caracter social, los
centros de dia para la atencion a la infancia y la adolescencia de Cantabria. A través de
este documento podremos conocer cudl es el servicio que ofrecen los centros de dia de
infancia y adolescencia, cudles son los objetivos que se pretenden conseguir a través del
trabajo que realizan los profesionales, las caracteristicas de la poblacion destinataria de
estos centros, los recursos tanto humanos como materiales que debe tener un centro de
dia para ofrecer un servicio adecuado y los principales programas de intervencioén que

se llevan a cabo con los menores.
PALABRAS CLAVE

Centro de dia, infancia, adolescencia, servicios sociales.

ABSTRACT

Through this work is to provide a resource for social, day centers for the care of
children and adolescents in Cantabria. Through this paper we will know what the
service offering day care centers for children and adolescents, what are the objectives to
be achieved through the work done by professionals, the characteristics of the target
population of these centers, both human and material resources that should have a day
center to provide adequate service and major intervention programs that are carried out

with the children.
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1. INTRODUCCION

A través de este trabajo se intentara explicar lo que son los centros de dia
dedicados a la atencion de la infancia y la adolescencia, en concreto, los centros
pertenecientes al Sistema publico de Servicios Sociales de la comunidad auténoma de

Cantabria.

En el afio 2005 la Direcciéon General de Politicas Sociales con la colaboracion de la
Universidad de Oviedo, en concreto con Jorge Carlos Fernandez del Valle, Catedratico
de Intervencion Social de dicha Universidad se encargd de elaborar una Evaluacion para
conocer la situacién existente en la comunidad autonoma de Cantabria sobre las
necesidades detectadas en los Servicios Sociales de Familia e Infancia (Direccion
General de Politicas Sociales, 2005). Para realizar esta evaluacion se convocaron a los
profesionales de 22 UBAS (Unidad Bésica de Atencion Social) los cuales se
encargarian de analizar algunas cuestiones relacionadas con el colectivo de Familia e

Infancia como son:
- (Qué programas desarrollan las entidades locales en relacion con la Infancia?

- (Esté establecido con claridad cudl es el &mbito de competencia de los servicios

sociales de atencion primaria?

- (Qué objetivos plantearian como prioritarios en un plan regional de familia e

infancia?

Una vez elaborada la Evaluacion de necesidades de los servicios sociales de familia e
infancia de Cantabria, alguna de las conclusiones acordadas fueron la inexistencia de
programas de prevencion especificos para el maltrato o la desproteccion infantil. Los
profesionales de los diferentes UBAS coincidian en que “en su practica cotidiana
realizan actuaciones preventivas ya que visitan o contactan con colegios, centros de
salud, etc. Para ellos se trata de acciones puntuales y no programas establecidos”

(Direccion General de Politicas Sociales, 2005).

En relacion con la cuestion de la delimitacion de las competencias se concluye que estas
no estan claramente definidas, consideran que hay falta de coordinacion entre los
profesionales que intervienen con los menores, lo que dificulta el proceso de

intervencion.
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La mayoria de los profesionales que han participado en el proceso de evaluacion
coinciden en que “las situaciones de riesgo se deberian trabajar en los Servicios Sociales

de Atencion Primaria” (Direccidon General de Politicas Sociales, 2005).

En relacion con la cuestion sobre los objetivos que se plantearian en un plan regional de
familia e infancia se ultimé la necesidad de establecer programas estables para los
cuales se diera un tiempo para ser evaluados, de crear un plan integral para la infancia y
la adolescencia, teniendo en cuenta otros sistemas como la sanidad y la educacion,
siendo posible el trabajo en equipo entre los profesionales de diferentes ambitos, y la
necesidad de definir una politica social en la que se clarifiquen los objetivos y las
competencias que debe tener en cuenta cada profesional, todo ello con el fin de poder

ofrecer un servicio 6ptimo a los menores y a las familias que lo necesiten.

A raiz de este estudio en el que se detectd la necesidad de elaborar un plan concreto
para abordar la situacion de riesgo de los menores residentes en Cantabria los
profesionales de los servicios sociales comenzaron a trabajar con el fin de elaborar un

proyecto comtn que abordara las necesidades de la infancia y la adolescencia.

Un factor importante a tener en cuenta para trabajar con el colectivo de infancia es
conocer los datos demograficos que abarca esta parte de la poblacion. En las siguientes
tablas se muestran la poblacion infantil (hasta 14 anos) tanto de Cantabria como de
Espafia en el ano 2007 (Ilustracion 1) y la evolucion de la poblacion infantil en

Cantabria entre los afios 1998 y 2007 (Ilustracion 2):

POBLACION INFANTIL EN CANTABRIA Y EN ESPANA (2007)

Poblacion de hasta 14 anos  Poblacion total indice de infancia
Cantabria 70.270 572.824 12,3
Espana 6.480.832 45.,200.737 14,2

Mustracion 1. Indicadores demograficos basicos. Infancia en Cantabria (2007).
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Iustracion 2. Indicadores demograficos basicos. Infancia en Cantabria (2007).

En el afio 2007 se creo el Plan de accion para la infancia y la adolescencia en dificultad
social de la comunidad autonoma de Cantabria (2007-2009). En dicho Plan (Consejeria

de sanidad y servicios sociales, 2007) se expone lo siguiente:

Este Plan de Accién para la infancia y la adolescencia en dificultad social, aboga
por una concepcion del nifio y de la nifia como sujetos activos de la trasformacion
de la sociedad que les ha tocado vivir y no como meros receptores pasivos de la
proteccion de los adultos, por ello rompe con el viejo modelo asistencial de
atencion a la infancia basado en la tradicion de recoger a los niflos y nifias en las
instituciones y da paso a un nuevo modelo que, ademaés de recoger los derechos de
la infancia, opta por favorecer el desarrollo integral del nifio y la nifia abordando

la atencion integral de sus necesidades (p. 3).

Tras finalizar el periodo para el que estaba programado el Plan de accion para la
infancia y la adolescencia en dificultad social de la comunidad autonoma de Cantabria
(2007-2009) desde la Direccion General de Politicas Sociales (2009) se planted la
necesidad de aprobar un proyecto de caracter social, duradero en el tiempo, con un
apoyo legal, unos objetivos, unos recursos tanto personales como materiales claramente
definidos, unos programas especificos y un proceso de evaluacion determinado, el cual
se conoce como Proyecto Marco de Centros de dia para la atencion a infancia y
adolescencia en riesgo de desproteccion y desproteccion moderada. Este proyecto se
aprob¢ el jueves, 14 de abril de 2011 en el Boletin Oficial de Cantabria nimero 73
mediante la Resolucion por la que se aprueba el “Proyecto Marco de Centros de Dia
para la Atencion a la Infancia y Adolescencia en Riesgo de Desproteccion y

Desproteccion Moderada” (Comunidad auténoma de Cantabria, 2011).




Belén Gutiérrez Diego Grado en Educacion Social

2. OBJETIVOS

Mediante la elaboracion de este trabajo se pretenden alcanzar los siguientes

objetivos:

- Analizar la normativa que se encarga de regular el funcionamiento de los

centros de dia para la atencion a la infancia y la adolescencia.

- Conocer la metodologia que se lleva a cabo en los centros de dia para la
atencion a la infancia y la adolescencia y saber cuales son los objetivos

que se pretenden conseguir en dichos centros.

- Definir cuales son los recursos tanto humanos como materiales que son
necesarios para el funcionamiento de los centros de dia para la atencion a

la infancia y la adolescencia.

- Valorar los resultados de los servicios que se ofrecen desde los centros de

dia de atencion a la infancia y la adolescencia de Cantabria.
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3. JUSTIFICACION

La realizacion de un trabajo de Fin del Grado en Educacion Social no puede
pasar por alto la consideracion que desde los ambitos profesionales de la Educacion
Social se hace de la profesion del Educador Social. Tal y como se define en el Codigo
Deontologico del Educador y Educadora Social, la Asociacion Estatal de Educacion

Social (ASEDES, 2007) afirma que la Educacion Social consiste en:

Un derecho de la ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una
profesion de caracter pedagogico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que son ambito de competencia profesional del

educador social, posibilitando:

- La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,

entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacion social.

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades
de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas,

laborales, de ocio y participacion social (p.12).

En relacién con la definicion de Educacion Social que plantea el Cédigo Deontologico
del Educador y Educadora Social (ASEDES, 2007) se puede decir que este trabajo esta
claramente relacionado con tal definicion, ya que a través de ¢l se analiza y describe un
contexto educativo, cuyo objetivo es ofrecer a un grupo de la sociedad (en concreto al
grupo de infancia y adolescencia) nuevas oportunidades que favorezcan su desarrollo

personal y social.

En el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (Boletin Oficial del Estado, 2007) por
el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias se define a la

Educacion Social como:

Una profesion de caracter pedagdgico que genera contextos educativos. El
educador social es un profesional que realiza una intervencion socioeducativa con
personas y en sus contextos, con el fin de que logren su desarrollo personal y

social, su integraciéon y participacion en la comunidad en diferentes dmbitos
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sociales, desempefiando con otros profesionales una funcidon de intervencion

social y educativa en contextos sociocomunitarios (Real Decreto, 2007).

Ademas de definir a la figura del educador social, en este decreto se enumeran las
competencias que debe desarrollar un profesional de este ambito. Dichas competencias
son clasificadas como Competencias Generales y Competencia Especificas y son

definidas como:

Las competencias generales pretenden dotar a los estudiantes de conocimientos,
habilidades y actitudes ttiles para desenvolverse en el &mbito profesional de la
educacion. Se trata de un conjunto de capacidades que los estudiantes
desarrollaran a lo largo de su vida universitaria y que serviran para familiarizarse

con el ambito profesional (Real Decreto, 2007).

El desarrollo de estas competencias se produce a lo largo de las diferentes asignaturas
que se imparten durante los cuatro afios de formacion académica, mientras que las
competencias especificas se desarrollan exclusivamente en las asignaturas de formacion
especifica. En el Real Decreto se afirma que las competencias especificas “incluyen las
habilidades, actitudes y conocimientos propios de la profesion de la Educacion Social”

(Real Decreto, 2007).

Tanto las competencias generales como las especificas son adquiridas en el proceso de
formacion del Grado en Educacion Social, uno de los elementos que contribuyen en este
proceso es la realizacion del Trabajo de Fin de Grado, a través del cual se pretende que
los alumnos demuestren los conocimientos y las habilidades adquiridas durante los
cuatro afios de formacion. Alguna de las competencias que considero que se desarrollan

en el proceso de elaboracion del TFG son:

* Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos

para mejorar la préctica profesional.

* Diagnosticar situaciones complejas que fundamenten el desarrollo de

acciones socioeducativas.

* Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion

socioeducativa.
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Para la elaboracion del TFG ha sido necesario detectar una problematica social y una
vez detectada se ha analizado la situacion existente. En este caso la problematica social
que se va a tener en cuenta son los menores en riesgo de desproteccion. La accion
socioeducativa que se va a tener en cuenta son los centros de dia para la atencion a la
infancia y la adolescencia y a través de ellos se realiza la intervencidon socioeducativa

con la poblacion a la que va destinado el recurso de los centros de dia.
* Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.

Para elaborar el TFG ha sido necesario intervenir en un proyecto socioeducativo, en este
caso a través del practicum de profundizacion de Educacién Social se ha tenido la
posibilidad de participar en un servicio socioeducativo como es un centro de dia de
atencion a la infancia y la adolescencia, lo que ha facilitado la bisqueda documental de

la informaciodn relacionada condicho recurso.

* Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas. En particular, saber manejar
fuentes y datos que le permitan un mejor conocimiento del entorno y el
publico objetivo para ponerlos al servicio de los proyectos de educacion

social.

Esta competencia es fundamental para poder realizar un TFG, ya que es imprescindible
manejar diferentes fuentes y diversa informacion relacionada con la tematica que se va a

tratar.

* Conocer las politicas de bienestar social y la legislacién que sustentan los

procesos de intervencion socioeducativa.

A la hora de realizar un proyecto o un estudio sobre un contexto socioeducativo
determinado es necesario conocer la legislacion vigente que esta relacionada con el
tema. Para elaborar el TGF se han buscado las leyes mas importantes que determinan y
tienen relacidon con el recurso socioeducativo mencionado, los centros de dia de

atencion a la infancia y la adolescencia.
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* Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y

laborales de intervencion.

Esta competencia es muy importante ya que para la elaboracion de cualquier proyecto o
programa es imprescindible conocer el entorno en el que vamos a trabajar y las
caracteristicas que lo rodean. Mediante la elaboracion del TFG se ha adquirido esta
competencia tanto a través de las busquedas documentales sobre dicha tematica como a
través de la participacion en el periodo de practicas en uno de los centros de dia de

atencion a la infancia y la adolescencia de Cantabria

* Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia

los sujetos e instituciones de educacion social.

Esta competencia también ha sido adquirida a través de la elaboracion del TFG, ya que
para conocer en profundidad el recurso socioeducativo del que trata dicho trabajo, ha
sido necesaria la intervencion tanto con los usuarios de uno de los centros de dia como
con los diferentes profesionales que alli trabajan, siempre mostrando una actitud

empatica y respetuosa con todos ellos.

10
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4. FUNDAMENTACION TEORICA Y
ANTECEDENTES

El Codigo Civil Espaiol califica como menores de edad a todas aquellas
personas que no han cumplido los 18 afios. El articulo 315 del Cédigo Civil reza “la
mayor edad empieza a los dieciocho afos cumplidos” (Codigo Civil, 2011). La
organizacion mundial Amnistia Internacional también reconoce como menores a todos

los individuos que no han cumplido los 18 afios de edad.

Por otro lado, la Convencién de los Derechos del nifio, la cual estd en vigor desde el 2
de septiembre de 1990, define al nifio como “todo ser humano menor de dieciocho afos
de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la

mayoria de edad” (Conveccion de los Derechos del Nifio, 1990).

Maslow (1943) ofrecia un intento de clasificar las necesidades que presenta un ser

£
£ <
AUT/Q’RREALI ACION

ESTIMA

humano en la siguiente piramide:

SOCIALES

/ SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Ilustracion 3. Jerarquia de las necesidades humanas. (Maslow, 1943).

Las necesidades se muestren en forma de pirdmide ya que para adquirir las necesidades
situadas en la parte superior de la piramide es imprescindible haber cubierto antes las

necesidades mas basicas situadas en la parte inferior.

11
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Mucho maés actual que los planteamientos de Maslow, la Convencion sobre los derechos
del nifio corrobora la necesidad consensuada de garantizar que los nifios gocen de una
proteccion especial de los derechos que se consideran basicos para su progreso y

desarrollo sin taras ni limitaciones (Unicef, 2006).

En parte debido a la imposibilidad de los menores de poder hacer oir sus necesidades en
comparacion con otros grupos sociales como pueden ser los adultos, (no votan, no
tienen acceso tan facilmente a los medios de comunicacion, estan menos organizados) el
segmento de la poblacion formado por la infancia, adolescentes y jovenes suele estar
manifiestamente menos atendido. Su vulnerabilidad ha pasado bastante desapercibida
durante un periodo importante de nuestra historia reciente y s6lo en las ultimas décadas
se ha intentado llegar a acuerdos para que todos tengan sus derechos y estén protegidos
socialmente, independientemente de sus caracteristicas sociales, culturales y de etnia

(Gobierno de Cantabria, 2007).

Haciendo hincapi¢ en el hecho de que en muchas ocasiones los derechos y las
necesidades de los menores no han sido tenidos en cuenta a lo largo de la historia como
los de cualquier otro grupo social, se plantea el concepto de Estado del Bienestar, con el
fin de que todas las personas que forman la sociedad tenga los mismos derechos y las

mismas oportunidades, independientemente de su edad.

El Estado de Bienestar “incluye las intervenciones del Estado (tanto en el nivel central
como en los niveles autondmico y local) dirigidas a mejorar el bienestar social y la
calidad de vida de la poblacion” (Navarro, 2005). Alguna de estas intervenciones son
los servicios publicos que ofrece el Estado, como la sanidad, la educacion, los servicios
de ayuda a las familias, las viviendas sociales o los servicios sociales, en estos ultimos

nos centraremos a lo largo de este trabajo.
Fernandez Sanchez (2013) entiende por Estado de Bienestar lo siguiente:

El conjunto de actividades desarrolladas por los Gobiernos que guardan relacion
con la busqueda de finalidades sociales y redistributivas a través de los
presupuestos del Estado. Se refiere, por tanto, a la actividad desarrollada por la
Seguridad Social en cuatro frentes: transferencias en dinero, cuidados sanitarios
(un sistema de salud universal y gratuito), servicios de educacion y provision de

vivienda, alimentacion y otros servicios (p.1).

12
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El economista John Maynard Keynes (Keynes, 1929) califico al estado de bienestar
como un concepto politico que promueve que sea el Estado el que se encargue de
intervenir activamente en la economia y la sociedad, haciéndose cargo de los servicios y
derechos de la poblacion que sufre desigualdades econdmicas, con el objetivo de
garantizarles una situaciéon de bienestar. El estado de Bienestar ofrece una serie de

servicios dirigidos a toda la sociedad, independientemente de sus caracteristicas
(Skidelsky, 1994).

La progresion de la importancia concedida al concepto de Estado de Bienestar ha ido
produciendo reacciones en los distintos &mbitos de las sociedades avanzadas hasta que,
el 20 de noviembre de 1989, en Nueva York, se cre6 el primer instrumento juridico
capaz de reconocer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, conocido como la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Espafia se adhirio el 26 de enero de 1990

(Unicef, 2006).

En el afio 1989 fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. En sus 54 articulos se desarrollan los
derechos sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifios, independientemente
de su cultura, religion, nacionalidad o sexo (Convencion sobre los Derechos del Nifio,

1989).

La Convencion sobre los Derechos del Nifo (Convencion sobre los Derechos del Nifo,
1990) define el término nifo/a como “todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18
afios de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad por términos legales y
se les reconoce como agentes sociales y como titulares activos de sus propios derechos”

(Nueva York, 1989).

En su articulado no solo se habla de los derechos de los nifios, también se hace
referencia a las obligaciones y responsabilidades de los padres, los profesores, los
profesionales de la salud y otros profesionales de diferentes dmbitos, los cuales en su
dia a dia tienen la posibilidad de llevar a cabo comportamientos que permitan que los

derechos de los nifios sean respetados o por el contrario no se lleven a cabo.

Alguno de los aspectos que se mencionan a través de los diferentes articulos son la
obligacion que tiene el Estado de hacer todo lo posible para que los derechos de los

nifios se cumplan ya sea a través de la implantaciéon de medidas o leyes que regulen

13
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estos derechos o en caso de no cumplirse, el Estado debe asegurar la proteccion de los
menores, en el caso de que los padres o personas responsables no puedan asegurar dicha

proteccion.

Ademas de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el ano 1992 en el
Parlamento Europeo se aprob6 la Carta Europea de Derechos del Nifio (Parlamento
Europeo, 1992), en la cual se detallan una serie de requisitos que deben cumplirse en

relacion con los nifios con el fin de conseguir su bienestar absoluto.

En el articulo 6 de la Carta Europea de Derechos del Nifio (Parlamento Europeo1992),

se afirma lo siguiente:

Ningutn nifio podré ser objeto, en el territorio de la Comunidad, de discriminacion
alguna por razén de nacionalidad, filiacion, orientacion sexual, etnia, color, sexo,
lengua, origen social, religion, creencias, estado de salud y otras circunstancias, ni

por ninguna de estas causas referidas a sus padres.

La regulacion normativa relativa a la atencion de la infancia es privativa de cada pais
pero en las ultimas tres décadas estas han estado influidas determinantemente por las
aprobadas en la Convencion sobre los derechos del nifo. Sorprende, no obstante, que
algunos paises desarrollados como, por ejemplo, Estados Unidos, no la hayan ratificado
todavia. Tales normativas hacen mas facil la identificacion de situaciones en las que se
ven menoscabados los derechos de los menores lo que lleva a autores como Balcells y

Alsinet (2000) a definirlas de la siguiente forma:

Hablamos de infancia en situaciéon de riesgo social cuando alguna de estas
situaciones se dan: reconocimiento internacional de sus derechos inalienables, el
reconocimiento de las consecuencias cognitivas, afectivas y sociales que tiene en
la infancia el hecho de vivir en una situacién carencial y el reconocimiento de la
inadaptacion social como fruto de un proceso de aprendizaje que se inicia en la

infancia en riesgo social (p. 111).

Un ejemplo de la incorporacion de esos principios a la legislacion interna de los paises
lo constituye la Constitucion Espafiola, que incluye en su articulado que “los Poderes
Publicos deben asegurar la proteccion social, econdmica y juridica de la familia y de los

nifios, nifias y adolescentes” (Constitucion Espanola, 1978).
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En su desarrollo otro conjunto de normativas vienen a dar mayor solidez a dichos
principios. Asi, la Ley Organiza 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor (Jefatura del Estado, 1996) y la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero (Jefatura
del Estado, 2000), de Responsabilidad Penal de los Menores, se encargan de ofrecer

proteccion a los menores en situaciones de desproteccion.

Todas las leyes y los documentos que hacen referencia al bienestar y a que los derechos
de la infancia y la adolescencia no sean vulnerados se basan en las necesidades que
padecen este grupo de la sociedad. Como afirma Guardini (1997, p. 23), “a lo largo de
la vida, una persona pasa por diferentes etapas, la infancia, la adolescencia, la adultez y
la vejez”, es por ello que dependiendo de la etapa de la vida por la qué estd pasando una

persona, los intereses y las necesidades que muestren son diferentes.

En los primeros meses de la vida de un ser humano las necesidades son meramente
biofisiologicas. A medida que un individuo crece sus necesidades se van ampliando, y
se necesita aprender, memorizar, pensar, relacionarse con otras personas, establecer

vinculos afectivos, etc.

Segun Lopez Sanchez (1995) podemos clasificar las necesidades durante la infancia de

la siguiente manera:

1) Necesidades de caracter fisico — biologico:
- Alimentacion. - Temperatura.
- Higiene. - Suefio.
- Actividad fisica: ejercicio y juego.
- Integridad fisica y proteccion de riesgos reales.
- Salud.

2) Necesidades mentales y culturales:
- Estimulacion sensorial.
- Exploracion fisica y social.

- Conocimiento de la realidad fisica y social.
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- Adquisicion de un sistema de valores y normas.

- Adquisicion de saberes escolares y profesionales.

- Interpretacion del mundo, el ser humano y el sentido de la vida.
3) Necesidades emocionales y afectivas:

- Necesidad de seguridad emocional, proteccion, afecto y estima: el vinculo

de apego.

- Necesidad de una red de relaciones sociales: el vinculo de amistad y el

sentido de comunidad.

- Necesidad de interaccion sexual placentera: los afectos sexuales del deseo,

la atraccion y el enamoramiento.
4) Necesidad de participacion social. La autonomia y la disciplina.

El hecho de que las necesidades que se presentan en la etapa de la infancia sean
cubiertas de una u otra forma depende principalmente de los agentes de socializacion
con los que tiene relacion la persona. Podemos definir a los agentes de socializacion o
agentes socializadores como las distintas personas, grupos ¢ instituciones que orientan
la vida, actitudes, pensamiento emociones y comportamientos de una persona, es decir,
todo lo que influye en una persona para que su comportamiento y el modo de afrontar

determinadas situaciones sean de una u otra forma.

“La socializacion tiene como resultado la interiorizacidn de normas, costumbres,
creencias y valores, gracias a los cuales el individuo puede relacionarse con los demads

miembros de la sociedad” (Valero, 2009, p. 83).

Las personas desde el momento en el que nacen estan dentro de un grupo social
determinado, normalmente dentro de la familia, es este grupo el que se encargara de
intentar inculcar unos valores y unas ideas determinadas, dependiendo de la cultura y el
entorno en el que se nazca, esos valores e ideas serdn de una u otra forma. “Los
principales agentes socializadores son la familia, la escuela, el grupo de pares o iguales,

la religion, el puesto de trabajo y los medios de comunicacioén” (Valero, 2009, p. 93).
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Balcells y Alsinet, (2000) afirman lo siguiente:

Es muy importante que las necesidades de los nifios, principalmente en sus
primeros afios de vida, sean atendidas por las personas mas significativas que
puedan ser capaces de establecer un vinculo seguro y estable con ellos. Este hecho
permite prevenir la formacién de personalidades inestables, inmaduras e incluso

agresivas (p. 255).

Se habla de infancia y/o adolescencia en situacion de riesgo social en el momento en
que algin menor no tiene cubiertas sus necesidades basicas o alguno de sus derechos se

ha visto vulnerado (De Paul y Arruabarrena, 2001).

En relacion con la vivencia de una posible situacion de riesgo, Balcells y Alsinet (2000)

afirman lo siguiente:

Cuando un nifio o un adolescente estan en situacion de riesgo, tienden a adquirir y
aprender una determinada forma de interactuar con su entorno, por lo que la
situacion carencial en la que vive afecta directamente al desarrollo de su

personalidad y de su socializacion (p. 112).

Segun el Manual de Cantabria “Deteccion y notificacion de situaciones de
desproteccion infantil desde el Sistema Educativo” (ICASS, 2011, p.19) basado en la
obra de Lopez Sanchez (1995) se habla de riesgo de desproteccion cuando “un nifio,
nifia o adolescente vive y/o se desenvuelve en entornos familiares o sociales cuyas
condiciones pueden provocar un dafio significativo a corto, medio y/o largo plazo en su

bienestar y desarrollo”.

Por otro lado nos referimos a situacion de desproteccion “cuando un nifio, nifia o
adolescente tiene necesidades basicas sin satisfacer, y eso sucede durante un periodo de
tiempo suficientemente amplio como para provocar un dafo severo en su salud y

desarrollo o colocarle en riesgo de sufrirlo” (ICASS, 2011, p. 21).

En relacion con las situaciones de riesgo a las que se pueden enfrentar los menores,
desde la mayor parte de las sociedades avanzadas se ofrecen una serie de servicios
sociales con el fin de evitar y erradicar las posibles situaciones de riesgo que puedan

sufrir.
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Las instituciones son las encargadas de ofrecer estos servicios, poniendo en practica
programas de accidon socioeducativa para prevenir las situaciones de riesgo social de la

infancia y la adolescencia.

Balsells (2006) comparando procedimientos de intervencion sobre situaciones de riesgo
en dos regiones diferentes, en Catalufa (Espafia) y en Québec (Canadd) concluy6 que
independientemente del pais en el que se produce la situacion de riesgo, los
profesionales se enfrentan a retos similares a la hora de intervenir con las familias. El
principal reto con el que se han encontrado es el hecho de que las familias no reconocen
ni aceptan la problematica que estdn viviendo, lo que conlleva que el trabajo de los
profesionales sea mas intenso, porque para poder intervenir con ellas es imprescindible
que reconozcan su situacion y colaboren con los profesionales. Balsells (ibid.) afirma
que “en ambas regiones existe una estructura que clasifica los servicios, por un lado los
servicios de base y por otro los servicios especializados en situaciones de riesgo para la

infancia y la adolescencia” (p. 382).

“Los servicios de base se plantean como el punto de acceso més inmediato para el
ciudadano y como la puerta de entrada a un conjunto de recursos y servicios destinados
a la poblacion” (Balsells 2006, p. 382). El procedimiento que se realiza para que una
familia pueda ser beneficiaria de los recursos de caracter social que se ofertan se basa en
una valoracion realizada por los profesionales de los SSAP, y son ellos los que se
encargan de conceder la plaza si la familia valorada cumple los requisitos necesarios. Es
necesario conocer en profundidad cudl es la situacion de la familia y por qué demanda
dicho recurso. Son muchas y muy diversas las causas que ponen en situacion de riesgo o
de desproteccion a los menores. Entre otras encontramos que en muchos casos los
padres de los ninos y adolescentes que padecen estas situaciones presentan problemas

emocionales o sintomas de estrés.

Alguno de los sintomas que presentan los padres pueden ser: baja autoestima, escaso
control de los impulsos, depresion, altos niveles de ansiedad, escasa tolerancia a la
frustracion, insatisfaccion profesional, falta de habilidades para la crianza y la
educacion de sus hijos o trastornos emocionales entre otros (De Paul y Arruabarrena,

2001).
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Los agentes socializadores son muy importantes en la vida de un menor por lo que las
caracteristicas del principal agente de socializacion -la familia- influye en gran medida
en su desarrollo. Alguna de las situaciones que pueden provocar que un nifio sufra una
situacién de desproteccion o esté en riesgo de sufrirla pueden ser la existencia de
conflictos en la pareja, violencia intrafamiliar, violencia de género, aislamiento social,
falta de redes de apoyo social formal e informal, ausencia prolongada de los
progenitores, exceso de actividades sociales y profesionales, familias desestructuradas,
escasos ingresos econdmicos, dificultades laborales, falta de vivienda, inexistencia de
condiciones basicas de habitabilidad de la vivienda, marginacién o violencia en el

entorno (De Paul y Arruabarrena, 2001).

Cuando alguno de los factores que se han mencionado anteriormente afecta en la
situacién de un menor, los Servicios Sociales son los encargados de intervenir para que
esa situacion se modifique. Las intervenciones que se llevan a cabo desde los Servicios

Sociales segun el Manual de Servicios Sociales de Cantabria. (2010) deben centrarse en:
- Salvaguardar los derechos del nifio o el adolescente.

- Proporcionar a los padres y madres los apoyos necesarios para resolver sus

dificultades y poder ejercer el rol parental de manera adecuada.

- Garantizar un entorno estable y seguro en el que tengan satisfechas sus

necesidades basicas:

o Necesidad de cuidados fisicos (alimentacion, cobijo, vestido, higiene,
suefo, actividad fisica, atencion médica) y proteccion frente a peligros

reales.

o Necesidad de crecimiento fisico y de ejercitar las funciones fisicas y

mentales.

o Necesidad de afecto, aprobacion, amor y seguridad en las relaciones

afectivas, y oportunidad de relacionarse con otros.

o Necesidad de tener nuevas experiencias, recibir ayuda para relacionarse
con el entorno y resolver problemas en la interaccion social, alcanzando

progresivamente niveles de responsabilidad adecuados a la edad.
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o Necesidad de disciplina y control consistentes y apropiados a la edad, y

guia y orientacion de la conducta.

o Necesidad de lograr paulatinamente mayores cotas de participacion en las

tomas de decision y autonomia personal.

o Necesidad de desarrollo intelectual, disponer de estimulacion sensorial,
oportunidades para la exploracion fisica y social, comprender

progresivamente la realidad fisica y social, y desarrollar valores morales.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados anteriormente y con el objetivo de poner
en practica cada una de las intervenciones que se han detallado, desde los servicios
sociales se crea un recurso que pretende cubrir las necesidades que los menores
demanden. Este recurso se conoce como los centros de dia para la atencion a la infancia

y la adolescencia.
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5. LOS CENTROS DE DiA DE ATENCION A
LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Desde la Direccion General de Politicas Sociales del Gobierno de Cantabria,
mas concretamente desde los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria (SSAP)
dependientes de las entidades locales, se lleva muchos afos trabajando con el fin de
llevar a cabo actuaciones destinadas a mejorar las condiciones de vida de los nifios,
nifias y adolescentes de la comunidad autonoma, especialmente de los menores que se

encuentran en situacion de desproteccion.

En el afio 2004, la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales del Gobierno de
Cantabria realiz6 una evaluacion para conocer cual era la situacion real de los servicios

que hasta ese momento se estaban destinando a este grupo de la poblacion.

Los resultados de esta evaluacion se recogen en el Plan de Accion para la Infancia y la
Adolescencia en Dificultad Social de la Comunidad Auténoma de Cantabria, elaborado

con la intencién de centrarse en dicho colectivo durante los afios 2007 y 2009.

Dicho estudio6 posibilité decidir que las acciones que se realizan con los menores y sus
familias, ya sean preventivas o de intervencion, deben realizarse desde los SSAP mas
cercanos, lo que facilita que el profesional conozca el contexto y los recursos de los que
dispone esa zona. También se detectd la ausencia de programas especificos de
prevencion en situaciones de desproteccion infantil y la ausencia de una organizacion

territorial que delimitase las zonas de intervencion.

Otras carencias detectadas fueron: la falta de protocolos de comunicacion y derivacion,
falta de un nivel administrativo de acogimiento residencial o el incremento de los
programas de los menores con medidas judiciales. Desde los Servicios Sociales de
Familia e Infancia de Cantabria se pretende que los SSAP de las entidades locales y

ellos mismos trabajen de una forma coordinada y utilizando unas estrategias comunes.
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Algunos de los objetivos que se enumeran en el Plan de Accién para la Infancia y la
Adolescencia en Dificultad Social (Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales, 2007)

son:

- Reordenar el Servicio de Atencion a la Infancia, Adolescencia y Familia de

la Direccion General de Servicios Sociales.

- Fomentar la deteccion precoz de situaciones de desproteccion infantil

desarrollando el trabajo en red con el sistema sanitario y educativo.
- Promover el desarrollo de programas de prevencion secundaria.

- Impulsar la calidad y la eficacia de las intervenciones con adolescentes en

conflicto social

- Desarrollar programas de tratamiento especializados en la intervencién con
nifios, nifas y adolescentes de los sistemas de proteccion y responsabilidad

penal de los menores.

Una consecuencia directa del Plan mencionado fue el disefio de los centros de dia para
la atencion a la infancia y adolescencia en riesgo de desproteccion y desproteccion

moderada.

La incorporacion de los menores a dichos centros pasaba a ser asi una actividad
protocolizada para lo que habia que valorar individualmente la casuistica en funcion del

nivel de desproteccion detectado.

En el Manual de Servicios Sociales de Cantabria, elaborado por el Instituto Cantabro de
Servicios Sociales (ICAAS, 2009) se clasifican las situaciones de riesgo de

desproteccion de la siguiente forma:

- Situacidon de riesgo en la prestacion de cuidados: serian aquellas en las que
debido a problemas familiares o situaciones de crisis se prevé que pueden
limitar de forma significativa la capacidad de los padres y madres para
proporcionar un cuidado y atencion adecuada al nifo, nifia o adolescente,
incluso antes de su nacimiento, provocando la aparicion en un futuro

proximo de situaciones de desproteccion.
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- Cuidado parental inadecuado: los padres y madres utilizan unas pautas
educativas o de cuidado claramente inadecuadas pero no han provocado un
dafo significativo en el nifio, nifia o adolescente, pero si se mantiene esa

situacioén podran aparecer problemas en el futuro.

- Situaciones de desproteccion moderada: aquellas en las que un nifio, nifia o
adolescente tienen sus necesidades bdsicas sin satisfacer, y eso sucede
durante un periodo de tiempo lo suficientemente amplio como para provocar
un dafio, pero su desarrollo no se encuentra comprometido, ni la situacion
alcanza la suficiente entidad, intensidad o persistencia que fundamente la

declaracion de desamparo (p. 10).

Para iniciar el proyecto de creacion de Centros de Dia para la atencién a la Infancia y la
Adolescencia, uno de los primeros aspectos que se han tenido en cuenta es la legislacion
vigente. En el articulo 39 del Capitulo Tercero de los principios rectores de la politica
social y econdmica se cita la obligaciéon de los Poderes Publicos de asegurar la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia, y la proteccion integral de los

hijos menores y adolescentes (Constitucion Espaiola, 1978).

También se ha tenido en cuenta la Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccion
Juridica del Menor de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (Jefatura del Estado, 1996), en la que se enumeran todos los
derechos de los menores, asi como las capacidades que estos poseen, ya que se les debe
tener en cuenta como sujetos activos, participativos y creativos que son, teniendo sus
propios ideales y sus propias opiniones. Otras leyes en las que se basa la actuacién con
menores en situacion de riesgo son la Ley 7/1985 de 2 de Abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local (Jefatura del Estado, 1985) que dispone que el Municipio
ejercerd, en todo caso, competencias en los términos de la legislacion del Estado y de
las Comunidades Auténomas en materia de prestacion de Servicios Sociales y de
promocion y reinsercion social y la Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se
modifican determinados articulos del Cédigo Civil (Jefatura del Estado, 1987), y Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion que, modifica el
tratamiento de las situaciones de desproteccion infantil desjudicializandolo y

derivandolo hacia el sistema de Servicios Sociales (Jefatura del Estado, 2000).
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Otro documento tenido en cuenta ha sido la Carta Europea de Derechos del Nifio, en la
que se detallan una serie de articulos en los que quedan reflejados todos los derechos de

los nifios pertenecientes a la Comunidad Europea (Parlamento Europeo, 1992).

Por ultimo es importante sefialar la normativa autondémica, en este caso la de Cantabria.
El Estatuto de Autonomia de Cantabria, en la Orden SAN/21/2012, de 13 de junio, por
la que se convocan plazas y se establecen los criterios para su adjudicacion en los
Centros de Atencion a la Primera Infancia dependientes del Instituto Céantabro de
Servicios Sociales para el periodo 2012/2013.en el articulo 24.23 (Boletin Oficial de
Cantabria, 2012) recoge la competencia exclusiva en materia de atencidon y proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes residentes en el territorio de la Comunidad

Autdénoma.

También es importante destacar la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de
Derechos y Servicios Sociales, que regula el Sistema Publico de Servicios Sociales
(Boletin Oficial de Cantabria, 2007) articulo 15 d) en el que se recoge la obligaciéon de
los SSAP de contar con un programa de atencién a la infancia y familia, dirigido a
atender a nifios, nifias y adolescentes en riesgo de desproteccion y/o desproteccion

moderada con el objetivo de asegurar el normal desarrollo de los menores.

Desde la Direcciéon General de Politicas Sociales, mas concretamente desde la
Consejeria de Empleo y Bienestar Social se trabaja con el fin de ofrecer a toda la
poblacion una serie de servicios y de posibilidades que garantizan el bienestar de la

poblacion teniendo en cuenta las leyes que hemos mencionado anteriormente.

La institucion que se encarga de garantizar el bienestar del colectivo infancia y
adolescencia de Cantabria, ademas de ofrecer otros servicios a los diferentes grupos de
poblacion como puede ser la tercera edad o los inmigrantes, es el Instituto Cantabro de
Servicios Sociales (ICASS), cuyas funciones, establecidas por la Consejeria de Empleo
y Bienestar Social del Gobierno de Cantabria (ICAAS, 2009) son: Informacion,
evaluacion y orientacion; Proteccion a la Infancia y la Adolescencia; Autonomia
personal y atencidon a la dependencia; Necesidades Basicas e incorporacion Social y

aquellas funciones relacionadas con la concesion de prestaciones o ayudas economicas.

El ICASS ejecuta la funcion de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia mediante un

conjunto de medidas como son: servicios de intervencion familiar, servicios de centro
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de dia de infancia y adolescencia, servicio de acogimiento familiar, servicios de
acogimiento residencial, servicio de adopcion, servicio de intervencidon terapéutica y

rehabilitadora, prestacion econdémica de apoyo a la emancipaciéon y prestacion

econdmica a personas y /o familias acogedoras.

Concesion de
Informacion, prestaciones o
evaluacion y ayudas econdmicas
orientacion
Necesidades

Basicas e
Autonomia Proteccion a la Incorporacion
personal y . Social
atencion a la Adolescencia
depnendencia

!

-
| ﬁ -

-
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A través de los servicios prestados por los centros de dia se pretende proporcionar a los
nifios, nifias y adolescentes un entorno y atencion adecuada a sus necesidades basicas
cuando la familia no puede proporcionarselo, asi como en los casos en que sea preciso,

la atencion especializada necesaria que ayude a superar los efectos de desproteccion

(ICASS, 2009).

El marco legislativo por el que se rige la prestacion de estos servicios incorpora a la
normativa de cardcter nacional la especifica de la comunidad autébnoma. Mas
concretamente la normativa autondmica que sirve de referencia para la actuacion desde

los centros de dia es la siguiente:

- Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de Marzo, de Derechos y Servicios Sociales,
reguladora del Sistema Publico de Servicios Sociales (Boletin Oficial de

Cantabria, 2007).

- El Decreto 40/2008, de 17 de abril, por el que se regulan la Autorizacion, la
Acreditacion, el Registro y la Inspeccion de Entidades, Servicios y Centros de
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de Cantabria (Boletin Oficial de

Cantabria, 2008).

- Ley 8/2010, de 23 de diciembre, de garantia de derechos y atencion a la infancia

y la adolescencia (Boletin Oficial de Cantabria, 2010).

Se pretende que desde los centros de dia se atienda a personas menores de edad entre los
6 y los 17 afos durante algin periodo del dia de forma complementaria a su horario
escolar obligatorio, asegurandoles la cobertura de sus necesidades basicas, en el caso de

que existieran razones que dificultaran su cuidado adecuado en el nucleo familiar.

Una vez elaborado el proyecto de centros de dia, y a través de la Resolucion del 14 de
abril de 2011 (Boletin Oficial de Cantabria, 2011), por la que se aprueba el “Proyecto
Marco de Centros de Dia para la atencion a la Infancia y Adolescencia en Riesgo de
Desproteccion y Desproteccion Moderada” (Direccion General de Politicas Sociales,
2009) se instaurd dicho servicio en diferentes zonas de Cantabria. El servicio se conoce

como la Red de Centros de Dia de Infancia y Adolescencia.
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En la actualidad un total de 12 centros forman esta Red de centros de dia y se
distribuyen por distintos puntos de la geografia de la comunidad autéonoma de

Cantabria. Los diferentes centros se conocen como:
I- Centro de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia. (Laredo)
2- Centro de Dia de Infancia, Adolescencia y Familia. (Santofia)
3- Centro de Dia de Infancia (Colindres)
4- Centro de Dia de Infancia (Castro Urdiales)
5- Centro atencion a familias y atencion a menores (Camargo)
6- Casa de los muchachos. (Torrelavega)
7- Centro de Dia. (Puente San Miguel)
8- El Castio. (Suances)
9- Centro de dia. (Los Corrales de Buelna)
10- La Guariza. (Reinosa)
11- El Esquilu. (Potes)
12- El Asubio. (San Vicente de la Barquera)

Los Centros de Dia para la Infancia y la Adolescencia son un servicio que ofrece el
Sistema Publico de Servicios Sociales de Cantabria destinado a apoyar a familias que no
pueden atender adecuadamente las necesidades de supervision, cuidados y educacion de

sus hijos.

Este recurso lo dirigen los SSAP de cada zona, y a través de €l se facilita la supervision
diaria de los nifos, nifias y adolescentes, con el fin de evitar y de reducir posibles
situaciones de desproteccion infantil. Ademas se intenta ofrecer a los menores el apoyo
necesario para que puedan desarrollarse de una forma adecuada, a pesar de vivir en un

entorno familiar disfuncional.
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El objetivo principal por el que se plantea el Proyecto Marco (Direccion General de

Politicas Sociales (2009) es:

Ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes que estan en situacion de riesgo de
desproteccion o de desproteccion moderada un recurso a través del cual se les
brinda un entorno seguro y enriquecedor, una atencion adecuada a sus necesidades

basicas y atencion especializada en funcion de las necesidades de cada menor (p.
13).

La funcion que se desempefia desde el Centro de Dia se centra mayoritariamente en
apoyar y reforzar los objetivos que se plantean desde los Servicios Sociales en funcidon
de cada caso (Direccion General de Politicas Sociales, 2009). Estos objetivos se centran

cn:

- Realizar un seguimiento continuado de la situacién de los nifios, nifas y
adolescentes, mediante la supervision de los cuidados que reciben en sus

familias y el contacto periddico con sus padres y madres.

- Promover la adquisicion de habitos y el desarrollo de habilidades que
faciliten la integracion de los nifios, nifias y adolescentes y mejoren su

relacion con el entorno social y comunitario.

- Impulsar el desarrollo fisico, psiquico y social de los nifios, nifas y

adolescentes.

- Reforzar las actitudes, aptitudes y capacidades de los nifios, nifas y
adolescentes como medio de mejorar sus relaciones sociales y el

rendimiento académico.

- Fomentar el trabajo conjunto con las familias y con los nifios, nifias y
adolescentes, en todos aquellos aspectos que mejoren su integracion

social.

- Trabajar con los padres y madres habilidades que favorezcan un
desarrollo fisico, psiquico y social adecuado de sus hijos e hijas,

fomentando su integracion en la comunidad.
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El Proyecto Marco (Direcciéon General de Politicas Sociales, 2009) plantea tanto el

trabajo con los menores como con las familias. Mediante el trabajo con los nifios, nifias

y adolescentes se pretende:

Supervisar el nivel de cuidados y atencion recibidos en el entorno

familiar.
Evaluar el nivel de cobertura de las necesidades basicas.
Detectar necesidades especificas de apoyo.

Dotar a los menores de recursos para que puedan satisfacer

adecuadamente sus necesidades.

Prevenir o detectar precozmente el agravamiento de una situacion de

desproteccion moderada.
Potenciar recursos que les acercan a su bienestar personal y social.

Incrementar las competencias necesarias para afrontar adecuadamente

situaciones de riesgo.

Ayudar a los menores a que sean mdas prosociales, como una forma

positiva de prevenir las conductas antisociales.

Por otro lado, los objetivos que se persiguen a través del trabajo con las familias se

centran en:

Oftrecer apoyo colaborando en el mantenimiento de la unidad familiar.

Establecer una vinculacion positiva entre la familia y los profesionales

del programa.
Detectar necesidades especificas de apoyo de las figuras parentales.

Capacitar a los padres y madres para manejar adecuadamente la conducta

de sus hijos ¢ hijas.

Ayudar a mantener expectativas adecuadas con respecto a sus hijos e

hijas.
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La Red de Centros de Dia de Cantabria ha llegado a estar formada por un total de trece
centros de Dia destinados a la Infancia y la Adolescencia. Actualmente, en el afio 2014
siguen en funcionamiento doce de estos centros. Debido a la falta de recursos
destinados a los servicios sociales uno de los centros, el de Cabezon de la Sal se vio

obligado a cerrar en el afio 2012.

En funcion de las subvenciones que reciben los Servicios Sociales, estos centros pueden
ofrecer unos servicios u otros, siempre intentando brindar el mejor servicio posible al
ambito para el que estan destinados, la infancia y la adolescencia. Dependiendo del tipo
de centro, de sus instalaciones y de los recursos de los que se dispone, tanto el numero
de usuarios como de profesionales podra variar. Segun el Convenio entre el gobierno de
Cantabria y los diferentes organismos que titularizan los centros de dia de Infancia y
Adolescencia por cada 15 usuarios debe haber un profesional. Hasta las 30 plazas la ley
obliga a contratar a dos profesionales a media jornada, y a partir de 31 plazas, los
profesionales contratados deben ser un total de 3 a media jornada (Direccion General de

Politicas Sociales, 2009).

5.1. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS

Desde el Proyecto Marco (Direccion General de Politicas Sociales, 2009) se
indican una serie de aspectos que deben cumplir los menores para poder tener acceso a
una de las plazas que se ofertan desde los centros de dia. Los requisitos que se deben

cumplir son:

* Ser mayor de 5 afios y menor de 18. Teniendo en cuenta que
puntualmente, y fundamentalmente en periodos vacacionales, podran
asistir nifios menores de esa edad, siempre y cuando su participacion sea
un medio para asegurar la asistencia al centro de sus hermanos mayores,
y que, asimismo, podrd valorarse la conveniencia de participar jovenes
mayores de 18 afios cuando la finalidad de su Plan de Caso sea la de
“acompafiamiento, seguimiento y/o control de la situacion del menor y la

familia”.
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Residir de forma estable o temporal en el municipio o mancomunidad

donde esté situado el Centro de Dia.

Tener expediente de proteccion abierto en los SSAP del municipio
/mancomunidad o en el Equipo Territorial de Infancia y Familia (ETIF)
correspondiente, con alguna de las siguientes finalidades: apoyo
especifico al menor, preservacion familiar — capacitacion parental,
preservacion familiar — complemento familiar, evaluaciéon en
intervencion, génesis de conciencia de problema y motivacion de cambio
0 acompafiamiento, seguimiento y/o control de la situaciéon del menor y

la familia.

Presentar el padre y/o la madre importantes limitaciones en el ejercicio

de sus responsabilidades parentales.

Mantener una buena relacion afectiva con su padre y/o con su madre, o

con cualquier otra persona adulta de su entorno familiar.

Presentar un prondstico positivo de que puede beneficiarse del Centro de
Dia a medio-largo plazo, porque su padre y/o su madre pueden mejorar el
trato y cuidado que le proporcionan, o estan en disposicion de permitir el

apoyo del Centro de Dia.

Compromiso de participacion del padre y/o de la madre en las

actividades propuestas desde el Centro de Dia.
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5.2. RED DE CENTROS DE DiA DE CANTABRIA

La Red de centros de dia de Cantabria esta integrada por 12 centros los cuales

describimos en las Tablas 1 ala 12.

NOMBRE

Centro de Atencion a la Infancia y la Adolescencia Laredo

TITULARIDAD

Instituto Cantabro de Servicios Sociales

N° DE PLAZAS

100 plazas

SERVICIOS

Estancia en el Centro. Desayuno, comida y merienda.

Entrega y recogida de los niflos en los colegios de Laredo.

Refuerzo escolar en horario de mafiana y tarde.

Programas socioeducativos (habilidades sociales, banco de herramientas audiovisuales,
grupos dirigidos, programa de competencias individuales, coordinacién tutores y
orientadores centros educativos).

Servicio de Orientacion Familiar. Atencién e intervencion psicologica. Derivacion a
servicios de Salud Mental infanto-juvenil. Espacio para Familias. Programa de transicion a
la vida adulta. Mediacion en resolucion de conflictos.

Programa de acompafiamiento en menores expulsados de centros educativos (menores con
expediente en CAIA).

Control sanitario por parte del equipo médico del Servicio de Atencién a la Infancia,
Adolescencia y Familia.

Actividades de ocio y tiempo libre.

Programa de conciliacion de la vida laboral y familiar (vacaciones escolares).

PERSONAL

1 Director. 1 Subdirectora. 1 Psicologa 1 Psicopedagoga.
2 Maestras educadoras. 2 Educadoras sociales.

4 Integradores/as sociales. 7 Técnicos sociosanitarios. 1 Médico

1 — Centro de dia de Laredo.

NOMBRE

Centro de Dia de Infancia, Adolescencia y Familia

TITULARIDAD

Ayuntamiento de Santofia

N° DE PLAZAS

45 plazas

SERVICIOS

Actividades de desarrollo personal y social: habilidades sociales, resolucion de conflictos...
Actividades de apoyo a los habitos de estudio: apoyo escolar, actividades culturales...
Actividades de tiempo libre y participacién comunitaria: juegos, talleres, deportes...

Actividades de apoyo familiar: grupos de padres y madres, charlas...

PERSONAL

1 Coordinadora. 2 Educadoras

2 - Centro de dia de Santona.
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NOMBRE Centro de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de Colindres
TITULARIDAD Ayuntamiento de Colindres
N° DE PLAZAS 30 plazas
Actividades de apoyo a los habitos de estudio: apoyo escolar, actividades culturales,...
Actividades de desarrollo personal y social: habilidades sociales, resolucion de
SERVICIOS conflictos,...
Actividades de tiempo libre y participacion comunitaria: juegos, talleres, deportes,...
Actividades de apoyo familiar: grupos de padres y madres, grupos de hermanos, charlas,...
PERSONAL 1 coordinadora de centro. 1 educadora social. 1 psicopedagoga
3 - Centro de dia de Colindres.
NOMBRE Centro de Dia de Infancia de Castro Urdiales
TITULARIDAD Ayuntamiento de Castro Urdiales
N° DE PLAZAS 45 plazas
SERVICIOS Programa de tutorias. Promocién del desarrollo personal y social.
Habitos de estudio. Tiempo libre y participacion comunitaria
PERSONAL 2 profesionales del ambito socioeducativo
4 — Centro de dia de Castro Urdiales.
NOMBRE Centro de Atencion a Familias — Centro de Dia de Atencion a Menores
TITULARIDAD Ayuntamiento de Camargo
N° DE PLAZAS 31 plazas
Apoyo escolar. Actividades de ocio.
SERVICIOS Orientacion a padres y madres. Trabajo socioeducativo.
PERSONAL 1 Educadora Social. 2 Integradores Sociales.
5 - Centro de dia de Camargo.
NOMBRE Casa de los Muchachos
TITULARIDAD Fundacion Amigd
N° DE PLAZAS 13 plazas.
Apoyo y seguimiento escolar. Comedor. Actividades de ocio y tiempo libre.
SERVICIOS Dinamicas individuales y grupales. Entrevistas y reuniones familiares.
Contactos con centros educativos, servicios sociales, escuelas deportivas, sistema
sanitario. ..
PERSONAL 1 Director. 1 Coordinador. 3 Educadores/as.

2 Personal de cocina y limpieza.

6 - Centro de dia de Torrelavega.
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NOMBRE Centro de Dia
TITULARIDAD Mancomunidad Altamira-Los Valles
N° DE PLAZAS 30 plazas.
SERVICIOS Apoyo Escolar. Actividades de Ocio.
Grupos de padres y madres.
PERSONAL 2 Educadoras Sociales
7 - Centro de Dia de Puente San Miguel.
NOMBRE El Castio
TITULARIDAD Ayuntamiento de Suances
N° DE PLAZAS 30 plazas
SERVICIOS Apoyo socioeducativo. Actividades de ocio. Grupos de padres y madres
PERSONAL 1 Educadora Social.
1 Maestro.
8 — Centro de Dia de Suances.
NOMBRE Centro de Dia de Infancia, Adolescencia y Familia — Los Corrales de Buelna
TITULARIDAD Ayuntamiento de Los Corrales de Buelna
N° DE PLAZAS 30 plazas
SERVICIOS Programa de Habitos Saludables (merienda, deportes).
Programa de Apoyo escolar. Talleres de Habilidades sociales (autoconcepto, autoestima,
prevencion de drogodependencias, sexualidad etc). Talleres de juegos y manualidades.
Actividades de ocio y tiempo libre.
PERSONAL 2 Educadoras sociales.
9 — Centro de Dia de Los Corrales de Buelna.
NOMBRE La Giiariza
TITULARIDAD Ayuntamiento de Reinosa
N° DE PLAZAS 30 plazas.
SERVICIOS Promocion del Desarrollo personal y social. Apoyo escolar y refuerzo educativo.
Educacion afectivo - sexual. Ocio y Tiempo libre. Apoyo padres - madres
PERSONAL 1 Educadora social. 1 Maestro

10 - Centro de dia de Reinosa.
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NOMBRE El Esquilu

TITULARIDAD Mancomunidad de Liébana y Pefiarrubia

N° DE PLAZAS 30 plazas

Apoyo Escolar. Tutorias Individualizadas. Actividades de Ocio.
SERVICIOS Salidas diurnas y con pernoctacion. Intervencion Familiar.

Entrevistas con los responsables de los menores (padres, tutores, cuidadores, técnicos...).

PERSONAL 2 Educadores/as

11- Centro de dia de Potes.

NOMBRE Centro de Dia de infancia y adolescencia “El Asubio”

TITULARIDAD Mancomunidad de Los Valles de San Vicente

N° DE PLAZAS 30 plazas

Apoyo escolar. Actividades de ocio y tiempo libre.
SERVICIOS Programa de habilidades sociales — Bienestar. Coordinacion con familias.
Programa de habitos saludables: prevencion de drogas, alimentacion (meriendas

saludables), sexualidad, ...

PERSONAL 2 Educadores/as

12 — Centro de dia de San Vicente de la Barquera

Cada uno de los 12 centros de dia ofrecen una serie de servicios dependiendo de los
recursos disponibles de cada municipio, pero siempre teniendo en cuenta el objetivo
principal de este recurso, el de ofrecer una atencion especializada a todos los menores
que lo demanden para intentar cubrir sus necesidades en la medida de lo posible,
haciendo hincapi¢ en el desarrollo de actividades de desarrollo personal y social,

actividades de estudio, actividades de ocio y tiempo libre y de apoyo familiar.

El horario en el que este recurso esta abierto al publico depende de cada centro y de los
servicios que oferta. A excepcion del centro de Laredo y del de Torrelavega que
disponen de un horario continuo de manana y tarde, el resto estan abiertos al publico en
horario de tarde, variando en funcion de los horarios de salida de los centros educativos
a los que acuden los menores. Este horario oscila entre las 15:00 horas y las 17:30 horas
de horario de apertura, y las 18:00 y las 20:00 horas para finalizar las actividades. Por lo
general, en los periodos de vacaciones el horario se modifica, y las actividades se

desarrollan por la mafana en vez de por la tarde (ICASS, 2009).
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En la ilustracion 4 se puede observar el numero de plazas que ofertaba cada centro en el
afio 2010, se debe tener en cuenta que actualmente el centro de dia de Cabezon de la Sal
ha cesado su actividad, y se ha incorporado a la red de centros el de Castro Urdiales, por

lo que el numero total de centros que forman la red siguen siendo doce.

RED DE CENTROS DE Dia

CENTRO TITULARIDAD PLAZAS
CAIA de Laredo Instituto Cantabro de Servicios Sociales 100
CASA DE LOS MUCHACHOS Fundacién Amigé 13
SANTONA Ayuntamiento 45
CABEZON DE LA SAL Ayuntamiento 35
POTES Mancomunidad de Liébanay Peflarrubia 30
CAMARGO Ayuntamiento 45
SAN VICENTE Mancomunidad de los Valles de San Vicente 30
REINOSA Ayuntamiento 30
COLINDRES Ayuntamiento 30
SUANCES Ayuntamiento 30
PUENTE SAN MIGUEL Mancomunidad Altamira-Los Valles 30
LOS CORRALES DE BUELNA Ayuntamiento 30
TOTAL 448

Tustracion 4: Instituto Cantabro de Servicios Sociales (2010).

5.3. PROGRAMAS EDUCATIVOS REALIZADOS EN LOS
CENTROS DE DIA

Mediante los Centros de Dia lo que se pretende es ofrecer a los nifios, nifias y
adolescentes un recurso a través del cual puedan ver cubiertas necesidades que en sus
hogares no pueden ser atendidas. Se les ofrece un espacio de formacién y ocio, con el
fin de reforzar todas aquellas habilidades que en algin momento de sus vidas se estan

viendo delimitadas, como habilidades sociales y académicas.

El ICASS define textualmente a los Centros de Dia para la atencion a la infancia y la
adolescencia como “un espacio fisico en el que se fomentan diferentes actividades
(como pueden ser actividades formativas, de ocio, culturales, dinamizadoras...)”

(Direccion General de Politicas Sociales, 2009, p. 12).
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Desde cada centro de dia se llevan a cabo unas actividades diferentes, y cada
profesional tiene la libertad de programar las actividades que uno considere, pero sin
olvidarse de los cuatro programas principales que se plantean desde el Proyecto Marco,
que son el programa de tutorias, el programa de promocion del desarrollo personal y
social, el programa de habitos de estudio y el programa de ocio y tiempo libre y

participacion comunitaria (Direccion General de Politicas Sociales, 2009).

Programa de tutoria.

El programa de tutorias consiste en la realizaciéon por parte de la figura del
educador de entrevistas individuales con cada uno de los menores que acuda al centro,
entrevistas con sus familias y entrevistas conjuntas en las que participen tanto los
menores como los familiares, con el objetivo de tener la informacion suficiente para
poder supervisar el grado de cuidados y atencidon que reciben los menores por parte de
sus familiares. A través de las entrevistas el educador intenta trasladar diferentes
técnicas y herramientas tanto a los menores como a sus familias, para que ellos mismos
sean capaces de reconocer sus recursos y saber utilizarlos, ademas de fomentar asi su

autonomia personal.

Programa de promocion del desarrollo personal y social.

Este programa se dirige exclusivamente a los adolescentes mayores de 12 afios.
A través de €l se les dota con diferentes técnicas para que en el desarrollo de su dia a dia
sean capaces de ser mas autdonomos, se acepten a si mismos, estén preparados para
afrontar sus problemas en la medida de lo posible, se relacionen con otras personas, en
definitiva, se les ofrecen técnicas para incrementar que utilicen sus propios recursos,

facilitando asi su desarrollo, tanto personal como social.

Programa de habitos de estudio.

Mediante este programa se intenta complementar el papel de la familia con
respecto a la educacion de sus hijos, sin pretender sustituir los programas desarrollados
desde los centros educativos. Se ofrece apoyo en las tareas derivadas de los centros

escolares (deberes - estudio).
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El objetivo principal de este programa es que los menores adquieran unos habitos y
unas rutinas de estudio, con el fin de que no so6lo hagan los deberes y estudien en el
centro de dia, sino que alcancen una rutina diaria y que la pongan en practica en sus

hogares.

Programa de tiempo libre y participacion comunitaria.

El objetivo de este programa es que los menores tengan las mismas posibilidades
de participar en las diferentes actividades de ocio y tiempo libre que los demas nifios de
su misma edad. Para ello, desde los centros de dia no solo se realizan actividades
ludicas como pueden ser talleres, juegos o dindmicas, sino que se trabaja la adquisicion
de habilidades sociales con el fin de que sean capaces de desenvolverse en los diferentes
recursos comunitarios existentes, fomentando asi las relaciones interpersonales y la

inclusion en grupos deportivos, culturales, etc.

Ademas de los cuatro programas principales que indica el proyecto Marco (Direccion
General de Politicas Sociales, 2009) todos los centros que forman la red realizan un
programa de educacién para la salud, en el que se llevan a cabo actividades que
contribuyen a la adquisicion de habitos saludables (higiene, alimentacion, adquisicion
de rutinas, prevencion del consumo de drogas, educacion afectivo - sexual...) y otro de

trabajo con las familias, en el cual se realizan actividades de orientacion familiar.
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6. RECURSOS DISPONIBLES EN UN
CENTRO DE DiA PARA LA ATENCION A LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios que se ofrecen desde los
centros de dia de infancia y adolescencia, desde el Proyecto Marco de centros de dia
para la atencion a la infancia y adolescencia en riesgo de desproteccion y desproteccion
moderada (Direccion General de Politicas Sociales, 2009) se indica que cada centro
debe disponer de una serie de recursos humanos y materiales independientemente del
lugar en el que esté ubicado dicho servicio, cada uno de los doce centros que forman la

Red de Centros de Dia de Cantabria deben disponer de unos recursos comunes.

Con esta premisa no se quiere decir que todos deban ser iguales, ya que cada centro
tiene unas instalaciones diferentes, en unos trabajan mas profesionales que en otros
dependiendo de los recursos financieros, el numero de usuarios no es igual en todos los
centros y los programas que se realizan son diferentes en funcion de las necesidades de

los menores y de las familias que acuden a él.

Lo que se pretende es que en cada uno de los centros existan unos recursos comunes los
cuales son necesarios para ofrecer un buen servicio y poder cumplir asi los objetivos
que desde un principio se plantean, principalmente el de ofrecer a los menores un
espacio de formacion y de ocio donde se vean cubiertas sus necesidades a la vez que las

necesidades de sus familiares.

En relacién con los recursos humanos que debe haber en un centro de dia, en el
Proyecto Marco (Direccion General de Politicas Sociales, 2009) se expone que siempre
deben estar presentes al menos dos profesionales, y este nimero sera incrementando en
funcién de los usuarios. La formacidon que se requiere para las labores de direccion —
coordinacién del centro es diplomatura o grado en Educacion Social y para el resto de
tareas podran ser contratados profesionales que posean la titulacion requerida

dependiendo de la labor que vayan a desempeniar.
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Los profesionales de los centros de dia trabajan en colaboracion con los profesionales
de los SSAP, por lo que debe existir una supervision por parte de estos. Para ello es
necesaria la figura de un profesional que actie como coordinador, pudiendo ser una

figura externa al centro, mayoritariamente un profesional de los servicios sociales.

En cuanto a los recursos materiales todo centro de dia debe contar con unas
instalaciones adecuadas y adaptadas para el uso y acceso de los menores. En ningin
caso este recurso puede disponer de rejas u otro tipo de materiales que puedan provocar
la inseguridad de los menores ni la de sus familias. El centro debe ser un lugar

confortable y acogedor en la medida de lo posible.

Es importante que dentro del centro los espacios estén claramente delimitados para
facilitar el desarrollo de las actividades, siendo imprescindible la existencia de una sala
polivalente para realizar las actividades con cada grupo, un despacho en el que los
educadores puedan desarrollar sus actividades administrativas y de gestion, y las
entrevistas tanto con las familias como con los menores, y un espacio habilitado para los

servicios, debiendo ser accesibles para todos los usuarios.

Para ejemplificar describimos los recursos que dispone el centro de dia de la
Mancomunidad de los Valles de San Vicente, El Asubio, al cual hemos tenido acceso y

hemos podido constatar que los recursos existentes en ¢l son:

a) Recursos humanos:

e 2 Educadoras Sociales.

1 Coordinadora.

1 Voluntario (en las actividades con el grupo de mayores).

* Una persona que se encarga de la limpieza del centro (acude 3 dias por

semana).
b) Recursos materiales: El propio centro, el cual se divide en varias salas:
* Una sala habilitada para las actividades de estudio y talleres.

* Una sala habilitada para juegos y actividades ludicas.
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* Un despacho, donde se realizan las entrevistas y las tareas de archivo y

administrativas.
* Un espacio pequefio que se utiliza como almacén (material de limpieza).
* Una pequena cocina (en la que se preparan las meriendas).
* Dos bafios.

* Una sala polivalente donde se realizan diferentes actividades (taller de

relajacion).
En cuanto al mobiliario, en el centro de dia El Asubio nos podemos encontrar con:

* 5 mesas cuadradas, 1 mesa de reuniones, 2 mesas pequeias con forma de
hexdgono, tres sillas de despacho, 20 sillas con mesa de brazo y varias
sillas normales, 4 sillones, 2 armarios para guardar el material, 2 pizarras

(una en cada sala).
* 1 Ordenador, 1 Televisor, 1 equipo de musica.

* Material ludico deportivo (mesa de pin - pon, canasta de interior, balones,

raquetas de badminton, un futbolin).
* Diversos juegos de mesa.
¢ Material fungible (folios, pinturas, ceras, rotuladores, lapices, gomas...).

* Diferentes libros de texto de los diferentes niveles y varios libros de

lectura infantiles.

Como se indica en el Proyecto Marco de Centros de dia para la atencion a la infancia y
adolescencia en riesgo de desproteccion y desproteccion moderada (Direccion General
de Politicas Sociales, 2009) es importante que en cada uno de los centros que forman la
Red de Centros de dia de Cantabria los espacios estén delimitados, con el objetivo de
que los nifos y los adolescentes tengan clara la actividad que se desarrolla en cada uno
de los espacios, ademas esto facilita el desarrollo de una rutina diaria, y permite que el

nifio tenga claro cudl es la actividad que se realiza en cada una de las salas.
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El centro de dia El Asubio esta dividido principalmente en cuatro espacios en los que se
desarrollan las diferentes actividades. El centro dispone de una sala habilitada para las
actividades de estudio y talleres. En esta sala los menores pueden encontrarse con sillas,
mesas y una pizarra, lo cual sirve para realizar las actividades de refuerzo y apoyo
escolar. En esta misma sala también se llevan a cabo los talleres y las manualidades. Por
otro lado estd una sala habilitada para juegos y actividades ludicas, en la que se realiza
el programa de ocio, en ella podemos encontrar diferentes materiales para practicar
deporte (mesa de pin — pon, canasta, raquetas de badminton...) y diversos juegos de

mesa para fomentar el juego en grupo.

El centro también dispone de un despacho, el cual se utiliza para realizar el programa de

tutorias, las entrevistas con los padres y todas las actividades de cardcter administrativo.

Ademas de estos tres espacios donde se desarrollan las actividades habituales en el
centro encontramos una sala polivalente la cual se utiliza para realizar actividades

puntuales, como sesiones de relajacion, dinamicas de grupo, talleres de baile, etc.
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7. ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA
RED DE CENTROS DE DIiA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA EN LOS ANOS 2010 Y 2011

El Sistema Publico de Servicios Sociales, a través de la Ley 2/2007, de 27 de
marzo, de Derechos y Servicios Sociales (Boletin Oficial de Cantabria, 2007) instaurd
entre sus funciones el ofrecer un servicio de centro de dia para los nifios, nifas y
adolescentes en situaciones de riesgo de desproteccion o de desproteccidon moderada.
Desde el momento en el que fue aprobada esta ley los profesionales de los servicios
sociales y de las diferentes corporaciones locales han trabajado con el fin de sacarlo

adelante.

En el afio 2009, eran soélo tres los centros de dia de titularidad municipal, el centro de
dia de Santofia, el centro de dia de la mancomunidad de Liébana y Pefiarrubia y el
centro de dia de Cabezon de la Sal. Mediante estos tres centros se ofertaban un total de
110 plazas. Por otro lado, el Instituto Cantabro de Servicios Sociales gestionaba el
centro de atencion a la infancia y la adolescencia de Laredo y las 13 plazas en la Casa
de los Muchachos (Torrelavega), este ultimo en colaboracién con la Fundacién Amigo.
La Fundaciéon Amigd es una ONG de ambito internacional que desde el afio 1982
trabaja en Torrelavega ofreciendo recursos como el centro de dia y el Servicio de

Orientacion y Ayuda al Menor.

En el ano 2010 se comienza a expandir este recurso por diferentes zonas de Cantabria
llegando a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Reinosa, Camargo, Colindres,
Suances y Los Corrales de Buelna y los Servicios Sociales de las Mancomunidades de

los Valles de San Vicente y de Altamira - Los Valles.

El hecho de que en poco tiempo los centros de dia se convirtieran en un servicio
ofrecido en muchas zonas de la geografia Cantabra obligé a los diferentes profesionales
de los Servicios Sociales a establecer unas pautas comunes. El objetivo principal de los
centros de dia es reducir y si es posible erradicar la situacion de desproteccion por la
que pueda estar pasando un menor, razon por la que desde los centros de dia se realizan

diferentes programas para que la situacion de desproteccion del menor desaparezca.
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7.1. Evaluacion de la Red de Centros de dia (aiio 2010):

En los meses de verano del ano 2010 el ICASS realiz6 una evaluacidon que se
centraba en analizar la forma en la que se estaba ofreciendo el servicio de centro de dia,
detectar aspectos de mejora y llevar a cabo los cambios necesarios para optimar el
desarrollo y el cumplimiento de los objetivos. Esta evaluacion se realizé teniendo en
cuenta los tres centros de dia originarios, el de Santona, el de la mancomunidad de

Liébana y Pefarrubia y el centro de dia de Cabezon de la Sal.

El proceso de evaluacion consistid en valorar en una escala del 1 al 5 (siendo uno el
valor minimo y 5 el valor maximo) diferentes aspectos relacionados con el
funcionamiento y el desarrollo del centro de dia. Esta evaluacion (ICAAS, 2010) fue

realizada por el equipo de profesionales de cada centro, en ella se indica lo siguiente:

Cada equipo de profesionales durante el verano de 2010 ha ido revisando uno a
uno los indicadores, asignandoles una puntuaciéon entre 1 y 5. Pudiendo valorar
con NP cuando el equipo educativo ha considerado que ese indicador no es
evaluable, no se dispone de informacién suficiente o no existe consenso en el

equipo para asignar una puntuacion (p.6).

Los aspectos que se valoraron fueron por un lado aspectos relacionados con la atencion
socioeducativa (seguridad, proteccion y relacion; individualidad; respeto a los derechos;
estudios y formacion; necesidades bésicas; normalizacion e integracion; desarrollo y

autonomia; participacion de los nifos, nifias y adolescentes y desarrollo y autonomia).

Por otro lado los elementos que se tuvieron en cuenta para realizar la evaluacion hacian
referencia a la estructura y el funcionamiento: (emplazamiento, estructura fisica y
equipamiento; recursos humanos; gestion y clima social; coordinacion entre

profesionales y apoyo a las familias).
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Tras valorar cada uno de los aspectos sefialados anteriormente el resultado fue el

siguiente:

w

N

-

Santona Cabezdn de 12 Sal Liébanay Peharrubia

Tlustracion 5: Evaluacion de la Red de Centros de dia de infancia y adolescencia (2010).

Como se puede observar en el grafico, los tres centros de dia que fueron sometidos a la
autoevaluacion alcanzaron una puntuacién media superior al 3. En cada uno de los
aspectos que se valord los resultados fueron similares, lo que significa que en cada uno
de ellos se cumplen de una manera positiva cada uno de los estdndares que tienen

marcados.

Entre los aspectos que en la evaluacion ha aparecido como valorados positivamente se
encuentra el ambiente protector que los centros proporcionan, lo que permite que los
nifios confien en los educadores y les cuenten sus problemas a través del programa de
tutorias o en otras actividades. Otro aspecto valorado positivamente fue el fuerte
compromiso tanto de los centros de dia como de los profesionales de los SSAP en
relaciéon con el cuidado y la atencién de las necesidades de los nifios y la buena
implantacion de los programas que plantea el Proyecto Marco (Direccion General de
politicas Sociales, 2009). Los programas planteados son el programa de tutoria,
programa de promocion del desarrollo personal y social, programa de habitos de estudio
y programa de tiempo libre y participacion comunitaria. Por otro lado, las tareas de
gestion, organizacion y administracion que habian realizado los profesionales del centro
en el afio 2010 también fueron valoradas de una forma muy positiva. Y por ultimo
también fue valorado positivamente la intervencion con las familias, no nos debemos
olvidar que desde los centros de dia se ofrece atencion a los menores pero también a sus
familias, y es importante que se establezca una buena relacion entre familiares y

profesionales, para favorecer la situacion de desproteccion de los menores.
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7.2. Propuestas de mejora planteadas en la evaluacion del afio 2010:

El hecho de evaluar el servicio que ofrecen los centros de dia también ha servido
para valorar qué aspectos se pueden mejorar y posibles elementos nuevos que se
deberian incorporar, que en un principio no se tuvieron en cuenta, pero que una vez que
se ha iniciado la actividad en los centros e interviniendo con los menores los
profesionales se han dado cuenta de que son importantes. Ademads, la evaluacion que
estamos analizando es correspondiente al afo 2010, y se han tenido en cuenta s6lo los
elementos de los tres centros de dia que en ese momento estaban en funcionamiento, a
partir de ahi, nuevos centros de dia podran incorporar los aspectos que en un principio

los centros innovadores no tuvieron en cuenta y podran ofrecer un servicio de mejor

calidad.

Alguno de los posibles aspectos detectados para mejorar fueron la existencia de
dificultades a la hora de realizar la evaluacion inicial de los nifios ya que no en todos los
casos resulta sencillo entablar una conversacion con ellos ni que a través del programa
de tutorias confien en el educador para compartir la informacion necesaria. Otro aspecto
a mejorar detectado fue que no todos los centros cuentan con las mimas instalaciones,
ya que en la mayoria de los casos para ubicar el centro de dia se utilizan edificios o
espacios que anteriormente tenian otra utilidad, es por ello que se detecta la falta de
unos criterios comunes para todos los centros, con el fin de garantizar el mejor servicio

posible.

Por otro lado, otra carencia detectada es la falta de un reglamente interno en cada uno de
los centros, el cual deberia ser aprobado tanto por los educadores, como por los nifios y
adolescentes que acuden al centro como por sus familias. Se considera importante la
existencia de una serie de normas que estén al alcance de todos, favoreciendo asi la

convivencia en el centro.
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7.3. Evaluacion de la Red de Centros de dia (afio 2011):

Para realizar esta evaluacion se han tenido en cuenta un total de 12 centros, los
cuales ofrecen 448 plazas para nifios y adolescentes en riesgo de desproteccion o
desproteccion moderada. Ademds de los resultados de la evaluacion de los centros
pioneros (el centro de dia de Santofia, el centro de dia de la mancomunidad de Liébana
y Pefarrubia y el centro de dia de Cabezon de la Sal) tendremos en cuenta el resultado
de los centros de dia de Puente San Miguel, Cabezon de la Sal, Laredo, Camargo,
Torrelavega, Colindres, Potes, Los Corrales de Buelna y San Vicente de la Barquera. Al
igual que en el afio anterior, los responsables de valorar el servicio ofrecido por la red

de centros de dia han sido los profesionales de cada centro.

Con el fin de valorar la red de centros de dia en el afio 2011 se realizo un anélisis de la

situacion teniendo en cuenta lo siguiente (ICAAS, 2011):

La recopilacion de la informacion documental disponible en la pagina web del
ICASS y en la Memoria 2010 de los SSAP y el andlisis de la informacion
suministrada por los propios centros a través de una ficha de indicadores que
recoge una autoevaluacion que permite realizar un juicio del grado de calidad de

cada uno de los centros y como estos se acercan a un ideal normativo (p.5).

Mediante la evaluacion realizada en el afio 2011 se pudo comprobar que a pesar de ser
un recurso relativamente nuevo, 398 plazas de las 448 ofertadas estaban ocupadas (lo
que representa un 88,84%). En la ilustracion 6 se muestran las plazas ofertadas por cada

centro de dia y las plazas que fueron ocupadas en el afio 2011.

Total Ocupadas %% ocupacion
T
Altamira-Los Valles 30 29 96,67
Cabezon de Ia Sal 35 35 100,00
CAIA de Laredo 100 102 102,00
Camargo a5 249 53,33
Casa de los Muchachos 13 11 84,62
Colindres 30 26 86,67
Liébana y Penarrubia 30 30 100,00
Los Corrales de Buelna 30 26 86,67
Los Valles de San Vicente 30 26 86,67
Reinosa 30 30 100,00
Santona a5 42 93,33
Suances 30 i6 53,33

Iustracion 6: Evaluacion de la Red de Centros de dia de infancia y adolescencia (2011).
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Otro de los aspectos destacados tras la evaluacion es el perfil de los usuarios de los
servicios ofrecidos desde los centros de dia, ya que se puede observar la presencia de un

mayor numero de nifnos frente al nimero de nifias.

No existe ningin motivo aparente para esta diferencia, sino el mero hecho de que el
nimero de varones en Cantabria es superior al nimero de mujeres, aspecto que se

refleja también en las edades mas tempranas.

Ninos Ninas Total

vy— I T

Menores de 6 anos

De 6a 11 afos 103 65 168
De 12 a 16 anos 103 63 166
Mayores de 16 ahos S 14 23

Mustracion 7: Evaluacion de la Red de Centros de dia de infancia y adolescencia (2011).

En relacion con la nacionalidad de los destinatarios de los centros de dia se puede

observar que la nacionalidad espafiola es la mayoritaria (Ilustracion 8).

Ninos Ninas Total
ETorr e T T
Espanola
Comunitaria 11 11 22
Extracomunitaria 55 25 80

Iustracion 8: Evaluacion de la Red de Centros de dia de infancia y adolescencia (2011).

A rasgos generales los resultados de esta evaluacion han sido similares a los realizados
en el afio anterior. Los centros han tenido puntuaciones muy semejantes en todos los
aspectos evaluados, lo que manifiesta una evolucion homogénea y sin apenas
discrepancias entre los diferentes equipos educativos, sin que se observen grandes

diferencias entre los centros que llevan afios funcionando y los de nueva creacion

(ICAAS, 2011).
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la evaluacion realizada en el afio 2011
se ha observado que alguna de las carencias detectadas en la evaluacion realizada el afo
anterior en solo tres de los centros, siguen estando presentes en los nuevos centros
abiertos a la poblacion. Los profesionales que se encargan de ofrecer este servicio
coinciden en que les resulta muy complicado realizar la evaluacion inicial a los nifios y
adolescentes en el momento que llegan al centro, ya que en un principio les cuesta
confiar en los educadores y no responden con naturalidad a sus preguntas para poder

valorar la situacion inicial.

También se quejan de la dificultad que se encuentran a la hora de realizar actividades de
interés grupal, cuando se llevan a cabo actividades individuales por lo general los
menores no muestran ninguna problema de actitud y las realizan con naturalidad, pero
cuando se realizan asambleas o actividades en las que es necesario su intervencion y que
muestren sus opiniones con el objetivo de mejorar los servicios se muestran retraidos.
Al igual que en la evaluacion realizada en el afio 2010 los profesionales de los centros
de dia observan la carencia de un reglamento interno en cada uno de los centros que

regule las normas de convivencia.

Por ultimo en varios de los centros evaluados se ha mostrado una insatisfaccion en
relacion con alguno de los recursos disponibles, principalmente con el acceso a internet,
ya que los educadores coindicen en que en los centros deberian existir unos filtros para
que los menores puedan utilizar los ordenadores con un fin ladico y educativo, y que no

puedan tener acceso a contenidos poco adecuados.
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7.4. Propuestas de mejora planteadas en la evaluacion del aiio 2011:

Tras realizar la evaluacion y valorar los resultados se plantean una serie de
aspectos que deberian cumplirse en todos los centros que forman la red de Centros de
Dia. Alguno de estos aspectos son la necesidad de que las familias se impliquen en las
actividades que se ofrecen desde el centro, fomentando conductas como el cuidado, la
supervision y el mostrar interés por sus hijos. Otro aspecto es que es imprescindible que
todos los centros tengan unas normas de convivencia, por lo que los profesionales de
cada uno de ellos tienen la obligacion de redactar estas normas las cuales deben ser

aprobadas en comun por los menores y por sus familias.

También es necesario que cuando un menor comienza a acudir a alguno de los centros
se le realice una valoracion de su situacion, para ello se recomienda el uso de la Escala
de Bienestar Infantil (Direccion General de Politicas Sociales, 2009, p. 55). También se
plantea la necesidad de que desde todos los centros se realice una memoria anual en la
que se reflejen cada una de las actividades que se han desarrollado y en la que se refleje

la participacion tanto de los nifios y adolescentes como de sus familias.

Con el fin de poder analizar los datos relacionados con las evaluaciones de los afios
2012 y 2013 y poder compararlos con los datos explicados anteriormente nos hemos
puesto en contacto con el Instituto Cantabro de Servicios Sociales, pero estos datos

todavia no han sido publicados.
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8. CONCLUSIONES

Son muchos los nifios y adolescentes que no ven cubiertas sus necesidades
primarias en las primeras etapas evolutivas, lo que influye negativamente en su
desarrollo afectando a conductas como puede ser la adquisicion de hébitos alimentarios,

normas, habitos de higiene, rutinas, conductas de comportamiento negativas, etc.

Los centros de dia para la atencion a la infancia y la adolescencia de Cantabria son un
recurso que se ofrece desde los Servicios Sociales con el fin de garantizar el bienestar
de los nifios y los adolescentes que estan viviendo una situacion de riesgo de
desproteccion o desproteccion moderada, es decir, son un recurso de caracter social
cuya finalidad es cubrir las necesidades que presentan los nifios y los adolescentes que
residen en dicha comunidad. A pesar de ser un recurso relativamente reciente
(comenzaron a partir del afio 2009) debido principalmente a la demanda social que trata
de atender en la comunidad de Cantabria se ha constituido como un recurso de primera
importancia para la atencidon a la infancia y la adolescencia en riesgo de exclusion

social.

Este sector de la poblacion constituye un objetivo claro para la intervencion desde la
Educacion Social y la presencia de respuestas institucionales como las que en este
Trabajo de Fin de Grado se han analizado constituye un elemento nuclear para dispensar

un tipo de servicios sociales a los que se habia prestado escasa atencion hasta ahora.

El hecho de que exista un Proyecto Marco (Direccion General de Politicas Sociales,
2009) para la intervencion con la poblaciéon de menores y adolescentes en riesgo de
exclusion social constituye un elemento determinante para garantizar una prestacion de
servicios eficiente, ajustada a las necesidades reales de la poblacidn, igualitario y
sostenible. Sin embargo, no es una completa garantia de permanencia en el tiempo. Sin
una evaluacion mas sistematica, rigurosa, planificada y objetiva sera dificil comprobar
en qué medida los objetivos con los que inicialmente han sido pensados este tipo de
centros se alcanzan debidamente y, lo que es mas importante, se van adaptando a la
realidad cambiante de la poblacion. Si en la actualidad la demanda estd especialmente
acrecentada debido a la importante crisis econdmica por la que pasa el pais, en el futuro
habra que adaptarla a las demandas reales y para ello es necesario el seguimiento tanto

de las necesidades reales como del grado de eficacia de los servicios prestados.
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El propio concepto de eficiencia en la prestacion de los servicios debe de ir unido
inevitablemente al concepto de calidad. Cualquier servicio publico debe responder a
ambos principios y para ello la revision periddica de programas, servicios, centros y
recursos se constituye como un elemento indispensable. Creo por tanto que se deberia
incorporar al propio disefio del Proyecto Marco (Direccion General de Politicas
Sociales, 2009) un proceso de seguimiento y de evaluaciéon que regularmente sea

revisado, con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Considero que la realizacion de un TFG, al igual que la formacion en practicas mediante
la colaboracion o prestacion de servicios en formacién en cualquier colectivo es
imprescindible para el proceso de formacion de un educador social, ya que requiere de
un conocimiento exhaustivo de todos los colectivos y recursos a los que el profesional
en ejercicio dedica su quehacer cotidiano. En el caso de los menores en riesgo de
exclusion social es dificil el desarrollo de las competencias contempladas para la
formacion del Educador Social sin que se disponga de la oportunidad de contemplar
modelos expertos en funcionamiento, sin que se tenga la posibilidad de presenciar
situaciones en las que profesionales con experiencia resuelven con éxito, sin que se
pueda poner a prueba tanto los conocimientos tedricos como el saber hacer del
Educador Social en formacion. Aprender de la experiencia constituye un reto
apasionante del que no debe privarse a ningun futuro profesional cualquier que sea el
ambito en el que se esté formando y cobra un papel mas importante, si cabe, cuando la
materia prima con la que se trabaja son las personas y especialmente cuando se trata de

ciudadanos en construccion como son los menores y adolescentes.

Por ultimo creo necesario destacar que a lo largo de este trabajo se han cumplido los
objetivos que en un principio se habian planteado, y se ha mostrado de una forma
detallada tanto la normativa que regula los centros de dia de atencion a la infancia y la
adolescencia, la metodologia que se lleva a cabo desde dicho recurso, los recursos que
son necesarios para que los menores estén bien atendidos y vean cubiertas sus

necesidades y se han analizado los datos que hasta el momento han sido publicados.
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